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A preocupagdo com qualidade do cuidado e com a
seguranga do paciente nas instituicdes de salde tem surgido em
ambito global. O movimento em prol da seguranca do paciente
teve seu inicio na ultima década do século XX, apds a publicagdo
do relatério do Institute of Medicine dos EUA que apresentou os
resultados de vérios estudos que revelaram a critica situagdo de
assisténcia a saude daquele pais. Dados apontaram que de 33,6
milhdes de internacbes 44.000 a 98.000 pacientes,
aproximadamente, morreram em consequéncia de eventos
adversos™®.

Desde entdo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) tem
demonstrado sua preocupacdo com a seguranga do paciente e
adotou esta questdo como tema de alta prioridade na agenda de
politicas dos seus paises membros a partir do ano 2000. Em
2004, criou a Alianca Mundial para Seguranga do Paciente,
visando a socializagdo dos conhecimentos e das solucdes
encontradas. Esta alianga tem também o objetivo de
conscientizar e conquistar o compromisso politico, lancando
programas, gerando alertas sobre aspectos sistémicos e
técnicos e realizando campanhas internacionais que rednem
recomendacdes destinadas a garantir a seguranc¢a dos pacientes
ao redor do mundo® .

Em maio de 2007 foram publicadas as nove solug¢des para
prevencido de evento adverso no cuidado a satde®. Os atuais
desafios globais incluem “Cuidado Limpo é Cuidado Seguro”
visando garantir a melhoria da higienizacdo das maos dos
profissionais que atuam no cuidado, “Cirurgias Seguras Salvam
Vidas”, visando melhorar a seguranca do tratamento cirargico
em todos os contextos de cuidados de saude e “Enfrentar a
Resisténcia Antimicrobiana” como uma prioridade e o foco do
Dia Mundial da Satide de 2011,

O maior desafio dos especialistas em seguranga do
paciente, que buscam a redugao dos eventos nas institui¢cdes de
saude tem sido a assimilagdo, por parte dos dirigentes, de que a
causa dos erros e eventos adversos é multifatorial e que os
profissionais de salde estdo suscetiveis a cometer eventos
adversos quando 0s processos técnicos e organizacionais sao
complexos e mal planejados. Os sistemas fracassam em todo o
mundo e desde que a assisténcia seja prestada por seres
humanos h& a possibilidade de promocao de riscos e danos aos
pacientes, embora o que seja de fato importante neste
momento é que esta realidade ndo seja mais ignorada.

A compreenséo de que sistemas falham e permitem que as
falhas dos profissionais se propaguem, atingindo os pacientes e
causando eventos adversos, permite a organizacdo hospitalar
rever os seus processos, estudar e reforcar suas barreiras de
defesa e as falhas latentes, que estdo presentes nos locais de
trabalho e que tornam o sistema fragil e suscetivel a erros.

Como resultado dos movimentos globais acerca dessa
problematica, investigagdes cientificas tem sido conduzidas para
identificagdo e compreensdo dos erros e eventos adversos,
adogdo de medidas corretivas e pré-ativas, andlise das falhas
sistémicas e dos fatores causais, desenvolvimento de
estratégias que garantam a pratica segura melhorando a
qualidade da assisténcia e, consequentemente, fornecendo
maior seguranga ao paciente.

Um grave problema encontrado tem sido a falta de
informagdes sobre os eventos adversos que ocorrem e sobre
seus fatores causais, impedindo o conhecimento, avaliacéo e a
discussdo sobre as consequéncias destes eventos para 0s
profissionais, usudrios e familiares. Esta lacuna prejudica a agdo
dos  gestores para realizagdo do planejamento e
desenvolvimento de estratégias organizacionais voltadas para a
adogdo de praticas seguras, minimizacdo dos eventos e
melhoria da assisténcia, colocando em risco a seguranga dos
pacientes.

Entre os desafios para a enfermagem quando se trata do
assunto estdo: a criacdo de Comités de Seguranca do Paciente
nas instituicbes de saude constituida por equipe multidisciplinar,
visando desenvolver uma cultura de seguran¢ca dentro das
instituicbes e o fortalecimento da Rede de Enfermagem e
Seguranca do Paciente (Internacional, Nacional e Regional)
promovendo a comunicagdo rapida e efetiva das evidéncias,
experiéncias e recomendagbes destinadas a garantir a
seguranca dos pacientes ao redor do mundo.

Outro desafio, ndo menos importante, estd o
desenvolvimento de pesquisas cientificas que visem minimizar a
reconhecida distancia que existe entre o que se sabe em teoria
e 0 que se aplica na pratica (know-do gap). A enfermagem
necessita transformar o discurso da pesquisa sobre seguranca
existente hoje, em um caminho sélido em diregdo a uma
assisténcia mais segura no amanha.

As investigagbes sobre a seguranga do paciente devem
subsidiar as tomadas de decisdo e as intervengdes da gestdo
modificando a pratica do cuidado. As a¢des adotadas precisam
gerar resultados como préaticas confiaveis que fagam a diferenca
na seguranga dos pacientes, minimizando os riscos e alterando
o quadro atual de eventos indesejaveis.
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