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Современные условия социально-экономического развития эко-
номики обусловливают активное развитие информационного обеспе-
чения процесса управления. Информация становится предметом труда
во всех сферах управления.

Информация – это сведения об окружающем мире, состоящим из
объектов, явлений, событий, процессов и т.д., благодаря которым умень-
шается степень неопределенности и пробелы в знаниях. То есть, ин-
формация несет не любые сведения, она передает новые знания, кото-
рые уменьшают имеющуюся неопределенность.

Информация присутствует вне ее создателя, являясь отчужденным
от ее создателя знанием. Знание – отражение действительности в мыш-
лении человека.

Информация характеризуется следующими признаками:
1) количеством, состоящим из объема информации;
2) информационным массивом, представляющим собой упорядо-

ченную по определенным признакам совокупность различных видов
информации, используемой органами управления;

3) качеством, заключающимся в ее сложности и разнообразии,
которые обусловлены объектами информации, и оценивающимся па-
раметрами: корректность, непротиворечивость, точность, оперативность
и др.;
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4) потоком, являющимся последовательностью прохождения и
движения информации.

Информация передается по каналам общественной коммуника-
ции, а хорошо отлаженное коммуникационное обеспечение свидетель-
ствует об эффективности управления.

Коммуникация – это сложный процесс обмена информацией, со-
стоящий из взаимозависимых шагов, направленных на понимание смыс-
лового значения между двумя и более людьми. Происхождение термина
«коммуникация» берет начало от латинского слова «communicare», озна-
чащающее «делать общим, связывать, общаться». Основная цель комму-
никационного процесса заключается в обеспечении понимания смысла
информации, которая является предметом обмена, т. е. сообщений.

Коммуникация и информация – взаимосвязанные понятия по
сущности, но разные по процессу. В процессе передачи информации
лицо, передающее сообщение устанавливает взаимность с получателем
информации, поэтому коммуникация определяется не просто как пе-
редача информации, а достижение понимания с использованием об-
щих символов.Так, экономисты Виханский О.С., Наумов А.И. счита-
ют, что коммуникация, в отличие от информации, включает в себя и то,
что передается, и то, как это передается 1.

В основе информационного взаимодействия любой организацион-
ной структуры с внешней и внутренней средой лежать следующие комму-
никационные процессы: взаимный обмен единицами информации; ско-
ординированное взаимодействие по поводу обмена единицами
информации; совместное принятие решений по поводу взаимного обме-
на единицами информации; реализация принятых решений; стратеги-
ческое планирование информационных обменов на перспективу; и пр.

Государственная власть (в том числе и на муниципальном уровне) –
это система законодательных, исполнительных и судебных органов, при-
званных обеспечивать жизнедеятельность населения, развитие экономи-
ки, культуры, науки и образования, функционирование политической и
социальной сфер общества 2.

Специфика коммуникационного взаимодействия в системе орга-
нов власти базируется на понимании того, что власть представляет со-
бой систему публичного управления, что означает, что, с одной сторо-
ны, информационно-коммуникационные потоки распространяются

1 Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. – 3-е изд. – М.: Эконо-
мистъ. 2003. – 528 с.
2 Шепель В.М. Коммуникационный менеджмент. – М.: Гардарики, 2004. С. 197–198.
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горизонтально: от источника информации – органа власти – в направ-
лении целевых аудиторий: групп общественности, бизнеса, иных орга-
нов публичного управления; а с другой – поскольку система государ-
ственной власти представляет собой вертикально-иерархическую
структуру, информационный обмен также осуществляется и по верти-
кали: от федерального уровня к региональному, далее – к муниципаль-
ному и обратно.

Проблему открытости информации в системе публичного управ-
ления затронул в своем Послании Федерации Федеральному Собра-
нию Российской Федерации Президента Российской В.В. Путин в 2002
г., акцентируя внимание на том, что: «Следует определиться с четким
перечнем информации, которую госорганы обязаны делать публично
доступной. И этот перечень должен быть утвержден законом. Это нуж-
но и для развития гражданского общества, и для формирования циви-
лизованной предпринимательской среды» 3.

Савинова О.Н. в своей диссертации «Власть и общество: деятель-
ность служб по связям с общественностью в российских региональных
органах управления» сделала важное заключение о том, что «функции
государства с неизбежностью включают в себя функции управления «свя-
зями с общественностью», порождают специальные государственные и
муниципальные структуры, призванные оптимизировать эти связи, со-
относить их с управленческими целями органов власти» 4. Иными сло-
вами, коммуникационная политика органов публичного управления
осуществляется посредством специальной структурной единицы – де-
партамента (отдела, службы и пр.) по связям с общественностью (обще-
ственных связей и пр.), основная задача которого – координация ин-
формационно-коммуникационных потоков.

Публичное управление, не имеющее в своем арсенале структуры,
регулирующих информационное пространство, рискует оказаться в си-
туации, когда информационно-коммуникационные потоки будут рас-
пространяться стихийно, зачастую с искажениями, что приведет к ин-
формационному кризису. И наоборот: эффективно функционирующая
служба по связям с общественностью обеспечивает прогнозируемые

3 Послание Президента Российской Федерации В.В.Путина Федеральному Собра-
нию Российской Федерации, 18 апреля 2002 года, Москва // URL: www.up.mos.ru/
pp.htm.
4 Савинова О.Н. Власть и общество: деятельность служб по связям с общественно-
стью в российских региональных органах управления: Диссертация в виде научного
доклада на соискание ученой степени доктора политических наук. – М.: РАГС,
1998. С. 12.
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коммуникационные результаты, эффективность взаимодействия влас-
ти и общества.

По нашему мнению, в наибольшей степени в эффективной работе
по связам с общественностью заинтересована муниципальная власть,
поскольку медиа-лица, ее обеспечивающие, не так далеки от народа,
как представители федеральной власти. Мэр города, глава администра-
ции района избираются жителями, которые хорошо знают своих кан-
дидатов, зачастую даже на уровне межличностного общения. Соответ-
ственно, муниципальная власть (через соответствующую деятельность
конкретных органов) в зависимости от целей и задач коммуникацион-
ной политики должна «усиливать составные элементы тех, или иных
факторов, являющихся наиболее значительными в представлении це-
левой аудитории» 5.

Основная задача системы общественных связей в структурах му-
ниципального управления, способствующая повышению эффективно-
сти муниципальных услуг и повышению удовлетворенности жителей, –
информирование населения. Для успешного выполнения этой задачи
необходимо в максимальной мере задействовать все имеющиеся ком-
муникационные каналы (таблица 1).

Таблица 1

Коммуникативные каналы, используемые для информирования

населения

5 Ананченкова П.И. Имидж как фактор конкурентоспособности высшего учебного
заведения. – М.: ИД «АТиСО», 2013. С. 133.
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История взаимоотношений российской власти и народа позволя-
ет не только определить отечественную модель политической комму-
никации вне параметров «догоняющей модели развития», но и увидеть
перспективы ее трансформации на современном этапе.

Коммуникационная политика заключается в выборе перспектив-
ного курса действий системы управления, направленного на планиро-
вание и взаимодействие системы со всеми субъектами на основе рацио-
нальной стратегии использования комплекса коммуникативных средств,
позволяющих обеспечить стабильное и эффективное формирование
спроса и продвижения предложений в обществе с целью удовлетворе-
ния потребностей граждан.

На современном этапе развития информационного пространства
России еще не сложилась единая точка зрения на содержание государ-

Продолжение таблицы 1

Источник: составлено авторами.

Ю. Н. Шестун, П. И. Ананченкова
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ственной коммуникационной политики и на ее значимость в роли важ-
ной комплексной задачи публичного управления. Обособленностью и
слабой координацией государственной политики в таких сферах, как
массовая информация, информатизация, телекоммуникация и связь,
информационная безопасность и международный информационный
обмен, обусловлено отсутствие в настоящее время единых стратегичес-
ких целей и методологических основ управления коммуникационной
сферой. Однако, в последнее время обозначилась тенденция комплек-
сного, системного подхода к разработке концепции государственной
коммуникационной политики.

Характером, вытекающим из специфики государственности влас-
ти, обусловлено формирование своеобразного пространства политичес-
кой коммуникации в системе «власть – общество». Народ, с одной сто-
роны, ожидал от властных структур конкретной помощи и поддержки,
а с другой, испытывал по отношению к ней страх и недоверие. Не менее
двойственным было отношение к власти и со стороны образованного
общества. Все эти факторы способствовали мифологизации сферы по-
литики и персонализации власти. В итоге в системе политической ком-
муникации России руководящие личности всегда играли ведущую роль,
а институты – периферийную. Кроме того, отношение к власти в Рос-
сии всегда было двунаправленным: на власть верховную и власть на ме-
стах. Если первая с веками приобрела признаки священности, то вто-
рая всегда оставалась виноватой.

Необходимо подчеркнуть, что с помощью активного и масштабно-
го проникновения в Российскую Федерацию многочисленные западные
фонды планировали, в первую очередь, разрушить сложившейся устарев-
шей системы коммуникации власти и общества. Прежде всего, предпо-
лагалось установление контроля над образованием и информацией, пе-
ресмотр истории и дискредитация Русской православной церкви,
поддержка сепаратизма, которая прикрывалась кампанией по защите
прав человека. Именно этот фактор объясняет политику фондов, наце-
ленную на взаимодействие не с центральной властью, а с региональной.

Разумеется, в настоящее время нельзя отрицать положительную
динамику в становлении коммуникационного пространства в сфере пуб-
личного управления, сформированного благодаря развитию информа-
ционных технологий, которые начиная с 1980-х годов, активно проника-
ли в сферу государственного управления и политической коммуникации.
Этому сопутствовал также переход от директивных к косвенным методам
управления, а затем к технологиям «мягкой силы», предрасположивший
к формированию гибридных сетевых сообществ.
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Распространение этих процессов на политическую систему совре-
менной России сделало актуальным поиск адекватных технологий госу-
дарственного управления и нового формата политической коммуника-
бельности государства, учитывающих не только управленческие
традиции и ценностные представления населения, но способствующих
обеспечению национальной безопасности. Игнорирование цивилиза-
ционной и национальной специфики коммуникационного простран-
ства, наряду с признанием политического отставания России, на прак-
тике грозит превращением политических коммуникаций в инструмент
забастовок, митингов и демонстраций.

Долгосрочная стратегическая цель государственной коммуника-
ционной политики России заключается в формировании открытого
информационного общества, что в условиях глобальных направлений
развития мирового сообщества выступает необходимым условием фор-
мирования и удержания политического авторитета.

Сформировать открытое коммуникационное общество в России
можно только на основе построения коммуникационного пространства
страны, учитывая национальные особенности и интересы, и при одно-
временном обеспечении безопасности в информационной сфере как
на государственном, так и на международном уровнях.

Целостность коммуникационного пространства России наряду с
демократическим построением ее государственности, базирующимся
на конституционных принципах федеративного устройства, соблюде-
нии равноправия субъектов федерации, разграничении полномочий
между органами государственной власти РФ и ее субъектов, единства и
самоопределения народов России, выделении законодательной, испол-
нительной и судебной власти, обеспечении открытости публичного
управления, основанного на эффективных информационно-коммуни-
кационных потоках с общественностью.
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