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Аннотация: В статье рассматриваются цифровые платформы как одно из новых
явлений, характерное для современной экономики. Выделяется, что цифровые
платформы являются сетевыми благами, для которых характерен двойной эф-
фект масштаба. Рассматриваются односторонние и перекрёстные, а также
прямые и косвенные сетевые эффекты. Отмечается, что развитие платформ
приводит к развитию двусторонних рынков, имеющих свои особенности в части
ценообразования, а также распределения добавленной стоимости.
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Бурное развитие информационно-коммуникационных техноло-
гий и их все более активное применение как на уровне бизнеса, так и
на уровне государства привели к повсеместному использованию тер-
мина «цифровая экономика». Цифровизация экономической деятель-
ности проявляется в разных направлениях – электронный документо-
оборот, электронные деньги, электронная подпись и т.д. Данные
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нововведения упрощают традиционные экономические и бизнес про-
цессы. Однако существуют и другие новшества, навеянные электрон-
ными технологиями, которые кардинально изменяют экономический
ландшафт и приводят к необходимости научного осмысления проис-
ходящих трансформаций. Одним из подобных примеров являются
цифровые платформы – специальные сайты/приложения – агрегато-
ры, позволяющие устанавливать связи на двусторонних рынках. В на-
стоящее время все чаще в научном сообществе используется термин
«экономика платформ» или «платформенная экономика».

Поговорим об эволюции отношений обмена как основы рынка. Как
известно, исторически обмен носил натуральный характер и имел форму
«товар – товар». После появления денег возникают отношения купли –
продажи, в которые вовлечены продавец и покупатель. В дальнейшем
вместе с усложнением экономических отношений и появлением все боль-
шего числа продавцов и покупателей появляются специальные агенты –
посредники, которые способствуют сведению вместе индивидов, желаю-
щих продать товар, а также индивидов, желающих его купить. Данные
посредники и являются прообразом современных платформ, которые
также служат инструментом, соединяющим разные группы экономичес-
ких агентов. (Стоит отметить, что, говоря о платформах, мы намеренно
уходим от терминов «продавец» и «покупатель» (например, данная тер-
минология не будет корректной в случае рассмотрения платформ – мес-
сенджеров), а будем просто говорить о двух группах пользователей, кото-
рые осуществляют свое взаимодействие с помощью данных технологий).

Таким образом, возникает потребность изучения новых экономи-
ческих отношений, в том числе в части формирования цен при предос-
тавлении услуг посредством цифровых платформ или другими словами
«специфических рынков», доступ к которым при успешном продвиже-
нии продукта вырастает в геометрической прогрессии.

Специальные продукты, сформировавшиеся при помощи инфор-
мационных технологий, называются сетевыми благами, потребление
которых эффективно в случае формирования сети из массы пользовате-
лей, заинтересованных в использовании данного продукта. Здесь мож-
но выделить два вида такого рода связи: непосредственной друг с другом,
как например в случае с программным обеспечением видеоконферен-
ций Skype, электронной почты, Whatsapp и другими мессенджерами,
дающими возможность мгновенного общения [1], а также опосредован-
ной связью, когда услуги и продукты используются при помощи так
называемого цифрового «хаба», который выполняет функцию своего рода
рынка в информационном пространстве, давая возможность встретить-
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ся продавцу с покупателем. Это корректно для таких компаний, как
Airbnb, Alibaba, Яндекс-Такси и др. При этом данный цифровой хаб
также имеет своего владельца, который регулирует взаимоотношения
покупателей и продавцов, получая тем самым свою часть прибыли с
двух сторон (рынок с двусторонними отношениями).

Как уже было отмечено, сетевые блага обладают характерным для
них эффектом масштаба потребительской ценности, то есть увеличе-
ние числа потребителей сетевого блага приводит к возрастанию его цен-
ности для самих пользователей [2]. Чем большее количество пользова-
телей общается посредством, например, мессенджера, тем больше его
ценность для каждого пользователя в отдельности; чем больше потре-
бителей работают с программным продуктом, тем легче им обмени-
ваться информацией друг с другом.

С одной стороны, такого рода рынок привлекает к хорошо разра-
ботанному продукту большое количество пользователей, но с другой
стороны, зависимость от получаемых в результате использования благ,
делает потребителей уязвимыми в будущем выборе дополнительных
продуктов. Здесь можно привести пример с мессенджером Telegram,
который был заблокирован по постановлению российских властей, что
повлекло за собой волнообразный переход с одного продукта, предос-
тавляющего услуги связи, на другой. Такого же рода ситуации могут воз-
никнуть и в случае санкционной политики против отдельно взятой стра-
ны, «отключив» ее от возможности использования той или иной
платформы или просто отдельно взятого сетевого блага (SWIFT).

Сетевые эффекты можно подразделить на односторонние и пере-
крестные.

Односторонние сетевые эффекты имеют место в том случае, когда
увеличение количества одного типа пользователей приводит к измене-
нию существенных показателей (удельные затраты, ценность и пр.) каж-
дого конкретного пользователя данного типа (см. рис. 1). При этом се-
тевой эффект может быть, как положительный, так и отрицательный.

Рис. 1. Односторонние сетевые эффекты (фигурные стрелки)

внутри каждой из категорий пользователей
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Если же увеличение пользователей типа 1 влияет на существенные
показатели конкретного пользователя из группы 2, имеет место пере-
крестный сетевой эффект.

Рис. 2. Сетевые эффекты (фигурные стрелки) внутри каждой из категорий

пользователей, а также между категориями (перекрестные)

Пример. Рассмотрим платформу для вызова такси, которая соеди-
няет индивидов, которым нужно доехать из одной точки в другую и
водителей. Чем больше водителей, тем с одной стороны каждому води-
телю хуже (конкуренция выше, односторонний отрицательный сетевой
эффект), а с другой – лучше (выше узнаваемость бренда среди клиентов,
перекрестный положительный сетевой эффект). Чем больше людей,
желающих заказать такси с помощью данного сервиса, тем каждому из
клиентов хуже (выше конкуренция за машину, следовательно, выше и
цена, односторонний отрицательный сетевой эффект), однако с другой
стороны каждому клиенту лучше (больше водителей будет подключать-
ся к данному сервису, следовательно, уменьшится время ожидания ав-
томобиля, перекрестный положительный сетевой эффект).

Также исследователи разделяют эффекты масштаба потребительс-
кой ценности на две группы: прямые и косвенные [3], которые могут
быть также отнесены и к цифровым платформам.

Прямые эффекты обусловлены непосредственным увеличением
ценности платформы по мере роста числа его пользователей. В этом
случае, как и на обычном рынке при большом количестве продавцов и
покупателей равновесная цена становится ниже той, которая образова-
лась бы на обычном рынке. Это связано с тем, что посредством инфор-
матизации на такой созданной платформе гораздо легче заявить о себе
в качестве продавца или покупателя, что снижает, во-первых, асиммет-
рию информации, а также делает гораздо ниже трансакционные издер-
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жки той или иной сделки. Данную ситуацию можно проследить на при-
мере платформы Яндекс-Такси, которая одновременно отображает су-
ществующее количество свободных водителей, а также клиентов в от-
дельно взятом районе, тем самым формируя цену услуги с учетом
дополнительных внешних факторов, как то: погодные условия, пробки
на дорогах, избыточное или наоборот недостаточное количество пред-
ложения услуг такси в определённый момент времени. Таким образом,
при помощи таких создаваемых платформ рынок становится более гиб-
ким и легко реагирует на любые изменения, делая традиционный ры-
нок такси менее конкурентоспособным. Данный механизм можно так-
же отнести к услугам отелей, доставки посылок и т.д.

 Кроме того, возникает эффект взаимного обогащения. На первом
этапе появления платформ конкуренция между платформами рассмат-
ривается как положительный эффект в связи с такими появляющимися
преимуществами как более развитая инфраструктура, а также возмож-
ность привлечения как можно большего количества клиентов с точки
зрения их дальнейшего «привыкания» к появившимся услугам. Напри-
мер, появление мобильных телефонов с возможностью использования
различного рода программного обеспечения для мессенджеров, полу-
чения услуг посредством платформ (такси, отели, билеты и т.д.). На
первый взгляд кажется, что конкуренция увеличивается, что с позиций
экономической науки рассматривается как несомненный плюс. Одна-
ко практика показывает, что влияние платформ усиливается и увеличи-
ваются тенденции к монополизму.

Таким образом, возникает вопрос ценообразования в рамках возни-
кающих цифровых платформ с двусторонним регулированием взаимоот-
ношений экономических агентов. В данной ситуации применимы и ис-
следования монопольного ценообразования на рынке сетевых благ [4] в
случае возникновения первой в своем роде платформы оказания услуг.
Проблема выбора стратегии ценообразования в условиях временной мо-
нополии поставщика сетевого блага рассматривается в работе [5].

К косвенным эффектам можно отнести развитие комплементар-
ных товаров и услуг: при использовании онлайн банкинга, магазины
начинают принимать оплату в результате моментального списания де-
нежных средств с мобильного телефона при условии внесения соответ-
ствующего пароля.

На сегодняшний день платформы работают на глобальном уровне,
создавая тем самым огромный эффект масштаба. Эффект двусторонне-
го рынка [6] позволяет привлекать клиентов и оказывать услуги в двой-
ном масштабе, но важно здесь понять распределение добавленной сто-
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имости между владельцами платформы и так называемыми «клиента-
ми», которые посредством платформы получают прибыль.

Таким образом, развитие описанных выше цифровых платформ
идет очень быстрыми темпами и по всему миру, тем самым давая воз-
можность странам определить тот задел своей конкурентоспособности
на последующие годы. Более того, такого рода платформы или хабы
постепенно начинают замещать традиционный принцип построения
глобальных цепочек стоимости по странам с одной головной компани-
ей во главе всего процесса производства. В настоящий момент владелец
созданной платформы имеет возможность влияния на выбор стран, а
значит пользователей, которые будут участвовать в рыночных отноше-
ниях посредством данной платформы, тем самым сужая или расширяя
свой рынок услуг. Безусловно, платформ одной направленности оказа-
ния услуг может быть большое количество, но только единицы из них
смогут действительно стать передовыми, вовлекая все большее количе-
ство экономических агентов в рыночные отношения внутри своей сис-
темы.
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