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A formacao continuada em Servico Social: uma experiéncia em construc¢ao
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Resumo

O trabalho relata e problematiza o tema formagao continuada, a partir da participagdo e do
didlogo entre profissionais, saberes e praticas construidas na cotidianidade do exercicio
profissional . Nessa perspectiva, estd em constru¢do o Forum Permanente de Formagdo de
Assistentes Sociais,' experiéncia inédita na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos.
Esse espaco e processo de formacao constituiu-se a partir da necessidade e interesse dos alunos
egressos do curso de Servigo Social em continuar a qualificacdo, tedrica e metodologica, dos
processos de trabalho no campo profissional. O texto tematiza os pressupostos desta experiéncia,
cujo foco privilegiado de conhecimento e acdo sdo as praticas profissionais, terreno da formacao
continuada, na constru¢do de novos conhecimentos e de novas praticas reflexivas, inovadoras e
autonomas.
Palavras-chave: Formacdo continuada. Formagdo profissional. Pratica profissional. Servico
social.

Abstract

This work talks and discusses the theme of continuous formation, from the dialogue and
participation between professionals knowledge and constructed practice in day by day work. In
this point, there appeared the Férum Permanente de Formagao de Assistentes Sociais (Permanent
Forum of Formation of Social Works) an experience which has never been seen at Unisinos
(Universidade do Vale dos Sinos). This space and process of formation was based on the
necessity and the interests of the students from the course of Social Work in continuing their
theoretical and methodological qualification of the work processes in professional field. This text
discusses this experience, which privileged focus in knowledge and action are professional
practices, continuous formation ground, construction of new knowledge and new reflexive
practices, new and autonomous.
Key-words: Continuous formation. Professional formation. Professional practices. Social work.

1. O Forum — espaco e processo de formacao

Um dos grandes desafios da atualidade para a Educagdo ¢ a constru¢dao de projetos politico-
pedagbgicos que efetivem a participagdo da comunidade escolar. Os discursos académicos estao
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saturados de palavras de ordem, apontando para essa direcdo. Entretanto, as praticas € processos
educacionais continuam fragilizados de sua concretude historica. Ressignificar essa categoria, no
ambito conceitual e social, ¢ também tarefa ardua para aqueles que entendem a educacao como
processo de emancipacdo civilizatéria. Esse desafio fica ainda mais evidenciado na area de
conhecimento e de pratica do Servico Social, cujo projeto profissional esta diretamente
relacionado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem societaria, fundada na liberdade, na
justica, na eqiiidade, na cidadania e na democracia.

O trabalho aqui apresentado se inscreve no bojo das inumeras tentativas que estdo sendo
empreendidas para ressignificar a formacgdo, a partir da participagdo e do dialogo entre
profissionais, saberes e praticas construidas na cotidianidade do exercicio profissional.

O Foérum Permanente de Formagdo de Assistentes Sociais constituiu-se a partir da
necessidade e interesse dos alunos egressos do curso de Servigo Social em continuar a formagao
teorica e metodologica dos processos de trabalho no campo profissional. Outro objetivo constitui-
se na consolidacdo de um espaco de reencontro ¢ enredamento dos profissionais da regido e
arredores.

Assim, o foco privilegiado de conhecimento e acdo sdo as praticas profissionais, terreno da
formag¢do continuada. A formagdo se d4 enquanto acontece a pratica, mas nao se restringe a ela.
O fazer instrumental cede lugar ao saber fazer reflexivo, entendido como autoformacao, percurso
que ocorre na comunhao teoria/pratica, condi¢ao fundante da construgao de novos conhecimentos
e de novas praticas reflexivas, inovadoras, autonomas.

O Forum procura socializar praticas inspiradas na pluralidade e na diversidade, promover
intercambios que promovam, por sua vez, a solidariedade, a colaboragdo, a experimentagao
partilhada, o estabelecimento de novas relagdes com o conhecimento e a cultura, que estimulem a
busca, a comparagdo, a critica, a iniciativa e a criacdo. Nesse processo opera-se com a
reconstrucdo critica do pensamento e da a¢do, a partir da partilha de vivéncias e saberes.

Essa experiéncia, iniciada no ano de 2002 através de reunides mensais de assistentes sociais,
hoje, consolida-se como um espago concreto de troca de experiéncias entre os profissionais e
destes com professores e académicos de Servigo Social, assim como com outras areas de
conhecimento.

A processualidade da experiéncia configurou-se como uma alternativa vidvel de
articulacdo da Universidade com o universo de seu publico ja em atividade no mercado e mundo
do trabalho. Esses profissionais trazem para a Universidade suas demandas de formagao,
excelente mediagdo entre a graduacao e pos-graduacao.

2. Eixos estruturadores do Forum

1° — A formag¢do continuada como autoformag¢do: Como um processo indissociavel da
experiéncia de vida, a relacdo formagao/pratica ¢ objetivada na formagdo de um sujeito critico e
criativo, autbnomo no ambito pessoal e profissional (Porto, 2000). Nessa constru¢ao que
responde a necessidade de patamares cada vez mais avangados de saber ser, saber-fazer,
fazendo-se, se vai constituindo a propria vida em sua dimensao pessoal e societaria.

A dimensdo coletiva do trabalho profissional passa a ser valorizada como locus da
formacao, onde segundo Schon (1992, apud Porto, 2000, p. 14) acontece um triplo movimento:
“conhecimento na agdo (saber fazer); reflexdo na acdo (pensar sobre o fazer); reflexdo sobre a
acdo e sobre a reflex@o na acdo (analisar criticamente o saber fazer)”.
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Ainda segundo esse autor, a formagdo continua ¢ concebida como uma intervengao
educativa e € solidaria aos desafios do profissional em todas as suas dimensdes coletivas, na
relagdo com seu contexto de trabalho e de vida. Perrenoud (1999, p. 179) destaca que a
autoformacao resulta, idealmente, de uma pratica reflexiva que se deve muito mais a um projeto
pessoal ou coletivo do que a uma expectativa explicita da instituicao.

O terreno do coletivo e do trabalho profissional ndo pode, entretanto, ser confundido com
a tendéncia pragmatica, instrumentalista de supervalorizagdo deste cenario, desprezando a
perspectiva de reflexdo teodrica sobre os modos de ser e de se fazer na profissao. Kincheloe (1997,
apud Porto, 2000, p. 33) assinala o papel do proprio sujeito na teorizagao, conceituando-a como
“um processo tentativo de reflexdo sobre a propria experiéncia com o objetivo de tornar-se um
autor desta mesma experiéncia”’. Esse conceito aproxima-se da perspectiva de historicidade
adotada: “[...] o inteiro vir-a-ser do ser humano: sua produg¢ao, no sentido mais amplo da palavra,
por ele mesmo, em sua atividade pratica” (Iamamoto, 1999, p. 226).

2° — A formagdo continuada como exercicio da transdisciplinaridade e da historicidade
na produgdo do conhecimento: Dentro do contexto da pluralidade e diversidade de que se reveste
a realidade social, entrecruzam-se diferentes espagos/tempos de formagdo. Por outro lado, a
intima conexdo entre conhecimento e tempo historico, a fidelidade requerida ao conhecimento
impde sua permanente atualizacdo (Ilamamoto, 1999, p. 190).

E no exercicio profissional que a realidade social adquire a dimensdo que lhe ¢é propria: o
cenario da tecedura das relagdes sociais. Conhecé-la e compreendé-la € uma atitude epistémica e
dialética: o conhecimento se transformando em agdo e a acdo transformadora convertendo-se em
conhecimento. O didlogo aberto com as diferentes vozes que compdem o mundo do trabalho e a
contemporaneidade — que nem sempre estdo presentes nas salas de aula — ¢ uma atitude corajosa
de colocar um projeto pedagdgico a prova da observacao histérica. A formagao continuada nao
vem para preencher lacunas da formacgdo inicial, mas para insemina-la, provocando reflexdo e
promovendo interrogacdes de sentido e efetividade. Assim, a formagao inicial se abastece e se
transforma com o didlogo rico, estabelecido com organizagdes, movimentos, atores que estdo
construindo seus projetos profissionais. Transformando-se, vai produzindo profissionais
qualitativamente diferentes, cada vez mais proximos e sintonizados com seu mundo e tempo
historico. Quando dialogamos com a realidade social e ndo apenas com um projeto idealizado de
profissdo, estamos lancando mao de outros recursos heuristicos para intervir nessa mesma
realidade que exige olhares multiplos e complementares. O conhecimento vai se enredando na
acdo que passa a ser ressignificada e a produzir novas leituras e novas redes de significacao e
conhecimento. Sempre ¢ oportuno a lembranca de lamamoto (2000, p. 170) “quanto a
necessidade de implodirmos com a visdo endogena do Servico Social e da vida universitaria,
prisioneira em seus “muros internos”. Este “salto para fora” dos limites profissionais e da vida
universitaria ndo significa a diluicdo das condigdes e relagdes especificas nas quais se molda a
formagdo profissional; ao contrario, ¢ mediacdo necessaria para que ela possa adquirir
inteligibilidade nos quadros do processo de vida social contemporanea, como totalidade social”.

Ha ainda outra dimensdo importante na qual a educacdo continua contribui
significativamente. A “reflexdo na a¢ao” pode assumir contornos de “pesquisa na pratica”, onde
os profissionais procuram respostas e sentidos a situagdes complexas, ainda emergentes (ndo
“capturadas” pela teorizacao), criando e recriando novas estratégias de agao.

3° — A formagdo continuada como construtora de identidade profissional: Nao ha
processo educativo que prescinda da dimensdo relacional. A formagdo € processo que produz a
identidade da pessoa e do profissional , ampliando-se esse processo para o ambito da valorizacao
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do corpo profissional, construida no e pelo conhecimento das experiéncias que realizam (Porto, p.
2000). O projeto ético-politico da profissdo se constroi nessa processualidade histdrica: no debate
e embate com a realidade social em suas multiplas e contraditorias expressoes, na tensao entre
inclusdo e exclusdo social. Na complexidade das demandas e pressdes do mundo do trabalho, o
profissional que ndo partilha suas duvidas e certezas se fragiliza e se isola. Privilegia-se a
formag¢dao que indaga a percepcdo de si mesmo e de seu modo de se relacionar com o
conhecimento, com a cultura, com os usuarios, com seus pares € superiores, visando tornar seu
trabalho cada vez mais democratico e receptivo as diferengas, cada vez mais coletivo, cada vez
mais autonomo e questionador (Monteiro e Giovanni, p. 2000).

As respostas aos dilemas que brotam dos campos de trabalho exigem procedimentos que
transcendem ao dmbito em que foram originalmente produzidos e reproduzidos, concernentes a
competéncia e a forma de convivéncia profissional. A competéncia profissional aqui se coloca
nas dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas que se concretizam na
sintonia com projeto ético-politco da profissdo, como mediagdo a superagdo dos obstaculos
institucionais, conjunturais e estruturais. No ambito da convivéncia, referimo-nos a um novo
conceito de profissionalidade e de formagdo vigente no mundo da educagdo, calcado em
conceitos como cooperagao e partilha entre pares.

Podemos entdo inferir que nossa identidade profissional ¢ uma construcio historica e
humana que se desenvolve no terreno da cultura, da educacdo e do trabalho. Os campos do
exercicio profissional sdo espacos onde se concretizam as aprendizagens do reconhecimento da
pluralidade, da convivéncia com a diversidade e respeito as diferencas. Por isso, a educacao
continuada amplia horizontes e espagos de participagdo na vida profissional e social,
possibilitando a afirmagao de uma identidade profissional afinada com nosso projeto profissional,
de construcao de uma sociedade igualitaria, justa e democratica.

4° — A formagdo continuada como desenvolvimento de competéncias profissionais: Buscar
a efetividade da acdo profissional, para além dos efeitos de eficacia e eficiéncia (padrdes de
desempenho tradicionais) ¢ um dos desafios das praticas emancipatorias deste século. A
efetivacao do discurso emancipatdrio se inscreve no presente € no devir histérico e prescinde de
acOes concretas em varios planos e dimensdes da pratica social e profissional. Essas acdes
concretas nao dependem exclusivamente do profissional, pois o Assistente Social ndo detém a
totalidade dos meios de trabalho necessarios a transformacao da realidade. Entretanto, ha sim um
fecundo processo de apreensdo da realidade, onde o profissional opera através de seu “acervo” de
competéncias, sempre em constru¢do. A partir de Perrenoud (1999, p. 15), definimos
competéncia como a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos e relacionais para
enfrentarmos determinadas situagdes. Segundo o autor, essa definicdo ¢ demarcada pelas
seguintes observagdes: 1° — As competéncias ndo sao elas mesmas saberes ou atitudes, mas
mobilizam, integram e orquestram tais recursos; 2° — As competéncias profissionais constroem-
se, em formacao, mas também ao sabor da navegag¢do diaria do profissional, de uma situagao de
trabalho a outra.

Trabalhar, individual ou coletivamente, com referenciais de competéncias, ¢ dar-se os
meios de um balanco pessoal e de um projeto de formagao realista (Perrenoud, 1999, p.179).
Nesse sentido, valorizam-se os saberes e experiéncias, mais que as lacunas de formacao. A
valorizagdo da experiéncia conduz a valorizar, também, a heterogeneidade dos processos
formativos. E a reflexdo conduzida de modo sistematico e finalizado, que permite transformar a
experiéncia num saber utilizavel (Canario, 2000, p. 82).
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A educacdo continuada ¢ uma das possibilidades de intercAmbio das experiéncias
singulares, remetendo-as e fecundando-as com as demais competéncias individuais e coletivas,
recursos fundamentais para a formagao. Também ¢ , segundo Perrenoud (1999, p. 179), um dos
mais seguros sinais de profissionaliza¢do de um oficio.

3. Alguns principios metodologicos

Inspirados nas proposi¢cdes de Monteiro & Giovanni (2000) e Romanatto (2000), destacamos
0s processos pelos quais a capacitagdo continua se movimenta, dialeticamente:

— Momento de refletir sobre o conhecido: Momento desencadeador da experiéncia, mapeando
acdes, contextos, o cotidiano do trabalho e expectativas do grupo. Ele se d4 tanto em nivel
individual como grupal. Trocam-se experiéncias bem e mal sucedidas, aspiragdes, certezas e
interrogacdes. No ambito individual, da-se espaco para que os profissionais se sintam a vontade
para fazer um “balanco de competéncias”. Entretanto, a profissionalizagdo ¢ uma transformacao
estrutural que ninguém pode dominar sozinho. Por isso ela ndo se decreta, ¢ uma aventura
coletiva, mas que se desenrola também, largamente, através das opgdes e projetos pessoais
(Perrenoud, 1999, p. 178). Ha pois ai, imbricadamente, um investimento necessario entre pessoas
e entre o cotidiano e a historia.

— Momento de definir e produzir o novo: Do conjunto de questdes levantadas pelo processo
reflexivo inicial, sdo delimitados com o grupo os temas a serem problematizados e as estratégias
para a producdo do “novo”, ou seja, um estagio qualitativamente superior ao atual quanto ao
conhecimento € a acdo no fendmeno/objeto escolhido. Aqui as aprendizagens de novas
competéncias, ou de ampliagdo das ja adquiridas, se focam no proprio trabalho e os interlocutores
ndo sdo apenas os integrantes do grupo: estendem-se aos colegas e docentes, sujeitos sociais,
fontes bibliograficas, bancos de dados virtuais, etc.

— Momento de vivenciar o novo: Oficinas de criacao (individual e coletiva) de estratégias de
intervengdo e também oficinas de producdo de textos, registrando a “memoria” do processo, sao
dispositivos pedagogicos indispensaveis ao exercicio da criatividade e da identidade profissional.

— Momento de refletir sobre o novo fazer: Expressando o crescimento do grupo, aqui espera-
se que os profissionais possam ‘“‘exteriorizar”’ a “interiorizagdo” do vivido, do construido,
coletivamente. Os relatos, depoimentos acerca do trabalho podem ser a expressdo de novas
sistematizagoes, transformando-se em conhecimento presente e partilhado com o grupo. Nesse
momento, revigora-se 0 movimento de “espiral dialética”, convocando os envolvidos a novas
interrogacdes, negando o momento presente como ponto de chegada, instituindo-se novos
percursos, novas buscas ou o aprofundamento das rotas trilhadas.

4. Estratégias de formaciao do Forum

O Foérum definiu e esté se viabilizando através de cinco estratégias de atuagao, bases sobre as
quais o processo grupal estd organizado.

Construcdo de um Banco de Dados dos assistentes sociais formados pela Unisinos, para
dinamizar sua intercomunicac¢do, mapeando o percurso de inser¢ao dos profissionais no mercado
e areas de trabalho. O Banco de Dados atualmente possui, aproximadamente, trés centenas de
assistentes sociais e estudantes cadastrados.

Realizagdo de encontros mensais de assistentes sociais, para oportunizar um espacgo de re-
encontro e estudo a partir das praticas profissionais construidas. Os temas desenvolvidos tém o
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objetivo de aprofundar os processos de trabalho profissional, nos diferentes campos e areas,
conforme indicacdo de demandas dos seus participantes. Sdo definidos pelo coletivo de
profissionais que também delibera e organiza as dinamicas de seu desenvolvimento. Colegas sao
convidados a apresentar suas experiéncias, como também sdo chamados especialistas nas areas de
interesse de estudo.

Promocao de encontro anual de assistentes sociais egressos da Unisinos, para reafirmar os
lagos entre os profissionais, deles com os académicos de Servigo Social e com a Universidade,
assim como do compromisso com a formacao profissional permanente.

Sistematizacdo e publicizagdo dos assistentes sociais in-formag¢do, que ¢ a ferramenta de
comunicagdo on-line do Férum, que pretende mediar os processos de informagdo e formagdo
realizados nos diferentes espagos de formagao e exercicio profissional.

Gestdo participativa do processo, espacos e ferramentas do Forum, protagonizada por
assistentes sociais e professores. A participagdo constituiu-se como mediagdo fundante do
processo educativo construido, numa relacdo implicada e implicadora entre saber ser e saber
fazer, entre Universidade e Cidade.

Dada a receptividade da iniciativa, o Férum tem recebido a participacdo de Assistentes
Sociais formados em outras Unidades de Ensino, assim como de académicos de Servigo Social.
Através da legitimagao desta iniciativa, também no ambito institucional, os participantes recebem
certificado da Universidade, sem duavida, uma agdo que contribui ao reconhecimento e
visibilidade ao Forum.

O fortalecimento das relagdes Universidade-Sociedade sinaliza a perspectiva de educagdo
centrada no seu tempo e contexto. Os processos educativos “enraizados” na historicidade
produzem relagdes e interagdes com o conhecimento qualitativamente diferentes, potencializando
0 NOVO.

Nessa perspectiva, a concepcao de educacdo continuada como autoformacdo, exercicio da
transdisciplinaridade e da historicidade na producdo do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias profissionais emoldura as mediagdes sobre as quais o Forum se desenvolve e se
recria, recriando também novas formas de ensinar e aprender o fazer ser da profissdo. Em seu
conjunto e na transversalidade de seus principios, orientam os profissionais em formagdao a
exercicios de reflexividade cada vez mais complexos e coletivos, ressignificando os pressupostos
filosoficos, epistemoldgicos, metodologicos e €ticos que, ao nivel dos discursos, anunciam o
projeto ético-politico profissional; os processos de trabalho que traduzam, operacionalizem e
efetivem tal intencionalidade no ambito da pratica profissional; as competéncias e o preparo
necessario a execugdo de tais propostas e das modalidades de formacdo continuada; estratégias de
gestdo utilizadas para a construcao e implementagdao dos projetos; a socializacdo dos resultados
(produtos) obtidos, preferentemente a partir da reflexdo sobre os processos e sujeitos envolvidos.
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