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Обоснована актуальность исследования потребностей ис-
пользования возможностей института тьюторства в удовле-
творении реабилитационных образовательных потребностей 
инвалидов в условиях цифрового общества. Приведены 
результаты обзора источников и правовых норм, которые 
отражают различные аспекты проблемы, дано уточнение 
понятий «тьютор», «интернет-технологии» применительно 
к образовательной реабилитации инвалидов. Обоснован 
научно-практический потенциал цифровой социологии 
в научно-методическом обеспечении развития института 
тьюторства в системе реабилитации инвалидов на основе 
цифровых технологий и интернет-ресурсов. 
Введено понятие социологической концепции «цифровой 
социальной инклюзии образования», даны характеристики 
ее компонентов. Приведены результаты анализа первичных 
социологических данных, полученных в ходе реализации 
авторского исследовательского проекта образовательных 
потребностей инвалидов города Москвы и экспертной 
оценки путей совершенствования институтов их образова-
тельной реабилитации. Дана интерпретация существенно-
сти категории инвалидов, которые могут успешно освоить 

программы высшего образования, а также участия в научной 
деятельности. На основе экспертного опроса с помощью 
ранговых показателей показано место института тьюторства 
в обеспечении эффективного использования инвалидами 
интернет-технологий в обучении. Подробно раскрыты 
меры по развитию тьюторских форм поддержки образо-
вательной реабилитации инвалидов среди других форм: 
профориентационного тестирования; программ целевого 
направления на учебу; вовлечения в исследования; изуче-
ния рынка труда; выступления представителей вузов перед 
инвалидами и членами их семей. 
В статью включено описание необходимых компетенций 
у тьюторов, а также возможности использования ими интер-
нет-технологий при оказании помощи инвалидам в обуче-
нии: электронного обучения; цифрового дизайна обучения; 
глобальных цифровых образовательных и коммуникативных 
платформ; цифровых переводчиков. Сделан вывод о необ-
ходимости более полного использования возможностей 
цифровой социологии в содействии дальнейшей инсти-
туциализации тьюторской поддержки образовательной 
реабилитации инвалидов.
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The relevance of the study of the needs of using the capabilities 
of the Institute of tutoring in meeting the rehabilitation edu-
cational needs of disabled people in a digital society has been 
justified. The results of a review of sources and legal norms, 
which reflect various aspects of the problem have been provided, 
the concepts of “tutor” and “Internet technologies” in relation 
to the educational rehabilitation of disabled people have been 
clarified. The scientific and practical potential of digital sociology 
in the scientific and methodological support of the develop-
ment of the Institute of tutoring in the system of rehabilitation 
of disabled people based on digital technologies and Internet 
resources has been substantiated. 
The term of the sociological concept of “digital social inclusion 
of education” has been introduced, the characteristics ofits com-
ponents have been given. The results of the analysis of primary 
sociological data obtained during the implementation of the 
author’s research project on the educational needs ofdisabled 
people in Moscow and the expert assessment of ways to improve 
the institutions of their educational rehabilitation have been 
presented. An interpretation of the significance of the category 
of disabled people who can successfully master higher education 

© The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

programs, as well as participate in scientific activities has been 
given. Based on an expert survey with the help of rank indicators, 
the place of the Institute of tutoring in ensuring the effective 
use of Internet technologies by disabled people in training has 
been shown. Measures for the development of tutoring forms 
of support for the educational rehabilitation of disabled people 
among other forms – career guidance testing, programs for tar-
geted study, involvement in research, labor market research, and 
presentations of University representatives to disabled people 
and their families have been described in detail. 
The article includes a description of the necessary competencies 
of tutors, as well as the possibility of using Internet technologies 
to help people with disabilities in learning: e-learning, digital 
learning design, global digital educational and communication 
platforms, digital translators. It has been concluded that it is ne-
cessary to make more full use of the opportunities of digital 
sociology in promoting further institutionalization of tutoring 
support for educational rehabilitation of disabled people.
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ВВеДеНИе
В Российской Федерации, как и других странах ми-

ра, остается актуальной задача вовлечения лиц с огра-
ниченными возможностями, маломобильных граждан 
и инвалидов в различные сферы социального взаи-
модействия – экономическую, общественно-полити-
ческую, социокультурную и другие. 

Российское законодательство определяет меры го-
сударственной поддержки и социальной защиты ин-
валидов, проведения с ними реабилитации, как си-
стемы и процесса полного или частичного восста-
новления способностей инвалидов к бытовой, обще-
ственной, профессиональной и иной деятельности, 
а также абилитации, как системы и процесса фор-
мирования отсутствовавших у инвалидов способно-
стей к бытовой, общественной, профессиональной 
и иной деятельности, в содержание которых входит, 
в частности, общее и профессиональное образова-
ние, профессиональное обучение1.

Учитывая усложняющуюся систему социальных от-
ношений, трансформацию информационно-комму-
никационной инфраструктуры жизнедеятельности, 
появления глобальных цифровых платформ распро-
странения информации, реализации образователь-
ных программ, необходима глубокая научная разра-
ботка современной концепции образовательной реа-
билитации инвалидов на основе интернет-технологий.

ЛИТеРАТУРНЫй ОБЗОР
Цифровая социология активно наращивает свой 

научно-методологический и методический потенци-
ал, что позволяет привлечь арсенал ее научно-прак-
тических наработок для участия в осуществлении ме-
роприятий в области социальной защиты инвалидов, 
которые относятся к компетенции федеральных ор-
ганов государственной власти и включают координа-
цию научных исследований, финансирование науч-
но-исследовательских и опытно-конструкторских ра-
бот по проблемам инвалидности и инвалидов, а так-
же разработку методических документов по вопро-
сам социальной защиты инвалидов2.

На основании анализа научных источников 
по проблемам реабилитации инвалидов и обра-
ботки экспертных оценок можно утверждать, что 
институт тьюторов, как помощников лиц с огра-
ниченными возможностями, можно рассматривать 
в качестве одного из важнейших компонентов си-
стемы поддержки образовательной реабилитации. 

1 Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О соци-
альной защите инвалидов в Российской Федерации», Статья 9 // 
СПС «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_8559/ (дата обращения: 12.01.2020).

2 Там же, Статья 4.

Институт тьюторского участия в реабилитации ин-
валидов включает обоснование статуса, роли и компе-
тенций тьюторов [Васильева, 2017; Ручий, 2019; Тюрина, 
2015; Хвостовцева, 2018], что позволяет сформировать 
институциональную основу деятельности этих субъ-
ектов реабилитационного процесса. Важно отметить, 
что в нашей стране имеется опыт разработки и реали-
зации тьюторских программ [Сороковых, 2017], кото-
рые могут быть адаптированы в образовательной ре-
абилитационной среде. Имеются исследования соци-
альной практики использования в реабилитации тью-
торских технологий, в том числе на основе цифровых 
платформ [Першина, 1999]. Не менее интересны науч-
но-практические работы, в которых описана систе-
ма индивидуальной поддержки отдельных категорий 
лиц в форме тьюторского сопровождения [Абрахмано-
ва, 2015; Вашкулат, Мозговая, 2014], а также создания 
в этих целях специальных тьюторских центров и си-
стем [Сальникова, 2014]. 

ТеОРИя И МеТОДЫ
В настоящее время все большее значение приоб-

ретает социологическая концепция «цифровой соци-
альной инклюзии образования», которая объединяет 
компоненты научных построений различных наук: 

 – педагогики – научные знания в получении об-
разования инвалидами как лицами с социально-функ-
циональными отличиями, которые, однако, позволя-
ют с помощью социальной поддержки использовать 
новые возможности «цифрового» общества; 

 – психологии – повышение у инвалидов субъект-
ности (способность человека выступать агентом, субъ-
ектом действия, быть независимым от других людей) 
и интернальности (способность принимать ответствен-
ность за происходящее, реализовывать активную жиз-
ненную позицию и достигать успеха в разнообразных 
жизненных ситуациях) в их социально-профессио-
нальной деятельности, которая может демпфировать 
их ограничения жизнедеятельности; 

 – информатики – существенное увеличение ком-
муникационных возможностей инвалидов с помощью 
дружественных интернет-технологий; 

 – государственного и муниципального управле-
ния, включающего принципы равной доступности 
различных категорий граждан, в том числе и инвали-
дов, к социальным благам и государственным серви-
сам, институтам социализации и развития личности.

Реализация этой концепции предполагает в процес-
се образовательной реабилитации постоянное разви-
тие социально значимых качеств, ответственного отно-
шения инвалидов к социализации в профессиональ-
но-трудовой сфере, принятия ответственности за свою 
субъектность, изменения стратегий действия инвали-
дов в достижении целей реабилитации, а также – в силу  
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сложности этого процесса – постоянной научной ре-
флексии, в том числе с использованием потенциала 
цифрой социологии, содержания и социальных про-
тиворечий этого процесса, обоснование дополнитель-
ных условий для его эффективности.

В соответствии с логикой социологического иссле-
дования этих и других вопросов в рамках цифровой 
социологии уточнены основные понятия, которые 
стали объектом интерпретации и операционализа-
ции с последующим формированием системы инди-
каторов, а также бланков экспертного опроса. 

Под тьютором, в целях исследования, понимается 
уполномоченный субъект реабилитационного про-
цесса, осуществляющий помощь и поддержку ин-
валиду в реализации жизненных функций и задач 
овладения необходимыми компетенциями в профес-
сионально-трудовой, социокультурной и образова-
тельно-развивающей областях. Исследование интер-
нет-технологий образовательной реабилитации осно-
вывается на определении их содержания как взаимо-
связанных и последовательно реализуемых средств, 
методов и способов использования ресурсов инфор-
мационно-коммуникационной сети «Интернет» (да-
лее – Интернет) в образовательном процессе, поиске 
дополнительного обучающего и справочного контента.

В ходе экспертного исследования3 были выявлены по-
тенциал различных категорий инвалидов по освоению 
образовательных программ высшего образования и при-
влечения к научным исследованиям, проведена оценка 
востребованности института тьюторства в этих целях.

Полученные данные дополнили сведения и ин-
формацию официальной отчетности по социальной 
защите и реабилитации инвалидов в Москве.

АНАЛИЗ РеЗУЛЬТАТОВ
Социологами в процессе социальной диагностики 

выявлен существенный потенциал социальной груп-
пы инвалидов разных возрастных категорий в части 
их привлечения к научно-исследовательским практи-
кам в качестве образовательных реабилитационных 
технологий, что отражено на рисунке 1.

Реализация выявленных образовательных потреб-
ностей инвалидов предполагает учет особенностей 

3 Исследование проведено в г. Москве, ФГОБУ ВО «Финансовый 
университет при Правительстве Российской Федерации», в 1 квар-
тале 2020 г.; научный руководитель – д.с.н. М.В. Кибакин; опрошен 
381 эксперт из числа социальных работников по всем округам сто-
лицы; уровень согласованности экспертных мнений на основании 
коэффициента конкордации Кенделла W=0,82.

Составлено по материалам исследования / Compiled from research materials

Рис. 1. потенциал предрасположенности инвалидов к участию в научных практиках  
в системе их реабилитации

Figure 1. Potential of predisposition of disabled people to participate in scientific practices in the system of their rehabilitation
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современных социальных коммуникаций на основе 
цифровых технологий: 

 – высокий уровень мотивации на освоение об-
разовательных программ в цифровом формате с осо-
знанием возможностей их использования, осознания 
своей социально-трудовой субъектности; 

 – повышенные возможности саморегуляции и вы-
бора личной стратегии, режима, темпа и насыщенно-
сти процесса освоения образовательного материала; 

 – возможности инвалидов быть не просто потре-
бителем образовательных услуг, но и субъектом дея-
тельности по освоению профессионально значимых 
компетенций; 

 – высокий уровень требований к владению совре-
менными интернет-технологиями; 

 – постоянное увеличение цифровых сервисов, 
позволяющих поддержать процесс саморазвития 
инвалидов.

Наиболее эффективное использование интернет-ре-
сурсов в целях образовательной реабилитации ин-
валидов, вовлечения их в научно-исследовательские 
практики в процессе реабилитации предполагает со-
здание институциональной системы адресной под-
держки освоения образовательных программ, инди-
видуальных исследовательских проектов инвалидов. 

Развитие информационно-коммуникационных 
систем поддержки образовательной реабилитации  

инвалидов на основе цифровых технологий требует эф-
фективного системного социологического обеспечения.

Для определения наиболее важных компонен-
тов этого вида обеспечения в ходе социологическо-
го исследования предложено оценить их важность, 
а также условия их интеграции в социальные реаби-
литационные программы инвалидов, реализуемые 
в Москве. Оценка их приоритетности в соответствии 
с экспертным мнением проведена с использованием 
ранговых оценок в диапазоне от «0» – минимальное 
значение, до «10» – максимальное значение и отра-
жена в рисунке 2.

Экспертные оценки позволяют выделить следую-
щие группы форм поддержки образовательной ре-
абилитации инвалидов по уровню их значимости:

1) высокий уровень:
 – создание системы специализированных помощ-

ников в получении образования – подготовке к по-
ступлению, поддержке в обучении и научной дея-
тельности (тьюторов) с рангом 4,7;

 – включение в индивидуальные программы реа-
билитации (далее – ИПР) рекомендаций по обучению 
с учетом возможностей получения дополнительной 
методической и иной помощи с рангом 3,4;

2) средний уровень:
 – изыскание возможностей для целевого направ-

ления инвалидов для обучения в вузы с рангом 2,5;

Составлено по материалам исследования / Compiled from research materials

Рис. 2. Уровень значимости форм поддержки образовательной реабилитации

Figure 2. the level of significance of forms of support for educational rehabilitation
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 – привлечение средств благотворительных фон-
дов, спонсоров для финансовой поддержки инвалидов 
по подготовке к поступлению, а также помощи в обу-
чении и научной деятельности с рангом 2,5;

 – профоориентационное тестирование, выявление 
предрасположенности к тому или иному направлению 
образования и последующей профессии с рангом 1,9;

3) низкий уровень:
 – включение учащихся в исследовательские проек-

ты, проводимые в составе временных творческих кол-
лективов с участием преподавателей и студентов ву-
зов на базе школ с рангом 1,3;

 – организация выступлений представителей ву-
зов перед старшеклассниками на предмет информа-
ции о возможностях обучения инвалидов с рангом 1,3;

 – постоянное изучение рынка труда на предмет 
реальной ситуации с конкурентными преимущества-
ми лиц из числа инвалидов, имеющих высшее образо-
вание – с рангом 0,6.

Компетенции тьюторов, которые могут оказать суще-
ственную помощь в эффективном использовании ин-
валидами современных интернет-ресурсов, включают: 

 – знание современных средств обучения при по-
мощи Интернета и опыта их использования в нашей 
стране и за рубежом; 

 – умение осуществить законный доступ к этим ре-
сурсам на бесплатной основе либо на льготных условиях; 

 – владение интернет-технологиями на уровне уве-
ренного пользования; 

 – навыки психолого-педагогической помощи в осво-
ении этих средств инвалидами в решении конкрет-
ных образовательных задач.

Решение реальных задач образовательной реаби-
литации инвалидов с использованием помощи спе-
циализированных тьюторов на основе интернет-тех-
нологий может быть проведено с помощью следую-
щих способов: 

 – создание и поддержка специализированных 
web-ресурсов и интернет-страниц, на которых распо-
лагаются виртуальные задачи, предусмотрена реги-
страция в образовательной системе, соблюдаются 
условия и правила обучения, осуществляется онлайн- 
трансляция учебных материалов, предлагаются для 
исполнения кейсы, расчетно-аналитические задачи 
и домашние творческие задания; 

 – создание и модерация сетевых сообществ – для 
студентов-инвалидов, наполнение интернет-контен-
том «своей» интернет-страницы, с помощью которой 
субъекты образовательной деятельности с помощью 
тьюторов обмениваются мнениями, знаниями, мате-
риалом, а также при необходимости совместно нахо-
дят способ решения заданий; 

 – использование коммуникационных, опросных 
и информационно-аналитических сервисов инфор-
мационно-коммуникационных систем; 

 – создание и использование учебно-методиче-
ских ресурсов в виде учебника SCoRM, позволяю-
щие на основе специально созданного сайта прово-
дить регистрацию обучающихся инвалидов, предо-
ставлять им дидактический материал для выполне-
ния заданий самостоятельно; 

 – создание общих почтовых ящиков электронной 
почты и другие.

Включение интернет-технологий в образователь-
ную реабилитацию инвалидов предполагает науч-
ную рефлексию специфики их содержания и созда-
ние условий для их эффективного использования 
применительно к особенностям реабилитацинных 
потребностей и институциональных возможностей 
системы тьюторства по месту жительства и на учеб-
ных площадках.

Во-первых, тьюторы должны обладать навыками ис-
пользования дистанционными образовательными тех-
нологиями в системе электронного обучения, которое 
осуществляется в рамках государственных стандартов. 
Целесообразно рассмотреть вопрос о предоставлении 
возможности тьютору одновременного освоения про-
граммы этого уровня образования.

Во-вторых, использование интернет-технологий 
применительно к индивидуальным реабилитацион-
ным образовательных потребностям инвалидов носит 
всегда адресный характер, в связи с чем тьютор дол-
жен быть компетентным в создании дизайна обучения 
на их основе – создания аккаунтов, личных кабинетов, 
подписок, оформления доступа к цифровым сервисам.

В-третьих, система тьюториала в рассматриваемой 
области должна обеспечивать использование инвали-
дами цифровых глобальных платформ информаци-
онно-справочного и обучающего характера:

 – MooC (My Moоc) – поиск бесплатного, серти-
фицированного онлайн-образования;

 – BYoD (bring your own device) – система обуче-
ния с помощью мобильных устройств, которая, в том 
числе: создает комфорт при работе с собственным 
устройством; позволяет полностью устранить до-
полнительную когнитивную нагрузку, связанную 
с обучением, благодаря использованию уже знако-
мых учащимся технологий;

 – система управления обучением Moodle (Modular 
object-oriented Dynamic Learning Environment);

 – система аккредитации CMALT, предоставляю-
щая пути экспертной оценки аккредитации для спе-
циалистов по технологиям обучения в Великобрита-
нии и на международном уровне;

 – социальная сеть «Мой мир» и программа «Агент 
для моего мира» – виртуальная система обучающе-
го взаимодействия, с помощью которой и при под-
держке тьюторов субъекты образовательного процес-
са способны проводить необходимые контрольные 
опросы, проводить онлайн видео-уроки.
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В-четвертых, тьютор способен помочь инвалиду 
осуществлять интернет-коммуникации в форме ве-
дения блогов, участия в социальных сетях и образо-
вательных группах. 

В-пятых, в соответствии с глобальным характером 
современного института образования, возможностью 
использовать российскими инвалидами зарубежных 
образовательных ресурсов, а также всего богатства 
научно-педагогических источников по темам занятий, 
тьютор может осуществлять, при необходимой компе-
тенции, поддержку межстрановых коммуникаций.

При этом языковая компетентность может прини-
мать две основные формы: 

 – профессиональное знание иностранного язы-
ка, прежде всего английского; 

 – знание основных профессиональных терми-
нов для использования пакета прикладных про-
грамм («контекстных переводчиков») по переводу 

с основных иностранных языков (Яндекс.Перевод-
чик, Офлайн-переводчик для Android, QTranslate 
4.1, Dicter 3.32 и другие).

ЗАКЛЮЧеНИе
Таким образом, современные реабилитационные 

практики в отношении инвалидов предполагают по-
вышение статуса и расширение роли тьюторов, кото-
рые играют роль квалифицированных помощников 
в организации усвоения учебного материала при по-
лучении высшего образования, а также ассистентов 
и методистов в некоторых исследовательских рутин-
ных процедурах, связанных с обеспечением доступа 
к поисковым интернет-технологиям, что существенно 
повышает возможности инвалидам успешно исполь-
зовать образовательные технологии в современных 
условиях цифровизации всех сфер жизни.
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