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РЕФЕРАТ
Целью статьи явилась научно обоснованная оценка преимуществ и рисков внедрения 
системы социального рейтинга в механизм государственного контроля за обществом. 
В статье раскрыто понятие социального рейтинга и выявлены основные принципы его 
формирования. Отражена степень влияния рейтинговой оценки на условия жизнедея-
тельности граждан и стимулирование их общественно полезного поведения. На при-
мере китайского опыта рассмотрен порядок реализации проектов по внедрению систе-
мы социального рейтинга, на основе чего проведен сравнительный анализ преимуществ 
и рисков интеграции концепции социального рейтинга в механизм государственного 
управления. При проведении авторского исследования использовались общенаучные 
методы анализа и синтеза, а также монографический метод и метод установления при-
чинно-следственных связей.
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ABSTRACT
The purpose of the article was a scientifically sound assessment of the advantages and risks 
of introducing a social rating system into the mechanism of state control over society. The 
article reveals the concept of social rating and reveals the basic principles of its formation. 
The degree of influence of the rating assessment on the living conditions of citizens and 
stimulation of their socially useful behaviour is reflected. Using the example of Chinese expe-
rience, the procedure for implementing projects on the implementation of the social rating 
system was considered, on the basis of which a comparative analysis of the advantages and 
risks of integrating the concept of social rating into the mechanism of public administration 
was carried out. During the author’s study, general scientific methods of analysis and synthe-
sis were used, as well as the monographic method and the method of establishing causal 
relationships.
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Введение

В эпоху глобальной цифровизации общества — активного формирования и широ-
комасштабного использования цифровых технологий во всех сферах [9; 13; 15; 
20] — система государственного управления также цифровизуется. Помимо раз-
вития институтов электронного государства, электронного правительства, электрон-
ной демократии и проч., импульс к развитию получают цифровые механизмы кон-
троля над обществом [2; 3]. Их использование обеспечивает не только высокий 
уровень информационной безопасности, но и позволяет иметь довольно полное 
представление о моделях поведения, ценностях и запросах членов общества [10]. 
Чтобы в полной мере предоставить обществу все необходимые блага для удовлет-
ворения потребностей и поддержания благоприятной среды жизнедеятельности, 
органам государственной власти требуется иметь общее представление не только 
о социальной структуре в целом, но и о каждом отдельном гражданине. 

В современных технологических реалиях собирать информацию о каждом чле-
не общества целесообразнее всего на основе такой технологии сбора и обработ-
ки данных, как Big Data. Это набор специальных инструментов, используемых для 
хранения и обработки больших объемов данных, для решения конкретных задач. 
Непрерывный огромный поток разнородной и неструктурированной информации 
о гражданах требует упорядочивания и принципиально новых методов обработки, 
учитывающих принципы конфиденциальности и безопасности, и именно техноло-
гия Big Data способна удовлетворить данные потребности [13; 15; 21; 23]. Таким 
образом, для осуществления функций контроля в обществе государство должно 
обладать потенциалом развития сквозных цифровых технологий, которые способ-
ствуют автоматизации подконтрольных процессов и эффективной обработке дан-
ных за короткий временной интервал (в идеале — в реальном масштабе време-
ни) [17; 18]. 

Принцип работы социального рейтинга

Социальный рейтинг (социальная оценка) — система контроля социальной деятель-
ности граждан, которая оценивается по нескольким параметрам. На основе оцен-
ки, представляющей собой рейтинговый балл, рассчитываемый с применением 
специальных алгоритмов цифровой обработки совокупности определенных данных, 
формируется спектр возможностей и услуг, которыми может воспользоваться тот 
или иной гражданин. В зависимости от количества одобренных системой критери-
ев проставляется величина рейтингового балла: чем выше балл, тем больше при-
вилегий и возможностей у гражданина, меньше ограничений. 

Среди основных привилегий можно перечислить получение кредита с оптималь-
ными процентными ставками, оформление надежной медицинской страховки, по-
лучение государственных услуг вне очереди или же с минимизацией времени 
ожидания, возможность трудоустройства на желаемую престижную работу, предо-
ставление большого выбора курортов для проведения отпуска и т. д. Рейтинговый 
балл может быть значительно снижен вследствие оппозиционной деятельности, 
инициирования различного рода протестов, открытого противостояния государ-
ственной власти, наличия плохой кредитной истории, совершения безнравственных 
поступков, не одобряемых и презираемых обществом и т. д. [6; 7].
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Гражданам с низким социальным рейтингом могут быть запрещены посещение 
престижных клиник, элитных ресторанов и отелей, путешествия за границу, а так-
же другие способы удовлетворения тех или иных потребностей. Помимо этого, 
люди с низким социальным рейтингом стоят на особом контроле у полиции, так 
как их репутация вызывает сомнения, и они считаются потенциально неблагона-
дежными. Такая социально-рейтинговая система стимулирует граждан иметь вы-
сокий социальный рейтинг, заставляя их продвигаться по социальной лестнице 
с целью получения максимума привилегий, которые предоставляет государствен-
ная власть. 

Благодаря социальному рейтингу можно воспитывать граждан, формировать 
у них высокие морально-нравственные качества, стимулируя общество на самоана-
лиз собственных поступков. Морально-нравственные категории в качестве базиса 
общественного и государственного устройства способны построить гармоничное 
социально ориентированное общество [14]. В основе такого общества — гуманные 
отношения, добро, честность, ответственность и справедливость. 

Таким образом, концепция социального рейтинга, в которой отражены морально-
нравственные критерии, может послужить самосохранению общества от внутренне-
го конфликтного диссонанса или от угроз внешней среды. Необходимо подчеркнуть, 
что чем в большей степени учтены критерии соблюдения морально-нравственных 
норм в государственном устройстве, тем менее будет выражено сопротивление 
общества к управлению, тем эффективнее будет само управление и стабильнее 
государство.

Для реализации концепции социального рейтинга ставятся под четкий контроль 
все сферы деятельности общества [8; 19]. При этом важно учитывать следующее 
требование: члены общества не должны чувствовать себя дискомфортно из-за по-
стоянного контроля со стороны органов власти [16]. Наиболее очевидными сфе-
рами для реализации системы социального рейтинга являются интернет-торговля 
и банковские услуги (получение кредита), поскольку именно здесь пользователь 
добровольно предоставляет достаточно полную информацию о себе и дает со-
гласие на ее обработку. При этом функции контроля активности граждан в этих 
сферах выполняются преимущественно частными компаниями (бюро кредитных 
историй и т. д.). 

Опыт внедрения системы социального рейтинга в Китае

Начиная с 2014 г. правительство КНР работает над внедрением системы социаль-
ного рейтинга в различные аспекты деятельности граждан. Под системой социаль-
ного рейтинга в этом государстве фактически понимается общенациональная си-
стема отслеживания, которая разрабатывается с целью оценки репутации не толь-
ко отдельно взятых лиц, включая государственных служащих, но и предприятий. 

Согласно государственной программе реализации концепции социального рей-
тинга, каждый гражданин должен быть «оцифрован» и иметь файл-досье, где о нем 
собрана исчерпывающая информация из осударственных и частных источников [1]. 
Для удобного и быстрого поиска всех необходимых данных планируется исполь-
зование технологий идентификации личности по биометрическим параметрам, 
отпечаткам пальцев или очертаниям лица. Базовая структура социального рейтин-
га представлена на рисунке.

Занимаясь активным внедрением системы социального рейтинга в различные 
сферы жизни общества, Государственный совет КНР преследует цель повышения 
устойчивости государственной системы управления и укрепления позиций страны 
на мировой арене. Однако, по нашему мнению, возможна и альтернативная оцен-
ка этого процесса: посредством оценки деятельности граждан через контрольный 
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механизм такого рода реализуется попытка неявного внедрения тоталитаристской 
социально-политической модели.

Социальная оценка призвана развить в народе положительные нравственные 
качества, среди которых первое место занимает честность. В понимании китайцев 
честность определяется соблюдением законов, при этом законодательство Китая 
очень подробно регламентирует принципы жизнедеятельности и социального по-
ведения граждан. За отсутствие судимости, полезную общественную деятельность 
и своевременную выплату кредитов будут начисляться баллы, повышая в глазах 
общества ценность морально-нравственных категорий. Соответственно, недобро-
совестное поведение и проступки разных категорий понижают оценку, вычитая 
баллы из рейтинга. 

В случае предельно низкой оценки жизнь гражданина может подвергнуться до-
вольно жестким ограничениям. Правительство Китая официально опубликовало пере-
чень санкций, которым будут подвергаться обладатели низких рейтингов. Среди 
этого перечня: запрет на работу в госучреждениях, отказ в соцобеспечении, особо 
тщательный досмотр на таможне, запрет на занятие руководящих должностей в пи-
щевой и фармацевтической промышленности, отказ в авиабилетах и спальном месте 
в ночных поездах, отказ в местах в дорогих гостиницах и ресторанах, запрет на об-
учение детей в дорогих частных школах [4; 5].

Государственные служащие производят оценку жителей по ряду параметров, 
включая уровень образования, отзывы коллег, поведение в сети Интернет, а также 
добросовестное соблюдение правил дорожного движения. К примеру, в китайском 
городе Суйнин, насчитывающем 1,1 млн жителей, каждому гражданину начиная 
с 14 лет был присвоен рейтинг, величина которого составляла 1000 баллов. В стро-
гой зависимости от поведения баллы прибавлялись или же вычитались. 

Например, забота о пожилых членах семьи могла принести 50 баллов, помощь 
бедным — 10. Признание виновным в вождении в нетрезвом виде приводило к вы-
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Оплата налогов
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Своевременное
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раз ер е емещаемой в инт н т
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Рис. Схема формирования социального рейтинга
Fig. Social Rating Scheme

С о с т а в л е н о Катрашовой Ю. В. и Митяшиным Г. Ю.
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читанию 50 баллов, аналогично с подкупом должностного лица. После подсчета 
рейтинговых баллов гражданам присваивались рейтинговые категории A, B, C или D. 
Граждане с уровнем A (высший) обладали приоритетом при поступлении в школу 
или университет либо большими возможностями при трудоустройстве, а гражданам 
уровня D (низший) следовали отказы в лицензиях и прочих разрешениях.

После реализации проекта в Суйнине, многие города Китая разработали собствен-
ные системы социальной оценки. Данные системы будут интегрированы в общена-
циональную государственную систему социального рейтинга, которая потребует 
многочисленных реформ в государственном управлении [11]. Для реализации по-
ставленной задачи правительство КНР начало сотрудничество с многими техноло-
гическими компаниями с целью разработки интегрированной базы данных системы 
социального рейтинга. 

Более того, органы власти Китая в разы усилили контроль над технологическими 
компаниями. К примеру, Народный банк Китая приказал компаниям, занимающимся 
мобильными и онлайн-платежами, подключиться к правительственному центру обме-
на информацией, чтобы регулирующим органам получить доступ к данным о финан-
совых транзакциях.

Также в КНР на практике применяется так называемая система «дан-ань», в ко-
торой фиксируются личные дела граждан [22]. В каждой папке «дан-ань» содер-
жатся фото, послужной список, характеристики от начальников и товарищей, от-
четы об успеваемости и правонарушениях, сведения о членстве в клубах и обще-
ственных организациях и т. п. Однако данные файлы хранятся в бумажном виде 
в областных и центральных государственных архивах, что значительно затрудняет 
получение необходимой информации в короткий срок. 

К тому же бумажные файлы не отвечают в полной мере критериям информаци-
онной безопасности, так как их содержимое не защищено от изъятия третьими 
лицами. Это вызывает необходимость в принятии инновационных технологических 
решений для надежного хранения и передачи информации с минимизацией рисков 
ее потери или получения третьим лицам. 

Преимущества и угрозы реализации социального рейтинга 

Как показывает китайский опыт интеграции системы социального рейтинга в инстру-
менты государственного администрирования, использование государственными ор-
ганами постоянного и непрерывного контроля членов общества имеет как преиму-
щества, так и недостатки. Аппарат власти при данном подходе выигрывает за счет 
повышения эффективности управления и упрощения реализации своих полномочий, 
однако обществу приходится терпеть давление и постоянно ощущать острую конку-
ренцию за наиболее благоприятные условия для жизни, которые предоставляет го-
сударство, отталкиваясь от значения рейтингового балла. 

Более подробно выгоды, а также угрозы применения системы социальной оцен-
ки для основных заинтересованных сторон отражены в таблице. 

Отметим, что система социального рейтинга полезна в ситуации социального 
кризиса. Так, например, в связи с текущей сложной эпидемиологической ситуаци-
ей по Covid-19, граждане КНР должны быть подвержены еще более строгому кон-
тролю, поскольку появилась острая необходимость в соблюдении определенных 
правил во избежание распространения инфекции. 

В случае, если гражданин добросовестно соблюдает требования, предписанные 
уполномоченными органами (ношение средств индивидуальной защиты органов 
дыхания, соблюдение дистанции в общественных местах и т. д.), то его социальный 
рейтинг имеет перспективу подняться за счет прибавления некоторого количества 
баллов. В противном случае социальный рейтинг может понизиться. 
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Такой подход мотивирует население не пренебрегать правилами и заботиться 
и о своем здоровье, и о здоровье окружающих. К тому же, учитывая постоянный 
рост числа зараженных коронавирусом, появилась потребность в добровольцах, 
которые могли бы помогать больным или же испытывать на себе вакцину против 
вируса. Граждане, готовые пойти на риски ради блага общества, могут получить 
значительные добавочные баллы к своему рейтингу.

Заключение

Система социального рейтинга как одна из форм государственного контроля спо-
собна обеспечить законопослушность граждан и воспитать дисциплину [9]. Такой 
инструмент осуществления функции государственного контроля наиболее подходит 
для авторитарных государств, где действует социально-политическая система, 
в основе которой лежит беспрекословное подчинение граждан государству (при 
этом для национального менталитета типичен приоритет коллективных интересов 
над личными). 

Таблица
Преимущества и риски внедрения системы социального рейтинга  

(на примере китайской модели)
Table. Advantages and risks of social rating system implementation  

(using Chinese model)

Субъект Преимущества Риски

Государ-
ство

Стимулирование граждан 
к общественной деятель-
ности;

упрощение поиска злоумыш-
ленников правоохрани-
тельными органами;

укрепление экономики;
стабильность государствен-

ной системы управления

Необходимость значительных финансо-
вых вложений в технологии сбора 
и обработки данных;

вероятность ошибок в нормативно-пра-
вовой и организационно-методиче-
ской базах

Обще-
ство

Воспитание морально-нрав-
ственных качеств;

стимулирование социально 
одобряемого поведения;

повышение уровня образова-
ния и культуры;

сохранение общества от 
угроз внешней среды

Четко выраженная социальная страти-
фикация, подчеркивающая социаль-
ное неравенство;

значительные ограничения в правах 
граждан;

давление со стороны государственных 
органов посредством непрерывного 
контроля;

ущемление личного пространства;
психологическое подавление личности 

(принуждение к нетипичному или 
некомфортному для данного челове-
ка поведению);

острая конкуренция за лучшие усло-
вия, предопределенные баллом 
рейтинга

С о с т а в л е н о Катрашовой Ю. В. и Митяшиным Г. Ю.
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Так как основой системы социального рейтинга являются информационные техно-
логии, обеспечивающие надежное хранение данных о гражданах, это требует значи-
тельных финансовых вложений государства в реализацию проектов по внедрению 
системы социального рейтинга. Кроме этого, для интеграции социального рейтинга 
в механизм управления необходима разработка нормативно-правовой базы, четко 
регламентирующей правовые основы использования системы и регулирующей вза-
имоотношения между субъектами, являющимися участниками системы.

Концепция социальной оценки также способствует формированию наиболее 
полного представления о социальной структуре и потребностях общества, что 
может послужить опорными данными для разработки эффективной программы со-
циальной политики, направленной на повышение уровня благосостояния населения 
страны [12]. Кроме того, посредством государственного контроля кредитных ор-
ганизаций, которые на основе социальной оценки принимают решения о выдаче 
заемных средств физическим или юридическим лицам, осуществляется рациональ-
ное распределение денежных ресурсов в экономике, что способствует экономиче-
скому развитию страны и снижает риски для бизнеса [20]. 

Тем не менее, несмотря на важные преимущества системы социального рейтин-
га, внедрение ее в других государствах (за пределами Китая) в настоящее время 
представляется нам нецелесообразным — по крайней мере, в оригинальном (раз-
работанном в Китае) виде. Этому препятствуют как финансовые и технологические 
ограничения (поскольку функционирование такой системы связано с большими 
издержками и требует высокого уровня развития технологий), так и возможное 
сопротивление общества.

Использование системы социального рейтинга в той или иной степени пред-
ставляется неизбежным. Тем не менее, каждое государство должно искать опти-
мальный (с точки зрения интересов государства и потребностей общества) уровень 
ограничения свободы действий граждан. Это предполагает необходимость про-
должения исследований в обозначенной авторами области с целью нахождения 
оптимального баланса между выгодами и рисками использования технологий со-
циального рейтингования граждан.
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