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Соблюдение и защита прав, свобод и закон-
ных интересов российских граждан являет-
ся основной целью деятельности всей систе-
мы МВД России, каждого сотрудника поли-
ции. Как неоднократно указывал в своих вы-
ступлениях министр внутренних дел Россий-
ской Федерации В. И. Колокольцев, формиро-
вание партнерской модели взаимоотношений 
с обществом является основной задачей МВД. 
Речь идет, по сути, о введении гражданского 
контроля за правоохранительной деятельно-
стью. Такой подход призван обеспечить откры-

тость и прозрачность работы МВД России, от-
ветственность сотрудников полиции перед на-
селением за качество оказанных правоохрани-
тельных услуг. 

Федеральным законом «О полиции» (п. 6 
ст. 9) определен один из основных критери-
ев официальной оценки деятельности поли-
ции – общественное мнение. Одновремен-
но диспозиции проекта предполагаемого при-
каза министерства о новых критериях оцен-
ки дея тельности органов внутренних дел сви-
детельствуют, что итоговая комплексная оцен-
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ка субъекту правоохранительной деятельности 
будет выставляться экспертным советом МВД 
на основе заключения по результатам изучения 
общественного мнения и оценки по ведомствен-
ным показателям. При этом федеральный орган 
исполнительной власти в сфере внутренних дел, 
т. е. МВД России, будет являться генеральным 
заказчиком, определяющим формы и методы 
мониторинга соответствующего критерия через 
посредство сторонних организаций, институтов 
гражданского общества, различных социологи-
ческих центров. То есть самостоятельно прово-
димые социологические опросы, как это было 
ранее, территориальными органами окружного, 
межрегионального, регионального и районного 
фактически исключаются. 

В связи с новыми критериями оценки дея -
тельности органов внутренних дел на основе ма-
териалов фонда «Общественное мнение»1 нами 
проанализировано состояние общественного 
мнения об уровне безопасности личности и де-
ятельности органов внутренних дел Омской об-
ласти в 2012 г.

Исследование в рамках ежегодного мони-
торинга призвано выявить, что и как меняется 
в представлениях российских граждан об уровне 
безопасности личности в их городах и регионах, 
в различных контекстах повседневной жизни, 
растет или снижается криминологическая трево-
га – страх перед преступными посягательствами 
разного рода, эволюционируют ли (и если да, то 
как именно) суждения о полиции в массовом со-
знании.

Отслеживание межрегиональных различий и 
динамики изменений ситуации в субъектах РФ 
придает данным мониторинга особый практи-
ческий смысл. Собираемая информация о меж-
региональной дифференциации общественно-
го мнения об уровне безопасности личности по-
зволяет, с одной стороны, выявлять наиболее 
проб лемные регионы, где уровень криминологи-
ческой тревоги существенно превышает обще-
российские показатели, а с другой – обнаружи-
вать наиболее благополучные регионы, где этот 

показатель низок, а уровень доверия к ОВД от-
носительно высок. В одних случаях такая ин-
формация ориентирует на принятие экстренных 
мер по повышению эффективности работы по-
лиции, в других – на заимствование полезного 
опыта, который может быть учтен в разных ре-
гионах страны. Да и в целом мониторинг обще-
ственного мнения во всех субъектах РФ, вклю-
чающий в себя систему индикаторов удовлетво-
ренности или неудовлетворенности населения 
различными аспектами криминологической си-
туации и работой органов внутренних дел, пред-
ставляет на выходе один из значимых критериев 
для оценки работы ОВД в регионах. 

Согласно полученным данным, Омская об-
ласть входит в число регионов, население ко-
торых сильно обеспокоено криминализаци-
ей российского общества (4-е место в РФ, или 
68 % из числа опрошенных респондентов, тог-
да как в среднем по РФ этот показатель соста-
вил 55 %). У населения нашего региона особые 
опасения вызывают люди с явными психически-
ми отклонениями – их боятся 86 % опрошенно-
го населения, 87 % боятся уголовников; доля тех, 
кто боится экстремистских молодежных группи-
ровок, составляет 75 %, 86 % опасаются воров, 
84 % – грабителей, 85 % – хулиганов, мошенни-
ков больше всего боятся также в Омской обла-
сти – 79 %, опасаются вооруженных бандитов – 
90 %, 72 % населения опасаются вымогателей и 
шантажистов, 71 % – сексуальных насильников, 
68 % – автоугонщиков.

Необходимо подчеркнуть, что по всем вы-
шеперечисленным опасениям Омская область 
занимает первое место среди всех 83 регионов 
РФ. Однако не следует интерпретировать приве-
денные выше данные как массовую распростра-
ненность и острую актуализированность стра-
хов среди населения. Настоящий опрос специ-
ально фокусировал внимание человека на дан-
ных проб лемах. В этом отношении лишь очень 
сильные или очень беспечные люди могут с уве-
ренностью сказать, что не боятся грабителя или 
рецидивиста. Тем не менее полученные данные 

1 Сбор информации проводился методом выборочного исследования в течение 2012 г. во всех 83 субъектах РФ. В опро-
се участвовало взрослое население от 18 лет, граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граж-
дане, проживающие на территории субъектов РФ. Общий размер выборки составил 33 200 респондентов – по 400 респон-
дентов в каждом субъекте РФ. Во всех субъектах использовалась территориальная трехступенчатая стратифицирован-
ная выборка домохозяйств, которая проходила в три этапа: на первом отбирались административные районы субъектов 
РФ, на втором – населенные пункты, на третьем – домохозяйства. Административные районы и населенные пункты от-
бирались методом случайного отбора с вероятностью, пропорциональной численности населения. См.: Исследование об-
щественного мнения об уровне безопасности личности и деятельности органов внутренних дел Российской Федерации :  
отчет о науч.-исслед. работе. М., 2012. 
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с высокой долей вероятности отражают специ-
фическую ситуацию в регионе. 

В соответствии с результатами исследова-
ния наиболее опасной предстает жизнь в круп-
ных городах и мегаполисах. По разным видам 
преступлений и девиантных социальных групп 
в населенных пунктах этого типа получены зна-
чительные отклонения от средних значений 
(разумеется, в бóльшую сторону). Абсолютный 
пик – 80 % – приходится на жителей мегаполи-
сов, которые боятся воров.

Отношение к органам внутренних дел ощу-
тимо варьируется от региона к региону. Омская 
область относится к числу «нестандартных» 
регио нов, где индикаторы оценок деятельности 
полиции «противоречат» друг другу, сигнализи-
руя тем самым о своеобразии восприятия жите-
лями органов внутренних дел. С одной стороны, 
встречаются такие субъекты РФ, где доля счи-
тающих, что полиция работает хорошо, и (или) 
доля признающих ее деятельность эффектив-
ной весьма высока, а доля относящихся к поли-
ции хорошо и (или) доверяющих ей весьма низ-
ка. Самый яркий случай такого рода – Тверская 
область, к этой группе также относятся Забай-
кальский край, Пензенская область, Примор-
ский край, Республика Башкортостан, Ростов-
ская область, Камчатский край. Здесь наблюда-
ется противоречие между сравнительно высо-
ким «функциональным престижем» полиции и 
сравнительно низким «институциональным пре-
стижем». Можно сказать и иначе: полицию здесь 
скорее уважают, но недолюбливают. С чем бы ни 
было связано в каждом конкретном случае та-
кое противоречие, оно дает основания предпо-
лагать, что потенциал конструктивного взаимо-
действия ОВД с гражданами, реализации уста-
новки на открытость и т. д. в данных субъектах 
РФ ограничен, и требуются специальные уси-
лия для изменения базовых установок граж-
дан по отношению к полиции. Противополож-
ная ситуация – высокий «институциональный 
престиж» полиции при низком «функциональ-
ном престиже» – наблюдается в Омской обла-
сти (самый «чистый» случай), а также в Ленин-
градской, Владимирской, Курганской, Новоси-
бирской, Калужской и Ивановской областях. По-
лиции здесь скорее симпатизируют, но результа-
ты ее деятельности оценивают довольно крити-
чески. С точки зрения перспектив налаживания 
отношений с гражданами такая ситуация выгля-
дит более благоприятной.

Согласно полученным данным, подавляю-
щее большинство российских граждан (88 %) 
в той или иной степени настроены на помощь 
полиции, при этом 37 % считают, что помогать 
органам внутренних дел следует всегда, 30 % – 
в большинстве случаев, 22 % – в некоторых слу-
чаях. Лишь 5 % отказываются оказывать содей-
ствие полиции, независимо от ситуации, в кото-
рой оно может потребоваться. Другой не менее 
важный аспект темы взаимоотношений полиции 
и населения отражает вопрос о заинтересован-
ности местных органов внутренних дел в помо-
щи со стороны граждан. 60 % опрошенных рос-
сиян уверяют, что подобная заинтересованность 
есть, а 21 % оценивают ситуацию прямо проти-
воположным образом (19 % затруднились отве-
тить). Омская область вошла в число регионов, 
жители которых с повышенной частотой оцени-
вали готовность полиции сотрудничать с насе-
лением как высокую (всего 27 регионов с пре-
вышением средневыборочной статистики более 
чем на 5 пунктов).

Одна из основных задач проведенного иссле-
дования – изучение мнений россиян о деятель-
ности органов внутренних дел и об их эффектив-
ности в деле защиты интересов граждан, а так-
же уровень доверия к ОВД, которые представля-
ют собой, по существу, прямые оценки этого ин-
ститута. Несмотря на близость значений показа-
телей, характеризующих мнения о деятельности 
и эффективности ОВД, эти индикаторы несколь-
ко различаются по заданным ракурсам взгляда 
на этот институт, критериям оценки: формули-
ровка вопроса об эффективности органов вну-
тренних дел побуждает респондента оценивать 
их в режиме сопоставления с иными государ-
ственными институтами – на фоне прочих, тогда 
как вопрос об оценке деятельности ОВД подоб-
ного «подтекста» не содержит. 

Показатель доверия органам внутренних дел 
намного превышает показатели оценки их дея-
тельности и эффективности, и это совершен-
но естественно. Люди часто доверяют какому-
либо институту, не будучи вполне удовлетворе-
ны тем, как он функционирует. Этот разрыв, «за-
зор» между доверием к институту или отдельно-
му человеку (например, губернатору или своему 
непосредственному начальнику), с одной сторо-
ны, и мнением об эффективности последнего – 
с другой, фиксируется расхожим выражением 
«кредит доверия»2. В любом индикаторе доверия 
всегда присутствует эта «кредитная» составляю-
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щая: готовность верить, что объект доверия стре-
мится действовать лучше, эффективнее, чем сей-
час, и обладает для этого необходимым потенци-
алом. Таким образом, названные индикаторы от-
ражают разные грани, нюансы отношения граж-
дан к органам внутренних дел, и каждый из них 
имеет самостоятельную ценность.

В каждом из регионов ситуация в сфере без-
опасности личности от криминальных посяга-
тельств и взаимоотношений граждан с органа-
ми внутренних дел имеет, разумеется, свои осо-
бенности. Соответственно, в каждом случае воз-
никает уникальная конфигурация приведенных 
показателей. В Омской области достаточно вы-
сок уровень доверия к полиции, однако оцен-
ки эффективности деятельности ОВД находятся 
на невысоком уровне. Установка на помощь ОВД 
в Омской области одна из самых высоких на тер-
ритории РФ и находится в пределах 92 %.

Согласно специфической конфигурации зна-
чений шести показателей для каждого из россий-
ских регионов: индикатор защищенности, инди-
катор оценки деятельности ОВД, индикатор до-
верия к ОВД, индикатор эффективности ОВД, 
индикатор установки на помощь ОВД, индикатор 
безопасности на транспорте – в 2012 г. лидером 
в общем зачете оказывается Ямало-Ненецкий 
АО, а замыкает группу аутсайдеров Курская об-
ласть. Омская область находится на достаточно 
низком 65-м месте.

Согласно результатам исследования Омская 
область хотя и входит в число регионов с относи-
тельно низким значением интегрального индек-
са безопасности личности от противоправных 
посягательств, но в то же время надолго закре-
пилась в числе сравнительно спокойных регио-
нов без резких скачкообразных колебаний.

Исследование, проведенное в рамках еже-
годного мониторинга общественного мнения 
в 2012 г., зафиксировало разнонаправленные 
тенденции развития общественного мнения о де-
ятельности ОВД Омской области: с одной сто-
роны, несколько повысился уровень виктими-

зации, с другой – несколько снизился уровень 
криминологической тревоги, страха перед пре-
ступными посягательствами, а индикаторы, ха-
рактеризующие отношение граждан к органам 
внут ренних дел, показали в целом положитель-
ную динамику.

Для создания высокого уровня доверия к по-
лиции и эффективной работы по повышению 
авторитета полиции в глазах граждан необходи-
мо продолжить работу в следующих направле-
ниях:

– обеспечение приоритетности для сотрудни-
ков органов внутренних дел во взаимоотношени-
ях с населением идей социального партнерства;

– комплексное использование всех имеющих-
ся сил, средств и возможностей органов внут-
ренних дел и решение возложенных на них задач 
с привлечением общественных объединений, ре-
лигиозных организаций, средств массовой ин-
формации и населения;

– проведение единой информационной по-
литики органов внутренних дел, основанной 
на объективности, оперативности, регулярно-
сти, открытости;

– необходимым условием для роста чувства 
защищенности, безопасности является форми-
рование уверенности в возможности получения 
помощи со стороны сотрудников ОВД. В дан-
ном направлении важно как повышать эффек-
тивность работы с обращениями, так и широко 
информировать граждан об улучшении ситуации 
для снижения латентной преступности;

– совершенствование интенсивного и грамот-
ного пропагандистского воздействия;

– развитие и совершенствование механизмов 
повышения гласности деятельности полиции, 
что реально позволит повысить ответственность 
сотрудников органов внутренних дел перед на-
селением;

– своевременное и объективное информиро-
вание населения через СМИ о наиболее резо-
нансных преступлениях и мерах, принимаемых 
по их раскрытию.

2 См.: Косицин И. А. Концепция безопасности Омской области // Междунар. юрид. чтения. Омск : Ом. юрид. ин-т, 
2004. С. 63.


