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Ozet

Frederick W. Taylor, yonetim biliminin 6ncisu, hatta kurucusu veya babasi ola-
rak goriilmekte ve gelistirdigi bilimsel yonetim sistemi Taylorizm adiyla diinya-
nin hemen hemen her yerinde efsanevi bir sekilde anlatiimaktadir. Ancak, bu tiir
anlatimlar ve degerlendirmeler yapilirken, genelde Taylor'in bilimsel yonetim
sistemini gelistirmeye yonelik calismalarinin, yasadigi dénem ve orijinal veri ve
kaynaklar dikkate alinarak bilimsel degerlendirmesi pek yapilmamaktadir. Bu ¢a-
lisma ile Taylorizm olarak yayginlasan bilimsel yénetim sisteminin hangi sartlarda
nasil gelistiginin ve kabul gérdigiliniin daha iyi anlasilabilmesi agisindan Taylor'in
yonetim sistemini gelistirmek icin yapmis oldugu arastirma ve calismalar, ulasila-
bilen elektronik arsivler, yazismalar ve akademik yazin taranarak, ézgiinliik, dog-
ruluk ve tutarlilik agisindan degerlendirilmektedir. Bu baglamda yapilan degerlen-
dirmeler, Taylor'in bilimsel yonetim sistemi ¢alismalarina 6zgtinlik, dogruluk ve
tutarlilik agisindan ihtiyatla yaklasiimasinin, en azindan bu konulara iliskin daha
ileri dlizeyde inceleme ve arastirmalar yapilmasinin yerinde ve faydali olabilece-
gine yonelik kanaat olusmasina yol agmaktadir.
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Abstract

Frederick W. Taylor is seen as the pioneer, even founder, or father of management
science, and the scientific management system he developed is taught almost
everywhere in the world under the name of Taylorism. However, while this is
done, scientific evaluation of Taylor’s studies towards developing the scientific
management system is rarely made under the consideration of the period he
lived, original data, and sources. With this study, to better understand how and
under what conditions the scientific management system spreading as Taylorism
was developed, we seek to evaluate the research and the studies done by
Taylor in terms of originality, accuracy and consistency based on the accessible
electronic archives, correspondences, and academic literature. The evaluations
made in this regard lead to an opinion that it would be more appropriate and
useful to approach Taylor’s scientific management studies with caution in terms
of originality, accuracy, and consistency, at least to conduct further examinations
and research concerning these issues.

Keywords: Frederick W. Taylor, scientific management system, management
science, scientific research

Giris

[sletme ve kamu yonetimi alaninda galisan herhangi bir kimseye yonetim biliminin
olusmasini ve gelismesini saglayan oncii isimler kimlerdir diye sorulsa, tartismasiz
ilk sayilacak isimlerden birisi Frederick W. Taylor olur. Taylor, yonetim diisiincesi-
nin ya da orgiit kuramlarinin anlatldigi hemen hemen her yerde ‘Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri’ (The Principles of Scientific Management) kitabi ile yonetim isini bilimsel
olarak ele alip caligan oncii isimlerden birisi olarak anlatilir. Bundan dolay: yone-
tim isinin bilimsel ¢alismalara ve aragtirmalara konu edilmesinde Taylor'in 6nemli
bir rolii oldugu diistiniiliir. Taylor’in bilimsel yonetim sisteminin pek ¢ok alanda
gecerli oldugu (Jex, 2002), isci sorunlarina ve iiretim koordinasyonuna kapsamli
coziimler sundugu (Nelson, 1974), yénetim bilimine ve uygulamalarina yon verdigi
stk¢a dile getirilir (Waring, 1991). Bilimsel yonetimin zaman ve hareket etiitleriyle,
geemis yonetim uygulamalarindan farklilik arz ederek isletmelere rekabet avantaji
sagladigi ve giiniimiizde hala gegerliligini korudugu da belirtilmektedir. Hatta yir-
minci yiizyllda modern yonetim diistincesini sekillendiren on iki bulusun baginda
geldigini soyleyenler de bulunmaktadir (Hamel, 2006). Ornegin Payne, Youngcourt
ve Watrous (2000) tarafindan icerik analizi yontemiyle yapilan bir aragtirmaya gore,
Amerikada 2000-2004 yillart arasinda yayimlanan y6netim ve psikoloji alanindaki
ders kitaplarinin % 89’unda Taylor'in bilimsel y6netiminin anlatuldigi, yonetime

giris ders kitaplarinin % 81,8’inde yonetim biliminin kurucusunun veya babasinin
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Taylor oldugu belirtilmektedir. Yine farkli ¢aligmalarda Taylor'in son 200 yilda
Amerikan y6netim bilimine en fazla katki saglayan kisi oldugu ifade edilmektedir
(Heames & Breland, 2010; Wren & Hay, 1977). Ancak bu tarz efsanevi degerlen-
dirmeler yapilirken, Taylor'in ¢aligmalarinin gercekte ne derece bilimsel oldugu
tizerinde pek durulmamaktadir.

Genelde bilimsel kabul edilen aragtirmalarin bircok 6lciitii karsilamast beklen-
mekle birlikte, 6zellikle dzgiinliik, dogruluk ve tutarlilik agisindan sorunsuz olma-
lart umulur (Heinze, Shapiro, Rogers, & Senker, 2009; Kuhn, 1977). Ozgﬁnlﬁk,
bilimsel ¢alismanin 6ncekilerden farkls olarak yeni bir sey soylemesi, yeni bulgu ve
bilgi ortaya koymas ile ilgili iken, dogruluk, bilimsel ¢alismanin bulgu ve agiklama-
larinin gergegi yansitmasini, tutarlilik da bulgu, bilgi ve argtimanlarda geliski olma-
masini ifade eder. Bu 6l¢iitler dikkate alindiginda, bilimde kimin neyi iddia ettigi
ve agikladigi kadar iddia ve agiklamalarin ne kadar 6zgiin oldugu, bunlara dayanak
olan veri ve bilgilerin ne kadar dogru ve tutarlt oldugu 6nem arz eder. Bununla
birlikte, bir ¢alismada ‘bilimsel” ifadesi kullanildiginda, genel olarak bu ¢alismanin
ozgiin, dogru ve tutarli oldugu varsayilabilmekte, herhangi bir kusku taginmadan
ve sorgulama yapilmadan oldugu gibi kabullenilebilmektedir. Bu durum, ozellikle
Taylor ve bilimsel yonetim caligmalari gibi 6ncii kisi ve calismalarda daha fazla
s6z konusu olabilmektedir. Byle olunca, bu tiir calismalar, gercekte hangi baglam
icinde nasil yapildigs ve nasil bir nitelik tasidig1 pek bilinmeden ve daha ¢ok ikincil
kaynaklarda sunulan bilgilerle adeta bir efsane gibi yaygin bir sekilde nesilden nesile
aktarilabilmektedir (Carson & Carson, 1998; Wrege & Stotka, 1978; Wrege &
Perroni, 1974).

Taylor'in bilimsel yonetim ilkeleri gelistirmeye yonelik calismalarinin da,
saglam ve tutarl: bilgi ve verilere dayali yontemler kullanilarak gerceklestirildigi-
ne dair genel bir kabul bulunmaktadir (Drucker; 1999; Freedman, 1992; Hamel,
2006; Locke, 1982; Smyser, 1925). Bundan dolay1, Taylor ve calismalari, bir tarafta
yonetim biliminin olugmasinda ve gelismesinde efsanevi bir rol atfedilerek anlati-
lirken, diger tarafta, biiyiik 6l¢iide sadece insan iliskileri yaklagimindan hareketle
degerlendirilmekte ve elestirilmektedir. Efsanevi anlatmlar da insan iligkileri temelli
elestiriler de, hemen hemen diinyanin her yerinde yaygin bir sekilde goriilebilmek-
tedir. Bunun haricinde bir degerlendirme ve sorgulama, Ingilizce yazinda gesitli
calismalarda goze carparken (6r. Merkle & Riley, 1980; Waller, 2004; Wrege &
Hodgetts; 2000; Wrege & Perroni, 1974; Wrege & Stotka,1978), Turkee yazin-
da, bir-iki ¢alisma disinda (6r. Leblebici, 2008) pek gorilmememektedir. Esasen,
Taylor'la 6zdeslesen bilimsel ydnetim yaklagimy, orijinal kaynaklara bagvurulmadan
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ikincil kaynaklardan aktarilmakta, orijinal ¢alismalarin hangi sartlarda nasil gergek-
lestirildigi, bulgu ve bilgilerin gercekte nasil oldugu goz ardi edilebilmektedir (Todd
& Morris, 1992). Taylor'in ‘Bilimsel Yonetim Sistemi’, belki biraz da adindaki &i-
limsel ifadesinden dolays, isletme yonetimiyle ilgili sorunlara bilimsel yontemlerle
cevap verdigi, ciddi verimlilik artgt sagladigs gibi bilgi ve aktarimlarla diinyanin
her yerinde yayginlik kazanmis olmakla birlikte, biraz ileri boyutta incelemeler, bu
tiir bilgi ve aktarimlarda gercekligin dogru yansitulabilmesi adina temkinli olmanin
daha yerinde olabilecegini gostermektedir.

Taylor’in Bilimsel Yonetim Sistemine yonelik caligmalarini insan iligkileri yak-
lagim1 baglaminda yapilan elestirilerin 6tesine giderek, dzgiinliik, dogruluk ve tutar-
lilik agisindan sorgulamak, en azindan degerlendirmek, sadece yonetim bilimi ve
orgiit kurami yazinina degil, ayni zamanda isletme ve kamu ydnetimi alanindaki
ders kitaplarinin konuyla ilgili kistmlarinin gdzden gecirilerek gelistirilmesine de
katki saglayabilecektir. Bu sekilde, belki dncii kabul edilen diger kisi ve caligmalara
iliskin de benzer incelemeler yapilabilecektir.

Taylor'in ‘Bilimsel Yonetimin lkeleri (BYI)’ calismasinin 6zgiinliigii, dogru-
lugu ve tutarliliina iliskin degerlendirmeler, ulagilabilen kanitlar ortaya konularak
ve ozellikle Academy of Management Review ve Academy of Management Journal
gibi yénetim ve organizasyon alaninda saygin kabul edilen dergilerdeki makalelere
ve elektronik arsivlere dayanilarak yapilmistir. Ayrica, Taylor'in farkl yillarda ya-
yimladig1 calismalar karsilastirmals olarak incelenmistir. Calisma ile yonetim bilimi
alaninda 6nemli bir isim olarak gériilen Taylor'in bilimsel yonetim sistemini gelis-
tirdigi calismalarinda sunulan bulgu ve bilgilerin 6zgiinliik, dogruluk ve tutarlilik
agisindan incelenip degerlendirilerek, kuskular: dile getirmek ve efsanevi genel ka-
bullerin bu degerlendirmeler gergevesinde ne derece gergegi yansitiyor olabilecegi-
nin daha iyi anlagilmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Burada not diismek
gerekir ki, bu ¢alismada, bilimsel yonetim sistemini ve bunlar: gelistirmeye yonelik
calismalari tamamen yanlis ve/veya bilim dig1 gdsterme gibi bir niyet ve amag gii-
diilmemektedir; sadece yonetim biliminin gelismesinde 6ncii bir isim olarak gorii-
len Taylor ve ¢aligmalarinin bilimsel perspektiften daha dogru anlagilabilmesine ve
anlatlabilmesine yonelik bir katk: saglayabilme amaci tagtnmakeadir.

Calismada tarihsel anlati yontemi (Wadhwani & Decker, 2017) esas alinmustir.
Yonetim tarihi aragtirmalarinda uygulandig sekliyle (Carson & Carson, 1998), ilgili
dénem gazetelerinden, yazili raporlardan, yeminli ifadelerden ve kisisel mektup-
lardan yararlanilmistir. S6z konusu kaynaklarin biiyiik boliimii Stevens Teknoloji
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Enstitiisit'niin Taylor Koleksiyonundan saglanmustir. Yonetim tarihi alaninda 6nemli
say1da ve nitelikte makalenin ve konferans bildirisinin yaziminda bagvurulan Taylor
Koleksiyonunda (Or: Hoagland, 1955; Locke, 1982; Schachter, 2010) Taylor’in ve
onunla birlikte ¢alisanlarin yazilari ve resimleri gibi yonetim tarihi ¢alismalari agisin-
dan elzem sayilabilecek igerikler bulunmaktadir. Koleksiyonda bulunan 1289 kayita
internet tizerinden erisilebilmektedir. Bu yoniiyle arastirmada kullanilan bilgi ve
veriler ydnetim tarihi aragtirmalari i¢in 6nemli bir ilke olarak kabul edilen saydamlik
ilkesine uygun bir nitelik tastmaktadir. Diger yandan, yonetim tarihi aragtirmalarin-
da, aragtirmada yararlanilan kaynaklarin ikincil kaynak olmast durumunda, belirli
bir iddiaya dair farkli kaynaklarla iddialarin sorgulanmasi 6nemli goriilmektedir
(Wren, 1987; Lipartito, 2014). Calismamizda, bu dogrultuda, miimkiin oldugunca
detayl1 bir yazin taramasi gerceklestirilmistir. Taylor'in farkli adlarla ve yillarda ya-
yimlanan ¢alismalari kargilagtirmali olarak incelenmistir. Gerektiginde ileri siiriilen
iddialarla ilgili ikincil kaynaklardan ulagilabilen farkli goriisler sunularak tarafsiz-
lik ilkesi korunmaya calistlmis ve yonetim tarihi alaninda onerilen triangiilasyona
(Wadhwani & Decker, 2017), bir bagka deyisle farkli goriisler sunan kaynaklarin
aragtirma kapsaminda dikkate alinmasina 6zen gésterilmistir.

Calismada, 6ncelikle Taylor'in bilimsel yonetim sistemini gelistirmeye yone-
lik caligmalarinin hangi sartlarda nasil ortaya ¢ikugr anlatilmaktadir. Daha sonra,
Taylor ve bilimsel yonetim sistemine iliskin genel efsanevi anlatilara yer verilmek-
tedir. Akabinde, Taylor’in bilimsel yonetim sistemini gelistirmek amaciyla yapmus
oldugu caligmalar, 6zgiinliik, dogruluk ve tutarlilik agisindan incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Son olarak, yapilan inceleme ve degerlendirmelerde ortaya
cikan tespitler dogrultusunda ¢ikarimlar sunulmakeadir.

Taylor, Bilimsel Yonetim Sistemi ve Yayilimi

1856 yilinda Philadelphiada varlikli bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelen
Frederick Winslow Taylor, kariyerine dokiim atolyesinde ¢irak olarak baglayip
akabinde, sirastyla makine atdlyesi iscisi, atolye gorevlisi, makinist, ustabast, ¢izim
atolyesi sorumlusu ve bagmiihendis olarak gorev yapmusur. Taylor, sonrasinda
Dartmouth Koleji Tuck Isletme okulunda profesér olmus ve 1915 yilinda vuku
bulan sliimiine kadar son ti¢ yilin1 yonetim danigmanligi yaparak gecirmistir (Blake

& Moseley, 2011).

Taylor'in is yasamina basladig1 donemlerde isciler, dogrudan isveren tarafin-
dan istihdam edilmekte ve isverenin yaninda ¢alismaktaydilar. Zamanla, 6zellikle
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nispeten biiyiik dl¢ekli isletmelerde, calisanlar dogrudan isverenler tarafindan istih-
dam edilmek yerine sozlesmeli calisan ustalar tarafindan segilmeye baglandi (Atta,
1986). Isverenler bilgili ve deneyimli gordiikleri ustalar ile sozlesme yapmakta, bu
ustalar da beraber ¢alisacaklart kisileri kendileri se¢mekte ve egitmekteydiler; dolayi-
styla tiretim mikrtart da bu sozlesmeli ustalar tarafindan belirlenmekteydi (Robinson
& Brigs, 1991). On dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru birden fazla sézlesmeli usta
ile ayn1 anda iletisim halinde olmann verimliligi diistirdiigti goriisi agir basmaya
bagladi. Diger taraftan, igverenler yiiksek 6deme yapuklart bu ustalara bagimli ka-
liyorlard1 ve vasifsiz isciler arasinda is giicti devri oldukga yiiksekti. Esasen, vasifsiz
isgiiciiniin devrinin yiiksek olmasi, igsizligin ¢ok yaygin oldugu, insanlarin is igin
fabrika 6nlerinde bekledigi, ortalama giinliik ¢alisma siirelerinin 10-12 saati buldu-
gu ve genel olarak haftada 6 giin calismanin yaygin oldugu o giiniin Amerika’sinda
isverenler i¢in sorun teskil etmiyordu (Graziosi, 1981). Ancak isci-isveren iligkile-
rine bakildiginda, uzman is giicii tizerinde yonetimin kontroliiniin oldukea sinirls
kaldig1, uzman isgiiciiniin baglatug grevlerle tiretimin zaman zaman durdugu, bu
tiir durumlarin ticretlerde iyilestirme yapilarak giderilmeye ¢alisildigs goriilmekee-
dir (Merkle & Riley, 1980). Bu ¢alisma kosullari uzman isgiicii icin yiiksek kazang
saglamaktayken, isverenler i¢in verimsizlik, maliyet artisi, yetersiz planlama ve ko-
ordinasyon zorlugu anlamina gelebilmekteydi (Waring, 1991). Ayrica, isci-isveren
uyusmazliklart da yaygindi. Bir tarafta bu kosullar, diger tarafta sanayilesme siireci
icinde saglanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, yeni bir orgiitlenme yapisinin
olusmasini adeta zorunlu kiltyordu. Bu duruma, Taylordan ¢ok 6nce, 1832'de
Charles Babbage, ‘7he Economy of Manufacturers baslikli kitabinda uzmanlagma
ile birlikte iggiiciiniin, fiziki 6zelliklerinin Stesinde zihinsel gliciine ve etkin siire¢-
ler i¢in zaman 6l¢timlerine deginerek dikkat ¢ekmisti (Thompson, 1914). Esasen,
Amerikada yirminci ylizyilin baslarinda, ‘verimlilik' kavramina ulusal diizeyde bir
mesele olarak bakilmaktaydi. Yani, verimlilik, laboratuvar ve fabrikalarin 6tesinde
ulusal soylemlerde de goriilmekte idi. Oyle ki, 1909’da Theodore Roosevelt ulusal
hayatin en 6nemli ti¢ geregini korkusuzluk, adalet ve verimlilik seklinde ifade etmis-
tir (Corwin, 2003). Bu dogrultuda, on dokuzuncu yiizyilin sonlarinda ve yirminci
yiizyilin baslarinda, Amerikan Makine Mithendisleri Toplulugu (American Society of
Mechanical Engineers), verimliligin 6l¢iilmesi ve karin etkin dagitimini ortak amag
olarak benimseyerek Amerikan endiistrisinin yeniden yapilanmasinda ve bilimsel
yonetim siirecinin gelismesinde 6nemli rol oynamugtir (Thompson, 1914).

‘Bilim’ ve ‘yonetim’ sdzciikleri o donem Amerika’sinda sik¢a kullanilan terim-
lerdi. Farkls tespitler bulunmakla birlikte (Kraines, 1951; Wren, 2011), yonetim

6 Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari Dergisi | Journal of Management & Organization Studies



Taylor ve Bilimsel Yonetim Sistemi: Efsanevi Anlatilar ve ‘Bilimsel' Degerlendirmeler

ve bilim kavramlarini ilk defa bir araya getiren kisinin Taylor oldugu yaygin bir
sekilde dile getirilmektedir (Drury, 1922; Usdiken, 2002). Ornegin ABD kongre
tartigmalarinda bilimsel yonetim kavrami, Taylor'in 1893’te kurmus oldugu bagim-
siz mithendislik firmast éncesinde ¢ok nadir kullanilirken, kavramin kullaniminin
1894’ten itibaren yogunluk kazandig1 goriilmektedir (Holden, 2016). ‘Bilimsel
yonetim’ ifadesinin 1910 yilinda Amerika genelinde giindem olan bir davanin so-
nucunda yayginlastigina dair goriisler de bulunmaktadir. Buna gére, 1910 yilinda,
Potomak ve Ohio nehirlerinin kuzeyi ve Mississippi nehrinin dogusunda caligan
bir demiryollart isletmesi tarafindan eyaletler arasi ticaret komisyonuna navlun
oranint artirmak i¢in agilan davada, buna kargi olan nakliyecilerin avukati olarak
atanan Louis D. Brandeis, davasini savunabilmek i¢in Taylor ile birlikte ¢alisan
mithendislerle goriismiis, bu goriismelere dayanarak demiryollarinin sadece kira
odaklanarak operasyon maliyetlerini gdz ard1 ettiklerini, bilimsel yonetim sistemi
ile calistiklart takdirde daha verimli ¢alisabileceklerini belirtmis; hatta sahit olarak
getirdigi Taylor'in beraber ¢alistgr mithendislerden Emerson, bilimsel yonetim
ilkeleri uygulandig: takdirde her yil 300 milyon dolar tasarruf saglanabilecegini
dile getirmis, ozellikle bu sézler, o gliniin gazete mangetlerine bilimsel yonetimin
‘giinlitk bir milyon dolar’ saglayabilecegi vurgusu ile yansimistr (Kraines, 1951;
Wren, 2011: 16). Oyle ki Kasim 1910 yilindan 6nce ulagilabilen dergilerde ‘bi-
limsel yonetim’ ifadesine pek rastlanmazken, bu ifadenin 1910 yilinda 2, 1911de
26, 1912'de ise 14 makale bashiginda kullanildig1 goriilmekeedir (Drury, 1915).
Diger yandan, 1901°den Taylor'in 6ldigii 1915’ kadar, Taylor’in ¢alisma arkadas-
lar1 bilimsel yonetimi yaklagik olarak 140 Amerikan isletmesinde tanitmuglardir. Bu
isletmelerin 1201, yani yaklagik olarak % 80’i fabrika idi (Holden, 2016; Nelson,
1992; Thompson, 1915) ve aralarinda askeri cephanelikler de vardi (Aitken, 2014).
Taylor'in 6limiinden sonra da, destekgileri bilimsel yonetim anlayisini fabrika ve
askeri cephanelikler digindaki alanlara genigletmislerdir (Holden, 2016).

Taylor, bilimsel yonetim tizerine yapmis oldugu ¢aligmalarini genel olarak ken-
disinin de 1906-1907 yillarinda baskanligini yaptigi Amerikan Makine Miihendisleri
Toplulugunda sunmak tizere hazirlamigtir (Wrege & Stotka, 1978). Burada sunulan
ve raporlanan calismalarindan baglicalart ‘“Notes on Belting (1894), ‘A Piece-Rate
System’ (1895), ‘Shop Management (1903), ‘On the Art of Cutting Metals (1906)
ve ‘The Principles of Scientific Management (1911) olarak ifade edilebilir. Taylor, ‘4
Piece Rate System’ baslikli ¢alismasini 1896 yilinda Amerikan Makine Mithendisleri
Toplulugunun ‘Engineering Magazine adli dergisinde yayimlamistir (Nelson, 1975).
Amerikada isci-igveren uyusmazliklarinin yaygin oldugu bir zamanda yayimlanan
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bu makale, o zamanki dergi editorii tarafindan teknik yazina yapilmis en biyiik
katkilardan birisi olarak nitelendirilmistir (Thompson, 1914). Taylor, sonradan,
kitap haline getirdigi BYI calismasinin da Amerikan Makine Miihendisleri toplulu-
gunun onaytyla basilmasini arzu etmis, Taylor'in sunumu tizerine topluluk kitabin
degerlendirilmesi i¢in komite olusturmus, komite kitabi degerlendirmesi igin Leon
P. Alford’t gorevlendirmis, Leon P. Alford kitabr elestirerek olumsuz goriis bildir-
mis, sonradan komite bu olumsuz raporu biraz revize etmis, ancak Taylor kitab:
geri ¢ekmis ve toplulugun onay1 olmaksizin bagka bir yerde bastirmugtir. Taylor, bu
kitabin giris boliimiinde kitab: yazmasinin “iilke genelindeki verimsizlige isaret etmek,
sistematik yonetimin verimsizglige ¢are oldugunu gostermek ve en iyi yonetimin agikea
tanimlanmis kanunlara, kurallara ve prensiplere dayaly bilim oldugunu ispatlamak”
seklinde ti¢ amaci oldugunu belirtmistir (1919: 7).

Taylor, yonetimi “calisanlarin kendilerinden ne yapmalarinin istendigini tam
olarak bilmelerini, sonra da onu en iyi ve en ucuz sekilde yapmalarini saglamak”
seklinde tanimlamakeadir (Taylor, 1911: 22). Taylor, ‘Bilimsel Yonetim’ kavramu ile
islerin yerlesik ve genel kabul gérmiis usuller yerine gozlem ve analizlerle belirlenmis
standart yontemlerle yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. 1912 tarihli Amerikan
Makine Miihendisleri Dernegi yonetim komitesi de raporunda bilimsel yénetime
iligkin su tanimi yapmakeadir:

“Bilimsel yonetim’ kavram: genel olarak yeni sistem ve yontemlerin uygulanmasi-
dir. Bu genellikle yonetimin sanat yerine bir bilim oldugu anlaminda kullanilr.
Oysa daha dogru yorum, biiyiik dlciide fizik ve psikoloji bilimlerinden alinmay
bilimsel yontemlerin kullanildig: bir yonetim sekli oldugudur” (ASME, 1912:
1138).

Taylor'in ¢alismalarinin ‘bilimsel yénetim’ olarak adlandirilmasinin nedeni-
ni, Taylor ile birlikte ¢alisan Cooke, siire¢ ve yontem ile aciklamaktadir. Cooke,
‘Bilimsel Yonetimin Rubu ve Sosyal Onemi (The Spirit and Social Significance of
Scientific Management)” baglikli makalesinde su ctimlelere yer vermektedir (1913:

484):

“Gegmigte mithendislik ogrencilerine maddeler, maddelerin direng derecesi, me-
kanik, maddi alim satim islemleri igretilirken, artik insanlarin giicii, mekanigi,
rubu, yani insanlarin ekonomisi ogretilmektedir. Bunlarin fen bilimlerindeki gibi
belli olciimler ve kurallar cercevesinde gerceklesmesinden dolay: bu siireci sanattan

ayirmak adina yonetimi, gecmis geleneksel wygulamalardan farklilastirmak icin de
bilimsel kelimelerini kullandik’.
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Taylor’la birlikte ¢alisan Gilbreth (1914) de, bilimsel yonetimin, dl¢iimlerden
elde edilen kanunlarla ifade edilen bir bilim oldugunu vurgulamaktadir. Bilimsel
yonetim yaklagimina gore, is miimkiin olan en kiigiik parcaya ayrilarak tanim-
lanmali, ustabasi tarafindan bunlar {izerinde hareket-zaman etiitleri ve verimlilik
caligmalart yapilmali ve deneyimsiz isciler tarafindan yapilabilir hale getirilmelidir

(Littler, 1978).

Taylor, gozlem ve bulgularina dayanarak, bilimsel yonetimin dort temel ozelligi
oldugunu vurgulamistir. Bunlari genel hatlariyla, el yordamuiyla is yapma yerine isin
her unsuru i¢in bilimsel yontem gelistirme, yonetim ve ¢alisanlar arasinda uyusmaz-
lik yerine ahenk saglama, bireysel amaglari onceleme ve rekabet yerine isbirligi olus-
turma ve her ¢alisani en yiiksek verimliligi ve refahi saglayabilecegi sekilde egitme
seklinde ifade etmistir. Taylor'a gore, bu ozelliklerin temelini 45 ve zaman etiitleri
olusturmaktadir. Buna gore, gorevler en kiigiik parcalara boliinerek, her bir is igin
gerekli hareket bi¢imi ve zaman hesaplanir. Bu sekilde gereksiz hareketler tespit
edilmis ve isten maksimum verimi elde etmek i¢in en uygun yéntem bulunmus olur
(Gilbreth, 1914). Taylor, bilimsel yontem ifadesiyle, isin yapilis seklinin ve bunun
i¢in harcanan zamanin 6l¢iilerek maksimum verimin saglanabilecegi is yapma sek-
linin belirlenebilmesine iliskin stireci kastetmektedir. Taylor 1912'de Temsilciler
Meclisi’ne verdigi ifadede, ‘bilim’ sézctigtinii kullanmasini en ¢ok profesorlerin
elestirdigini belirtmektedir. Taylor profesorlerin giinliik sorunlarin ¢éziimiinde bi-
limin kullanilamayacag; saviyla kendisini elestirdigini ifade etmistir. Ancak, buna,
o giiniin Amerikasi’'nda bilim insan1 olarak kabul edilen Boston Teknoloji Enstitiisii
baskani Profesor McLaurin, bilimi ‘siniflandirilmis veya organize edilmis herhangi
bir tiir bilgi’ seklinde tanimlayarak cevap vermistir (Taylor, 1912). Taylor’a gore
ise, bilgi, daha 6nceden sadece iscilerin hafizalarinda kalirken, bilimsel yonetimle
birlikte dikkatli gozlem ve kayit sistemi olusturularak geleneksel olmaktan ¢ikmug
ve bilimsel nitelik kazanmustir.

Taylor agisindan, isler gelistirilen bilimsel yontemlere gore yapildiginda, en-
distriyel verimsizlik ve catigma sorunlarina tarafsiz ¢oziimler de saglanabilmis ola-
cakur. Taylor, bu ¢ergevede, hem yonetim ve ¢alisanlar arasinda hem de ¢alisan-
larin kendi aralarindaki ahengi bilimsel yonetimin bir diger temel ozelligi olarak
vurgulamugtir. Buna gore, is ortaminda yonetim ve calisanlar arasinda gatigma ve
rekabete yer verilmemeli, ahenk ve isbirligi saglanmali, bunun i¢in standartlagma-
ya gidilmelidir. Taylor'a gére standartlasma, endistride kullanilan makine, arac,
gereg ve benzeri ekipmanlarin 6tesinde ¢alisanlart da kapsar. Her bir uzman, tek bir
fonksiyonu yerine getiren astlardan ve onlarin kullandigi makinelerden sorumludur
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(Curmingham, 1911). Taylor, islerin bilimsel yontemlerle belirlenen standartlara
gore yapilmast durumunda, her bir ¢aliganin verimlilige ve refah artigina en st

diizeyde katkida bulunmus olacagini dile getirmistir.

Taylor agisindan, dikkatli gozlem ve kayit ile verimli bir sekilde ¢alismanin
ve liretmenin yani sira adil bir {icret sisteminin uygulanmast miimkiindiir. Ciinki
calisma siiresi, ticretler ve {iretim miktari birbirine bagli fakeérlerdir. Taylor’a gore,
bilimsel yontemlerin uygulanmasi ile isveren agisindan hedeflenen tiretim miktar:
gerceklestirilirken, standart miktarin tizerinde iiretim yapan isciler ek 6demelerle
motive edileceklerdir. Uretim mikrart bilimsel yintemlerle belirlendigi icin tarafsiz
olacakutr. Bu durumda, hem isveren hem de is¢i kazang saglayacagindan sendikalara
da gerek kalmayacakur. Taylor, bu sekilde bir zihinsel devrimle, ¢alisanlar, isveren-
ler ve sendikalar arasindaki catismaya da ¢6ziim saglanabilecegini diistinmektedir
(Waring, 1991). Yalniz, not etmek gerekir ki, Taylor, nadiren ¢alisanlara yonelik
bir tecessiis gdstermistir; onun esas ilgisi daha ¢ok iscilerin tam potansiyelleri ile
calismalarini saglayacak karakter gelisimi tizerinde olmustur. Dolayisiyla, Taylor'in
yonetim sisteminin uygulanmasi ayni zamanda yerlesik rollerin ve davranis oriin-
tillerinin yerini yeni yetki ve kontrol sisteminin aldig bir sosyal degisim anlamina
da gelmekteydi (Holden, 2016).

Taylor ve bilimsel yénetim yaklagimi, 1900’lerin baglarinda Amerikada sadece
fabrikalarda ve endiistriyel kuruluglarda degil, ayni zamanda {iniversitelerde ve
orduda da uygulanmaya calisiliyordu. Taylor dzellikle deniz kuvvetlerine dzel bir ilgi
gosteriyordu. Bunda, uzun siiredir aile arkadasi olan Kaptan Casper E. Goodrich’in
Deniz kuvvetlerinde 6nemli ve gliclii bir gorevde olmasinin etkisi vardi (Holden,
2016). Deniz Kuvvetleri Yonetim kurulunda yer alan Goodrich, deniz kuvvetle-
rinde reform yapilmasi gerektigini savunuyordu. Goodrich, daha 1900’lere gelin-
meden Taylor ile olan ilk yazismalarinda Taylor't destekledigini agik bir sekilde
dile getiriyordu. Bu yazigmalar ve iligkiler siirerken, Goodrich’in donanmada kilit
bir pozisyona gelmesiyle Taylor’a bilimsel ydnetim ¢alismalarini deniz kuvvetlerine
tagima firsati dogdu. Taylor’in yakin arkadasi Goodrich diginda kaptan William
Crozier de bilimsel yonetim sisteminin Amerikan ordusunda yayilmasinda 6nemli
bir rol oynadi. Taylor'la 1903 yilinda tanisan Crozier, Watertown'daki cephane-
likte Taylorizm’in uygulanmasini empoze etti (Resim 1). Taylorizm, bu sekilde,

Amerikan ordusu icerisinde daha genis bir uygulama alani buldu (Crozier, 1915).
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Resim 1. General William Crozier'in Frances Mitchell’e Yazdigi Mektup

Kaynak: Crozier, W. (1915). Letter to Frances Mitchell, Stevens Institute Archives, https://ste-
vensarchives.contentdm.oclc.org/digital/collection/p4100coll1/id/604, Item number: 014C001,
Container label: Taylor--Biographical material. General William Crozier.
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Bu doénemde, Taylor ayni zamanda ABD y6netiminin tepesindekileri de et-
kilemeyi amagliyordu (Holden, 2016). Bu dogrultuda, drnegin, ABD Baskan:
Theodore Roosevelt, Deniz Donanmast Komutani ve Komutan yardimcist ile bilim-
sel yonetim sistemini paylasmak ve tartismak tizere bir araya geldi. Bunlarin diginda,
senatorlerle de bir araya gelip onlari ¢aligmalarinin yapildig: atlyelere davet etti.
Kongrede de bilimsel yonetim sistemini duyurma imkani buldu (Holden, 2016).
Taylorizm artik Amerika genelinde taninmig hale gelmisti. Buna kargin, 6zellikle
deniz kuvvetlerinde baslarda goriilen basari, sonradan sendikalarin direnisi ve kar-
stlagilan birakim aksakliklarla sekteye ugramaya bagladi (Holden, 2016; Thompson.
1914). Ancak Baskan Roosevelt'in reform yanlist ve sendika kargit1 bir durusu vardu.
Bu durus, Taylor ve arkadaslarinin bilimsel yonetim sistemini yayginlagtirmalarina
yaradi. Yine de sendikalarin direnisi ve kargilagilan aksakliklar sonucu, 1915 yilinda
bilimsel yonetimin uygulanmasi basta Watertown olmak tizere cephaneliklerden
bazilarinda kaldirildi. Bu durumu, Crozier'in, Taylor'a “... Temsilciler Meclisi tara-
[findan Askeri tasarrya konulan bilimsel yonetim karsiti diizenlemenin orada kalacagin
sana soylemek zorunda kaldigim icin iizgiiniim...” seklinde dile getirdigi goriilmek-
tedir (Holden, 2016). Ancak birinci diinya savasinda ortaya ¢ikan sartlar, bilimsel
yonetimin niinii biraz agti. Bir tarafta savas sartlarinin gerekleri endiistriyel tiretimi
ve verimlilik artigint Amerikan politika amaglart arasinda 6n plana ¢ikardi, diger
tarafta Crozier gibi Taylorizmi siki bir sekilde savunan isimlerin ordunun {ist yoneti-
minde giiglii pozisyonlara gelmesi bilimsel ydnetimin gesitli ilkelerinin uygulanma-
sint sagladi (Holden, 2016). Yine de, savas sonrasi, sendikalardan kararli muhalifler,
ABD kongresini Taylor'in zaman ve hareket ettidlerinin basta ABD ordusu ve Deniz
kuvvletlerinde, sonrasinda da federal hiikiimetin tamaminda kullanilmasinin ya-
saklanmasi yoniinde ikna ettiler ve buna iliskin yasa 1949’a kadar yiiriirliikte kald:
(Hewes, 1975). Diger yandan, isletmelerin karliligina odakli miihendislerin pek
cogu, ekonomik depresyon déneminde, yani 1920 ve 1930’larda, kamu sektériine
gecmis ve kamunun bilimsel yonetim ilkelerine gore yapilanmasinda 6nemli rol
oynamislardir (Waldo, 20006).

Bilimsel yonetim, Taylor'in deneyimlerinin yan sira, onunla birlikte ¢alisan
veya onun tarafindan egitilmis Henry Gannt, Harrington Emerson ve Charles Day
gibi mithendislerin deneyimlerinden elde edilen prensipleri ve bu prensiplerin en-
diistriye uygulanig yontemlerini de icermektedir. Bu nedenle, o donemdeki en iyi
uygulamalarin tiimiinii sistematize ettigi ve belirli prensipler ¢ercevesinde gelistir-
meyi amagladigt icin bilimsel kabul edildigi belirtilmektedir (Thompson, 1914).
Bilimsel yonetim tizerine ilk konferans, Taylor, Emerson ve Gant gibi isimlerin
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katlimiyla 1911 yili Ekim ayinda Dartmouth Koleji kampiisiinde Amos Idare ve
Finans okulunda ger¢eklestirilmistir (Mee, 1965). Akabinde, 7 Kasim 1912de,
yonetim alaninin 6nde gelen isimleri yonetim biliminin gelisimini saglamak ama-
ctyla bir topluluk kurmuglardir. 1915 yili Aralik ayinda yapmus olduklari toplantida
toplulugun adini ‘Zaylor Toplulugu (The Taylor Society)’ olarak degistirmisler ve
Taylor’s toplulugun onur iiyesi olarak kabul etmiglerdir. Bu sekilde, Taylor'in dii-
stinceleri oliimiinden sonra da savunulmaya devam etmis, Taylor bilimsel yénetimin
babast olarak anilmaya baglanmigtir. Hatta Frank B. Copely tarafindan 1923 yilinda
yayimlanan kitabin baghig1 dogrudan ‘Frederick W. 1aylor: Bilimsel Yonetimin Babas:
(Frederick W. Taylor: The Father of Scientific Management)’ olmustur. Netice
olarak bilimsel yonetim yaklasimi, Taylor ile 6zdesleserek zaman zaman Taylorizm
seklinde ifade edilen bir diisiince haline gelmis, artik tarihsel baglami ve orijinal
kaynaklarina pek bakilmadan efsanevi sekilde anlatlarak yayginlasmigtir.

Efsanevi Anlatilar

Taylor'in galismalari, 6zellikle de BYT kitabi, hemen hemen diinyanin her yerinde
yonetim isinin bilim olarak gelismesinde bir déntim noktast olarak kabul edilmek-
tedir (Scott, 1959). Taylor, bilimsel yonetim ¢alismalariyla yiizyilin rasyonalist ve
pragmatik ruhu olarak anilmakta, dncii kapitalist felsefeciler arasinda sayilmakta-
dir (Gabor, 2000). Taylor'in Bilimsel Yonetim sistemi, endiistriyel isletmelerden
kamu isletmelerine is hayatinin her alaninda, hatta 6zel yasam ve sanatta da uygu-
lanabilir bir sistem olarak goriilmektedir. Amerika'nin, bat diisiincesine yaptigi en
giiclii ve en uzun siireli katkilardan birisi olarak diistiniilmektedir (Drucker, 1954).
Nitekim, 1977 yilinda Amerikada [sletme Tarihi Konferansi iiyeleri, Academy of
Management tiyeleri ve Yonetim Tarihi Boliimii tiyeleri arasinda yapilan arastirmada
son 200 yilda Amerikan igletme, yonetim diisiincesi ve uygulamalarina en fazla katk:
saglayan kisi olarak Frederick W. Taylor secilmistir (Wren ve Hay, 1977). Benzer
yontemle 2010 yilinda yapilan bir bagka aragtirmada da Frederick W. Taylor, yine
Amerikan igletme, yonetim diisiincesi ve uygulamalarina en fazla katki saglayan kisi
olma tinvanini siirdiirmiistiir (Heames & Breland, 2010).

Taylor'in bilimsel yonetim sisteminin aradan gegen yiiz yila ragmen hala ge-
cerliligini korudugu (Blake & Moseley, 2011; Giannantonio & Hurley-Hanson,
2011), Taylorizm’in “6lmedigi” (Kogel, 2020: 223) diistiniilmektedir. Taylorizmin,
Fordist tiretim sisteminde sermaye birikimini hizlandiran sosyal iliskilerin kurulma-
sint saglayan orgiitlenme tipi oldugu belirtilmektedir (Noel, 1987). Bugiin egitim
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ve degerlendirmede kullanilan ¢oktan segmeli, standart testlerin bilimsel yonetimin
sonucu oldugu (Rees, 2001), Amerikada Giniversitelerin yapilanmasini sekillendir-
digi de yazilmisur (Brooks, Miles, & Buck, 2008).

Bilimsel yonetim siirecinin korku ya da adam kayirmacilik olmaksizin adalet ve
dogruluk yolunda yénetimin yeniden yapilandirilmasinda, 6zellikle kadin-erkek ¢a-
lisanlar arasinda esitligi saglayici, tamamen yeni ve bu anlamda da devrimci bir yo-
netim sistemi oldugu belirtilmektedir (Nyland, 2000). Bilimsel yonetim sisteminin
ise en uygun kisinin, kisiye de en uygun isin segilmesini sagladig: dile getirilmekte-
dir. Bilimin sadece laboratuvarlarda bilim insanlari tarafindan degil, ayn1 zamanda
yonetim siireglerinde kullanilmasiyla stirekli gelismeyi destekledigi, gelenek yerine
bilimi temel almasi yoniiyle de Auguste Comte’u hatirlattug, dolayisiyla bilimsel
yonetimin, Comte’un teolojik diisiinceden pozitif ve bilimsel diisiince agamalariyla
temsil edilen gelisimini ydnetime uyarladig; ifade edilmektedir (Thompson, 1917).

Taylor'in goriisleri dogrultusunda, bilimsel yonetim sistemi ile {iretim yapil-
diginda iscilerin daha fazla gelir saglayacaklari, refah seviyelerinin yiikselecegi ve
tiretim artit nedeniyle de en nihayetinde genel anlamda tiiketicilerin genel fiyat dii-
zeylerindeki diisiise bagli olarak daha fazla kazanacaklari iddia edilmektedir (Jones,
1911). Buna gére, Taylor isci ve igveren arasindaki tiretim fazlasini kimin alacagina
dair tartigmaya odaklanmak yerine, {iretim artisina dikkat ¢ekerek taraflar arasinda
uyumu desteklemistir (Jones, 1915). Bu dogrultuda, bilimsel yonetim yaklagiminin
19. ylizyilin isci-igveren sorunlarina kapitalist bir ¢6ziim olarak ileri stirtildagi de
belirtilmektedir (Braverman, 1974). Hatta otoriteyi tiretim iliskileri i¢inde planla-
ma departmanindaki beyaz yakali uzmanlara aktararak, endiistri toplumunda orta
stnifin olusumunu sagladig: da ifade edilmektedir (Merkle & Riley, 1980).

Bilimsel Yonetim sistemiyle ilgili bu tiir diistincelerin Tiirkge yazindaki aktari-
ma da genel olarak yansidig1 séylenebilir. Oncelikle not etmek gerekir ki, Taylor ve
bilimsel y6netim konusununun ilk defa 1913 yilinda Servet-i Fiiniin Mecmuési’'nda
“Taylor Ustlii ve Bu Ustil Hakkinda Miinakasat’ baglikli aragtirma haberi olarak ya-
yimlandigy, sonrasinda da 1924 yilinda Ali Haydar tarafindan 6gretmenler icin ha-
zirlanan Muallimler Mecmuasi’'nda Fransizca kaynaklardan yararlanilarak aktarildi-
g1 goriilmekeedir (Calis & Yildirim, 2009; Ozkul, 2016; Usdiken & Ozen—Aytemur,
2009). Servet-i Fiintin Mecmuési’'ndaki arastirma haberi, Taylorizm konusunda
uluslararast alanda bir nevi bilimsel bir tartisma oldugu bilgisiyle birlikte elestiren-
lerin ve destekleyenlerin goriislerini ortaya koyarken (Ozkul, 2016), Ali Haydar,
Taylorizm baslikli ¢alismasinda bir ticArethanede isleri iyi id4re etmek i¢in baslica
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iki sarta ridyet etmek gerektigini belirtip bunlar1 genel olarak agikladiktan sonra bu
meselelerle ilk defa Amerikada Frederik Taylor'in mesgul oldugunu ve yeni diinya-
nin istihsal ve ticiret leminde biiyiik bir inkilib yaptgint belirtmektedir (Ozkul,
2016). Sonraki yillardaki Tiirk¢e yazinda da Taylor ve bilimsel yonetim sistemine
iligkin ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide Ali Haydar'in goriisleri ile benzer dogrultuda
aktarildigy ifade edilebilir. Tiirkge yazindaki birgok ¢alismada bilimsel yénetimin
isletmelerde verimlilik ve rasyonellik arayiglarina cevap sundugu, modern sanayinin
gelisiminde 6nemli bir rolii oldugu belirtilmektedir (6r. Kogel, 2020; Ozer, 2014).
Tiirkge yonetim ve organizasyon alaninda gokga bagvurulan bir kaynak olan Tamer
Kocel'in ‘Isletme Yoneticiligi’ kitabinda (Usdiken & Erden, 2002), Taylor’in 6ncii-
ligiinti yapugi bilimsel yonetim yaklagiminin isletmelerde verimliligi arttirma rece-
tesi olarak goriildugii ifade edilmektedir (2020: 220). Baska pek ¢ok eserde de ben-
zeri vurgularla sikga kargilagiimaktadir (6r. Akmut, vd., 2003; Eren, 2001, Simgek &
Celik, 2002). Ayrica, Taylorizmin giintimiizdeki is analizi uygulamalarinin temelini
olusturdugu (Aldemir, Ataol, & Budak, 2001; Mucuk, 2003), hem ¢aliganin hem
de isverenin omuz omuza ¢alisarak kar1 arttirmay amaglamasi nedeniyle zihinsel bir
devrimi ifade ettigi belirtilmektedir (Erdem, 1997). BYI kitabinin bireysel verim-
liligin 6nemine, bireysel tutkunun giidiileyici niteligine, yakindan gozleme verdigi
oneme ve klasik yaklagim kapsaminda calisan motivasyonuna en ¢ok dikkat ¢eken
calisma olduguna da vurgu yapilmaketadir (Sahin, 2004). Diger yandan, Taylor'in,
bilimsel yonetim yaklagimiyla, ydnetim kavramini tesadiifiliklerden ve sezgisellikten
kurtararak bilimsel bir temele oturmasini sagladigs, yonetsel uygulamalara bilimsel
bakis agist kazandirdigi ve boylelikle yonetsel diisiincenin tarihsel gelisiminde bir
ilk tegkil ederek tarihe gectigi (Giirtiz & Giirel, 2006; Ozer, 2014) ve yeni kamu
yonetimi diigiincesinin temellerini olugturan y6netim ideolojisi teorisinin ilham
kaynagi oldugu da yer yer dile getirilmektedir (6r. Ozer, 2014).

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, hem Ingilizce yazinda hem de Tiirkge
yazinda Taylor ve bilimsel yonetim sistemine iliskin bilimsel degerlendirmelerden
cok Taylor ve sistemini idealize eden efsanevi anlatilarin yaygin oldugu, ozellikle de
Tiirk¢e yonetim ve organizasyon yazininda, bunun, orijinal kaynaklara bagvurul-
maksizin birbirini tekrar eden ifadelerle nispeten daha belirgin bir sekilde goriildii-
gii soylenebilir (Coskun, 2020). Bu durum, Taylor ve bilimsel yonetim sisteminin
efsanevi anlatilara kapilmadan bilimsel ¢ercevede degerlendirilmesini, daha iyi an-
lagilmasi agisindan 6nemli bir mesele haline getirmektedir.
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‘Bilimsel’ Degerlendirmeler

Yukaridaki aciklamalardan da anlagilabilecegi tizere, Taylor'in ‘bilimsel yonetim’
ifadesindeki ‘bilimsel’ kelimesi, akademi camiasinda kullanilan ‘bilim’ kavramu ile
tam olarak ayni anlami tasimamakeadir. Ancak, Taylor'in bilimsel yonetim anlay1-
stna temel olusturan gdzlemlerin yani sira ‘Bilimsel Yonetim Sistemi’” gelistirmeye
yonelik calismalarinin genel hatlariyla bilimsel gézlem ve bulgulara dayandig: kabul
edilmektedir. Bu boliimde, bu bilimsel gézlem ve bulgularin ne derece 6zgiin, dogru
ve tutarli oldugu incelenmekte ve bunlara dair ulagilan kanitlar ¢ercevesinde bilimsel
degerlendirmeler yapilmakeadir.

‘Bilimsel Yonetimin Ilkeleri’ Kitab: Ne Kadar Ozgﬁn?

Taylor'in BYI kitabr ile ilgili nemli hususlardan birisi, bu kitabin tamaminin ne
derece ozgiin olduguna iliskindir (Wrege & Stotka, 1978). Kitabin 6zgiinliigii-
ne dair Wrege ve Stotka (1978) tarafindan detayli bir analiz yapilmisur. Wrege ve
Stotka (1978), Taylor'in 1911°da yayimlanan BYT kitabu ile, Taylor ile birlikte ¢a-
lisan Morris L. Cooke tarafindan Bilimsel Yonetim Sistemini tanitmak amaciyla
‘Endiistriyel Yonetim (Industrial Management)’ basligi alunda yayimlanmak tizere
yazilan, ancak sonradan bir sekilde yayimlanmayan kitabin igerigi arasindaki ben-
zerliklere dikkat cekmektedirler. Wrege ve Stotka'nin Taylor ile Cooke arasindaki ya-
zismalara dayanan degerlendirmelerine gore, Morris L. Cooke ‘Endiistriyel Yonetim
(EY)’ baslig1 alunda yayimlamay: amagcladigi calismayi 1907 yilinda yazmus, kitabin
ilk boliimlerinde, biiyiik 6l¢tide, Taylor'in konusmalarindan da esinlenerek kuram
anlatlmus, sonraki kisimlarda ise kurami pratige aktarmada kullanilacak mekanizma-
lar tizerinde durulmugtur. Wrege ve Stotka'nin tespitlerine gore, bu kitabin ‘Gérev
Yonetimi (Task Management)” baslikli ikinci boliimiiniin igerigi kii¢iik bazi kelime
degisiklikleri ile Taylor'in BYI kitabinda yer almaktadir. Wrege ve Stotka'nin de-
gerlendirmelerine gore, benzerlik olan sayfa sayist 69'dur. Yazismalardan, kitabin
yazim siirecinde Cooke’un Taylor ile siirekli paylagim igerisinde oldugu, ona deger-
lendirme ve 6nerilerini sordugu ve kitabi ona gore sekillendirdigi anlagilmaktadir.
Hatta kitabin basilacag yayinevinin teknik mi yoksa genel mi olmasi gerektiginin
degerlendirildigi, bunun disinda Taylor'in kitabin basiminin bilimsel y6netim sis-
teminin Ingiliz ve Fransiz sirketlerinde benimseninceye kadar bekletilmesini tavsiye
ettigi yazismalardan anlasilmaktadir. EY kitabinin 69 sayfalik ikinci boliimiiniin BYI
kitabinin pargasi haline geldigi de agikea dile getirilmektedir (Wrege & Stotka, 1978)
Ancak, EY kitabinin neden yayimlanmadigi, Cooke’un kendi yazdig kitabin nemli
bir kisminin Taylor'in kitabinda yer almasina neden itiraz etmedigi, BYI kitabinda
neden ortak yazar olmadig1 pek anlagilamamaktadir. Bu sorularin cevaplanmasini
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saglayacak acik ve somut kanitlar da goriillememektedir. Sadece buna iliskin bazi
agiklamalar bulunmaktadir. Ornegin, Wrege ve Stotka (1978), bu durumu mali
destek ile agiklamaktadir. Buna gore, 1909°'da Cooke ve Gantt, Williams & Wilkens
Companyde bilimsel yonetim sistemini uygulamak i¢in bizzat Taylordan mali destek
istemigler, Cooke da mali destek karsiliginda, bilimsel yonetim ile ilgili yayimlanacak
EY kitabindaki telif haklarini Taylor’a borcu 6deninceye kadar almamistir (Wrege &
Stotka, 1978). Wrege ve Stotka (1978)’nin dile getirdigi Cooke’un EY baslikli kita-
binin varligini, Stevens Enstitiisii arsivlerinde saklanan mektup da desteklemekeedir.
Cooke, 10 Kasim 1910 tarihinde Taylor’a yazdigi mektupta Brandeis’le bulustuklari-
nt belirtmis ve ona EY kitabinin miisveddelerini ve ‘Kolej Yonetimi’ ile ilgili raporun
deneme baskisini gonderdigini yazmustir (Resim 2).

/2

Nov 10 1910.

¥r. F. W. Taylor,
Philadelphia, Penn.
By dear M¥r. Taylor:-

1 =nclose copy of letter I have Juat writ-
ten to Mr. Brandeis. I suppose you are generally familiar with
the plan he has made for the hearing at Waahingtog on Hov, 2lat,
I dined with him on Tuesday and explainad to him the situation in
regard to scientific management in those establishments with which
I am familiar. He asked mé to testify and I declined, on the
groun’ of being too busy, I have sent him the "Mamscript of In-
duatrial Management,™ and alec a proof of the report on "College
Administration." He said he wanted to read everything on the
subject he could possibly lay his hands on. I have offered to
help him in eny further way he may suggest.

I rather think his brief on this subject will be one of the
beat atatements of cur cause that has yet come out. In case I
have not handled this mattar as you would have liked me to han-
dle it I would be glad of your criticiama.

I nave returned to you under another cover the several let-
ters you sent me for reading. I want to thank you wery cordially
for keeping me in touch with thie eituation, Mr, Freeman's let-
ter was certainly very enlightening, and T think repressnted
facts.

Youra very sincerely,

MLC=F

Resim 2. Morris L. Cooke’un Taylor’a Yazdigi Mektup

Kaynak: Cooke, M. L. (1910). Letter to Taylor, Stevens Institute Archives, https://stevensarchi-
ves.contentdm.oclc.org/digital/collection/p4100coll1/id/512, Item number: 098]J011, Container
label: Interstate Commerce Commission - Hearings, 1910-1911.

Railroad Freight Rates. Louis D. Brandeis).
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Ancak, ne raporda ne de EY kitabinin miisveddelerini génderdigine dair ifa-
dede bu ¢alismalarin kime ait oldugu acik bir sekilde belirtilmemektedir. Diger
taraftan, 19 Aralik 1910 tarihli New York Times gazetesinde Cooke’un kendi imza-
styla Harvard, Toronto, Columbia, Wisconsin, Princeton, Haverford, Williams tini-
versiteleri ile Massachussetts Teknoloji Enstitiisi’niin fizik boliimlerinde BYI'nin
uygulanmasina iligkin Carnegie Vakfi'na bir rapor sundugu belirtilmektedir. Bu
raporda bilimsel yonetim ilkelerinin tiniversitelerde bilimin dogast nedeniyle uy-
gulanmasinin miimkiin olmadig; ifade edilmektedir (New York Times, 1910).
Dolayistyla, mektupta Cooke’'un Brandeis’e gonderdigini soyledigi iki ekten biri
olan raporun, Cooke’a ait oldugu kesindir. Ayrica EY kitabinin varligi da agikur.
Ancak, Cooke’un 1913'te kendi yazdig1 ‘Bilimsel Yonetimin Rubu ve Sosyal Onemi
(The Spirit and Social Significance of Scientific Management)’ baglikli makalesinde
Taylor'in kendi kitabindan pargalar koyduguna dair herhangi bir vurgu yapilmadig:
gibi, Taylor'in BYI'ni ilk yazan miihendis oldugu belirtilmekte, bilimsel yénetim
desteklenmektedir (Cooke, 1913).

Diger yandan, bilimsel yénetime iligkin ¢alismalarin genel olarak 6zgiin olma-
digina dair argiimanlar da dikkat ¢ekicidir. Bunlardan birisi 1914 yilinda Thompson
tarafindan dile getirilmistir. Thompson, ‘Bilimsel Yonetim Yazin: (The Literature of
the Scientific Management)’ baslikli makalesinde bilimsel yonetimi ve bu siirecte
yayimlanan makaleleri incelemis ve bir kismini ‘oldukga magazinsel’ ve ‘gelip gecici’
olarak niteleyerek bu caligmalarda yeni veya dikkate deger hicbir sey olmadigini
ifade etmistir (Thompson, 1914: 529). Thompson (1914), argiimaninin devamin-
da, kronometre ile yapilan zaman 6l¢iimlerinin dergi ve magazin yazarlarinin ko-
layca hayal giictinii harekete gecirdigini, sirf bu nedenle Taylor ve takipgilerinin
popiiler oldugunu ve arastirma verilerinin detayl: bir sekilde eserlerde yer almadigini
belirtmistir.

Verimlik Artisz Ne Derece Dogru, Veriler Ne Kadar Tutarh?

Taylor'in galigmalarina yonelik onemli hususlardan birisi de, bilimsel yonetim siste-
minin uygulanmast ile gergekten verimlilik artist saglanip saglanmadigy ile ilgilidir
(Wrege & Hodgetts, 2000). Wrege ve Perroni (1974) ve Wrege ve Hodgetts, (2000)
tarafindan bilimsel yonetimin endustriyel verimliligi arurdigina 6rnek olarak gos-
terilen Bethlehem Demir Isletmesindeki birincil kaynaklara bagvurularak yapilan
analizler, Taylor'in meshur dékme demir anekdotlarinin ¢ok da dogru ve tutarls
olmayabilecegine isaret etmektedir. Bu analizlere gore, Taylor, sadece bazi bilgileri
sunarak gozlemleri basitlestirmis, verimlilik dl¢iitiinde dikkate alinabilecek birgok
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onemli veriyi ¢cikarmis, sadece bilimsel yonetimin etkileyiciligini destekleyecek veri-
leri sunmustur (Wrege & Hodgetts, 2000). Ornegin Taylor, bilimsel yonetimin ta-
sarlanmasinin ve uygulanmasinin dékme demir igletmesine maliyetinin ne oldugu,
bilimsel yonetimin uygulanmasiyla isletmenin ne kadar tasarruf saglayabildigi ko-
nusunda bilgi vermemistir. Buna karsin, ikinci biiyiik hissedar olan Robert Sayre’in
8 Nisan 1899 tarihli giinliigiine Taylor’in isletmeye gereksiz yere biiyiik miktarda
paraya neden oldugunu yazmasi dikkat ¢ekicidir (Wrege & Hodgetts, 2000). Ayrica
analizlerden, arastirmanin yapildigi donemde demirin sadece % 27’sinin Taylor'in
prim sistemi ydntemine gore yiiklendigi, geri kalaninin ton bagt 6deme ile yiiklen-

digi anlagilmaktadir (Wrege & Hodgetts, 2000).

Diger yandan, hem BY] kitabinda hem de bu kitaba temel teskil eden ‘Azilye
Yonetimi (Shop Management)’ kitabinda Bethlehem'de yiiriitiilen deneylere yer ve-
rilmekte, ancak her iki kitap da ayn1 aragtirmalara dayanmasina ragmen iki gozlem
verileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Detayli gozlem ve disiplinli kayit esa-
sinin benimsendigi vurgulanan ¢alismalar i¢in bu durum tezatlik olusturmaktadur.
Ornegin, ‘Atélye Yonetimi' kitabinda bir iscinin giinde 12-13 ton demir tasidig
ve demir tagima isinin 5-20 kisilik takimlar halinde yapildig1 belirtilirken (Taylor,
1903), BYI kitabinda takimdaki isci sayist yetmis bese ctkmustir (Taylor, 1911).
Verimlilik hesaplarinin dogrudan isci saysiyla ilintili oldugu goz 6niine alindiginda
isci sayilarindaki bu degisim, verimlilik hesaplamalarini sorgulamali hale getirmek-
tedir. Taylor, kitabinda Bethlehem'de yiiriitiilen gozlemlerin olduk¢a detayli bir
sekilde rapor edildigini belirtmekte, ancak s6z konusu isci farkliliklarinin nedeni
konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir.

Ayrica Taylor, aragtirmalarinin yakindan gozlem ve detayli kayit esasina dayan-
digint ileri siirmiis, ancak Amerikan Makine Miihendisleri Topluluguna 1912 yilin-
da sundugu raporda detayli zaman etiitlerinin ve kaydin uygulanmadigini yazmustur.
[lgili rapor toplamda 72 sayfadan olusmaktadir. Ancak raporun zaman etiitlerinin
ne oldugunu anlatugs béliimde (sayfa 48), calismasina temel olan gozlem siirele-
rinin son derece kotii bir sekilde endekslendigi, bu nedenle de zaman etiitlerine
dayanan iki yillik calismasini adeta ¢6pe atugin belirtmektedir (Resim 3).
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f Study and record the percentage which must be added
to cover the newness of a good workman to a job,
the first few times that he does it, (This percentage
is quite large on jobs made up of a large number of
different elements composing a long sequence infre-
quently repeated. This factor grows smaller, how-
aver, as the work consists of a smaller number of dif-
ferent elements in a sequence that is more frequently
repeated.)

¢ Study and record the percentage of time that must be
allowed for rest, and the intervals at which the rest
must be taken, in order to offset physieal fatigue,

The constructive work of time study is as follows:
! Recording these movements so that they can be readily found is the most
difficult olement of time study. The writer threw away his first two yoars of

time study beeause it was so poorly indexed that he was unable to find the ele-
ments when he needed them.,

Resim 3. Taylor'in ASME’ye Sundugu Rapordan Bir Bélim

Kaynak: Endiistriyel yonetim: Endiistriyel ydnetimin mevcut durumu hakkinda yonetimine
iliskin alt komite raporlarinin tartistlmast, 1912, item number: 012A002,
https://stevensarchives.contentdm.oclc.org/digital/collection/p4100coll1/id/2471.

Not: Ana metne gore daha kiiciik fontla yazilan dipnotu biiyiitebilmek icin Stevens Enstitiisii
elektronik arsivinde bulunan dokiimanin ilgili kismi1 yakinlastirilarak yarim sayfa halinde resim
formatinda sunulmustur.

Diger yandan, Wrege ve Hodgetts (2000), arastirmaya katilan iscilerin, ortala-
manin iizerinde oldukea ¢aligkan isciler oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, BYI
kitabinda Schmidt olarak adlandirilan ve asil ismi Henry Noll olan isci, sabah ise
gelmeden once ve is ¢ikist kendi evinin duvarlarini ren minyon tipli bir Alman
olarak anlatlirken, ‘Azilye Yonetimi® kitabinda séz konusu isci, diger ¢alisanlardan
viicutga daha zayif, ancak Taylor’in orada calistgs siire icinde ve sonrasinda galis-
maya devam eden, bu is i¢in uygun oldugunu kanitlamus, disiplinli bir kisi olarak
tarif edilmektedir. Taylor'in siirekli vurguladigt ortalama isciye bilimsel yonetim il-
kelerinin uygulanmasiyla verimlilik artisinin saglanacagi yoniindeki iddia ile deneye
konu olan is¢inin oldukea disiplinli ve ¢aliskan bir kisi olmasi ‘ortalama’ soziinii de
tartigmali hale getirmektedir.
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Taylor, BYI kitabinda Ispanya Savas’'ndan 6nce fiyatlarin ¢ok diisiik olmas
nedeniyle demirin kar elde edilerek satlmasinin miimkiin olmadigini belirtmekte-
dir. Bu nedenle Bethlehem Demir Isletmesinin 80.000 ton demiri kiigiik pargalar
halinde agik bir alanda depo ettigini, 1898'de Ispanya Savasinin baslamastyla fi-
yatlarin yiikseldigini ve biiyiik miktarlarda demirin satldigini soylemektedir. Fiyat
artigt ve yiiksek mikearlardaki satisla ortaya ¢ikan 6lgek ekonomisinin calisanlara,
isletme sahiplerine ve yoneticilerine kargi eski yontemler yerine bilimsel yoneti-
min Gstinligiini gosterme firsat verdigini yazmaktadir (Taylor, 1911). Ancak,
Wrege ve Perroni (1974) nin isaret ettigi gibi, Taylor'in sdyleminin aksine, Ispanya
Savaginin gergeklestigi 1898 senesinde demir fiyatlarinda biiyiik bir artis goriilme-
mistir. 1896, 1897, 1898 ve 1899 un ilk yarisinda New Yorkta demir 9.03 ve 10.29
dolar arasinda satlmaktaydi (New York Times, 18 December, 1902; Parker, 1898).
1899 yilinin son déneminde fiyat 16,72 dolara ¢ikmus, ancak sonraki yil 14 dolara
diigmiistiir (New York Times, 18 December, 1902). Taylor'in bilimsel yénetim
ilkelerini uygulamasina neden olan demir fiyatlarindaki artig agiklamast o giiniin
verileri ile karsilastirildiginda gergekgi gériinmemektedir.

Tablo 1. Pittsburghda Yillik Ortalama Demir Fiyatlari (1894-1899)

Yullik Ortalama Pik Demir Fiyatlar1 (Pittsburgh, ABD)
Yillar Fiyatlar (Dolar)
1894 10.94
1895 10.39
1896 9.03
1897 9.03
1898 9.18
1899 16.72

Kaynak: The Quarterly Journal of Economics.1900. Statistics on Pig Iron, 14/4: 573-574.

Taylor, BYI kitabinda verimlilik artisint sadece detayli gozleme dayanan yeni
bir is sistemi ile agiklamaktadir. Ancak, verimlilik artist tizerinde kitapta yer almayan
uygulamalarin da etkisi olast gozitkmektedir. Ornegin, bilimsel yonetim ilkelerinin
ilk uygulandig; isletmelerden olan Midwale Demir Isletmesi’nin is ortami1 hakkinda
Taylor tarafindan yazilan bir mektup bazi ipuglari vermektedir. 17 Eylil 1914te
yazdig1 ve Stevens Enstitiisiindeki arsivde yer alan mektubunda Taylor, isciler ara-
sinda i¢ki sorununun yaygin oldugunu, her giin isyerine gelen viski ve bira yiikli
bir vagonun etrafinda ¢alisanlarin karinca gibi toplandigint anlatmaktadir. Taylor
mektubunda goreve baglar baglamaz calisanlari bu kétii aligkanliktan kurtarmak icin
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isyerine icki getirilmesini yasakladigini, 6gle yemeklerini iscilerin beraberinde getir-
melerini isteyerek calisanlarin disar1 ¢ikip icki icmelerini 6nledigini belirtmektedir.
Ayrica, Karolik Kilisesi ile yakin iliski kurarak papazlardan calisanlarin bos vakit-
lerini igki salonlarinda degil de kilisede gegirmeleri konusunda ikna etmelerinin
istendigi goriilmektedir. Taylor'in isten ayrildigi 1890 senesinde Midwale Demir
[sletmesinde icki sorunu neredeyse tamamen ¢éziilmiis gibidir. Boylesi onlemlerin,
deneylerin gergeklestirildigi Bethlehem Demirde de alinmis olabilecegini dikka-
te almak son derece makul goriinmektedir. Buna karsin, Taylor, ayni mektubun
girisinde icki karsiti 6nlemlerden sonra verimliligin ne kadar artugina dair kesin
istatistik veremeyecegini belirtmistir (Resim 4).

‘orest ¥arm Cottage, Rotkland, Talne,

ptember 17th, 1914.

Resim 4. Taylor'in Willard Price’a Yazdigt 17 Eyliil 1914 Tarihli
Mektubundan Bir Sayfa

Kaynak: Taylor, EW. (1914), Letter to Willard Price, item number: 013D02d_002,
https://stevensarchives.contentdm.oclc.org/digital/collection/p4100coll1/id/1242/rec/2
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Diger yandan, verimlilik artigi saglanmasinin nedenleri arasinda Taylor'in
patentini aldig1 bir demir kesme aletinin de pay1 olast goriinmektedir. 1880 giiz
déneminde Taylor, Midwale Demir Isletmesi'nde bilimsel yonetim ilkeleriyle ilgili
deneyler yapmak i¢in isletmenin baskanindan hangi agilarda ve hangi aletlerle de-
mirin kesilebilecegini arastiracagini sdyleyerek izin almigtir. Altinct ayin sonunda
demir kesme isinde kullanilabilecek en uygun ebat ve a¢t bulunmus, deneyin mali-
yetlerinin ¢ok tizerinde bir getiri saglanmugstir. 26 yil boyunca bu alanda otuz ila elli
bin arasinda deney detayli bir sekilde kaydedilmis, bunlarin yani sira kaydedilmeyen
deneyler de olmus, yeni araglarla sekiz yiiz bin pounddan fazla demir ve gelik kesil-
mis, 150 bin ile 200 bin dolar arasinda para harcanmustr (Taylor, 1919).

Midwale Demir Isletmesi'nde i¢ki sorunun halledilmesinin ve yeni demir
kesme makinesinin kullaniminin verimlilige ne kadar etki ettigi bilinmemektedir.
Ancak bunlarin belirli bir etkisi s6z konusu olmus gibi goriinmektedir. Ilgingtir
ki, BYI kitabinda igki sorununa ya da yeni icat edilen demir kesme aletinin verim
artugindaki roliine dair hicbir bilgi bulunmamaktadir. Aksine verimlilik artis1 sadece
iscilerin mithendislerce detayli gézlem ve kontrolii esligindeki calismalari ile agik-
lanmaya calisiimigtir.

Diger yandan, bilimsel yonetim uygulamalari ile verimlilik artst saglandig
iddialar1 o dénemde yapilmis baska arastirmalar tarafindan da pek destek gérme-
mektedir (Cunningham, 1911; Symons, 1912). Bilimsel yonetim anlayiginin uygu-
landigy isletmelerden en ¢ok dikkat ¢ekeni Ohioda bulunan Joseph & Feiss Tekstil
[sletmesidir. Bilimsel yonetim sisteminin fazla {iretim icin ek 6demelerin yapilacag:
vaadinin ger¢eklesmemesi ve ogle arasinda bile calisanlarin fabrika digina ¢tkma-
larinin yasaklanmasi gibi nedenlerle 1909’un Ocak ayinda isciler grev yapmuglar-
dir. Ancak fabrika yonetimi kat1 kurallarindan geri adim atmayarak, grev kiricilar
kullanmis ve bazi ¢alisanlar isten ¢ikarmugtir. Grev, fabrikanin yeniden yapilanma
stirecine girmesine neden olmus ve calisanlarla daha yakindan ilgilenilmeye bas-
lanmistir. Ornegin, kadin ¢alisanlarin isteki performanslarinin diismemesi igin ev
islerinde kendilerini yormamalar1 agisindan ev igi gorevleri kendileri ile paylagmay:
kabul eden damat adaylari ile evlenmelerine yardimer olunmustur. Sosyal kapita-
lizm anlayigt cercevesinde gergeklestirilen ¢abalar sayesinde 1910°'da % 150,3 olan
is giicti devir orani, 1923’te % 41,3’¢ diismiis, ancak dikkate deger bir verimlilik
artist saglanamamustir (Goldberg, 1995).

Bunun disinda, Wrege ve Hodgetts'in (2000) Taylor'in asistanlart Gillespie
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ve Wolle tarafindan hazirlanan 1899 yili pik demir raporlari ile Bethlehem demir
isletmesinin ikinci biiyiik hissedar: olan Robert Sayre’nin notlarindan hareketle
yapmus olduklari tespit ve degerlendirmelerine gore, pik demir yiiklemede takimlar
tarafindan yapilan isler ve dolayistyla ton bagt maliyet onemli derecede degisiklik arz
etmis, Taylor ve ¢aligma arkadaglar1 buna bagli olarak standart is diizeyi ve prim ora-
nint belirlemekte zorlanmig ve kullanilan yaklagimi degistirmisler, neticede iretim
standart bir sekilde artmazken toplam maliyetler artmis, ancak Taylor, belki yeni
yaklasimi anlatmanin kolay olmasindan dolay: bu tiir sorunlari gozardi etmistir.
Ayrica iscilerin fazla caligma kargiligr ancak birkag giin ek ticret alabildikleri, buna
karsin agiri yorgunluk nedeniyle kisa bir siire sonra giinlitk 6deme sistemine geri
dondiikleri belirtilmektedir (Wrege & Hodgetts, 2000). Taylor'in Schmidt karakteri
ile anlattr Henry Noll'un bile en ¢aliskan iscilerden biri olmasina kargin, 1899
Nisan ve Mayis ayinda her ay on bir giin parca basi ¢alismasina karsilik, kalan on
dort giinde asirt yorgunluk nedeniyle giinlitk 6deme esasinda ¢alistig iddia edil-
mekeedir (Wrege & Hodgetts, 2000). Wrege ve Hodgetts (2000)’e gore, Taylor'in
ton bagina maliyeti diistirdiigli yoniindeki iddiasi ¢ok diisitk bir meblagdir ve bu
da isletmenin demirbast olan tasima arabalarinin yipranmasinin hesaba katilma-
masindan kaynaklanmaktadir. Demirlerin daha hizli tasginmasini isteyen Taylor,
demir balyalarinin dikkatli bir sekilde demir arabalarina yerlestirilmesi yerine on-
larin arabalara atilmasini isteyerek zamandan kismen de olsa tasarruf etmis, ancak
cok daha hizli yipranan demir tagima arabalarinin yipranma payini maliyet kalemi
olarak isletmenin bilgisine sunmamustir. Oyle ki ikinci biiyiik hissedar olan Robert
Sayre, Taylor'in isletmeye gereksiz maliyetler getirdiginden sikayet etmistir (Wrege
& Hodgetts, 2000).

O dénemde bilimsel yonetim anlayist gelistirmek i¢in yapilan ¢aligmalarda
Taylor 6ncii bir rol oynamis olmakla birlikte, bu ¢aligmalarin yiiriiten tek kisi Taylor
olmamus, ¢cok kisi bu konuda emek sarfetmistir. O dénem, Amerikada daha 6nce
de belirtildigi gibi ekonomik doniisiimiin yasandig1 bir zamandir. Bu déniisiimiin
onde gelen kurumlarr arasinda Amerikan Makine Miithendisleri Toplulugu gelmek-
tedir. Taylor'in da iginde bulundugu ve 1906-1907 yillarinda bagkanligini yaptg:
topluluk, bilimsel ydnetim gergevesinde yapilan aragtirmalart 1912 yilinda bir rapor
halinde sunmustur. Ancak, toplulugun raporunda bilimsel yonetimin uygulandig:
alanlar belirtilmis olmakla birlikte, verimlilik artigina dair somut hicbir bilgi goriil-
memektedir (Resim 5).
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ently to manage. This is a true process of transierence ol sKill
STATISTICAL DATA

60 Your committee hoped to present statistics on the extent
to which labor-saving management is in use. This eould not be
realized. Many industrial managers whom we have addressed
have not honored us with their confidence in this direction.
In fact, it seems as if a secretive stage is now with us. There
are two reasons for withholding such information. The first
is identical with the one that has developed * trade secrets™
and secretiveness in regard to machines, tools and processes, the
desire to kéep things of value away from competitors. The
second is a belief that in the minds of some persons a reflection
is cast upon the ability of the executives of an industrial estab-
lishment if outside experts are employed. Frequently a sys-
tem of management is referred to as the development of some one
in the organization, although it was installed by a management
expert, employed for the purpose.

Resim 5. Amerikan Makine Mithendisleri Dernegi’nin
1912 Tarihli Raporunun 60. Maddesi

Kaynak: ASME. 1912. https://stevensarchives.contentdm.oclc.org/digital/collection/p4100coll1/id/2339

Bilimsel yonetim uygulamalarinin verimlilik artist saglamamis olabilecegine
iliskin 6nemli bir veri de demiryollarinda yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir. Buna
gore, bilimsel yonetim sistemininin gereklerinin genis ¢apli uygulandigs demiryolla-
r1 ile diger demiryollar: arasinda verimlik artist agisindan dikkate deger bir farklilik
olusmamugtir. O giinlerde halka, demiryollarinin giinde milyon dolarla ifade edilen
meblaga kadar masraflarini diistirebilecegi ilan edilmesine, bilimsel yonetim sistemi
ile ilgili gazete ve dergilerde yazilar ¢ikarilarak kamuoyunun ilgisi canli tutulmasina
kargin (Curmingham, 1911), 1904-1910 yillar1 arasinda verilerin titizlikle islenerek
bilimsel yénetimin uygulandigi Santa Fe at6lyelerinin verimliligi diger demiryollar:
atolyelerinden farkli olmamus, hatta iyi yonetilen diger atolyelerden bazilari verim-
lilik konusunda daha iyi olabilmislerdir. Buna karsin, Santa Fe lokomotif tamir
atdlyesinde 1903-1910 yillar1 arasinda genel bir verimlilik artist oldugu, ancak bu
artsta bilimsel ydnetim uygulamalarindan ¢ok Taylor'in bizzat kendisinin icat ettigi
yiiksek hizda demir kesme aletinin de rol oynadigina iliskin argiimanlar ileri siiriil-
mektedir (Curmingham, 1911), (Tablo 2).
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Tablo 2.1903-1910 Yillar1 Arasinda Ug Lokomotif Tamir Atolyesinin Maliyetleri

Mil bagina maliyet (cent) Lokomotif bagina maliyet (dolar)
Yillar | SantaFe | Union Pacific | Southern Pacific | Santa Fe | Union Pacific | Southern Pacific
1903 9,97 10,39 8,62 3,042 3,590 3,289
1904 13,42 11,23 10,33 3,772 3,565 3,588
1905 14,87 11,56 11,23 4,165 3,791 3,473
1906 11,08 8,61 11,26 3,101 3,068 3,531
1907 10,50 8,66 10,48 3,037 2,933 3,563
1908 13,74 10,70 10,79 3,714 3,108 3,234
1909 11,95 11,50 11,85 3,133 3,149 3,182
1910 12,87 11,72 11,63 3,882 3,656 3,551

Kaynak: Curmingham W. J. 1911, s. 548.

Sonu¢

Bu ¢alismada, yonetim biliminin énciisii ve babast olarak kabul edilen ve diinya
genelinde efsanevi bir anlatimla aktarilan Frederick W. Taylor’in bilimsel bir yone-
tim sistemi gelistirmeye yonelik caligmalari ve arastirmalari, dzgiinliik, dogruluk
ve tutarlilik agilarindan degerlendirilmistir. Calismada, dncelikle Taylor'in yasadig:
donem, bilimsel yénetim sistemi calismalarini hangi sartlarda yaptigi ve neler ortaya
koydugu genel hatlariyla anlatilmis, akabinde Taylor ve bilimsel yonetim sistemine
iliskin efsane niteliginde anlatilara yer verilmis, son olarak da bilimsel yonetim siste-
mi ¢alismalari ve bu ¢aligmalarda kullanilan veriler 6zgiinliik, dogruluk ve tutarlilik
agisindan degerlendirilmistir.

Elektronik kiitiiphane taramalari, o yillardaki diger ¢alismalar ve Taylor'in
farkli yillarda yayimlanan eserleri ile sonradan Taylor ve bilimsel yonetim sistemini
kapsamli bir sekilde degerlendirmeye odaklanan galismalar dikkate alindiginda,
oncelikle Taylor'in en 6nemli eseri olan Bilimsel Yonetimin llkeleri kitabindaki me-
tinlerin bir kisminin Morris L. Cooke’un daha 6nce yazilmis Endiistriyel Yonetim
kitabinin igerigi ile benzesmesi ve bununla ilgili bir agiklama yapilmamis olmas:
birtakim soru isaretlerine yol agmaktadir. Ayrica, Bethlehem Demir Isletmesi, Santa
Fe Demiryollari ve Joseph & Feiss Tekstil Isletmesinde Taylor'in yayimlanmis ga-
lismalarinda iddia ettigi gibi verimlilik artisi olmamus olabilecegine iliskin dikkate
deger tespit ve degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu agidan, oncelikle belirtmek
gerekir ki, ortaya konan tespitlerin ve yapilan degerlendirmelerin daha ileri diizeyde
incelenmesine ve arastirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelecekteki caligmalarda
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farkli yontemlerle bunlarin konu edilmesi elzem goriinmektedir. Diger yandan,
Taylor'in bilimsel yonetim yaklasimi anlatilirken ikincil kaynaklardan efsanevi an-
laularin ve insan iliskileri baglaminda ortaya konan elestirilerin disinda bu tespit ve
degerlendirmelerin de dikkate alinmasi, yonetim biliminin ve diisiincesinin tarihsel
gelisiminin daha dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi ve anlagilabilmesi acisindan
faydali olabilecektir. Ayrica, yonetim ve orgiit alaninda calisilan gegmisteki kisi ve
konularin sadece y6netim biliminin yontemleri ile degil, tarih ve sosyoloji gibi
farkli alanlardan ve kaynaklardan beslenerek incelenmelerinin ve degerlendirilmele-
rinin gercek bilgiye ulasma yolunda daha fazla fayda saglayabilecegi goriilmektedir.
Ozellikle, Wrege ve Hodgetts'in (2000) de vurguladig: gibi, tarihi kisi ve eserlere
iliskin degerlendirme ve ¢itkarimlarin, efsanelestirilmis anlat ve anekdotlardan ¢ok
dénemin sartlart dikkate alinarak farkli yaklagim ve yontemlerle kayutli veri ve bil-
gilere ulagilarak analizler tizerinden yapilmasi, tarihsel gergekligin daha iyi ortaya
konularak dogru anlagilmast agisindan elzem goriinmektedir. Bu sekilde, belki tarihi
gerceklerle efsanevi anlat ve kurgular birbirinden daha iyi ayirt edilebilecek, neyin
tarihi gergek neyin efsanevi anlat1 ve kurgu oldugunu anlamak daha fazla miimkiin
olabilecektir. Bu baglamda, Taylor ve bilimsel yonetim sistemine iliskin 6zellikle
Tiirkge yazinda gok daha fazla aragtirma ve incelemeye ihtiya¢ duyuldugu da agik
goriilmektedir.
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