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Résumé

L’accés aux musées pour les publics en situation de handicap visuel constitue un défi
considérable, que de plus en plus d’institutions s’attellent a relever. Au-dela des
difficultés liees aux déplacements physiques et a l'orientation dans l'espace, la
complexité réside aussi dans la transmission de l'objet muséal, de ses contenus
informatifs et de son ressenti. Alors que, traditionnellement, I'exposition sollicite de
maniére quasi exclusive la vue, comment s’adresser a un public privé de ce sens ?

Ce travail traite donc de la problématique de I'accessibilité informationnelle et
émotionnelle. Il a pour objectifs de dresser un état des lieux de la théorie et de la
pratique dans ce domaine en Suisse et a I'étranger, de recueillir les besoins des
handicapés de la vue et d’explorer les différents moyens permettant de communiquer
des informations et de générer des émotions lors d’une visite. |l s’adresse aux musées
souhaitant développer I'accueil des publics aveugles et malvoyants, en leur offrant
I'occasion de mieux comprendre les attentes spécifiques de cette catégorie de visiteurs
et en leur fournissant un panel d’exemples de médiations, réalisées ou non.

Dans la premiére partie de ce travail, I'état de l'art regroupe d’abord des données
contextuelles sur la définition du handicap visuel, qui s’avére étre fort varié suivant les
deéficiences et les vécus des personnes atteintes, et les aspects juridiques traitant de
I'égalité d’acceés a la culture. Il rassemble ensuite les éléments touchant a la médiation,
allant de I'éducation a I'art a la formation du personnel, en passant par les dispositifs
eux-mémes, classés en fonction des sens qu'ils stimulent. Enfin, il présente des
exemples de médiations en Suisse et dans le monde.

Sur la base cette premiére recherche, nous avons mené une enquéte qualitative sur le
territoire genevois, sous la forme d’un entretien avec des médiateurs culturels et d’'un
focus group avec des visiteurs de musées ayant une déficience visuelle, recrutés par le
biais d’associations d’aide aux aveugles. Les résultats de ces entrevues sont
présentés dans la deuxiéme partie de ce dossier. lls permettent de mieux cerner la
nature de l'offre et de la demande en matieére de médiation pour les handicapés de la
vue. L’une et l'autre sont également comparées pour évaluer leur degré d’adéquation.

Dans la troisiéme partie de cette étude, la confrontation des résultats de notre enquéte
avec I'état de I'art fait ressortir les similitudes et les décalages entre la théorie et les
pratiques actuelles a Genéve. Parmi les éléments mis en évidence, nous pouvons
notamment citer la prépondérance de la médiation humaine par rapport a la médiation
technologique, l'importance de la stimulation de I'ensemble des sens dans la
transmission des émotions et la nécessité de développer des dispositifs adaptés a tous
les types de handicaps visuels.

Enfin, notre réflexion débouche sur une série de recommandations a l'attention des
institutions culturelles.

Mots-clefs : musée, accessibilité, handicap visuel, médiation, émotion, technologie
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1. INTRODUCTION

Le public en situation de handicap visuel est de plus en plus présent dans les institutions
culturelles. Que ce soit dans les cinémas, les théatres ou les musées, des efforts
considérables ont été effectués ces derniéres années pour rendre accessibles ces activités a
ce type de population autrefois considérée comme marginale dans les catégories de
visiteurs.

En Suisse, I'Union centrale pour le bien des aveugles (UCBA) estime qu’environ 320°000
personnes, représentant 4% de la population, souffrent de problémes de vue. Malgré les
progrés de la médecine, ce chiffre aurait tendance a augmenter, notamment en raison du
vieillissement de la population.

Avec ce dossier, nous nous sommes spécifiquement attachés a comprendre le travail des
musées pour accueillir ces usagers. Au-dela de l'accés a l'espace d’exposition, I'enjeu
principal est la capacité de mettre en place une médiation adaptée en permettant de
transmettre une ceuvre, quelle que soit sa forme, a des visiteurs contraints d’utiliser d’autres
canaux que celui de la vue pour percevoir et ressentir un objet muséal. De plus en plus de
musées, conscients de l'importance d’améliorer I'accessibilité aux publics empéchés, 'ont
compris et de nombreuses initiatives ont vu le jour dans ce sens ces derniéres années.

Réalisé lors des deuxieéme et troisieme semestres du Master en Sciences de l'information a
la Haute école de gestion de Genéve, ce projet de recherche a pour but de dresser un état
des lieux de la question en Suisse et a I'étranger afin d'identifier les pistes déja explorées et
éventuellement celles qui resteraient a découvrir. Il vise également a décortiquer et
comprendre le lien entre ce public et I'ceuvre, puis déterminer quels sont les éléments
utilisés lors de la médiation pour palier le handicap de la vue. Notre deuxiéme axe de
réflexion est plus sensitif. Certes, les aspects physiques et techniques de I'ceuvre peuvent
étre décrits relativement facilement. Mais comment générer, lors d’'une visite, une palette
d’émotions centrée sur les cinq sens ?

Une revue de la littérature nous a permis de saisir les enjeux principaux d’une médiation
réussie et de comprendre quels moyens étaient utilisés dans cette démarche. Nous nous
sommes rendus compte que peu d’éléments existaient sur le ressenti d’'une ceuvre,
notamment dans le cadre d’une scénographie muséale.

Une enquéte qualitative sur sol genevois nous a offert I'occasion d’y remédier en
interrogeant les différents acteurs du domaine : des médiateurs culturels et bien entendu les
premiers concernés, a savoir le public malvoyant présent dans les musées. L'importance de
distinguer les handicaps a été rapidement mise en avant par les protagonistes. En effet,
chaque catégorie a sa propre spécificité qui, idéalement, devrait nécessiter une médiation
adaptée. Cela nous a permis de mieux comprendre le chemin de I'ceuvre vers le public et
comment aller au-dela de la simple description pour réussir une médiation. Car c’est ici le
réle central du professionnel de I'information documentaire : la transmission de I'information
quelle que soit sa forme, son contenu, son canal et son destinataire.
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Dans un deuxiéme temps, nous avons confronté notre état de l'art avec l'analyse des
différents entretiens. Cela nous a permis de différencier la théorie diffusée par la littérature et
la pratique rencontrée sur Genéve, information que nous pouvons qualifier de premiére
main, car issue directement des entretiens avec les premieres personnes concernées.
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2. ETAT DE L’ART

2.1 Contexte et introduction

2.1.1 Définition du handicap visuel

Il est toujours difficile de donner une définition précise du handicap visuel. Cela est di a la
diversité des handicaps et des maladies qui peuvent atteindre la vue.

Selon la classification internationale des maladies, la fonction visuelle est constituée de
quatre catégories : la vision normale, la déficience visuelle modérée, la déficience visuelle
grave (ces deux derniéres sont regroupées sous la catégorie « baisse de vision ») et la
cécité. La « baisse de vision et la cécité sont [celles] que nous pouvons appeler déficiences
visuelles. » (OMS 2014)

L’'UCBA nous dit que :

« L'on parle de handicap visuel lorsque le potentiel visuel subit une diminution durable
et qu'une correction a l'aide de lunettes ou de lentilles de contact ne permet pas
d'obtenir une acuité visuelle moyenne (...). Etablie par I'Organisation mondiale de la
santé (OMS), la classification internationale du fonctionnement, du handicap et de la
santé (classification CIF) subdivise les handicaps visuels en plusieurs catégories allant
de 0 (déficience visuelle légere ou absente) a 5 (cécité totale, sans perception de
lumiere) (...). » (UCBA 2015 — petite bibliothéque pour des termes spécifiques de la
cécité et la malvoyance)

Voici donc quelle pourrait étre la définition d’'un handicapé visuel :

« (...) une personne qui ne parvient pas a lire le journal avec des lunettes ou des
lentilles de contact est handicapée de la vue. Pour les prestations de I'Al, sont
déterminants les certificats médicaux et les rapports de spécialistes en basse vision qui
donnent des renseignements sur des diagnostics, I'acuité visuelle, des diminutions du
champ visuel, la perception des contrastes, la sensibilité a I'éblouissement, etc. (...).
Pour I'Organisation mondiale de la santé (OMS), est considérée comme aveugle la
personne qui ne voit qu'a cinq pour cent ou moins (vision plus petite que 0,05). »
(UCBA 2015 — petite bibliothéque pour des termes spécifiques de la cécité et la
malvoyance)

La loi suisse donne la définition suivante de la personne déficiente visuelle :

« Est considérée comme personne handicapée au sens de la présente loi toute
personne dont la déficience corporelle, mentale ou psychique présumée durable
I'empéche d’accomplir les actes de la vie quotidienne, d’entretenir des contacts
sociaux, de se mouvoir, de suivre une formation, de se perfectionner ou d’exercer une
activité professionnelle, ou la géne dans 'accomplissement de ces activités. »

(Loi sur I'égalité pour les handicapés, LHand 2002, art. 2 al. 1)

Il est important d’étre conscient de la diversité des handicaps visuels car nous pouvons étre
confrontés a des cas plus ou moins graves, impliquant une cécité partielle ou totale, ce qui
peut rendre plus difficile la mise en place d’activités muséales concernant toutes les facettes
des handicaps de la vue. Les médiations se révélent donc trés importantes pour réduire la
géne causée par le handicap et faciliter la transmission de l'information, mais il faut aussi
tenir compte de :

« (...) l'environnement architectural (éclairage, marquages et informations acoustiques)
et la situation de vie de la personne concernée (les égards et le soutien de son
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entourage, ainsi que sa faculté d'adaptation aux moyens auxiliaires et techniques
spécifiques a son handicap) jouent (...) wun réle non négligeable. »
(UCBA 2015 — dix questions et dix réponses sur la malvoyance et la cécité)

L’'UCBA évoque aussi l'accés a l'information dans un monde fortement visuel :

« Dans notre environnement, les images, les enseignes lumineuses, la télévision, les
livres et internet sont omniprésents. Sans moyens auxiliaires ou techniques
spécifiques, l'acces a ces informations, véhiculées essentiellement par la vue, est
fortement limité pour les personnes malvoyantes, voire impossible pour un aveugle.
Cependant, aujourd'hui, des possibilités d'acces a l'information existent. Soit I'on peut
rendre des informations optiques perceptibles sous d'autres formes (par exemple avec
un appareil de lecture, un systeme informatique braille ou un ordinateur doté d'une
synthese vocale), soit les informations sont transposées dans une forme accessible
pour les personnes handicapées de la vue (transcription de livres en braille, impression
d'ouvrages en grands caractéres, enregistrement de livres audio). »
(UCBA 2015 — acceés a I'information dans un monde visuel)

Les handicaps de la vue sont aussi plus répandus que ce que I'on pourrait croire. En ce qui
concerne notre pays,

« La Suisse ne dispose pas de statistique précise relative a un handicap donné.
Toutefois, se fondant sur toutes les données qu'elle a réunies, 'UCBA estime le
nombre de personnes malvoyantes ou aveugles vivant en Suisse a 320°000. Mais elles
sont plus ou moins nhombreuses selon le groupe d'dge auquel elles appartiennent. »

Effectivement, plus I'on vieillit, plus I'on risque d’étre atteint d’'une forme de déficience
visuelle. (UCBA 2015 — dix questions souvent posées et dix réponses sur la malvoyance et
la cécité).

L’European Blind Union estime un total d’environ 30 millions de handicapés de la vue en
Europe (EBU 2014.).

L’Organisation mondiale de la santé a évalué qu’en 2010, il y a avait a peu prés 39 millions
d’aveugles et 246 millions de personnes ayant une vision réduite, ce qui fait un total de 285
millions d’individus déficients visuels (OMS 2012). La plupart de ces personnes (90%) vivent
dans les pays a faible revenu et 82% des aveugles ont plus de 50 ans (OMS 2014).

2.1.2 Lois, normes, droits et codes d’éthique

L’égalité de traitement des individus est un droit de 'homme et une liberté fondamentale qui
est stipulée dans plusieurs textes de loi, tant a I'échelle internationale qu’a I'échelle nationale
et cantonale. En effet, I'article 8 de la Constitution fédérale, qui traite de I'égalité, et
spécialement l'alinéa 4 du méme article (« La loi prévoit des mesures en vue d'éliminer les
inégalités qui frappent les personnes handicapées »), indique qu’il existe, du moins au
niveau national, une volonté de niveler les inégalités entre les individus, avec une attention
particuliére pour les personnes handicapées. De plus, la Suisse a ratifié une convention
internationale des Nations Unies, la Convention relative aux droits des personnes
handicapées, conclue a New York en 2006 et actuellement en vigueur depuis 2014, ou sont
abordées, parmi d’autres sujets, les questions liées a la dignité, a la participation et a
l'intégration pleine et effective a la société ainsi que la problématique de I'accessibilité.

A coté de ces droits véhiculés par la Constitution fédérale, cette volonté d’inclusion et
d’égalitarisme est aussi étayée par la Loi fédérale sur I'élimination des inégalités frappant les
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personnes handicapées, tant au niveau de l'accessibilité des batiments, de la formation ou
de I'égalité de traitement. En effet :

« Elle crée les conditions propres a faciliter aux personnes handicapées la participation
a la vie de la société, en les aidant notamment & étre autonomes dans I'établissement
de contacts sociaux, dans I'accomplissement d'une formation et dans l'exercice d'une
activité professionnelle. »

(Loi sur I'égalité pour les handicapés, LHand 2002)

Au niveau cantonal, des textes |égislatifs existent et complétent les lois fédérales. Dans le
Canton de Geneve, par exemple, la Loi sur l'intégration des personnes handicapées (LIPH
2003) encourage notamment lintégration, I'éducation et la formation des personnes
handicapées et met en avant la notion d’intégration culturelle, ce qui concerne aussi, méme
si ce n'est pas explicité directement dans le texte de loi, I'accessibilité des musées (chap. 1,
art. 1).

Cependant, il faut I'admettre, il n’existe pratiquement aucune mention directe, au niveau
législatif, du binbme handicap et culture.

Cette lacune se retrouve aussi dans le code de déontologie du Conseil international des
musées (ICOM 2013). Bien que les principes concernant I'accessibilité des collections et des
informations y figurent, la notion de handicap n’est méme pas mentionnée. Toutefois, la LDA
(1992), notamment l'article 24c, « Utilisation [des ceuvres] par des personnes atteintes de
déficiences sensorielles », stipule que I'ceuvre peut étre reproduite pour qu’elle puisse mieux
convenir aux besoins des publics empéchés ; ce qui, d’'une certaine maniére, laisse carte
blanche aux musées dans la réalisation d’activités de médiation.

Pour trouver des directives officieuses concernant I'accessibilité muséale pour les personnes
handicapées, il faut descendre jusqu’au niveau associatif ou I'on retrouve, entre autres, les
« Guidelines for Accessible Presentations » et « Working Document of Best Practices : Tips
for Making All Visitors Feel Welcome » rédigés par le Museum Acces Consortium (Mac
2015) et qui ne concernent pas forcément l'accessibilité des musées spécifiquement mais
qui touchent plutét des aspects liés aux activités de médiation et qui améliorent donc
I'accessibilité a la culture.

2.2 Médiation

2.2.1 Généralités

La vue constitue le principal canal d’information dans les musées : on regarde les objets
exposeés, on lit les textes et cartels et on s’oriente grace aux panneaux d’indications et autres
plans. La visite au musée releve donc du défi a plus d'un titre pour les personnes
handicapées de la vue. Pour pallier ce manque, ce sont tous les autres sens qui peuvent
étre mis a contribution. Le toucher et I'ouie sont les plus sollicités, mais I'odorat et le goGt
peuvent également étre utilisés pour donner acces a I'expérience muséale.

Certains moyens de médiation misent avant tout sur la médiation humaine (les visites
guidées) pour créer un lien entre les objets et le public (Parée 2006 ; Vom Lehn 2010 ;
Donnarumma 2010), d’autres se tournent vers la médiation technologique via les « mobile
devices », comme Barbara Leporini et al. (2007) qui, dans leur workshop, proposent un
guide permettant aussi bien d’accéder a linformation que de s’orienter. Ces outils

Musées et accessibilité : de la sélection de I'information a la médiation, quelles approches pour les publics en situation de
handicap visuel ?
MARCHETTI, Marco, MENNILLO, Massimiliano, SAUDAN, Manon 5



technologiques doivent aussi étre le moins intrusif possible pour que I'expérience de visite ne
soit pas prétéritée (I'outil sert a la visite et non l'inverse). Karin de Coster et Gerrit Loots
(2004) attirent toutefois I'attention sur 'appauvrissement qui peut résulter de la suppression
de toute référence visuelle et conseillent, paradoxalement, de conserver cette dimension
méme a l'attention des visiteurs non et malvoyants, car la majorité des ceuvres d’arts sont
pensées dans le but d’étre regardées. Méme la sculpture, dont on pense souvent qu’elle est
la forme d’art la plus accessible aux aveugles, puisqu’elle peut étre touchée n’est pas
forcément congue pour cela. En effet,

« Méme les sculptures (...) sont en premier lieu une information visuelle des idées, des
sentiments ou des concepts [qui 'ont inspirées]. La sculpture est donc essentiellement
visuelle et les aspects tels que l'espace, sa forme, sa texture, sa surface et I'ombre
Jouent un réle important dans sa compréhension. »

(De Coster, Loots 2004, notre traduction)

Valérie Chauvey (2010) s’intéresse a la question du texte dans les musées : quelle forme
doit-il prendre pour les visiteurs handicapés de la vue et, surtout, doit-il étre retranscrit dans
sa totalité ? Comment les malvoyants peuvent-ils accéder a l'information ? Elle évoque
plusieurs solutions : I'écriture braille, méme si cela n’est pas toujours une solution efficace
car:

« (...) toutes les personnes aveugles (...) [ne] sont [pas] (...) braillistes contrairement a
ce que nous croyons. Ajoutons également qu’un support écrit en braille dans un lieu
public suppose un unique lecteur et des niveaux de lecture différents (...). Si 'usage du
braille pour certaines personnes braillistes permet d’acquérir de la connaissance par
l'accés direct a la lecture sans intermédiaire humain ou technique et l'accés a
l'orthographe des mots, pour beaucoup d’autres personnes non braillistes, le braille
représente une barriére infranchissable de par la difficulté de son apprentissage (...)
[et] de la longueur de certains textes qui nécessitent de la concentration et procurent
une grande fatigue cognitive. Des supports de texte en braille proposés a des
personnes aveugles pratiquant peu ou pas le braille peuvent alors occasionner un effet
stigmatisant sur ces personnes et provoquer parfois un repli sur elles-mémes. »
(Chauvey 2010)

Au niveau de la lecture numérique sur écran, les malvoyants peuvent utiliser des fonctions
telles que le réglage des couleurs et varier les contrastes et I'agrandissement de la police
des textes ou, dans les cas de cécité totale, il existe depuis 1985 des logiciels de synthése
vocale qui ont « (...) pour (...) fonction de rendre sonores les informations jusque-la visuelles
pour guider I'utilisateur dans la navigation de I‘environnement de I'ordinateur. »

(Chauvey 2010)

Au final, ce qui se fait le plus souvent dans les musées, est la mise en place de supports
thermogonflés, de maquettes tactiles en deux ou trois dimensions, de pancartes en braille,
de visites accompagnées ou d’audioguides.

Fiona Candlin (2003) constate que les handicapés de la vue sont généralement exclus des
musées du fait que I'accés n’est pas adapté. Elle étudie I'influence de cette exclusion sur la
perception qu’ont les non- et malvoyants des rares offres de médiation qui leur sont
destinées. Leurs réactions sont trés polarisées: soit négatives (difficulté d’accés a
l'information, probléme dans I'accueil du public aveugle, difficulté dans la description des
objets et I'assimilation des nombreuses informations), soit enthousiastes (sens d’intégration
et d’inclusion, joie dans le fait de pouvoir se rendre dans un musée, etc.).
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Un point récurrent relevé par la quasi-totalité des auteurs sur le sujet est la diversité de ce
public. Parfois considérés a tort comme un groupe homogeéne, les handicapés de la vue ont
des déficiences et des vécus tres divers. De ce fait, il parait utopique de proposer une
solution unique pouvant satisfaire 'ensemble des personnes concernées.

2.2.2 L'éducation a I'art comme travail préalable a la visite muséale

L’attrait pour 'art et la muséologie dans le cas de personnes atteintes de déficience visuelle
ne va pas de soi. Ainsi, la préparation d’'une visite muséale pour un handicapé de la vue est
une étape fondamentale dans le processus de médiation entre I'ceuvre et son public. Dans
ce chapitre, nous désirons mettre I'accent sur I'éducation a l'art et I'importance de cet
apprentissage. Ce processus d’acquisition peut en effet faciliter par la suite 'accés au musée
et préparer le terrain pour les futures médiations.

Betty Copeland (1984) donne quelques pistes aux enseignants afin de mieux intégrer les
enfants, quels que soient leurs handicaps, dans le processus d’apprentissage de I'art. Méme
si l'aspect concernant le handicap visuel est peu évoqué, il est toutefois intéressant de
constater que cette problématique est prise en considération.

Dans les chapitres 3 et 4 de sa thése, John Derby (2009) traite et analyse d’'une maniére
approfondie 'aspect éducationnel de 'art pour les personnes handicapées, notamment les
déficients visuels. Il met également en lumiére, dans un article publié en 2012, I'apport de
I'éducation a I'art sur les différentes recherches traitant des handicaps.

Jennifer Pazienza (1984) évoque, quant a elle, son expérience liée a I'enseignement de I'art
a une jeune fille malvoyante. Bien que datant d’'une trentaine d’années, cet article propose
une approche intéressante car il s’agit d’un retour d’expérience concernant I'intégration
grace a l'art d'une enfant aveugle dans une classe d’enfants voyants, accompagné du
ressenti et des interrogations de I'enseignante .

2.2.3 Formation et sensibilisation des professionnels dans les musées

La compréhension des enjeux que représentent les handicaps de la vue par les
professionnels des musées est un facteur principal de réussite pour la médiation. En effet,
échanger, comprendre et faire preuve d’empathie, permet aux collaborateurs des musées de
mieux apprehender cette problématique.

Cependant, au vu de nos différentes recherches, nous ne pouvons que constater le peu
d’intérét des chercheurs et, bien évidemment, des musées pour ce sujet. Certes, il arrive que
des outils soient réalisés pour faciliter leur accueil, mais une réelle envie de mieux
comprendre ces handicaps reste encore marginale.

Le Meadows Museum of Art (Texas, USA) a trés bien compris I'importance de cet axe, car il
a mis en place un programme facilitant I'accés aux personnes avec un tel handicap. C’est ce
qu’explique Leticia Isabel Salinas (2013). Elle décrit la genése de ce programme et les
différents moyens d’améliorer la médiation, ainsi que limportance de la formation du
personnel et de la relation entre les collaborateurs du musée (et leurs attitudes) et les
handicapés de la vue. Ce lien constitue I'un des cceurs d’'une médiation réussie. Mais il est
aussi important d’écouter les besoins et les attentes du public concerné, ou de pouvoir créer
des synergies et des partenariats avec les voyants, car souvent, les médiations et les
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expositions congues pour les non-voyants attirent aussi le grand public. C’est aussi est une
forme d’inclusion et d’accessibilité, car cela empéche une certaine ghettoisation du public
handicapé de la vue.

La question de la formation des professionnels est également évoquée dans « Access to
museums for visually challenged people in Japan » (Kusayama 2005). L’enquéte réalisée
par l'auteur permet de mettre en avant un manque total de préoccupation de la part des
musées au Japon quant a la formation des collaborateurs dans ce domaine. On constate
ainsi que seulement 2.3% des musées interrogés ont élaboré un programme de formation
pour sensibiliser et améliorer I'accueil des handicapés.

L’auteure de « Disability, Curating, and the Educational Turn : The Contemporary Condition
of Access in the Museum » (Cachia 2014) se pose des questions judicieuses lorsqu’elle
s’interroge sur les liens que doivent avoir le conservateur et I'éducateur dans I'expérience
museéale. En effet, chacun d’eux posséde des caractéristiques propres que peu de musées
ont tenté de concilier pour améliorer I'accés a I'art aux différents types de publics en situation
de handicap. L’auteure souligne également la nécessité d’'une étroite collaboration entre ces
deux professions qui ne se comprennent pas toujours et qui ont parfois tendance a se
regarder avec méfiance.

La formation et la sensibilisation sont également évoquées dans l'article de Nina Levent et
Christine Reich (2012), ou elles décrivent des focus groups organisés dans sept musées de
Boston (USA). Ces discussions ont permis aux professionnels des musées de mieux
comprendre les préoccupations des malvoyants et d’améliorer leur accueil a l'aide de
mesures relativement simples, comme planifier les horaires d’ouverture pendant des
moments de la journée ou les transports publics circulent a plein régime, en offrant des
réductions sur le prix du billet ou encore en créant des espaces architecturaux sidrs. Un des
enjeux de ces discussions a aussi été de déterminer la maniére dont les employés des
différents musées devaient étre formés. Ce qui en ressort est que tout le personnel du
musée devrait étre formé pour accueillir ce public et pour pouvoir comprendre ses besoins.
Les guides devraient aussi apprendre a présenter les objets exposés en utilisant un langage
descriptif.

2.2.4 Outils et technologies de médiation

La médiation pour les publics empéchés visuellement est aujourd’hui indissociable de la
technologie. Chaque avancée technologique permet d’explorer de nouveaux horizons dans
le domaine de la médiation. De nombreuses études se sont intéressées au développement
d’outils améliorant I'accessibilité des musées a ce type de visiteurs.

Ce chapitre se concentre donc sur les études faites dans le domaine de I'accessibilité par la
technologie. Deux des références sélectionnées ont pour vocation de proposer une vue
d’ensemble des avancées technologiques en matiere d’accessibilité pour les publics non et
malvoyants. Le livre « Assistive technology for visually impaired and blind people » (Hersh
2010) propose une vaste revue des problématiques liées au handicap visuel et aux
technologies qui y sont relatives.

Dans « Accessible presentation of information for people with visual disabilities » (Power
2010), les auteurs se concentrent sur la présentation de l'information a destination des
publics en situation de handicap visuel. Cet article présente I'état des recherches dans le
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domaine des médias audios, tactiles et haptiques. Les auteurs s’intéressent ensuite aux
transcriptions d’informations textuelles, mathématiques et graphiques. En dernier lieu, un
intérét particulier est porté a I'information sur internet.

Les auteurs de « Inclusion of accessibility requirements in the design of electronic guides for
museums » s’intéressent quant a eux aux besoins et aux exigences des publics empéchés
visuellement. lls proposent une classification de ces besoins, qu'il est indispensable de
prendre en compte lors de la conception d’un guide digital. Il s’agit des facteurs humains (ou
il s’agit de penser a adapter l'outil en fonction de la typologie du handicap) et bien
évidemment les facteurs technologiques nécessaires pour permettre la visite.

Au niveau des initiatives concrétes développées, elles peuvent étre divisées en deux
catégories : les technologies mobiles et les installations.

La premiére catégorie de projets a pour but d’augmenter I'autonomie des publics non et
malvoyants lors de la visite du musée. Ces projets sont : la création d’'un guide mobile peu
intrusif, qui donne des informations sur l'orientation et les obstacles au visiteur par des
signaux vibrotactiles combinés a des aides vocales (Ghiani 2009), un dispositif utilisant la
technologie NFC (near field communication ou communication en champ proche) et des
étiquettes spéciales pour améliorer I'expérience des utilisateurs en fournissant orientation et
informations (Garrido 2012), la conception d’'un guide digital portable pour le public aveugle
afin d’accompagner la visite du musée (Cober 2012) et le développement d’'une caméra
destinée a un public malvoyant afin d’améliorer les perceptions visuelles (Wu 2012).

Les installations proposées sont : une plateforme congue pour permettre de comprendre les
arts visuels par différents canaux sensoriels afin d’expérimenter la visite de musée de fagon
compléte (Corradi 2011) et un kit d’installation peu onéreux, basé sur des technologies déja
existantes comme l'ordinateur, pour en réduire le colt et permettre a n’'importe qui de
l'installer, afin de proposer une visite interactive du musée (Krause 2004).

2241 Relatifs au toucher

Le toucher est un sens trés utilisé par les non-voyants quand il s’agit de découvrir un objet
ou un espace. Il n’est donc guére étonnant de constater que ce sens est trés prisé par les
musées, lorsqu’il s’agit de mettre en place des activités de médiation. Cependant, le toucher
est parfois pergu comme un sens moins noble, bien que des objets tangibles soient de plus
en plus mis a disposition du public voyant et malvoyant.

En effet, 'étude « The Dubious Inheritance of Touch : Art History and Museum Access »
(Candlin 2014), s’interroge sur le rble du toucher dans les musées (longtemps banni) et les
effets que celui-ci peut avoir sur les non- et malvoyants. Il semblerait que, de toute maniere,
le toucher ne soit pas inférieur a la vue quant a la découverte d’'une ceuvre d’art.

Pour se faire une idée de I'importance de ce sens, le livre « Touching for knowing : cognitive
psychology of haptic manual perception » (Hatwell, Streri et Gentaz 2003) fait un état de I'art
des connaissances actuelles concernant le fonctionnement cognitif du toucher. Le chapitre
15 de ce livre, intitulé « The tactile reading of maps and drawings, and the access of blind
people to works of art », de Yvette Hatwell et Frangoise Martinez-Sarrochi, stipule que pour
les aveugles qui ont des difficultés a reconnaitre, grace a des dessins, des objets communs,
il est légitime de se demander s’il leur est possible d'accéder aux peintures grace a une
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médiation de type tactile. La derniére partie du livre est consacrée aux dispositifs techniques
favorisant l'intégration sociale des aveugles : la lecture en braille ainsi que l'utilisation de
cartes et de dessins en relief.

Si dans la plupart des cas, I'approche haptique (ou tactilo-kinesthésique) de I'ceuvre d’art se
fait en touchant soit I'objet original, soit une reproduction en 3D, la découverte des
compositions picturales (comme les tableaux par exemple) doit se faire en utilisant des
techniques différentes.

L’éducation a l'art grace au toucher est aussi un sujet souvent négligé mais qu’il est
nécessaire d’approfondir pour garantir une meilleure accessibilité aux musées (Bellini 2000).

Les articles « A new option for the visually impaired to experience 3D art at museums :
Manual exploration of virtual copies » (Jansson, Bergamasco et Frisoli 2003), « The Museum
of Pure Form : touching real statues in an immersive virtual museum » (Loscos, Tecchia et
Frisoli 2004) et « Evaluation of the pure-form haptic displays used for exploration of works of
art at museums » (Frisoli, Jansson et Bergamasco 2005) font des retours d’expérience d’'une
étude test et exposent un projet de recherche européen, le « pure-form ». Du point de vue
technologique, les articles abordent, entre autres, les écrans 3D, les scanners, la
numeérisation, les dispositifs haptiques montés sur exosquelettes, toujours dans le but de
faciliter I'expérience muséale concernant les ceuvres plastiques (sculpture).

Un autre article, « The impact of haptic ‘touching’ technology on cultural applications »
(Brewster 2001) explore les possibilités fournies par la réalité virtuelle et les dispositifs
technologiques du point de vue du toucher. L’auteur analyse aussi I'impact que cela pourrait
avoir sur les musees et spécialement sur les publics malvoyants.

Finalement, il est intéressant de noter que les médiations tactiles qui existent actuellement
dans les musées peuvent aussi étre développées, adaptées et appliquées a d’autres acteurs
culturels, tels que les théatres. L’étude « Enhancing the entertainment experience of blind
and low-vision theatregoers through touch tours » (Udo ; Fels 2010) qui fait, entre autres, un
état des lieux des visites tactiles muséales, en est la démonstration probante.

L’article « Le son a portée de mains » de Caroline Jules (2010) présente aussi, en
s’appuyant sur un exemple réel, une démarche possible pour mettre en place un parcours
tactile pour les aveugles, en abordant les différents aspects de la conception, la réalisation,
la communication et du développement qui suivent la réalisation de ce projet.

2.2.4.2 Relatifs a 'ouie

L’ouie, tout comme le toucher, est un des sens qui guident la personne malvoyante ou non
voyante. Il est donc évident que certaines médiations se fassent en exploitant le son, soit
grace a des audioguides, soit grace au soundscaping (des atmosphéres sonores capables
de transmettre une sensation immersive, dans un environnement particulier). Cette notion de
soundscaping est étudiée dans I'article « Musical soundscapes for an accessible aquarium :
Bringing dynamic exhibits to the visually impaired » (Walker, Kim, Pendse et al. 2007) ou,
grace a l'ordinateur, il est possible de suivre les poissons, leurs sons et leurs mouvements et
d’utiliser ces données pour créer de la musique capable de transmettre des émotions (par
exemple, transmettre un sentiment d’étonnement pendant le passage d’'un requin-baleine,
etc.) et aussi les mouvements des poissons. Cela rendrait donc les musées des « informal
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learning environment » (partant du principe qu’un aquarium peut étre considéré comme un
musée d’histoire naturelle mais avec des animaux vivants).

Comme déja abordé plus haut, la description audio, notamment via les audioguides, est un
des moyens qui facilitent I'accés au musée des déficients visuels. Mais ce n’est pas le seul.
Joel Snyder (2005) aborde ce sujet de maniére assez globale dans « Audio description : The
visual made verbal ». Hernandez Bartolome et Mendiluce Cabrera (2009) se penchent sur le
méme sujet dans l'article « How can images be translated ? Audio description, a challenging
audiovisual and social gap-filler », ou il est mis en avant que les disciplines « Research on
Audiovisual Translation (AVT) » et sa sous-branche « Audio Guide (AD) » sont de nos jours
trés étudiées et se concentrent majoritairement sur les besoins des handicapés. Cela dit,
l'article expose les deux rbles fondamentaux de I'audioguide : il faciliterait l'intégration
sociale et, dans le méme temps, couvrirait un objectif cognitif en enrichissant les
connaissances et le savoir.

L’aspect auditif des visites ne se résume pas a l'audioguide classique. Des nouvelles
technologies sont explorées, comme les QR codes. Hend S. Al-Khalifa (2010) « Utilizing QR
code and mobile phones for blinds and visually impaired people » a étudié, grace a deux
scénarios différents, un systéme qui se base sur des codes a barres et des QR codes qui
sont ensuite lus en utilisant un téléphone portable disposant d’un appareil photo. Suite a la
lecture du code, ce systéme utilise le web pour se diriger vers des fichiers audio contenant
des descriptions verbales des objets exposés. Cela permet une interprétation en « temps

réel » de l'ceuvre. Ce systtme a aussi le mérite de pouvoir étre appliqué a des
environnements divers et variés.

2243 Relatifs a 'odorat et au goiit

Selon Daniéle Miguet (1998), le seul sens admis dans les musées fut longtemps la vue. Les
autres en étaient bannis ou tout simplement pas pris en compte. Cependant, a partir des
années 1980, ily a eu une :

« (...) prise de conscience que l'exposition est un lieu en soi et que son systeme
d’expression s’inscrit dans I'espace. Présent physiquement dans cet espace, le visiteur
est naturellement conduit a une lecture sensorielle. (...) Apparait alors la volonté de
faire surgir dans l'exposition un mode de communication qui n’aurait pas recours au
texte écrit, la volonté de provoquer une réaction d’ordre émotif et sensoriel chez le
visiteur. »

Cela a donc permis de rendre les musées accessibles a un plus grand nombre de
personnes, dont les handicapés de la vue, mais pas uniquement: ces expositions ne
s’adressent pas seulement aux malvoyants mais sont « (...) congue[s] pour les handicapés
que nous sommes tous. »

L'auteur présente des exemples concrets d’expositions sensorielles, comme I'exposition
« Chocolat » au Musée Guimet de Lyon, ou le go(t avait finalement sa place dans le monde
des musées. Ou encore le Musée de la Soierie de Charlieu qui a voulu mettre en avant les
sons provoqués par les machines de tissage, car le bruit du travail est I'élément qui vient le
plus souvent a I'esprit de ceux qui ont vécu I'époque ou l'industrie de la soie était florissante
en France. La reconstitution de cet élément sonore est donc considérée comme un facteur
marquant et capable de susciter des émotions et de réveiller des souvenirs.
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Le dernier exemple est celui du Musée Hospitalier :

« La démarche a été sensiblement la méme que pour le musée de la Soierie : chercher
I’élément fort, ce qui sert de vecteur a la mémoire, aux souvenirs lorsqu’on prononce le
mot «Hdpital». Et une odeur, des odeurs qui caractérisent ce lieu: odeur de
médicaments, de produits d’entretien, de substances anesthésiantes, voire de soupe
réchauffée. Faire participer sensoriellement les visiteurs représentait un enjeu
d’importance dans la mesure ou I’hépital est un lieu émotionnellement fort (...). »

(Miguet 1998)

Dans ce cas, c’est la restitution d’'une ambiance olfactive qui est capable de susciter des
souvenirs et, conséquemment, des émotions.

2.2.5 Orientation spatiale

Si, pour les personnes non et malvoyantes, I'accés aux contenus constitue le probléme
majeur lors d’'une visite au musée, il ne faut pas sous-estimer les difficultés liées a
I'orientation spatiale. Un handicapé de la vue a une appréhension de I'espace fort différente
d’'un voyant. La vue permet d’embrasser I'ensemble de I'espace d’'un seul coup d’ceil. Pour
un non-voyant, dans un premier temps, seuls les éléments situés dans un périmétre proche
sont accessibles, notamment par le biais du toucher et de I'’écholocalisation. Construire une
carte mentale du lieu prend du temps. Il doit pour cela explorer la totalité de I'espace.

Bien que datant d’'une vingtaine d’années, I'ouvrage de John M. Kennedy (1993) reste une
référence dans le domaine de la perception et de la représentation de I'espace et des objets
par les handicapés de la vue. Il offre des pistes intéressantes pour donner accés a des
informations visuelles a des personnes non-voyantes.

En effet, il existe différents outils pour faciliter I'orientation dans I'espace. Si un moyen
consiste a utiliser une maquette tactile du batiment que la personne aveugle peut explorer
préalablement a sa visite pour se faire une idée de la disposition des salles (comme c’est le
cas au Musée d'art du Valais), des solutions mobiles faisant appel a la technologie ont
également été développées. Celles-ci ont 'avantage d’accompagner l'utilisateur tout au long
de sa visite. Elles ont recours a l'audio (Cardoso Martins et al. 2014 ; Ghiani 2008a ; Giusti
2005), avec I'ajout éventuel du toucher (solution vibrotactile) (Ghiani 2008b). D’apres I'étude
« Exploration of architectural spaces by blind people using auditory virtual reality for the
construction of spatial knowledge » (Afonso et al. 2014), il est également envisageable de
construire la représentation spatiale a distance, a l'aide de la réalité virtuelle. Cette option
pourrait étre explorée en préambule a la visite muséale, mais uniquement pour certains
types de handicap.

Tous ces outils poursuivent le méme but : accroitre 'autonomie et I'indépendance du visiteur
non ou malvoyant. Toutefois, il faut se demander si les personnes handicapées vont visiter le
musée seules ou accompagnées. Dans l'article de Valérie Chauvey (2010, p. 44), prés de
89% des 157 aveugles et malvoyants interrogés ont déclaré ne pas souhaiter se rendre
seuls dans un musée. Des complications pour se rendre au musée ainsi que pour se
déplacer a l'intérieur (salles pas toujours adaptées) peuvent étre un frein a une visite non
accompagnée. |l est important de se poser cette question en amont, car sa réponse oriente
la conception de tels outils.
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2.2.6 Restitution de I’émotion

La question de la restitution des émotions liées a une visite de musée pour les personnes en
situation de handicap visuel est trés peu traitée dans la littérature scientifique. C’est pourtant
un aspect crucial lié a I'art et a I'expérience de la culture en musée.

L’article de Sander et Varone (2011) démontre que les expositions peuvent déclencher des
émotions. L’émotion majoritairement étudiée dans le domaine de l'art est I'émotion
esthétique (le fameux syndrome de Stendhal en est un exemple trés parlant). Les études qui
concernent les émotions esthétiques explorent deux pistes de recherche. Celle qui
s’intéresse aux raisons permettant a une ceuvre d’art de faire ressentir une émotion et celle
qui étudie le point de vue des visiteurs, pour comprendre ce qui fait ressentir une telle
émotion.

Les théories les plus récentes soulignent I'importance de la dimension cognitive de 'émotion
et se concentrent sur les phénomeénes responsables de son déclenchement. Elles ont
déemontré qu’il y a une forte subjectivité, une variabilité trés grande, qui fait que chaque
individu a une réponse (ou non) différente lorsqu’il est confronté & une ceuvre d’art ou a une
exposition.

L'article explore aussi les mécanismes attentionnels et mnésiques. En quelques mots,
I'attention émotionnelle est un stimulus lié au déclenchement de I'émotion. Cette attention
émotionnelle est donc trés influente lorsqu’'une personne visite une exposition : une ceuvre
d’art qui déclenche auprés de l'individu une émotion (on parlera alors « d’objet émotionnel »)
focalise la personne sur I'objet et les informations qui le concernent.

Quant aux mécanismes mnémoniques caractérisant une visite museéale, les auteurs parlent
de trois phases. D’abord, il y a une perception visuelle. Ensuite, la mémoire conserve les
informations concernant I'ceuvre ainsi que les émotions ressenties et 'expérience vécue par
la personne. Vient pour finir I'étape du rappel, du souvenir (les auteurs évoquent I'exemple
de la madeleine de Proust).

Il semblerait que pour stimuler I'intérét (une des émotions largement acceptées par tout le
monde lors d’une visite muséale et utile pour attirer des visiteurs), il faut travailler trois
facteurs : « la nouveauté/originalité de I'élément, sa complexité, et sa compréhension. »
(Silvia 2006, cité dans Sander, Varone 2011). Il est donc indéniable que les expositions
puissent susciter des émotions et, par conséquent, ces derniéres peuvent étre considérées
comme des « (...) alliée[s] pour remplir les fonctions muséales. » (Sander, Varone 2011)

Pour ce faire, depuis quelques années, les expositions d’'immersion essayent de faire
éprouver des émotions aux visiteurs. Elles sont censées faire vivre et expérimenter les buts
de I'exposition en rendant cette expérience totalisante sous plusi