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LISTA DE ABREVIACIONES

OLAP (On-Line Analytical Processing) Significa procesamiento analitico en
linea

Bl Por sus siglas en inglés (Business Intelligence)

DBMS Los sistemas de gestion de bases de datos en inglés (database

management system), abreviado DBMS

EIS (Executive Information Systems)  Sistemas de Informacién para
Directivos)

DSS (Decision Support Systems)  Sistemas de Ayuda a la toma de
Decisiones

KLC (Kimball Life Cycle) Significa ciclo de vida de Kimball

TI Tecnologias de informacién (TI)

DW Data Warehouse (DW)

BD Base de Datos (cuya abreviatura es BD)

KPI (Key Performance Indicator) Representa a los indicadores clave para

la medicion de rendimientos.
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PRESENTACION

Senores Miembros del Jurado:

De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, para Optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas, pongo a vuestra consideracion la presente Proyecto
intitulado:

“DESARROLLO DE UN DATA MART EN EL AREA DE A[ZMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BANOS DEL INCA”

El presente proyecto ha sido desarrollado durante los meses Junio, Julio, Agosto, Septiembre
y Octubre Del afio 2012, y espero que el contenido de este estudio sirva de referencia para
otras Proyectos o Investigaciones.

Bach. MELSI OCAS TERRONES
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RESUMEN

El presente trabajo de tesis desarrolla un Data Mart para el apoyo al proceso de toma de
decisiones del area de area administracion y finanzas de la Municipalidad Distrital de los
Barios del Inca.

Debido a que sus sistemas actuales no soportan el manejo adecuado de grandes volumenes de
informacion, tienen el problema de utilizar su informacion para emplearla en la toma de
decisiones de la institucion.

Para llevar adelante el desarrollo del Data Mart se utiliz6 la metodologia de Kimball,
conformada por las siguientes etapas:

Planificacidn: En este proceso se determina el propdsito del proyecto de DW/BI, sus
objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una
aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

Analisis de requerimientos: Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio,
los competidores, la industria y los clientes del mismo.

Modelado Dimensional: El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional
de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados.

Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL): El sistema de
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el
Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer los datos
de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y
consistencia de los mismos

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl: Las aplicaciones de Bl son la
cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de analisis
proporcionan informacion til a los usuarios.

Para concluir con el proyecto, se realiz6 la contrastacion de la hip6tesis, las conclusiones y
finalizando con las recomendaciones.
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ABSTRACT

The present work of thesis develops a Data Mart for the support to the process of capture of
decisions of the area of administration and finance of the Municipality Distrital of the Baths
of the Inca.

Due to the fact that his current systems do not support the suitable managing of big volumes
of information, they have the problem of using his information to use it in the capture of
decisions of the institution.

To take forward the development of the Data Mart was in use Kimball's methodology, shaped
by the following stages:

Planning: In this process there decides the intention of DW/BI's project, his specific
aims and the scope of the same one, the principal risks and an initial approximation to
the needs of information.

Analysis of requirements: it is necessary to to learn so much since one could on the
business, the competitors, the industry and the clients of the same one

Shaped Dimensional: The process of design begins with a dimensional high-level
model obtained from the prioritized processes.

Design of the system of Extraction, Transformation and Load (ETL): The system of
Extraction, Transformation and Load (ETL) is the base on which the Datawarehouse is
fed. If the system ETL is designed adequately, it can extract the information of the
systems of origin of information; apply different rules to increase the quality and
consistency of the same ones.

Specification and development of BI's applications: Bl's applications are the visible
face of the business intelligence: the reports and applications of analysis provide
useful information to the users.

To conclude with the project, there was realized the contrasting of the hypothesis, the
conclusions and finishing with the recommendations.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



Problema de Investigacion

1.1.1. Realidad Problematica

Las operaciones del negocio en el area de Administracion y Finanzas para la
Municipalidad distrital de los Bafios del Inca no muestran informacion procesada,
Unicamente se trabajan reportes para el area operativa que muchas veces conllevan
a reprocesamiento por otras areas, a fin de poder brindar informacion consolidada
que dé respaldo a los procesos de toma de decisiones de la empresa, incrementando
costos de tiempo, humano, entre otros para poder obtener los resultados.

1.1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida el desarrollo de un data mart ayudara a la Municipalidad Distrital
de los Bafios del Inca a elevar la eficiencia en la toma de decisiones en el area de
Administracion y Finanzas para el periodo 20127

1.1.3. Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica dado que las instituciones en la actualidad
almacenan toda su de informacién en las bases de datos, sin embargo no se suele
contar con una mayor accesibilidad a la informacion. Por lo tanto, es urgente
desarrollar un data mart que permita un mejor control de la informacion para la
gestion de la institucion y asi mismo incrementar los conocimientos para el uso de
herramientas de gestion en el nivel gerencial de la organizacién.

1.14. Limitaciones

El presente proyecto se desarrollara para el area de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Distrital De Los Bafios Del Inca.

La delimitacién temporal que tendrd el desarrollo de la investigacion esta
comprendida desde Junio a Octubre.

Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un Data Mart para la Municipalidad distrital de los Bafios del Inca en el
area de Administracion y Finanzas para que contribuya a elevar la eficiencia en la
de toma de decisiones en la institucion para el periodo 2012.



1.2.2. Objetivos Especificos

e Recolectar y analizar los requerimientos para el andlisis de la informacion
mediante fichas de observacion.

e Diseflar la base de datos dimensional del area de Administracion y
Finanzas.

e Diseflar cubos y reportes necesarios para el mejor estudio de los datos.

e Demostrar que la utilizacion de un Data Mart permite optimizar la toma de
decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



I11.1. Antecedentes

Jair Pérez Pérez plantea en sus tesis” Arquitectura técnica del data warehouse”
(Guatemala, Marzo de 2006), que una estructuracion disefiada a la medida en un
manejador de base de datos, contribuye a mejorar los procesos administrativos del
area de produccion en una empresa productora y comercializadora de articulos de
oficina.

Eddy Fernandez Ochoa en su tesis “Analisis, disefio e implementacion de un data
mart de clientes para el area de marketing de una entidad aseguradora”, en la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima, 08 de diciembre de 2009. Concluye
que :

o Es indispensable contar con los objetivos de la empresa a fin de establecer
de manera correcta los indicadores que puedan reflejar una métrica valida
del avance de lo planeado, solo asi el Data mart constituira una herramienta
valida para el andlisis cuantitativo y cualitativo.

o La construccion de un modelo de datos OLAP permite realizar consultas a
partir de informacion previamente procesada con lo cual se da flexibilidad
al usuario a realizar diferentes consultas pre elaboradas. Sin embargo, es
importante resaltar la relacion que existe entre el desempefio de la consulta
y la flexibilidad del andlisis. El performance de la consulta se ve favorecida
con la informacién pre procesada, sin embargo esto limita la capacidad de
analisis ya que se tienen variables ya definidas que para ser modificadas
requieren un reproceso.

o La capa de datos BDS perteneciente a la arquitectura del presente proyecto
aisla el entorno operacional para solo enfocarse en informacién consolidada
que ayude a la toma de decisiones.

o La capa de datos ODS perteneciente a la arquitectura del presente proyecto
integré de manera exitosa informacion proveniente de distintos sistemas
transaccionales en un solo repositorio que cuenta con un modelo de datos
del negocio que soporta consultas de la informacién a un nivel
transaccional.

Paul Eduardo Caicedo Lescano (Quito,2010) comparo dos herramientas, Oracle y

Cognos para inteligencia de negocios en su tesis “Comparacion de las herramientas

Cognos 8 BI y Oracle BI utilizadas en la elaboracion de sistemas de toma de

decisiones”, nos presenta las siguientes conclusiones:

o Las herramientas de inteligencia de negocios nos permiten una integracion de
los datos de diferentes origenes, asi como la agilidad en la toma de decisiones.

o Las herramientas de inteligencia de negocios nos hacen menos dependientes del
area de tecnologia.

o Con el uso de estas herramientas de inteligencia de negocios los resultados son
rapidos y visibles.



o Lautilizacion de reportes mediante las herramientas de inteligencia de negocios
se lo hace para tener detalle de la informacion.

En la Tesis de Evelyn Roxana Torres Catalan (Guatemala, 2006) titulada
“Arquitectura técnica del data warehouse”, se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

o El beneficio obtenido del Data Warehouse es proporcional al grado de relacién
que este posea con las reglas, normas, métricas y metodologias de la empresa.
Esto quiere decir que cuanto mas definidos se encuentren los requerimientos y
cuando mas estén relacionados con las necesidades de la empresa, se obtendra
un mejor desempefio de la arquitectura que se disefie en base a los lineamentos
definidos, en los requerimientos.

o El éxito de un proyecto de Data Warehouse no es representado por la tecnologia
con la que se apoye, si no con la calidad del disefio que se elabore, ya que, la
tecnologia, solamente representa un eslabédn en la cadena de la elaboracion de
este tipo de sistemas y no asi el punto clave del sistema.

o El uso de herramientas de tecnologia tales como Warehouse Builder y Cognos 8
BI, proporcionan un aumento en el rendimiento de las actividades involucradas
al momento de crear un Data Warehouse, debido a que proporcionan interfaces
accesibles a los usuarios finales, sobre acciones que presentan complejidad
avanzada.



11.2. Bases Teoricas
1. Inteligencia de negocios:

El presente muestra la importancia de la inteligencia de negocios, la cual considera
que “Uno de los recursos mas importantes de cualquier organizacién es la informacion,
gracias a ella se pueden tomar decisiones que permiten mejorar el rumbo de las
empresas e instituciones. Hay que saber “escuchar” lo que nos dicen los datos que dia
con dia genera una organizacion, si estamos interesados en descubrir las nuevas
necesidades de nuestros usuarios, o bien, deseamos mejorar nuestros procesos.

La Inteligencia de Negocios es un concepto que hace referencia a las técnicas de
analisis de datos destinados a encontrar informacion util para la toma de decisiones,
incluido el conjunto del software que aporta las interfaces y funciones necesarias que
apoyan dicho proceso.

De esta forma, los sistemas analiticos o de toma de decisiones recuperan los datos de
las operaciones diarias de la organizacion, generados por los sistemas transaccionales,
y los procesan, con objeto de tenerlos disponibles para los tomadores de decisiones.

El desarrollo de sistemas analiticos es un tema complejo, con algunas décadas de
evolucion, y con aportaciones de &reas como la inteligencia artificial, que ha
incorporado técnicas como la mineria de datos (descubrimiento de patrones), el data
warehousing (analisis multidimensional de informacion) y el OLAP”. (Romero,
enterate, 2004)

Otra definicién que nos ayuda a entender los conceptos de base de datos, es la que
propone Josep Lluis Cano el cual define que: “Business Intelligence es apoyar de
forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad,
facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones. El primero que acufi¢
el término fue Howard Dresner que, cuando era consultor de Gartner, popularizd
Business Intelligence o Bl como un término paraguas para describir un conjunto de
conceptos y métodos que mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacion
sobre qué habia sucedido (hechos). Mediante el uso de tecnologias y las metodologias
de Business Intelligence pretendemos convertir datos en informacion y a partir de la
informacidn ser capaces de descubrir conocimiento.

Para definir Bl partiremos de la definicion del glosario de términos de Gartner:
“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada sobre
un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o

patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.

El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y
efectuar los cambios.

Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.”



Pero descompongamos detalladamente esta definicion:

e Proceso interactivo: al hablar de Bl estamos suponiendo que se trata de un analisis
de informacion continuado en el tiempo, no s6lo en un momento puntual. Aunque
evidentemente este Gltimo tipo de analisis nos puede aportar valor, es incomparable
con lo que nos puede aportar un proceso continuado de analisis de informacion, en
el que por ejemplo podemos ver tendencias, cambios, variabilidades, etc.

e Explorar: En todo proyecto de Bl hay un momento inicial en el que por primera vez
accedemos a informacidn que nos facilita su interpretacion. En esta primera fase, lo
que hacemos es “explorar” para comprender qué sucede en nuestro Negocio; es
posible incluso que descubramos nuevas relaciones que hasta el momento
desconociamos.

e Analizar: Pretendemos descubrir relaciones entre variables, tendencias, es decir,
cuél puede ser la evolucién de la variable, o patrones. Si un cliente tiene una serie
de caracteristicas, cual es la probabilidad que otro con similares caracteristicas
actué igual que el anterior.

e Informacion estructurada y datawarehouse: La informacion que utilizamos en Bl
esta almacenada en tablas relacionadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada
uno de los registros tiene distintos valores para cada uno de los atributos. Estas
tablas estan almacenadas en lo que conocemos como datawarehouse o almacén de
datos. Mas adelante lo definiremos con mayor precision, pero se trata de una base
de datos en las que se almacenan dichas tablas.

e Area de andlisis: Todo proyecto de Bl debe tener un objeto de analisis concreto.
Nos podemos centrar en los clientes, los productos, los resultados de una
localizacion, etc. Que pretendemos analizar con detalle y con un objetivo concreto:
por ejemplo, la reduccién de costes, el incremento de ventas, el aumento de la
participacién de mercado, el ajuste de previsiones de venta, el cumplimiento los
objetivos de venta presupuestados, etc.

Comunicar los resultados y efectuar los cambios: Un objetivo fundamental del Bl es
que, una vez descubierto algo, sea comunicado a aquellas personas que tengan que
realizar los cambios pertinentes en la organizacibn para mejorar nuestra
competitividad.

El origen de la Business Intelligence va ligado a proveer acceso directo a la
informacién a los usuarios de negocio para ayudarles en la toma de decisiones, sin
intervencion de los departamentos de Sistemas de Informacion.

En el afio 2005, en las conferencias del Simposio de Gartner en Australia, se llevé a
cabo una encuesta informal a los asistentes de distintas presentaciones (150 técnicos y
usuarios de negocio). La encuesta incluia 14 opciones de posibles definiciones de
Business Intelligence e incluso permitia que los propios asistentes expresaran su
propia definicion. EI 43% de ellos definia Business Intelligence como:

“El uso de informacion que permite a las organizaciones dirigir de la mejor forma,
decidir, medir, gestionar y optimizar el alcance de la eficiencia y los resultados
financieros.”



Un 16% afirmaban que Business Intelligence es: “La habilidad de proporcionar
datos/informacion en un proceso (o aplicacion) funcional para permitir mostrar un
hecho especifico y que en ese contexto puede originar una accion.”

Otro 16% veia Business Intelligence como: “El acceso al analisis de fuentes de
informacion cuantitativa que permita mostrar a sus usuarios alinear mejor a las
personas y los procesos con los objetivos del negocio.”

Menos del 5% veia Business Intelligence cdémo: “Herramientas y tecnologias
(reporting8 y mineria de datos) que ayudan a los analistas a trabajar la informacion.”

Los dos hechos maés criticos de la encuesta fueron que los asistentes entendian que el
valor de Business Intelligence iba mas alla la distribucién de informacion y que esta
fuertemente relacionado con la consecucion de los objetivos de negocio.

Una definicién més amplia es la que proponen en The datawarehouse Institute:
“Business Intelligence (BI) es un término paraguas que abarca los procesos, las
herramientas, y las tecnologias para convertir datos en informacidon, informacién en
conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios.
Bl abarca las tecnologias de datawarehousing los procesos en el ‘back endl0’,
consultas, informes, analisis y las herramientas para mostrar informacion (estas son las
herramientas de BI) y los procesos en el ‘front end’.” ” (Cano, 2007)

2. Base de Datos:

El siguiente concepto comprende de que se tratan los sistemas de base de datos, De
acuerdo con C. J. Date: “es una coleccion de datos integrados, con redundancia
controlada y con una estructura que refleje las interrelaciones y restricciones existentes
en el mundo real; los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcion,
Unicas para cada tipo de dato, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los
procedimientos de actualizacidn y recuperacion, comunes, y bien determinados, habran
de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad del conjunto de
datos”. (DATE, Introduccion a los Sistemas de bases de datos, 2001)

Otra definicion que nos ayuda a entender las propiedades de una base de datos, de
acuerdo con Ramez Elmasri Y Shamkant B. Navathe consideran que: “Las bases de
datos y la tecnologia de bases de datos tienen mucha culpa del uso creciente de los
computadores. Es justo decir que las bases de datos juegan un papel fundamental en la
mayoria de las areas en las que se utilizan computadores, como en el ambito
empresarial, en el comercio electronico, ingenieria, medicina, justicia, educacion y
bibliotecas. La expresion base de datos se utiliza tan a menudo que empezaremos por
definir su significado. Nuestra primera definicidén es muy general.

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. Con la palabra datos nos
referimos a los hechos (datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un
significado implicito. Por ejemplo, piense en los nombres, nimeros de teléfono y
direcciones de las personas que conoce. Puede tener todos estos datos grabados en un



libro de direcciones indexado o los puede tener almacenados en el disco duro de un
computador mediante una aplicacion como Microsoft Access o Excel. Esta coleccion
de datos relacionados con un significado implicito es una base de datos.

La definicion anterior de base de datos es muy genérica; por ejemplo, podemos pensar
que la coleccion de palabras que compone esta pagina de texto es una coleccion de
datos relacionados y que, por tanto, constituye una base de datos. No obstante, el uso
comun del término base de datos es normalmente mas restringido.

Una base de datos tiene las siguientes propiedades implicitas:

e Una base de datos representa algin aspecto del mundo real, lo que en ocasiones se
denomina minimundo o universo de discurso (UoD, Universe 01 discollrse). Los
cambios introducidos en el minimundo se reflejan en la base de datos.

e Una base de datos es una coleccion de datos l6gicamente coherente con algun tipo
de significado inherente.

e No es correcto denominar base de datos a un surtido aleatorio de datos.

e Una base de datos se disefia, construye y rellena con datos para un propdsito
especifico. Dispone de un grupo pretendido de usuarios y algunas aplicaciones
preconcebidas en las que esos usuarios estan interesados.

En otras palabras, una base de datos tiene algun origen del que se derivan los datos,
algln grado de interaccion con eventos del mundo real y un publico que esta
activamente interesado en su contenido. Los usuarios finales de una base de datos
pueden efectuar transacciones comerciales (por ejemplo, un cliente que compra una
camara) o se pueden producir unos eventos (por ejemplo, un empleado tiene un hijo)
que provoquen un cambio en la informacion almacenada en la base de datos. Al objeto
de gue una base de datos sea en todo momento precisa y fiable, debe ser un reflejo
exacto del minimundo que representa; por consiguiente, en la base de datos deben
reflejarse los cambios tan pronto como sea posible.

Una base de datos puede ser de cualquier tamafio y complejidad. Por ejemplo, la lista
de nombres y direcciones a la que nos referiamos anteriormente puede constar de
Unicamente unos cuantos cientos de registros, cada uno de ellos con una estructura
sencilla. Por el contrario, el catdlogo computarizado de una gran biblioteca puede
contener medio millén de entradas organizadas en diferentes categorias (por los
apellidos del autor principal, por el tema, por el titulo del libro), y cada categoria
ordenada alfabéticamente. ElI Departamento de tesoreria de Estados Unidos (IRS,
Internal Revenue Service) mantiene una base de datos de un tamafio y complejidad ain
mayores para supervisar los formularios de impuestos presentados por los
contribuyentes americanos.

Si asumimos que hay 100 millones de contribuyentes y que cada uno presenta una
media de cinco formularios con aproximadamente 400 caracteres de informacion por
cada uno, tenemos una base de datos de 100 X 106 X 400 x 5 caracteres (bytes) de
informacién. Si el IRS conserva las tres ultimas declaraciones de cada contribuyente,
ademas de la actual tenemos una base de datos de 8 x 1011 bytes (800 gigabytes). Esta
inmensa cantidad de informacion debe organizarse y administrarse para que los
usuarios puedan buscar, recuperar y actualizar los datos que necesiten. Amazon.com es
un buen ejemplo de una gran base de datos comercial.
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Contiene datos de méas de 20 millones de libros, CDs, videos, DVDs, juegos, ropa y
otros productos. La base de datos ocupa mas de 2 terabytes (un terabyte es 1012 bytes
de almacenamiento) y se almacena en 200 computadores diferentes (denominados
servidores). Cada dia acceden a Amazon.com aproximadamente 15 millones de
visitantes que utilizan la base de datos para hacer compras. La base de datos se
actualiza continuamente a medida que se afladen libros y otros productos nuevos al
inventario, mientras que el stock se actualiza al tiempo que se tramitan las compras.
Alrededor de 100 personas son las responsables de mantener actualizada la base de
datos de Amazon.

Una base de datos se puede generar y mantener manualmente o estar computarizada.
Por ejemplo, el catdlogo de cartas de una biblioteca es una base de datos que se puede
crear y mantener de forma manual. Una base de datos computarizada se puede crear y
mantener con un grupo de aplicaciones escritas especificamente para esa tarea o
mediante un sistema de administracion de bases de datos. En este libro sélo nos
ocuparemos de las bases de datos computarizadas.

Un sistema de administracion de datos (DBMS, database management system) es una
coleccidn de programas que permite a los usuarios crear y mantener una base de datos.
El DBMS es un sistema de software de propdsito general que facilita los procesos de
definicion, construccién, manipulacién y comparticién de bases de datos entre varios
usuarios y aplicaciones. Definir una base de datos implica especificar los tipos de
datos, estructuras y restricciones de los datos que se almacenaran en la base de datos.
La definicién o informacién descriptiva de una base de datos también se almacena en
esta Ultima en forma de catalogo o diccionario de la base de datos; es lo que se conoce
como metadatos. La construcciéon de la base de datos es el proceso consistente en
almacenar los datos en algiin medio de almacenamiento controlado por el DBMS. La
manipulacion de una base de datos incluye funciones como la consulta de la base de
datos para recuperar datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar los
cambios introducidos en el minimundo y generar informes a partir de los datos.
Compartir una base de datos permite que varios usuarios y programas accedan a la base
de datos de forma simultanea.

Una aplicacion accede a la base de datos enviando consultas o solicitudes de datos al
DBMS. Una consulta! normalmente provoca la recuperacion de algunos datos; una
transaccion puede provocar la lectura o la escritura de algunos datos en la base de
datos.

Otras funciones importantes ofrecidas por el DBMS son la proteccion de la base de
datos y su mantenimiento durante un largo periodo de tiempo. La proteccion incluye la
proteccion del sistema contra el funcionamiento defectuoso del hardware o el software
(caidas) y la proteccion de la seguridad contra el acceso no autorizado o
malintencionado. Una gran base de datos tipica puede tener un ciclo de vida de muchos
anos, por lo que el DBMS debe ser capaz de mantener el sistema de bases de datos
permitiendo que el sistema evolucione segun cambian los requisitos con el tiempo.

No es necesario utilizar software DBMS de propdsito general para implementar una

base de datos computarizada. Podriamos escribir nuestro propio conjunto de programas
para crear y mantener la base de datos; en realidad, podriamos crear nuestro propio
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software DBMS de proposito especial. En cualquier caso (utilicemos 0 no un DBMS de
proposito general), normalmente tenemos que implantar una cantidad considerable de
software complejo. De hecho, la mayoria de los DBMS son sistemas de software muy
complejos.

Como colofén de nuestras definiciones iniciales, denominaremos sistema de bases de
datos a la combinacion de base de datos y software DBMS.” (Ramez Elmasri &
Shamkant B. Navathe, 2007)

3. Data Mart:

El presente define el concepto de data mart, de acuerdo con C.J. Date considera que un
data mart es: “Por lo general, los sistemas operacionales tienen requerimientos de
rendimiento estrictos, cargas de trabajo predecibles, pequefias unidades de trabajo y
una alta utilizacién. Por el contrario, los sistemas de apoyo para la toma de decisiones
tienen por lo general requerimientos de rendimientos variantes, cargas de trabajo
impredecibles, grandes unidades de trabajo y utilizacion errética.

Estas diferencias pueden hacer que sea muy dificil combinar el procesamiento
operacional y el de apoyo para la toma de decisiones dentro de un solo sistema, en
especial con relacion a la planeacion de la capacidad, la administracion de recursos y el
perfeccionamiento del rendimiento del sistema. Por estas razones, en general los
administradores de sistemas operacionales estan poco dispuestos a permitir actividades
de apoyo para la toma de decisiones en sus sistemas; ésta es la causa del familiar
enfoque del sistema doble.

Nota: Comentamos adicionalmente que esto no siempre fue asi; los primeros sistemas
de apoyo para la toma de decisiones fueron ejecutados en los sistemas operacionales
pero con una baja prioridad, o durante la llamada "ventana por lotes". Con recursos de
computacion suficientes, existen varias ventajas de este arreglo, y tal vez la méas obvia
es que evita todas las operaciones (posiblemente costosas) de copiado de datos,
reformateo y transferencia (etcétera) requeridas por el enfoque del sistema doble. De
hecho, el valor de la integracion de las actividades operacionales y de apoyo para la
toma de decisiones esta llegando a ser cada vez mas reconocido. Sin embargo, més
detalles de tal integracidn estan fuera del alcance de este capitulo.

A pesar del parrafo anterior (al menos al momento de la publicacion de este libro),
permanece el hecho de que los datos de apoyo para la toma de decisiones necesitan por
lo general ser recolectados a partir de una variedad de sistemas operacionales (a
menudo dispares) y ser mantenidos en un almacén de datos propio en una plataforma
independiente. Ese almacén de datos separados es un data warehouse. Data warehouses
Al igual que los almacenes de datos operacionales (y los data marts, vea la siguiente
subseccion), un data warehouse es un tipo especial de base de datos. Al parecer, el
término se origino a finales de los ochenta, aunque el concepto es de alguna manera
més antiguo. La referencia define un data warehouse como "un almacén de datos
orientado a un tema, integrado, no volatil y variante en el tiempo, que soporta
decisiones de administracion" (donde el término no volatil significa que una vez que
los datos han sido insertados, no pueden ser cambiados, aunque si pueden ser
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borrados). Los data warehouses surgieron por dos razones: primero, la necesidad de
proporcionar una fuente Unica de datos limpia y consistente para propositos de apoyo
para la toma de decisiones; segundo, la necesidad de hacerlo sin afectar a los sistemas
operacionales.

Por definicion, las cargas de trabajo del data warehouse estan destinadas para el apoyo
a la toma de decisiones y por lo tanto, tienen consultas intensivas (con actividades
ocasionales de insercion por lotes); asimismo, los propios data warehouses tienden a
ser bastante grandes (a menudo mayores que 500GB y con una tasa de crecimiento de
hasta el 50 por ciento anual). Por consecuencia, es dificil —aunque no imposible—
perfeccionar el rendimiento. También puede ser un problema la escalabilidad.
Contribuyen a ese problema (a) los errores de disefio de la base de datos, (b) el uso
ineficiente de los operadores relacionales (que mencionamos brevemente en la seccion
21.2), (c) la debilidad en la implementacion del modelo relacional del DBMS, (d) la
falta de escalabilidad del propio DBMS vy (e) los errores de disefio arquitecténico que
limitan la capacidad e imposibilitan la escalabilidad de la plataforma. Los puntos (d) y
(e) estan fuera del alcance de este libro; por el contrario, ya hemos explicado los puntos
(@) y (b) en este capitulo, y el punto (c) se trata ampliamente en otras partes del libro.
Data marts Por lo general, los data warehouses estan hechos para proporcionar una
fuente de datos Unica para todas las actividades de apoyo para la toma de decisiones.
Sin embargo, cuando los data warehouses se hicieron populares (a principio de los afios
noventa) pronto fue evidente que los usuarios a menudo realizaban amplias
operaciones de informes y andlisis de datos sobre un subconjunto relativamente
pequefio de todo el data warehouse. Asimismo, era muy probable que los usuarios
repitieran las mismas operaciones sobre el mismo subconjunto de datos cada vez que
era actualizado. Ademas, algunas de esas actividades —por ejemplo, andlisis de
pronosticos, simulacion, modelado de datos de negocios del tipo "qué pasaria si..."
involucraban la creacion de nuevos esquemas y datos con actualizaciones posteriores a
€s0s nuevos datos.

De manera obvia, la ejecucion repetida de tales operaciones sobre el mismo
subconjunto de todo el almacén no era muy eficiente; por lo tanto, parecié obviamente
una buena idea construir algun tipo de "almacén" limitado de propdsito general que
estuviera hecho a la medida de ese proposito. Ademas, en algunos casos seria posible
extraer y preparar los datos requeridos directamente a partir de las fuentes locales, lo
gue proporcionaba un acceso mas rapido a los datos que si tuvieran que ser
sincronizados con los deméas datos cargados en todo el data warehouse. Dichas
consideraciones condujeron al concepto de data marts.

De hecho, hay alguna controversia sobre la definicion precisa del término data mart.
Para nuestros propositos podemos definirlo como "un almacén de datos especializado,
orientado a un tema, integrado, volatil y variante en el tiempo para apoyar un
subconjunto especifico de decisiones de administracion”. Como puede ver, la principal
diferencia entre un data mart y un data warehouse es que el data mart es especializado
y volatil. Por especializado queremos decir que contiene datos para dar apoyo
(solamente) a un area especifica de analisis de negocios; por volatil queremos decir que
los usuarios pueden actualizar los datos e incluso, posiblemente, crear nuevos datos (es
decir, nuevas tablas) para algln propdsito.
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Hay tres enfoques principales para la creacion de un data mart:

e Los datos pueden ser simplemente extraidos del data warehouse; de hecho, sigue un
enfoque de "divide y venceras" sobre la carga de trabajo general de apoyo para la
toma de decisiones, a fin de lograr un mejor rendimiento y escalabilidad. Por lo
general, los datos extraidos son cargados en una base de datos que tiene un
esquema fisico que se parece mucho al sub conjunto aplicable del data warehouse;
sin embargo, puede ser simplificado de alguna manera gracias a la naturaleza
especializada del data mart.

e A pesar del hecho de que el data warehouse pretende proporcionar un "punto de
control Unico", un data mart puede ser creado todavia en forma independiente (es
decir, no por medio de la extraccion a partir del data warehouse). Dicho enfoque
puede ser adecuado si el data warehouse es inaccesible por alguna razon, digamos
razones financieras, operacionales o incluso politicas (o0 puede ser que ni siquiera
exista todavia el data warehouse; vea el siguiente punto).

e Algunas instalaciones han seguido un enfoque de "primero el data mart”, donde los
data marts son creados conforme van siendo necesarios y el data warehouse general
es creado, finalmente, como una consolidacion de los diversos data marts.

Los ultimos dos enfoques sufren posibles problemas de desacoplo seméantico. Los data
marts independientes son particularmente susceptibles a tales problemas, debido a que
no hay forma obvia de verificar los desacoples seménticos cuando las bases de datos
son disefiadas en forma independiente.

Por lo general, la consolidacién de data marts en data warehouses falla, a menos que
(@) se construya primero un esquema logico Unico para el data warehouse y (b) los
esquemas para los data marts individuales se deriven después a partir del esquema del
data warehouse. (Por supuesto, el esquema de este Ultimo punto puede evolucionar —
suponiendo que se sigan buenas practicas de disefio— para incluir el tema de cada
nuevo data mart conforme sea necesario.)

Una nota sobre el disefio de data marts: Una decision importante que hay que tomar en
el disefio de cualquier base de datos de apoyo para la toma de decisiones es la
granularidad de la misma. Aqui el término granularidad se refiere al nivel méas bajo de
agregacion de datos que se mantendré en la base de datos. Ahora bien, la mayoria de
las aplicaciones de apoyo para la toma de decisiones requerirdn tarde o temprano
acceso a datos detallados y por lo tanto, la decision sera facil para el data warehouse.
Para un data mart puede ser més dificil. La extraccion de grandes cantidades de datos
detallados del data warehouse, y su almacenamiento en el data mart, puede ser muy
ineficiente si ese nivel de detalle no se necesita con mucha frecuencia. Por otro lado, en
algunas ocasiones es dificil establecer definitivamente cual es el nivel mas bajo de
agregacion que en realidad se necesita. En dichos casos, los datos detallados pueden ser
accedidos directamente desde el data warehouse cuando se necesiten, manteniendo en
el data mart los datos que de alguna manera ya fueron agregados. Al mismo tiempo,
generalmente no se hace la agregacion completa de los datos, debido a que las diversas
formas en las que pueden ser agregados, generarian cantidades muy grandes de datos
de resumen.

Un punto adicional: Debido a que los usuarios de los data marts emplean
frecuentemente determinadas herramientas analiticas, el disefio fisico a menudo esta
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determinado, en parte, por las herramientas especificas a usar. Esta circunstancia
desafortunada puede conducir a "esquemas dimensionales” que no son soportados por
las buenas préacticas de disefio relacional.”. (Date, 2011)

Otra definicion sostiene que “Un Data mart es una version especial de almacén de
datos (data warehouse). Son subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que un
area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos
existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de
multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotaciéon de los
mismos de la forma méas conveniente segun sus necesidades.

El Data mart es un sistema orientado a la consulta, en el que se producen procesos
batch de carga de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida. Es consultado
mediante herramientas OLAP (On line Analytical Processing -Procesamiento Analitico
en Linea) que ofrecen una vision multidimensional de la informacion. Sobre estas
bases de datos se pueden construir EIS (Executive Information Systems, Sistemas de
Informacion para Directivos) y DSS (Decision Support Systems, Sistemas de Ayuda a
la toma de Decisiones). Por otra parte, se conoce como Data Mining al proceso no
trivial de analisis de grandes cantidades de datos con el objetivo de extraer informacion
util, por ejemplo para realizar clasificaciones o predicciones.” (Wikipedia, Wikipedia)

4. Modelo Dimensional:

El presente define que: “El modelado dimensional es una técnica de disefo logico que
presenta los datos de un modo estandarizado que es intuitivo para los usuarios y
proporciona un acceso eficiente a la informacion.

La idea principal del modelado dimensional es que practicamente toda la informacién
de una organizacion puede ser representada como un hipercubo de datos de n
dimensiones, donde cada celda del hipercubo contiene una medicion y cada eje del
cubo determina una dimension de estudio de los datos. En la siguiente figura puede
verse la representacion de los datos de un Centro Hospitalario como un cubo
tridimensional cuyas dimensiones representan las diferentes patologias por centro, el
motivo de la espera y la fecha en las que se producen las esperas.

Por supuesto, en la mayor parte de los casos tres dimensiones no son suficientes para
aportar la informacion necesaria. EI nimero de dimensiones de un modelo dimensional
suele variar entre 4 y 15 dimensiones, dependiendo del dominio de estudio. Los
modelos con mas de 15 dimensiones suelen tener dimensiones innecesarias que pueden
ser combinadas entre si, dando lugar a un nimero menor. Los modelos con demasiadas
dimensiones complican en exceso la comprension de los modelos por los usuarios (en
la practica es raro encontrar dominios en los que las mediciones esten afectadas por
mas de 15 variables independientes).” (Kimball, 1996)

Otra definicion manifiesta que: “El modelo dimensional es una adaptacion

especializada del modelo relacional, solia representar datos en depositos de datos, en
un camino que los datos facilmente pueden ser resumidos usando consultas OLAP. En
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el modelo dimensional, una base de datos consiste en una sola tabla grande de hechos
que son descritos usando dimensiones y medidas.

Una dimensién proporciona el contexto de un hecho (como quien particip6, cuando y
donde paso, y su tipo). Las dimensiones se toman en cuenta en la formulacion de las
consultas para agrupar hechos que estan relacionados. Las dimensiones tienden a ser
discretas y son a menudo jerarquicas; por ejemplo, la ubicacion podria incluir el
edificio, el estado, y el pais.

Una medida es una cantidad que describe el hecho, tales como los ingresos. Es
importante que las medidas puedan ser agregados significativamente - por ejemplo, los
ingresos provenientes de diferentes lugares pueden sumarse.

En una consulta (OLAP), las dimensiones son escogidas y los hechos son agrupados y
afiadidos juntos para crear un reporte.

El modelo dimensional a menudo es puesto en practica sobre la cima del modelo
emparentado que usa un esquema de estrella, consistiendo en una mesa que contiene
los hechos y mesas circundantes que contienen las dimensiones. Dimensiones en
particular complicadas podrian ser representadas usando multiples mesas, causando un
esquema de copo de nieve.

Un almacén de datos (data warehouse) puede contener multiples esquemas de estrella
que comparten tablas de dimension, permitiéndoles para ser usadas juntas. La llegada
levanta un conjunto de dimensiones estandar y es una parte importante del modelado
dimensional.” (Wikipedia, Wikipedia, 2012)

5. Metodologia de Kimball:

La presente muestra el ciclo de vida del proyecto de un data warehouse, la cual
considera que “La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle) (Kimball et al 98, 08,
Mundy & Thornthwaite 06). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta basado en
cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y la
competencia consultiva de los implementadores.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de
informacidn Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la
amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la empresa

e Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos (DW) en
incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio
de cada elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los
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incrementos. En esto la metodologia se parece a las metodologias agiles de
construccion de software.

e Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un
almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También
se deberd entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y
analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

La construccion de una solucion de DW/BI(Datawarehouse/Business Intelligence) es
sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a
simplificar esa complejidad. Las tareas de esta metodologia (ciclo de vida) se muestran
en la figural.

Figura 1 - Tareas de la metodologia de Kimball

Seleccion de
Productos &
Implementacion

Disefic De La
arquitectura
técnica

Crecimienta

Diefinicion de
Requerimientos del
Megocio

Planificacion

del Proyecto

aplicaciones de
Bl

Mantenimiento

e Administracion ¢l Proyecto de DWIEI

Fuente: Kimball et al 98,08, Mundy & Thornthwaite

De la figura 1, podemos observar dos cuestiones. Primero, hay que resaltar el rol
central de la tarea de definicidn de requerimientos. Los requerimientos del negocio son
el soporte inicial de las tareas subsiguientes. También tiene influencia en el plan de
proyecto (nétese la doble fecha entre la caja de definicion de requerimientos y la de
planificacion). En segundo lugar podemos ver tres rutas o caminos que se enfocan en
tres diferentes areas:

e Tecnologia (Camino Superior). Implica tareas relacionadas con software
especifico, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services.

e Datos (Camino del medio). En la misma disefiaremos e implementaremos el
modelo dimensional, y desarrollaremos el subsistema de Extraccion,
Transformacién y Carga (Extract, Transformation, and Load - ETL) para cargar el
DW.
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e Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior). En esta ruta se
encuentran tareas en las que disefiamos y desarrollamos las aplicaciones de
negocios para los usuarios finales.

Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la parte de debajo
de la figura se muestra la actividad general de administracion del proyecto. A
continuacidén describiremos cada una de las tareas.

Planificacion

En este proceso se determina el propdsito del proyecto de DW/BI, sus objetivos
especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a
las necesidades de informacion.

En la vision de programas y proyectos de Kimball, Proyecto, se refiere a una iteracion
simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el lanzamiento hasta el despliegue.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

Identificar las tareas

Programar las tareas

Planificar el uso de los recursos.

Asignar la carga de trabajo a los recursos

Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

Ademas en esta parte definimos cdmo realizar la administracién o gestion de esta

subfase que es todo un proyecto en si mismo, con las siguientes actividades:

e Monitoreo del estado de los procesos y actividades.

e Rastreo de problemas.

e Desarrollo de un plan de comunicacion comprensiva que direccione la empresa y
las areas de TI.

Analisis de requerimientos:

La definicion de los requerimientos es en gran medida un proceso de entrevistar al
personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco de preparacién
previa. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la
industria y los clientes del mismo. Hay que leer todos los informes posibles de la
organizacion; rastrear los documentos de estrategia interna; entrevistar a los
empleados, analizar lo que se dice en la prensa acerca de la organizacién, la
competencia y la industria. Se deben conocer los términos y la terminologia del
negocio.

Parte del proceso de preparacidn es averiguar a quién se debe realmente entrevistar.
Esto normalmente implica examinar cuidadosamente el organigrama de la
organizacion. Hay basicamente cuatro grupos de personas con las que hablar desde el
principio: el directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas; los
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administradores intermedios y de negocio responsables de explorar alternativas
estratégicas y aplicar decisiones; personal de sistemas, si existen, la gente que
realmente sabe queé tipos de problemas informaticos y de datos existen; y por ultimo, la
gente que se necesita entrevistar por razones politicas.

Por otra parte, a partir del andlisis se puede construir una herramienta de la
metodologia denominada matriz de procesos/dimensiones (Bus Matrix en inglés).

Una dimension es una forma o vista o criterio por medio de cual se pueden sumariar,
cruzar o cortar datos numéricos a analizar, datos que se denominan medidas (measures
en inglés).

Esta matriz tiene en sus filas los procesos de los negocios identificados, y en las
columnas, las dimensiones identificadas.

Un ejemplo de esta matriz se puede observar en la tabla 1. Cada X en la interseccion de

las filas y columnas significa que en el proceso de negocio de la fila seleccionada se
identifican las dimensiones propuestas.

Figura Tabla 1: matriz de procesos/dimensiones (bus matrix)2

Dimensiones
Proceso |Tiempo |Prod |Emplead | Clientes Geograf | Import
de ucto |os (Revendedor |ia de es
MNegocio £s) ventas
Proyecci | X X X X X X
on de
ventas
Compras | X X X X X X
Control b X X b X
de
llamadas

Fuente: Kimball et al 98,08, Mundy & Thornthwaite
Finalmente se busca priorizar los requerimientos o procesos de negocios mas
criticos.
Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente
iterativo. Un esquema general se puede ver en la figura 2.
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Figura 2 — Diagrama de flujo del proceso dimensional de Kimball (Mundy &

Thornthwaite 06)
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#  Lsuarmos princpales Lista de punbos & considerar
s Dirins personas del achializada
negocio
e —
'r‘:> - J ~
e Entregables finales!
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Fuente: Kimball et al 98,08, Mundy & Thornthwaite

El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a
partir de los procesos priorizados de la matriz descrita en el punto anterior.

El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

Elegir el proceso de negocio.

Establecer el nivel de granularidad.
Elegir las dimensiones.

Identificar medidas y las tablas de hechos

i N =
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1. Elegir el proceso de negocio

El primer paso es elegir el area a modelar. Esta es una decision de la direccion, y
depende fundamentalmente del analisis de requerimientos y de los temas analiticos
anotados en la etapa anterior.

2. Establecer el nivel de granularidad

La granularidad significa especificar el nivel de detalle. La eleccion de la
granularidad depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a partir
de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar a disefiar el DW al mayor
nivel de detalle posible, ya que se podria luego realizar agrupamientos al nivel
deseado. En caso contrario no seria posible abrir (drill-down) las sumarizaciones en
caso de que el nivel de detalle no lo permita.

3. Elegir las dimensiones

Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del equipo, y facilitadas
por la eleccion del nivel de granularidad y de la matriz de procesos/dimensiones.
Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos (generalmente textuales)
que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida en una tabla
hechos. Una forma de identificar las tablas de dimensiones es que sus atributos son
posibles candidatos para ser encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o
cualquier forma de visualizacién, unidimensional o multidimensional.

4. ldentificar las tablas de hechos y medidas

El Gltimo paso consiste en identificar las medidas que surgen de los procesos de
negocios. Una medida es un atributo (campo) de una tabla que se desea analizar,
sumarizando o agrupando sus datos, usando los criterios de corte conocidos como
dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad
del punto 4.3.2., y se encuentran en tablas que denominamos tablas de hechos (fact
en inglés). Cada tabla de hechos tiene como atributos una o méas medidas de un
proceso organizacional, de acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene una
medida expresada en nimeros, como ser cantidad, tiempo, dinero, etc., sobre la cual
se desea realizar una operacion de agregacion (promedio, conteo, suma, etc.) en
funcion de una o méas dimensiones. La granularidad es el nivel de detalle que posee
cada registro de una tabla de hechos.

5. Modelo gréfico de alto nivel
Para concluir con el proceso dimensional inicial se realiza un grafico denominado
modelo dimensional de alto nivel.

6. ldentificacidn de atributos de dimensiones y tablas de hechos

La segunda parte de la sesion inicial de disefio consiste en completar cada tabla con

una lista de atributos bien formada. Una lista de este tipo se muestra en la figura 3.

Esta lista o grilla se forma colocando en las filas los atributos de la tabla, y en las

columnas la siguiente informacion:

e Caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional del almacén de
datos (target), por ejemplo tipo de datos, si es clave primaria, valores de
ejemplo, etc. Por razones de espacio no describiremos todas las columnas, para
mayor informacion puede consultarse la referencia (Mundy & Thornthwaite
06).
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e EI origen de los datos (source, por lo general atributos de las tablas
transaccionales).

e Reglas de conversidn, transformacion y carga (ETL rules), que nos dicen como
transformar los datos de las tablas de origen a las del almacén de datos.

Figura 3 —Lista de atributos (Mundy & Thornthwaite)

Table Name: DimOrderinfo

Table Type Dimension
View Name Orderinfo
Description OrderInfo is the "junk” dimension that includes miscellaneous information about the Order transaction

Used in schemas  Orders
Generate script? Y

Target /
Column Neme Description Dutotype | Sice | Key? | 7K To | NUAL? | Default | Unknown | Example Values | SCD Source
Value | Member Type em
Extencded Property? Y Y Y Y Y
Orderintokey Surrogate pemacy kev smpllint P 1D N -1 1,23 4 P rocess
BXSalesieasontD Sales reason |0 from source smallint N -1 AW
SysLEm
Channel Sales channel char 8 Unknown | Reseller, Internet 1 AW \
SaleaReavon Reason for the sale, as reported by Jvarchar 30 Unknown 1 AW {
the customes
SaleaReasonType Type of sales reason char 10 Unknown | Marketing, 1 jaw {
Promotion, Other
AucitKey What process oaded this row? i P | Audit [N 1 B " | 1 [Deived )
Dim
L Source
SSGJ Source Source | Source Table | Source Field Source ETL Rules Comments
ype System Schema Name Datatype
(i ¥ Y Y v Y ¥ ¥
) JETL Process Standard surrogate ke
AW Sales SalesReascn  [SalesReasoniD  fint Convert to char; left-pad with zerofWe need to insert a
R for reseller row, single row for Reseller
\ 1 JAaw Sales SalesReason | Derived Intemet’ for real sales reasons.
Reseller for reseller row.
( 1 jaw Sales SalesReasom  [Name nvarchan(50) |Convert to varchar, "Reselier’ for
reseller row
[ 1 jJaw Sales SalesReason  [ReasonType nvarchar(S0)  |Convert to varchar; "Reselier’ foe
reseller ow
1 |Derived Populated by ETL system using
) standard technique

Fuente: Kimball et al 98,08, Mundy & Thornthwaite

7. Implementar el modelo dimensional detallado

Este proceso consiste simplemente en completar la informacion incompleta de los
pasos anteriores. El objetivo en general es identificar todos los atributos Gtiles y sus
ubicaciones, definiciones y reglas de negocios asociadas que especifican como se
cargan estos datos. Para este cometido se usa la misma planilla del punto anterior.

8. Prueba del modelo

Si el modelo ya esté estable, lo que se hace habitualmente es probarlo contra los
requerimientos del negocio. Haciendo la pregunta practica de (Como podemos
obtener esta informacion en particular del modelo? Para las pruebas podemos usar
disefios de reportes estructurados, de usuarios actuales, disefios de cubos
prospectivos, etc.
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9. Revision y validacion del modelo

Un vez que tenemos confianza plena en el modelo, ingresamos en esta etapa final,
lo cual implica revisar el modelo con diferentes audiencias, cada una con diferentes
conocimientos técnicos y del negocio. En el area de sistemas deberian revisarlo los
programadores y analistas de los sistemas, y el DBA si existe. También deberia
revisarse con usuarios y personas del negocio que tengan mucho conocimiento de
los procesos y que quizés no hayan participado del disefio del modelo. Finalmente
podemos hacer un documento que enuncie una serie de preguntas del negocio
(tomadas a partir de los requerimientos), y las conteste por medio del modelo.

10. Documentos finales

El producto final, como se puede ver en la Figura 2, son una serie de documentos (

solo mencionamos los més importantes), a saber:

Modelo de datos inicial de alto nivel

Lista de atributos

Diagrama de tablas de hechos

Definicion de campos de medida

Diagrama de tablas de dimensiones

Descripcion de los atributos de las dimensiones

Matriz DW (o DW Bus Matrix) completa.

En esta parte, intentamos contestar las siguientes preguntas:

e ;COmo puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?

e ;Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y
mas compleja?

e Cdmo se debe configurar el sistema?

e ;Cuanta memoria y servidores se necesitan? ;Que tipo de almacenamiento y
procesadores?

e ;COmo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y
produccion?

e ;Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus
estaciones de trabajo?

e ;Como convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos en la
base de datos relacional?

e ;COmo conseguir un plan de indexacion inicial?

e ;Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

Disefio del sistema de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)

El sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede
extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para
aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la informacion
proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar (grabar) la informacion en el
DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de las herramientas de
analisis.
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Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

Una parte fundamental de todo proyecto de DW/BI esta en proporcionarles a una
gran comunidad de usuarios una forma maés estructurada y por lo tanto, méas féacil,
de acceder al almacen de datos.

Proporcionamos este acceso estructurado a través de lo que Ilamamos
aplicaciones de inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications).

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
informes y aplicaciones de analisis proporcionan informacion util a los usuarios.
Las aplicaciones de BI incluyen un amplio espectro de tipos de informes y
herramientas de analisis, que van desde informes simples de formato fijo a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion
del dominio.

Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de
sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones analiticas.

1. Informes estandar

Los informes estandar son la base del espectro de aplicaciones de BI. Por lo general
son informes relativamente simples, de formato predefinido, y parametros de
consulta fijos. En el caso mas simple, son informes estaticos pre almacenados. Los
informes estdndar proporcionan a los usuarios un conjunto bésico de informacion
acerca de lo que esta sucediendo en un area determinada de la empresa. Este tipo de
aplicaciones son el caballo de batalla de la Bl de la empresa.

Son informes que los usuarios usan dia a dia. La mayor parte de lo que piden las
personas durante el proceso de definicion de requisitos se clasificaria como
informes estandar. Por eso es conveniente desarrollar un conjunto de informes
estandar en el ciclo de vida del proyecto.

Algunos informes estandares tipicos podrian ser:

e Ventas del afio actual frente a previsién de ventas por vendedor.

e Tasa de renovacion mensual por plan de servicio.

e Tasa quinquenal de desercidn por unidad académica.

e Tasas de respuestas de correo electronico por promocion por producto
(marketing).

e Recuento de audiencia y porcentaje de la audiencia total por la red de television
por dia de la semana y hora del dia (Sistema de marketing televisivo).

e Reclamos del afio actual hasta la fecha frente a prevision, por tipo de vehiculo.

e Volumen de llamadas por producto como un porcentaje del total de ventas.

2. Aplicaciones analiticas

Las aplicaciones analiticas son mas complejas que los informes estandar.
Normalmente se centran en un proceso de negocio especifico y resumen cierta
experiencia acerca de como analizar e interpretar ese proceso de negocio. Estas
aplicaciones pueden ser muy avanzadas e incluir algoritmos y modelos de mineria
de datos, que ayudan a identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los
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datos. Otra caracteristica avanzada en algunas aplicaciones analiticas es que el
usuario puede pedir cambios en los sistemas transaccionales basdndose en los
conocimientos obtenidos del uso de la aplicacion de Bl. En el otro extremo del
espectro, algunas aplicaciones analiticas se venden como soluciones cerradas o
enlatados, y son independientes de las aplicaciones particulares de la empresa.

Algunas aplicaciones analiticas comunes incluyen:

e Analisis de la eficacia de la promociones.

Anélisis de rutas de acceso en un sitio Web.

Analisis de afinidad de programas.

Planificacion del espacio en espacios comerciales.

Deteccion de fraudes.

Administracion y manejo de categorias de productos. ” (Rivadera)

11.3. Marco Conceptual

Sistema Técnico:
e Recursos Informaticos:

Cuadro 1 — Recursos Informaticos

Base de datos Postgresql 8.3.1
Servidor -Sistema Operativo: Windows XP service
pack 2

-Memoria Fisica (RAM): 4Gb.

-Espacio en disco: 581Gb.

-Procesador: Intel Core 2 Duo 2.16 Ghz.
-Tarjeta video: NVIDIA GFORCE 1Gb.
-Puerto LAN: Tarjeta de Red
10/100/1000Mbps.

Computadoras (2 Pc’s) --Sistema Operativo: Windows XP service
pack 2

-Memoria Fisica: 2 GB de Ram

- Espacio en disco: 160 GB.

-Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce 6150 SE
-Procesador: AMD Athlon 64 X2 4050e

Dual-Core.
-Puerto LAN: Tarjeta de Red
10/100/1000Mbps.

RED Topologia estrella

Sistema Sistema Predial

Fuente: Elaboracion propia
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e Agentes:

@)

O O O O O

Operarios:

Técnico de sistemas.

Gestor:

Gerente de Administracion y Finanzas
Usuarios:

Usuarios Administracion Tributaria
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CAPITULO I1l: MATERIALES Y
METODOS
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I11.1: Tipo de investigacion

I11.1.1. Segun el proposito
- Investigacién Tecnoldgica

111.1.2. Segun el disefio de investigacion
- Pre experimental: Co relacional.

111.2: Disefio de investigacion

111.2.1. HipOtesis
111.2.1.1.Planteamiento de la hipotesis
El desarrollo de un Data Mart ayuda a elevar la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Distrital de Bafios del Inca en no menos de un 10%.

I11.2.1.2.Variables
VARIABLE DEPENDIENTE:
Eficiencia en la toma de decisiones en el area de Administracion y Finanzas.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
El desarrollo de un Data Mart.

111.2.1.3.0Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Ver anexo 1)

111.2.2. Material de estudio
111.2.2.1.Poblacion
La poblacion seleccionada para este trabajo es el personal que labora en la
municipalidad del area de administracion y finanzas.

111.2.2.2. Muestra
Poblacion muestral.

111.2.3. Disefio de Contrastacion

Es el disefio de contrastacion Pre-Experimental consta de tres etapas: pre
test- la aplicacion de la variable independiente y post test.
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Formalizacién:

o1

v
X

» O2

Donde:

Ol: La toma de decisiones en el area de
Administracion y Finanzas antes de implementar el Datamart

(variable dependiente).
X:  El desarrollo del Data Mart (variable independiente).

02: La toma de decisiones en el area de

Administracion y Finanzas después de implementar el Datamart.

111.2.4. Técnicas, procedimientos e instrumentos

111.2.4.1.De recoleccion de datos
Se aplicara una ficha de observacion mediante un cuestionario, sobre el
funcionamiento de la base de datos y el manejo de la misma. (Ver anexo 2
y anexo 3)

111.2.4.2.De procesamiento de datos

Se aplicara a las variables un analisis de datos cuantitativos mediante
estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es de Ralph Kimball, que
consta de las siguientes etapas:

1VV.1. Planeamiento

a)

b)

Misidn de la institucién

La Municipalidad de Los Bafos del Inca promueve la gobernabilidad democratica
en la localidad, asegurando la mayor participacion ciudadana en la formulacion de
las politicas publicas locales y en la gestion y fiscalizacion de las acciones
municipales, desarrollando al maximo sus capacidades para brindar bienes y
servicios publicos de alta calidad con la mayor eficiencia eficacia, haciendo un uso
responsable, transparente y estratégico de los recursos publicos, promoviendo
sinergias con las inversiones de otras Instituciones del Estado y del sector privado,
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en la jurisdiccion.

Vision

Que Los Bafios del Inca, reconocida como Primera Maravilla del Perd, cuente con
una industria agropecuaria competitiva, ambientalmente sustentable, esté integrado
socialmente, y se impulse a trabajar en base a la igualdad de oportunidades y la
realizacion misma de las personas que integran esta comunidad.

Valores

Transparencia:

Claridad en nuestra gestion institucional, en los procesos operativos,
administrativos y con los contribuyentes brindandoles la informacion y confianza
para fomentar responsabilidad ciudadana; tenemos valores complementarios que
consolidan a este como: La Honestidad, Lealtad, Equidad y Justicia.

\ocacion de servicio:

Disposicion del personal a la atencion eficiente y cordial a los contribuyentes,
tenemos valores complementarios que consolidacion este como: La
Responsabilidad, Puntualidad, Compromiso, Orden, Pro actividad e Identificacion.

Innovacion:

Es la capacidad de generar procesos eficientes mejorandolos constantemente y estar
acorde con los avances de la tecnologia, contamos con valores complementarios
que consolidan a este como: Cambio y Creatividad.
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d) Marco Institucional

La Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca promueve la gobernabilidad
democrética en la localidad, asegurando la mayor participacion ciudadana en la
formulacion de las politicas publicas locales y en la gestion y fiscalizacion de las
acciones municipales, desarrollando al maximo sus capacidades para brindar bienes
y servicios publicos de alta calidad con la mayor eficiencia eficacia, haciendo un
uso responsable, transparente y estratégico de los recursos publicos, promoviendo
sinergias con las inversiones de otras Instituciones del Estado y del sector privado,
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en la jurisdiccion.

Datos Generales de la Institucion

e Razodn Social:
Municipalidad Distrital de Barios del Inca

e RUC:
20143625681

e Tipo Empresa:
Gobierno Regional, local

e Direccion Legal:
Av. Atahualpa Nro. S/n (Plaza de Armas)

e Distrito / Ciudad:
Banos del Inca

e Departamento:
Cajamarca

e Pagina Web:
http://www.mdbi.gob.pe/index.php
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Organigrama:

Figura 4 -Organigrama de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca

Concejo
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Fuente: Municipalidad Distrital de Bafios del Inca

f) Descripcion del requerimiento

La identificacidon de los requerimientos se logro luego de analizar la informacion
recolectada que se basd en entrevistas realizadas al personal involucrado en el
proyecto.

Elaborar un analisis de los impuestos recaudados en los ultimos afios.
Estudiar el comportamiento de los clientes frente a las promociones que se

realizan.

Elaborar la cartera de clientes.
Comparar los montos cancelados y los montos pronosticados en el afio.
Analizar el indice de morosidad de los ultimos afios.
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g) Descripcion de stakeholders

Cuadro 2 — Descripcion de stakeholders

Stakeholder Cargo Funcion que desempefia en
el proyecto

Cristian Paul Pajares  [Sub Gerente del &rea  |Lider del Proyecto

Rabanal
Melsi Ocas Terrones  |Analista dimensional |Responsable de Tl
Melsi Ocas Terrones  |Expertoen ETL Responsable de Tl
Melsi Ocas Terrones  |Experto en Cubos Responsable de Tl
Melsi Ocas Terrones  |Experto en desarrollo |Responsable de Tl

Melsi Ocas Terrones  |Especialista en datos |Responsable de Tl
Fuente: Elaboracion propia

h) Requisitos

a. Humanos
i. Gestion
Cuadro 3 — Requisitos Humanos - Gestion
Persona Cargo Rol
Cristian Paul | Sub Gerente | Encargado de la
Pajares Rabanal Administracion administracion tributaria
Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

ii. Tecnologias Informacién

Cuadro 4 — Requisitos Humanos — Tecnologias informacion

Persona Cargo Rol
Farly Minchan | Administrador DE BD Administrar las bases de
Lezcano datos

Fuente: Elaboracion propia

b. Materiales

Cuadro 5 — Requisitos Materiales

Material Cantidad Observacion
Papel 1 millar Documentar el proyecto
Impresora Funcional |1 Imprimir documentos para usos
del proyecto
Libros 1 Analizar la metodologia a
desarrollar en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Equipamiento

Hardware

Cuadro 6 — Requisitos Equipamiento - Hardware

Equipo

Configuracion

Caracteristicas
Adicionales

Uso
Proyecto(1)

Uso
Producto(2)

1 Servidor

-Sistema Operativo:
Windows XP service pack 2
-Memoria Fisica (RAM):
4Gbh.

-Espacio en disco: 581Gb.
-Procesador: Intel Core 2 Duo
2.16 Ghz.

-Tarjeta video: NVIDIA
GFORCE 1Gb.

-Puerto LAN: Tarjeta de Red
10/100/1000Mbps.

2

2
Computadoras

-Sistema Operativo:
WindowsXP service pack 2

-Memoria Fisica: 2 GB de
Ram.

- Espacio en disco: 160 GB.
-Tarjeta grafica: NVIDIA
GeForce 6150 SE
-Procesador: AMD Athlon 64
X2 4050e Dual-Core.

-Puerto LAN: Tarjeta de Red
10/100/1000Mbps.

1 Laptop

-Sistema Operativo:
Windows 7 service pack 1

-Memoria Fisica: 4 GB de
Ram.

- Espacio en disco: 581 GB.
-Tarjeta grafica : NVIDIA
GeForce.

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Software

Cuadro 7 — Requisitos Equipamiento - Software

Uso Fabricante- Caracteristicas Uso Proyecto(1)
Software- Adicionales Uso Producto(2)
Version
Data Mart Pentaho 4.3 Disenfiar y construir 1
cubos
multidimensionales
OLAP
Servicios | MICrOOLAP Andlisis de la 1
Analisis | Database estructura de la BD
Designer
Herramientas POSTGRES BD de la 1
de Municipalidad
Desarrollo Distrital de Bafos
del Inca
Herramientas Mysql BD que contiene 1
de las dimensiones
Desarrollo
Fuente: Elaboracion propia
iii. Comunicaciones
Cuadro 8 — Requisitos Equipamiento - Comunicaciones
Equipo Fabricante Caracteristicas
Adicionales
1 Switch D-Link | D-Link Comunica los diferentes
DES 1008D equipos conectados a la red.

Fuente: Elaboracion propia

1) Riesgos del proyecto

En el siguiente cuadro se realiza un resumen de los posibles riesgos que se pueden dar
en el desarrollo del proyecto.

Cuadro 9 — Riesgos del proyecto

Riesgo | Descripcién

1 Incumplimiento del cronograma.

2 Insuficiente informacién para el desarrollo del proyecto.

3 Problemas en la configuracidn entre las bases de datos y la
herramienta de BI.

4 Poca colaboracion del personal en las entrevistas a realizar.

Fuente: Elaboracion propia
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j) Conformacién del equipo de trabajo

Cuadro 10 — Conformacién de equipos

Personal

Cargo

Fono |Rol en el Proyecto

Christian Paul
Pajares Rabanal

Sub Gerente
Administraciéon
Tributaria

Representante del Negocio

Christian Paul
Pajares Rabanal

Sub Gerente
Administraciéon
Tributaria

Experto del Negocio

Farly Minchan
Lezcano

Administrador
BD

Auditor de Datos

Farly Minchan
Lezcano

Administrador
BD

Lider Tecnoldgico

Melsi Ocas
Terrones

Analista Dimensional

Melsi Ocas
Terrones

Desarrollador Dimensional

Fuente: Elaboracion propia

IV.2. Requerimientos del negocio

Relacionado al proceso de produccion

En esta matriz se tienen los procesos de negocio identificados, y las dimensiones

identificadas.

Cuadro 11 — Conformacion de equipos

Dimension Dimension | Dimension
Proceso del Contribuyente | Predios Rubro
negocio
Planificacion de X X X
recaudacion

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del analisis en base a encuestas, cuestionarios, reportes, plan

estratégico

A partir de las encuestas realizadas al personal del negocio y técnico, se pudo

identificar el proceso del negocio a ser estudiado.




Cuadro 12 — Conformacion de equipos

Tema Analitico | Andlisis 0 Proceso de Comentarios
requerimiento negocio de
inferido o pedido soporte

Planificacion Anélisis historico de | Recaudacion Por

de predios Tributaria contribuyente,

Recaudacion por rubro
Proyeccion de Recaudacion Proceso que usa
Recaudacion Tributaria las recaudaciones

como entrada

Fuente: Elaboracion propia

e Listado de requerimientos mas comunes:

Mostramos aqui los reportes mas comunes solicitados por el area de Administracion y
Finanzas.

o Reportes de Predios recaudados semanales.

o Reportes de Clientes deudores al afio.

o Reportes de Recaudaciones pendientes de pagos semanales.

e Concluimos lo siguiente:

o Hoja de gestion

| PROCESOS

Recaudacion de
Proceso Impuestos

Brindar servicios de calidad en los procesos de recaudacion,
proporcionando recursos financieros a la Municipalidad Distrital
de Barfios del Inca para el cumplimiento de sus fines y fomentar
Objetivo conciencia tributaria en los contribuyentes.

| Estrategias | Difusion de la cultura de cumplimiento voluntario.

Gestion de cobranza virtual.

Informacion masiva(lugares turisticos, playas de estacionamiento,etc)
Campafias de fidelizacion y sensibilizacion para promover el
cumplimiento voluntario.

Programas para mejorar la informacion que se brinda a los ciudadanos.
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Esta
Indicador Indicadores Medidas dos
INDICADORES DE Mayo
PREDIOS AL DIA SUM(PREDIOS PAGADOS) r63%
49%
-63
Men
or
49%
CLIENTES Mayo
PUNTUALES SUM (CLIENTES QUE PAGAN A TIEMPO) r 70%
49%
-70
Men
or
49%

o Hoja de andlisis

Recaudacion de
Proceso Impuestos
Medidas MONTOS CANCELADOS

PREDIOS PAGADOS

CARTERA DE CLIENTES

Formas De Analizar La Dimension

Interrogante | Dimensiones
S

Concepto Categoria Rubro Estado
¢ Qué?
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PrediosyOtros | Codigo Tipo Motivo
Calle NroCuadra Area
¢, Cuando Anual Semestre Trimestre
? Tiempo
Mensual Semanal Dia
Temporada
¢ Donde? Partida Tipo Generica  Subgenerica
Cod_par Especifica Sub especifica
¢, Como? Descripcion  Estado
Fuente de
Financiamiento | Tipo Descripcion
Tenencia Tipo Descripcion
Tipo Terreno Tipo Descripcion
Uso Tipo Descripcion
¢Quién? Contribuyente | Tipo Nombre Conyuge Cod_per
Grupo
Ciudad Direccion Direccion

Fuente: Elaboracion propia
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o Matrices

CUADRO DE DIMENSIONES ¥ JERARQUIAS

Figura 5 —Figura de Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

MIVELES
DIMENSIONES MIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 MIVEL 4 NIVEL 5
RUBRO CATEGORIA
RUBRO
CATEGORIA
ESTADO CATEGORIA
Dia Semanal Mensual Trimestral Anual
MES ANUAL
ANUAL
TEMPORADA ANUAL
PARTIDA Descripcidn Transaccional  Descripcidn Genérica
Descripoion Generica
| FUENTE DE FINANCIAMIENTO | Tipo Descripcion
Tipo
| cCONTRIBUYENTE | Tipo Grupo Direccién Ciudad
Tipo
|PREDIOS ¥ OTROS | Tipo Codigo NroCuadra Calle Area
|TENENCIA | Tipo Descripcidn
|TIPO TERRENO | Tipo Descripcion
uso Tipo Descripcion
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6 —Figura de Cuadro de Dimensiones y Medidas
CUADRO DE DIMENSIONES Y MEDIDAS
CONCEPTO | TIEMPO | PARTIDA | FUENTE DE FINANCIAMIENTO | CONTRIBUYENTE | PREDIOS Y OTROS | TENEMCIA | TIPO TERRENO|  USO
MONTOS CANCELADOS x x x x x x x x x
CARTERA DE CLIENTES X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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IVV.3.Disefio de arquitectura

En la figura N° 5 se ilustra la plataforma utilizada para la solucion de inteligencia de
negocios.

Figura 7 — Disefio Arquitectura

FUENTES Filirar, integrar, MODELOS CONSULTA

‘m;':lf_ﬂ“" Repositorio estratégico Repositorio tictico hrmw Z
de purar,
Te&Lmir,
calcular
Repories
{POSTGRESQ po
ire ‘Hm — - -
@ - PENTAHO
PENTAHO

Fuente: Elaboracion propia

Filtrar, it @grar
transformar,
FEELIMF,
calcular

POSTGRESOL

AREA ORGANIZACION DATOS
Temporales carga de datos

Los componentes principales son:

Sistemas transaccionales: Donde se encuentran almacenadas las transacciones de la
institucion, la base de datos con la que contamos esta en postgresql.

Base de Datos Mysql: Es la base de datos donde se guarda los registros temporales del
negocio para la carga de la base de datos del datamart.

Pentaho: Esta herramienta nos permitié la integracion de datos, incluidas la extraccion, la
transformacion y la carga (ETL).

IV.4. Instalacién y seleccién del producto

1VV.4.1. Instalacion

A continuacion se muestran las instrucciones a tomar en cuenta para la instalacion y
configuracion de la herramienta de inteligencia de negocios que se usa para la
implementacién del proyecto. Como repositorio del Data Mart se usa Mysqgl y
como herramienta de analisis se tiene la plataforma Pentaho.
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Instalacion de Mysql

El gestor de base de datos Mysql es de software libre, para obtenerlo se descarga

desde la pagina web: http://mww.mysgl.com/downloads/mysql/

El proceso de instalacion y configuracion es amigable ya que es realizado por un

instalador wizard.

En este punto debemos prestar mucha atencién ya que es donde definimos el
password del administrador principal del Servidor MySQL, o sea el usuario root.
También podemos indicar si queremos que nuestras bases de datos se accedan
desde maquinas remotas con el usuario root, tal como se muestra en la siguiente

figura:

Figura 8 - Configuracion de Mysql

.
MySQL Server Instance Configuration Wizard

Please set the security options.

[V Modify Security Settings

[T Create An Anonymous Account

< Back | \ Next > I

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

1 New root password: Enter the root password.
foct Confirm: | Retype the password.

[~ Enable root access from remote machines

This option will create an anonymous account on this server,
Please note that this can lead to an insecure system.

Fuente: Elaboracion propia

Instalacion de la plataforma Pentaho

Para poder obtener el Pentaho es necesario descargar el paquete completo de la

pagina web: www.pentaho.org. Se accede al Spoon mediante el

Spoon.archivo por lotes y se muestra la siguiente figura:

icono
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Figura 9 — Ejecucidn Pentaho Data Integration

©) Pentalﬁo*

POWERFUL ANALYTICS MAGE EASY™

Pentaho Data Integration

Stable Release - Version 4.3.0

Copyright (C) 2007 - 2012 Pentaho Corporation. Al rights reserved.
Licensed under the Apache License, \ersion 2.0 {he "License™);
‘you may not use this application and all files except in compliance
with the License. You may obtain a copy of the License at

apache orgdi ICENSE2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "AS 15" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
See the License for the specific language goveming pemissions and
limitations under the License.

Fuente: Elaboracion propia

Luego aparecera el area de trabajo para la ETL, la cual se muestra en la siguiente
figura:

Figura 10 —Pantalla de inicio de Pentaho Data Integration

& Spoon - Welcome!

EEX

Perspective: | [ Data Integration | (] Model [ Visualize

Fichero Editar View Action Tools Ayuda
NG &
Steps :] [ﬁ & @ | file:}}iC:/Documents%20and%203ettings/Admini

fpdi-ce-4.3.0

Samples

Need Support?

Pentaho offers a variety of professional support plans
designed to help you to overcome all pmduct -related
issues when d i

and

Fuente: Elaboracion propia

Instalaciéon de Pentaho Workbench

Descargar de la Web del Pentaho el archivo workbench y descomprimirlo en el

lugar de su eleccion. Luego se ejecuta el archivo workbench.bat y nos muestra la
siguiente figura:

44



Figura 11 — Pantalla de inicio de Pentaho Workbench

EﬂSrherMWorkbem:h |-
Flle Ede View Tools Windows Help

ajelae =

@kabcu.‘\ Preferences

J0BC
Drver Class Name Imgu ostaresy Driver

Connection URL | dbc postgresq ifocalhostZ432
User name [

Password [

Accot | Cancol |

Fuente: Elaboracion propia

Instalacion de Report Designer

Descargar de la Web del Pentaho Report Designer , y descomprimirlo en el lugar de
su eleccion. Luego se ejecuta el archivo startdesigner.bat y aparece la siguiente
figura:

Figura 12 — Ejecucion Pentaho Report Designer

® Pentaho

POWERFUL ANALYTICS MADE EASY™

Pentaho Report Designer

Version: 3.9.0-GA.15557

Copyright (¢) 2012 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Developed by Pentaho Corporation provided under the terms of the
GNU Lesser General Public License (LGPL), Version 2.1 or any
later version. You may not use this file except in compliance with
the license. If you need a copy of the license, please go to
hitp:/Awa.gnu.orgflicenses/igpl.bd.

Software distributed under the GNU lesser General Public License
is distributed on an "AS IS" basis, WITHOUT WARRANTY OF ANY
KIND, either express or implied. Please refer to the license for the
specific language governing our rights and limitations.

Booting Reporting-Engine ..

Fuente: Elaboracion propia

Luego aparecera el area de trabajo de Pentaho Report Designer, la cual se muestra
en la siguiente figura:
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Figura 13 — Pantalla de inicio de Pentaho Report Designer

& Pentaho Report Designer, g@gl
File Edit View Format Data Window Help
)| 5 &
= Structure | Data
Style | Attributes
H hame |InH Walug |Expd
| || s

Fuente: Elaboracion propia

1V.4.2. Seleccion del producto

Para la seleccion de las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto, se
han tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

La Institucion tiene como uno de sus estandares el uso de herramientas
Open Source.
Informacion disponible para el aprendizaje de uso de todas las herramientas.

Las herramientas elegidas son:

Mysql: el gestor de base de datos.

Pentaho Data Integration: para realizar ETL.

Pentaho Reporting: permite la distribucion de los resultados del anélisis en
multiples formatos - todos los informes incluyen la opcion de imprimir o
exportar a formato PDF, XLS, HTML vy texto.

Pentaho workbench permite realizar el procesamiento de los cubos y
explotacion de los datos.

Justificacion de Mysql

El primer factor por la seleccion de Mysgl es por el tipo de proyecto que se
esta utilizando, en el cual se busca economia y se estan utilizando productos
Open Source.

Algunas de las caracteristicas que mas sobresalen de Mysql, que lo hacen
optimo para proyectos Web que no manejen escenarios criticos, con su
rapidez de repuesta, bajo consumo de recursos y facilidad de uso.
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Justificacion de Pentaho
- Pentaho es una plataforma de Bl y centrada en procesos, incluye todos los
principales componentes requeridos para implementar soluciones basadas
en procesos y ha sido concebido desde sus inicios para ser una solucion
basada en procesos.
- Existe informacion detallada sobre la implementacion de inteligencia de
negocios haciendo uso de estas herramientas.

IV.5. Modelamiento dimensional
El disefio de los modelos de las bases de datos estan orientados a modelar los procesos de

acuerdo a los requerimientos de los usuarios. Analizando el modelo de base de datos del
sistema transaccional podremos construir el modelo del data mart.
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1VV.5.1. Modelo de Base de datos Transaccional

Figura 14 — Disefio de la Base de Datos Transaccional
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Fuente: Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
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1VV.5.2. Modelamiento Dimensional Estrella

Figura 15 — Modelamiento Dimensional Estrella

TIEMPO

Anual
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente de
Financiamiento

Prediosy Otros
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1V.6. Disefo Fisico

1V.6.1.Modelo de Base de Datos Dimensional y Datos

El esquema municipalidaddimension estad conformado por nueve dimensiones y dos
tablas de hechos, las tablas de hechos llamadas: fact_recaudacion_predial y
fact_recaudacion. Y las dimensiones llamadas: dim_concepto, dim_contribuyente,
dim_fuente_financiamiento, dim_partida, dim_prediosyotros,dim_tenencia,
dim_tiempo, dim_tipo_terreno, dim_uso.

Figura 16 — Modelo Dimensional Esquema municipalidaddimension

v _| dim_prediosyotros ¥
Pradozi=y INT(LL)

_ldim uso ¥ | dim_tenencia

Limckimy INT{11) TENBICTAK=y TNT{11)

S

| dim_tipo_tesreno ¥
TTERRENOKey INT(11)
Tiga_d VARCHAR[Z)

De=cripoon VARCHAR(ID)
| 3

Lza VARCHAR(30)
Tipa TNT{11}

p

| tact_remudadon_predial ¥
Te=mpo¥ey INT{11)
Contriiuyp=ni=Key INT{11)
ParSdakey INT]11)
FRmy INT{11)
Monbos_cnc=lados DOUELE
carbera_predios DOUELE
Uso¥ey INT({11)
Predo==y INT{11)
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Ang_Fecal INT{11)

Tipa VARCHAR{L)

Cp_id VARCHARLT)
Cp_de=cripdan VARCHAR (30)
Fecha_r=getro TIMESTAMP
Mafva INT{11)
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Eo_jd VAROHARZ)

] dim_tiempo ¥ TTERAENDK=y INT(11) Ep_dlescrigoion VARCHAR(ID)
Tiemaakey INT(11)

Fechia TIMESTAMP

| dim_tuente_tinanciamiento ¥
FRKmy INT(11)

» | Ug INT{11}
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Tipa INT(11)
Afirman ELOAT
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Trimestr= DOUSLE
Me= TEXT Frey INT{11)
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| dim_partida v
Parfdaiemy INT]11)
Cod_partida VARCHARZD)

S=mana_ama DOUBLE
..

ks DOUSLE Tommpnkmy INT{11)
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I
Dim _=mmans TEXT i

Temparada TET
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Carbera_(e=nfi=s DOUBLE

3

. =

| dim_concepta v

| dim_contribuyente ¥
Contribuysnt=k=y INT{11)
T THT{11)

Sub_Generica INT{11)

Especifica INT11)

Especifica_det INT11)

Nomire TEXT ConemptnKmy TNT(11) D= scrigeion VARCHAR (250)
Conyuge TET 1d WARCHAR(S) Eetado VARCHAR( )

Coudad WARCHAR(S) D= zcrigeion VARCHAR (100) Sub_Generica_det TNT{11)
Grupa_irmceion 14T(11) Cod INT{11) >

Dir=ccion VARCHAR{190) De=cp_Rulbiro VAR CHAR[15D)

Cod_p=r INT(11) Estada CHAR(Z)

L] *

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo listo la base de datos, podemos hacer una ingenieria directa para poder
generar el script de nuestra base de datos dimensional a utilizar.

CREATE TABLE DIM_CONCEPTO

(
ConceptoKey  INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

Id VARCHAR(6) NULL,
Descripcion VARCHAR(100) NULL,
Cod INTEGER NULL,
Descp_Rubro  VARCHAR(150) NULL,
Estado CHAR(2) NULL

CREATE TABLE DIM_CONTRIBUYENTE

(
ContribuyenteKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

Tipo INTEGER NULL,
Nombre TEXT NULL,

Conyuge TEXT NULL,

Ciudad VARCHAR(50) NULL,
Grupo_Direccion INTEGER NULL,
Direccion VARCHAR(100) NULL,
Cod_per INTEGER NULL

CREATE TABLE DIM_FUENTE_FINANCIAMIENTO
(
FFKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Tipo INTEGER NULL,
Descripcion VARCHAR(40) NULL
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CREATE TABLE DIM_PARTIDA

(

PartidaKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Cod_partida VARCHAR(20) NULL,

Tipo INTEGER NULL,

Generica INTEGER NULL,

Sub_Generica INTEGER NULL,

Especifica INTEGER NULL,

Especifica_det  INTEGER NULL,

Descripcion VARCHAR(250) NULL,

Estado VARCHAR(2) NULL,

Sub_Generica_det INTEGER NULL

CREATE TABLE DIM_PREDIOSYOTROS

(

PrediosKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Codpre INTEGER NULL,

Anio_Fiscal INTEGER NULL,

Tipo VARCHAR(1) NULL,

Cp_id VARCHAR(2) NULL,

Cp_descripcion VARCHAR(30) NULL,
Fecha_registro TIMESTAMP NULL,

Motivo INTEGER NULL,
Calle INTEGER NULL,
Nro_cuadra VARCHAR(2) NULL,
Ep_id VARCHAR(2) NULL,
Ep_descripcion VARCHAR(30) NULL,
Up INTEGER NULL,
Up_descripcion VARCHAR(30) NULL,
Area FLOAT NULL

CREATE TABLE DIM_TENENCIA

(

TENENCIAKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Cod_tenencia INTEGER NULL,
Descripcion VARCHAR(30) NULL
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CREATE TABLE DIM_TIEMPO

(
TiempoKey  INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

Fecha TIMESTAMP NULL,
Anio INTEGER NULL,
Semestre TEXT NULL,
Trimestre DOUBLE NULL,
Mes TEXT NULL,
Semana_anio DOUBLE NULL,
Dia DOUBLE NULL,

Dia_semana  TEXT NULL,
Temporada TEXT NULL

CREATE TABLE DIM_TIPO_TERRENO
(
TTERRENOKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Tipo_id VARCHAR(2) NULL,
Descripcion VARCHAR(30) NULL

CREATE TABLE DIM_USO
(

UsoKey INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Uso VARCHAR(30) NULL,
Tipo INTEGER NULL
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CREATE TABLE FACT_RECAUDACION
(
ContribuyenteKey INTEGER NOT NULL,

PartidaKey INTEGER NOT NULL,
FFKey INTEGER NOT NULL,
ConceptoKey INTEGER NOT NULL,
TiempoKey INTEGER NOT NULL,

Montos_Cancelados CHAR(18) NULL,
Cartera_Clientes CHAR(18) NULL

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION
ADD PRIMARY KEY

(ContribuyenteKey,PartidaKey,FFKey,ConceptoKey, TiempoKey);

CREATE TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
(

TiempoKey INTEGER NOT NULL,
ContribuyenteKey INTEGER NOT NULL,
PartidaKey INTEGER NOT NULL,
FFKey INTEGER NOT NULL,
Montos_cancelados CHAR(18) NULL,
cartera_predios CHAR(18) NULL,
UsoKey INTEGER NOT NULL,
PrediosKey INTEGER NOT NULL,
TENENCIAKey INTEGER NOT NULL,

TTERRENOKey INTEGER NOT NULL

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD PRIMARY KEY

(TiempoKey,ContribuyenteKey,PartidaKey,FFKey,UsoKey,PrediosKey, TE
NENCIAKey, TTERRENOKGey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION
ADD FOREIGN KEY R_2 (ContribuyenteKey) REFERENCES
DIM_CONTRIBUYENTE (ContribuyenteKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION
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ADD FOREIGN KEY R_3 (PartidaKey) REFERENCES DIM_PARTIDA
(PartidaKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION

ADD FOREIGN KEY R_4 (FFKey) REFERENCES
DIM_FUENTE_FINANCIAMIENTO (FFKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION
ADD FOREIGN KEY R_5 (ConceptoKey) REFERENCES
DIM_CONCEPTO (ConceptoKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION
ADD FOREIGN KEY R_6 (TiempoKey) REFERENCES DIM_TIEMPO
(TiempoKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_9 (TiempoKey) REFERENCES DIM_TIEMPO
(TiempoKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_10 (ContribuyenteKey) REFERENCES
DIM_CONTRIBUYENTE (ContribuyenteKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_11 (PartidaKey) REFERENCES DIM_PARTIDA
(PartidaKey);

ALTER TABLE FACT _RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_12 (FFKey) REFERENCES
DIM_FUENTE_FINANCIAMIENTO (FFKey):

ALTER TABLE FACT _RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_8 (UsoKey) REFERENCES DIM_USO (UsoKey);
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ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_7 (PrediosKey) REFERENCES
DIM_PREDIOSYOTROS (PrediosKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_13 (TENENCIAKey) REFERENCES
DIM_TENENCIA (TENENCIAKey);

ALTER TABLE FACT_RECAUDACION_PREDIAL
ADD FOREIGN KEY R_14 (TTERRENOKey) REFERENCES
DIM_TIPO_TERRENO (TTERRENOKey);

IVV.6.2 Dimensiones y Tablas Hechos
Dimensiones

A continuacién se definen las dimensiones, cumpliendo con la granularidad
de las tablas hechos:

dim_concepto.
dim_contribuyente.
dim_fuente_financiamiento.
dim_partida.
dim_prediosyotros.
dim_tenencia.

dim_tiempo.
dim_tipo_terreno.

dim_uso

—S@ oo oo o
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a. dim_concepto

Descripcion:

Contiene los diferentes rubros pertenecientes a las recaudaciones.

Atributos:
Cuadro 13 — Atributos dim_concepto
Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
ConceptoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension
Id Cddigo del Varchar(6) Ninguno
atributo
descripcion
Descripcion Nombre Varchar(100) Ninguno
descripcion
Cod Caodigo de Rubro | Int(11) Ninguno
Descp_Rubro Nombre de Varchar(50) Ninguno
Rubro
Estado Activo/ Inactivo | Char(2) Ninguno
Fuente: Elaboracion propia
b. dim_contribuyente
Descripcion:
Contiene los datos personales de los contribuyentes
Atributos:
Cuadro 14 — Atributos dim_contrivuyente
Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
ConceptoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension
Id Caodigo del Varchar(6) Ninguno
atributo
descripcion
Descripcion Nombre Varchar(100) Ninguno
descripcion
Cod Caodigo de Rubro | Int(11) Ninguno
Descp_Rubro Nombre de Varchar(50) Ninguno
Rubro
Estado Activo/ Inactivo | Char(2) Ninguno

Fuente:

Elaboracion propia
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dim_fuente_financiamiento

Descripcion:

Contiene las diferentes fuentes de financiamiento.

Atributos:

Cuadro 15 — Atributos dim_fuente_financiamiento

Nombre del Descripcion Formato Valor por

Atributo Defecto

ConceptoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension

Id Cddigo del Varchar(6) Ninguno
atributo
descripcion

Descripcion Nombre Varchar(100) Ninguno
descripcion

Cod Caodigo de Rubro | Int(11) Ninguno

Descp_Rubro Nombre de Varchar(50) Ninguno
Rubro

Estado Activo/ Inactivo | Char(2) Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
. dim_partida

Descripcion:

Contiene informacion desde tipo a especifica.

Atributos:
Cuadro 16 — Atributos dim_partida

Nombre del Descripcion Formato Valor por

Atributo Defecto

ConceptoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension

Id Caodigo del Varchar(6) Ninguno
atributo
descripcion

Descripcion Nombre Varchar(100) Ninguno
descripcion

Cod Caodigo de Rubro | Int(11) Ninguno

Descp_Rubro Nombre de Varchar(50) Ninguno
Rubro

Estado Activo/ Inactivo | Char(2) Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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dim_prediosyotros
Descripcion:
Contiene la informacion de los predios

Atributos:
Cuadro 17 — Atributos dim_prediosyotros

Nombre del Descripcion Formato Valor por

Atributo Defecto

PrediosKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension

Codpre Cadigo del Int(11) Ninguno
predio

Anio_Fiscal Ao Int(11) Ninguno

Tipo Rural / Urbano Varchar(1) Ninguno

Cp_id Codigo de tipo Varchar(2) Ninguno
propietario

Cp_descripcion Nombre de tipo | Varchar(30) Ninguno
propietario

Fecha_registro Fecha registro Timestamp Ninguno
del predio

Motivo Codigo Motivo | Int(11) Ninguno

Calle NUmero de calle | Int(11) Ninguno

Nro_cuadra Numero de Varchar(2) Ninguno
cuadra

Ep_id Caodigo Estado Varchar(2) Ninguno
del predio

Ep_descripcion Nombre Estado | Varchar(30) Ninguno
del predio

Up Caodigo Uso Int(11) Ninguno

Up_descripcion Nombre Uso Varchar(30) Ninguno

Area Area Float Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

dim_tenencia
Descripcion:
Contiene informacion sobre la tenencia de terrenos.

Atributos:
Cuadro 18 — Atributos dim_tenencia
Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
TenenciaKey Llave primaria de Int(11) Ninguno
la dimension
Cod_tenencia Caodigo de tenencia | Int(11) Ninguno
Descripcion Descripcion del Varchar(30) Ninguno
cddigo de tenencia

Fuente: Elaboracion propia




dim_tiempo

Descripcion:

Contiene la fecha en la que el contribuyente realiza el pago de predios.

Atributos:
Cuadro 19 — Atributos dim_tiempo
Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
TiempoKey Llave primaria de | Int(11) Ninguno
la dimension
Fecha Fecha Timestamp Ninguno
Anio Afo Text Ninguno
Semestre Semestre Text Ninguno
Trimestre Trimestre Double Ninguno
Mes Mes Text Ninguno
Semana_anio Semana del afio | Double Ninguno
Dia Dia Double Ninguno
Dia_semana Dia de la semana | Text Ninguno
Temporada Temporada Text Ninguno

. dim_tipo_terreno

Descripcion:

Contiene informacion sobre el tipo de terreno que posee un contribuyente

Fuente: Elaboracion propia

Atributos:
Cuadro 20 — Atributos dim_tipo_terreno
Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
TTerrenoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension
Tipo_id Cadigo del tipo | Varchar(2) Ninguno
de terreno
Descripcion Nombre del tipo | Varchar(20) Ninguno
de terreno
Fuente: Elaboracion propia
dim_uso
Descripcion:

Contiene la informacién del tipo de uso que se le da al terreno.
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Atributos:

Cuadro 21 — Atributos dim_uso

Nombre del Descripcion Formato Valor por
Atributo Defecto
UsoKey Llave primaria Int(11) Ninguno
de la dimension
Uso Nombre del Uso | Varchar(30) Ninguno
Tipo Codigo de Uso Int(11) Ninguno
Fuente: Elaboracion propia
Tablas Hechos
Existen dos tablas de hechos:
a. fact_recaudacion
b. fact _recaudacion_predial
A continuacion se detalla cada una de las tablas hechos.
a. fact_recaudacion
Descripcion:
Contiene la informacion general de las recaudaciones.
Granularidad:
Cuadro 22 — Granularidad fact_recaudacion
N° | Nombre de la Dimensién Descripcion Llave
Primaria
1 Dim_contribuyente Datos contribuyente Si
2 Dim_concepto Informacion de rubro Si
3 Dim_partida Tipo partida Si
4 Dim_fuente_financiamiento | Tipo fuente de | Si
financiamiento
5 Dim_tiempo Fecha en que se realizo | Si
el pago
Fuente: Elaboracion propia
Medidas:
Cuadro 23 — Medidas fact_recaudacion
N° | Nombre Descripcion
1 | Montos_Cancelados Cantidad de montos cancelados
2 | Cartera_Clientes NUmero de clientes puntuales

Fuente: Elaboracion propia
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b. fact_recaudacion_predial

Descripcion:

Contiene la informacion solo de las recaudaciones prediales.

Granularidad:

Cuadro 24 — Granularidad fact_recaudacion_predial

N° | Nombre de la Dimension Descripcion Llave Primaria
1 | Dim_contribuyente Datos Si
contribuyente
2 | Dim_prediosyotros Datos de predios | Si
3 | Dim_partida Tipo partida Si
4 | Dim_fuente_financiamiento | Tipo fuente de | Si
financiamiento
5 | Dim_tiempo Fecha en que se | Si
realizé el pago
6 | Dim_uso Tipo de uso de | Si
terreno
7 | Dim_tipo_terreno Tipo de terreno | Si
8 | Dim_tenencia Numero de | Si
tenencia de
terreno
Fuente: Elaboracion propia
Medidas:
Cuadro 25 — Medidas fact_recaudacion_predial
N° | Nombre Descripcion
1 | Montos_cancelados Cantidad de montos
cancelados
2 | Cartera_predios Numero de  predios
puntuales

Fuente: Elaboracion propia
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IV.7.ETL

1VV.7.1. Extraccion

El proceso de extraccion se da desde el sistema fuente llamado bdmunicipal al
destino municipalidaddimension.

Cuadro 26 — Especificacion de ETL desde bdmunicipal a municipalidaddimension

Fuente

BD bdmunicipal

Destino

BD municipalidaddimension

bdmunicipal

BD
municipalidaddimension

Transferencias

Sat.rubro Dim_concepto
Sat.contribuyente Dim_contribuyente

Sat.ff Dim_fuente financiamiento
Sat.s_especifica_det Dim_partida

Sat.predio Dim_prediosyotros
Sat.tenencia Dim_tenencia

Sat.caja Dim_tiempo
Dominios.usoprerural Dim_tipo_terreno
Sat.uso_predio Dim_uso

Sat.caja, sat.predio

Dim_recaudacion

Sat.caja, sat.predio

Dim_recaudacion_predial

Caracteristicas
de la
transferencia

Transferir todos los campos seleccionados..

Fuente: Elaboracion propia

Especificar permisos y accesos de los usuarios

El siguiente cuadro nos indica los permisos y los accesos de los tipos de
usuarios sobre las bases de datos.

Cuadro 27 — Permisos y accesos de los usuarios

Tipo de usuario

Permisos

Bases de Datos

BD Transaccional | BD Data mart
Tomador de Sub Gerente N/A Lectura a todas
Decisiones Administracién las tablas
Tributaria
Area Informética | Administrador | Lectura a todas las | Lectura /
Data mart tablas Escritura en
todas las
Tablas

Fuente: Elaboracion propia
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IVV.7.2. Transformacioén

La transformacion ETL llamada TransformacionDimension es la cual contiene
las transformaciones de las dimensiones,y cuenta con tres pasos:

e Entrada Tabla
e Ordenar Filas
e Salida Tabla

Dim_fuente_financiamiento:

Figura 17 — Transformacion de Dim_fuente_financiamiento

<

Entrada Fuente Financiamiento

=
=
=

Ordenar filag 2

Salida Fuente Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT
codff

, ff

FROM sat.ff

Dim_uso:

Figura 18 - Transformacion de Dim_uso

<

Entrada Uso

i II:I
=

Ordenar filas

~—a

Salida Uso

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT
coduso
, Uso
FROM sat.uso_predio
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Dim_partida:
Figura 19 - Transformacion de Dim_partida

&= 8

Entrada Partida Ordenar filas 3 Salida Partida

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT

tipo_transaccion, generica, subgenerica, subgenerica_det
, especifica, especifica_det, descripcion, estado, codpar
FROM sat.s_especifica_det

Dim_contribuyente:

Figura 20 - Transformacion de Dim_contribuyente

ﬂ = -
———__-___I:, |
Entrada Contribuyente — -
ntrada

Ordenar filas 4 oalida Contribuyente
Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:
SELECT

codper, codvia, conyugue, ciudad, contrib, direccion, tipo
FROM sat.contribuyente

Dim_tenencia:

Figura 21 - Transformacion de Dim_tenencia

@———*-——I? 1]

Entrada Tenencia Crdenar filas 5 Salida Tenencia

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:
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SELECT
codten
, desten
FROM sat.tenencia

Dim_tipo_terreno:
Figura 22 - Transformacién de Dim_tipo_terreno

g E—3

Entrada Tipo Tetrena @rRRnAiASY =alida Tipo Terreno

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT
codusoprerural
, desusoprerural
FROM dominios.usoprerural

Dim_concepto:

Figura 23 - Transformacion de Dim_concepto

E—E—8

Entrada Concepto Ordenar filas 7 Salida Concepto

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT
codrub, pres

, rubro, codest

FROM sat.rubro
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Dim_prediosyotros:

Figura 24 - Transformacion de Dim_prediosyotros

|

Entrada PrediosyOtros

Crdenar filas 5 malida PrediosyOtros

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT codpredio,aniofiscal,fecreg,motivo,calle,nrocuadra,area,p.cp,
cc.descontitcatastral,p.ep , ec.desecc, up, us.uso, p.tipo

from sat.predio p JOIN dominios.contitcatastral cc
ON(p.cp=cc.codcontitcatastral)

JOIN dominios.ecc ec ON(p.ep= ec.codecc)

JOIN sat.uso_predio us ON (p.up = us.coduso)

Dim_tiempo:
Figura 25 - Transformacion de Dim_tiempo
€& - = - @
= b
Entrada Tiempo = R
Ordenar filas 9 alidla TrRMmAR

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

67



SELECT DISTINCT extract(YEAR FROM fecha) AS ANIO,

CASE extract(QUARTER FROM fecha)

WHEN 1 THEN '1' WHEN 2 THEN '1'
WHEN 3 THEN "2 WHEN 4 THEN '2'
END AS SEMESTRE,

extract(QUARTER FROM fecha) AS TRIMESTRE,
CASE extract(MONTH FROM fecha)
WHEN 1 THEN 'ENERO' WHEN 2 THEN 'FEBRERQO'
WHEN 3 THEN 'MARZO' WHEN 4 THEN 'ABRIL'
WHEN 5 THEN 'MAYO' WHEN 6 THEN 'JUNIO'
WHEN 7 THEN 'JULIO"  WHEN 8 THEN 'AGOSTO'
WHEN 9 THEN 'SEPTIEMBRE'
WHEN 10 THEN 'OCTUBRE'
WHEN 11 THEN 'NOVIEMBRE'
WHEN 12 THEN 'DICIEMBRE'
END
AS MES,
extract(WEEK FROM fecha) AS SEMANA_ANIO,
extract(DAY FROM fecha) AS DIA,

CASE extract(DOW FROM fecha )
WHEN 1 THEN 'LUNES'
WHEN 2 THEN 'MARTES'
WHEN 3 THEN 'MIERCOLES'
WHEN 4 THEN 'JUEVES'
WHEN 5 THEN 'VIERNES'
WHEN 6 THEN 'SABADO'
WHEN 7 THEN 'DOMINGO'
END AS DIA semana,

CASE extract(MONTH FROM fecha)
WHEN 1 THEN 'VERANO'
WHEN 2 THEN 'VERANO'
WHEN 3 THEN 'VERANO'
WHEN 4 THEN 'OTONIO'

WHEN 5 THEN 'OTONIO’
WHEN 6 THEN 'OTONIO'
WHEN 7 THEN 'INVIERNO'
WHEN 8 THEN 'INVIERNO'
WHEN 9 THEN 'INVIERNO'
WHEN 10 THEN 'PRIMAVERA'
WHEN 11 THEN 'PRIMAVERA'
WHEN 12 THEN 'PRIMAVERA'
END AS TEMPORADA fecha

FROM sat.caja




La transformacion ETL de la tabla hechos dim_recaudacion llamada
TransformacionRecaudacion cuenta con tres pasos:

e Entrada Tabla

e Blulsqueda en Base de Datos

e Insertar / Actualizar

Dim_recaudacion:

Figura 26 — Transformacion de Dim_recaudacion

E——R&—&

Entrada Tabla ~ Contribuyente  Condepto

A—R&—&

PartidaFuente Financiamienta Tiegnpa

E |

= 22

Insertar § Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:

SELECT
c.fecha AS FECHA cb.codper AS CODIGOPERSONA,rb.codrub AS
Codigorubro,rb.codpar AS CodigoPartida, ff.codff AS
Fuentefinanciamiento, sum(cd.monto) AS MONTOCANCELADO,
(SELECT count(DISTINCT(codper)) FROM sat.caja )AS
CARTERACLIENTES
FROM sat.caja ¢

JOIN sat.cajad cd ON (c.codigo= cd.codigo)

JOIN sat.contribuyente cb ON(c.codper= ch.codper)

JOIN sat.rubro rb ON (rb.codrub= cd.codrub)

JOIN sat.s_especifica_det sed ON (sed.codpar= rb.codpar)

JOIN sat.ff ff ON(ff.codff= sed.codff)

JOIN sat.cuentacorriente cc ON (cc.cont= cb.codper)

JOIN sat.predio pr ON(pr.contri= cb.codper )
WHERE fecha<'2012-01-01' AND cc.estado=1
GROUP BY

c.fecha,cb.codper,pr.codpredio

,rb.codrub,rb.codpar,

ff.codff
ORDER BY c.fecha
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La transformacion ETL de la tabla hechos dim_recaudacion_predial llamada

TransformacionRecaudacion_Predial cuenta con tres pasos:
e Entrada Tabla
e Blulsqueda en Base de Datos
e Insertar / Actualizar

Dim_recaudacion_predial:

Figura 27 — Transformacion de Dim_recaudacion_predial

&R ——

entradaFParaHechos contribuyents predios Tenicia

V- AR =R K

== 1|
Tiempo lso Tipo Terreno  Bdsqueda en Base de Datos

Insertar / Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

La consulta para la extraccion, limpieza y carga de datos es:
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SELECT c.fecha AS FECHA,

cb.codper AS CODIGOPERSONA,pr.codpredio AS CODIGOPREDIO,
tt.codusoprerural AS TipoTerreno,te.codten AS TENENCIA,

us.coduso AS UsoPredio, ff.codff AS Fuentefinanciamiento,

sed.codpar AS CodPartida, sum(cd.monto) AS RESULTADO

, (select count(distinct(codper))from sat.caja) AS CARTERACLIENTES

FROM sat.caja ¢

JOIN
JOIN
JOIN
JOIN
JOIN
JOIN
JOIN
JOIN
JOIN

sat.cajad cd ON (c.codigo= cd.codigo)
sat.contribuyente cb ON(c.codper= ch.codper)
sat.predio pr ON(pr.contri= cb.codper )
dominios.usoprerural tt ON(tt.codusoprerural=pr.tipter)
sat.tenencia te ON(te.codten=pr.tenencia)
sat.uso_predio us ON (us.coduso=pr.up)

sat.ff ff ON(ff.codff=8)

sat.s_especifica_det sed ON (sed.codpar='122111")
sat.cuentacorriente cc ON (cc.cont= cb.codper)

WHERE cc.estado=1
AND sed.codpar='122111"
AND fecha <="'2012-01-01'

GROUP BY

c.fecha,cb.codper ,pr.codpredio ,tt.codusoprerural ,te.codten
,us.coduso ,ff.codff

,sed.codpar

ORDER BY c.fecha
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IV.7.3. Carga

Los elementos usados para el proceso de carga son los siguientes:
e Entrada Tabla.
e Salida Tabla.
e Busqueda en Base de Datos.
e Insertar / Actualizar.

Carga de Dimensiones

A continuacion se muestra la carga de las dimensiones.

Figura 28 — Carga de Dimensiones

E—

2 Salida Fuente Financiamients

£
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jI_. a Entrada Coneepty  Ordenarfila? Salida Concepto

enarfilas3 Salida P atida
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I E Ordenarfilao Salida Tiempo

denarfilad Salida Contribuyenits Ertasia Hemag

| E
I_. a - - Salida Prediosy Ofros
Entrada PrediosyOtos Ordenarfila &

Entrada Tenencia Ordenarfilass Salida Tenencia

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la carga de Dimensiones

Figura 29 — Resultados de la carga de dimensiones

Execution Results =l
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Fuente: Elaboracion propia



Carga de Tabla Hechos Dim_recaudacion:

A continuacion se muestra la carga de la tabla hechos dim_recaudacion.

Figura 30 — Carga de tabla hechos dim_recaudacion

t—_;l']f &,—F—&,

Entrada Tabla  Contribuyente  Condepto

& — R

PartidaFuente Financiamienta Tiefnpo

,,!'

=3 13

Insertar f Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la Carga de Tabla Hechos Dim_recaudacion:

Figura 31 — Resultados de la carga de tabla hechos dim_recaudacion

Execution Results O
‘:}; Everution History | Logging | #¥ Step Merics Perfurmance Graph
%
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] Tierrpo [T 507 s 1] I 0 0 Finalizado Mrmn 525 Kl
7 Tnsertar | Actuslear 74 VI T o 5717 0 40664 0 0 Finalizado J4nn 525 il

Fuente: Elaboracion propia
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Carga de Tabla Hechos Dim_recaudacion_predial:

A continuacion se muestra la carga de la tabla hechos dim_recaudacion_predial.

Figura 32 — Carga de tabla hechos dim_recaudacion_predial
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Resultados de la Carga de Tabla Hechos Dim_recaudacion_predial:

Figura 33 — Resultados de la carga de tabla hechos dim_recaudacion_predial
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IVV.8. Disefio de aplicaciones Bl

1VV.8.1.Desarrollo de Cubos Multidimensionales

Luego que el data mart se encuentra poblado se procede a la creacion de
cubos, mediante la herramienta Schema workbench para ello se toma la
informacion contenida en el data mart, para luego construir cubos acorde a
los requerimientos de la empresa y como producto final se construyen los

reportes.

El proyecto cuenta con dos cubos:

e CUBO_RECAUDACION_PREDIAL

e CUBO_RECAUDACION

Disefio del CUBO_RECAUDACION_PREDIAL:

Figura 34 — Disefio del CUBO_RECAUDACION_PREDIAL

_ Schems Workbenct Jcon =S

File Edit View Options Windows Help

&

&
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> A, CONTRIBUYENTE

o A TEMPO
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“Iname CUBO_RECAUDACIOMN_PREDIAL
:|description
“caption
‘|cacne
enabled

> 4, PrEDIOS

|visinle

F| &=

o 4 uso

o A_ TIPO TERREND

o A, PARTIDA
R TOTAL MONTOS CANCELADOS
R, CARTERACLIENTE

4] Il ok

Ij Database - municipalidaddimension (MySQL})

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio del CUBO_RECAUDACION:

Figura 35 — Disefio del CUBO_RECAUDACION

A il Sl IRE A
@ Schema ‘l Cube

¢ ) |cuBO_RECAUDACION Attribute
|name CUBO_RECAUDACION

Table: fact_recaudacion :|description
o & TENMPO [caption
& A CONTRIBUYENTE ae
o A, concepTo
o A, FUENTE FINANCIAMIENTO
o A PARTIDA
&) TOTAL MONTOS CANCELADOS
Q) TOTAL CARTERA DE CLIENTES

enabled

‘pisible

EI Database - municipalidaddimension (MySQL)

Fuente: Elaboracion propia

Para que los usuarios finales puedan visualizar los datos del cubo y reportes,
haran uso del User Console Login.

Figura 36 - Pagina principal User Console Login

Fuente: Elaboracion propia
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Reportes Generados a partir del Cubo Recaudacion Predial

e Reporte de contribuyentes generado a partir del Cubo Recaudacion
Predial

Figura 37 — Reporte de contribuyentes generado desde Cubo Recaudacion Predial

onsola de Usuario de Per

L 23Ga)l ©) it flocalhost 8080 pentahorHome

Archivo
¥ REr /

Analyzer Report ®

Vista Herramientas Ayuda

¥ Layout HEY KespOnly | Exclude i w » Reset More~

CUBO_RECAUDACION_PREDL
Rows %

*

CONTRIBUYENTES

2

umns: 1

Unsaved Report View As:
No Filter in u

%, CONTRIBUVENTES CODIGO DE PREDIO

% CODIGO CONTRBUYENTE
~ Measures
|12, CARTERA CLIENTE

CONTRIBUYENTES CODIGO DE

PREDIO
ABANTO CARRERA AURELID 3716
ABANTO FUENTES LELIS GIULIANI 38
3077
3978
ABANTO SALAZAR CARLOS MANUEL | 846
ABANTO VILLANUEVA JAIME FORTUNAT( 3783
-4241
4241
4217
4309
11694
485
4074
3903
3004
3905

uso TOTAL MONTOS

CANCELADOS
204,6

28.697,2
14.694,4
146944

3.964,8

2154

uso

26. Predio Ristico
1. Casa Habitacidn
26. Predio Ristico
26. Predio Rstico

Columns %

ABANTO SANTIAGO

% CODIGO PARTIDA
% DESCRIPCION PARTIDA
v PREDIOS

% CODIGO DE PREDIO

1. Casa Habitacidn
26. Predio Risstico
1. Casa Habitacidn 280
1.120
1.095.456,6
6.343,2
2.819,2
26.080,14
516,6
1.746
1.746
1.746

Measures [

TOTAL MONTOS CANCELADOS +

ACOSTA ALCANTARA JOSE ALBERTO ~
1. Casa Habitacion

24. Aeronavegaciin

AEROPUERTOS DEL PERU S.A,

19. Terreno sin Construir
19. Terreno sin Construir

AGUILAR BARBA LUIS ADAN

AGUILAR BARBA NELSON NAPOLEGN 1. Casa Habitacién

AGUILAR JAVE WILLIAM RAMON

%, CODIGO TIPO TERRENO
% NOMBRE TIPO TERRENO

¥ Properties 19. Terreno sin Construir

26. Predio Ristico

1. Casa Habitacion
26. Predio Ristico

AGUILAR REQUELME JUAN VICTOR

Fuente: Elaboracion propia

e Reporte de pagos de predios por afio
Figura 38 — Reporte de pagos de predios por afio
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Fuente: Elaboracion propia
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Reportes Generados a partir del Cubo Recaudacion

Figura 39 — Reporte de contribuyentes y montos cancelados
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1VV.8.2. Elaboracion de Reportes

Para generar reportes se utilizd la herramienta Pentaho Report Designer,
Para ello se toma la informacion contenida en el Datamart, una vez los
reportes estén terminados pueden ser exportados como archivos: PDF, rtf,
html y otros.

e Reportes de Contribuyentes

Figura 40 — Reportes de Contribuyentes
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Fuente: Elaboracion propia
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e Reporte de Fuentes de Financiamiento

Figura 41 — Reporte de Fuentes de Financiamiento
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1V.8.3. KPI

Recaudacion predial

El proyecto consistié en la implementacion de un data mart, ademas se
construyeron tableros de control con KPI, uno de estos tableros de control
(dashboard) grafica: cartera de predios y montos cancelados de predios.

e Cartera de Predios

Figura 42 — Dashboard de Cartera de Predios
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Fuente: Elaboracion propia
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« Montos Cancelados de Predios

Figura 43 — Dashboard de Montos Cancelados de Predios
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Fuente: Elaboracion propia

Recaudacion
En el siguiente dashboard se grafica montos cancelados de recaudaciones:

e Montos Cancelados de Recaudaciones

Figura 44 — Dashboard de Montos Cancelados de Recaudaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION

83



El objetivo de este capitulo es mostrar los resultados obtenidos con la realizacion de la
tesis, el estado actual del prototipo, su validacion y las mejoras que se pueden hacer al
mismo, asi como las conclusiones que se obtuvieron de la aplicacion a la institucion.

Con esta tesis se comprueba la factibilidad de la aplicacién en el proceso, mediante la
metodologia propuesta de Ralph Kimball, en la institucion.

Dentro de las dificultades encontradas en el analisis del problema, se logro identificar que
las principales dificultades que el area gerencial tenia para tomar decisiones eran:
- Tiempos largos para contar con informacién procesada y de calidad, por lo que
tenian que hacer uso de mas de un reporte para poder tomar decisiones.
- Dependencia del area de TI.

V.1. Proceso

A continuacion se muestra el proceso administrativo en el area de Administracion y
Financias.

Figura 45 — Proceso Administrativo
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Fuente: Elaboracion propia
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V.2. Resultado

Luego de la implementacién del data mart se han realizado pruebas finales basados en la
informacion que se obtiene de dicha herramienta, pasaremos a detallar los resultados
obtenidos:

01 » X » O2

Donde:

O1: La toma de decisiones en el area de Administracion y Finanzas antes de
implementar el data mart (variable dependiente).

X: El desarrollo del data mart (variable independiente).

0O2: Latoma de decisiones en el area de Administracion y Finanzas después de
implementar el data mart.

En el pre test y post test se utilizd la distribucion triangular, la cual es una
herramienta que brinda mejores resultados para la interpretacion:

Pre test:

Nro. De reportes por mes: T(59,60,61) horas
Nro. De Toma de decisiones por mes: T(95,96,97) horas

Post test:

Nro. De reportes por mes: T(23,24,25) horas
Nro. De Toma de decisiones por mes: T(47,48,49) horas

A continuacion los resultados luego de la aplicacidn de distribucién triangular:

O1:
Cuadro 28 - O1
Indicadores Unidad de Medida Valor
Nro. De reportes por mes | NUmero de Reportes 9
Nro. De Toma de NUmero de Decisiones 8
decisiones por mes

Fuente: Elaboracion propia

02:
Cuadro 29 - 02
Indicadores Unidad de Medida Valor
Nro. De reportes por mes | Nimero de Reportes 20
Nro. De Toma de | Nimero de Decisiones 15
decisiones por mes

Fuente: Elaboracion propia
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Comparativo de resultados de la Pre- test y Post-test

Cuadro 30 — Comparacion de resultados entre el sistema actual y el Data mart

Indicadores O1(Pre - test) O2(Post - test)
Nro. De reportes por mes | 9 13

Nro. De Toma de 8 13

decisiones por mes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46 — Grafico comparativo de resultados de la Pre — test y Post - test
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7
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1+ T
Pre - test Post-test

Fuente: Elaboracion propia



V.3. Contrastacion de la Hipotesis

Formulacion De Las Hipotesis Nula Y Alterna

Hipotesis Nula (Ho)

H (0): El desarrollo de un Data mart ayuda a elevar la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de
Baros del Inca en no menos de un 10%

Hipdtesis alterna

H(A): El desarrollo de un Data mart no ayuda a elevar la eficiencia en la toma
de decisiones en el area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital
de Barios del Inca en no menos de un 10%.

Nro. De reportes por mes

Cuadro 31 — Nro. Reportes por mes

Antes Después | d
Usuario 9 13 -4
Usuario 9 13 -4
Total 18 26 -8

Fuente: Elaboracion propia

A. Informacion para la prueba:

Nivel de Significancia: 1 — o = 0.95

Grados de Libertad: N-1=2-1=1

Region de Aceptacion: t= 6.314

O_d — Z(d_d,)z
\’ N-1

B. Calculos:
, d
d = —
N
=-4

O_d — 2(_8_(_4))2
\’ 2—-1

od = 4
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C. Resultado de la Prueba

d’

t= E
VN

t=-1

Figura 47 — Resultado de la prueba nro. Reportes por mes

| —t
-6.314 t=-1

I
6.314

Fuente: Elaboracion propia

Nro. De Toma de decisiones por mes

Cuadro 32 — Nro. de toma de decisiones por mes

Antes | Después | d
Usuario 8 13 -5
Usuario 8 13 -5
Total 16 26 -10

Fuente: Elaboracion propia

A. Informacion para la prueba:

Nivel de Significancia: 1 — a=0.95

Grados de Libertad: N-1=2-1=1

Region de Aceptacion: t= 6.314

O_d — Z(d_d,)z
\’ N-1

B. Calculos:
, d
d = —
N
=-5

O_d — Z(_lo_(_s))z
\l 2-1

od=75




C. Resultado de la Prueba

d’

t= E
VN

t=-1

Figura 48 — Resultado de la prueba nro. de toma de decisiones por mes

f — i
-6.314 t=-1 6314
Fuente: Elaboracion propia

Aceptamos la hipétesis nula con un nivel de significancia del 5%, concluyendo que
el desarrollo de un Data Mart proporciona una mejora a la eficiencia en la toma de
decisiones en el area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de

Bafios del Inca en mas del 10%, ya que ahorra tiempo en la obtencion de
informacion requerida para la toma de decisiones
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CONCLUSIONES

Se logro recolectar informacion de las partes interesadas del area gerencial y de sistemas
con el fin de poder contar con los requerimientos claros.

Se logré analizar y disefiar el modelo multidimensional para el soporte de toma de
decisiones, basado en un esquema en estrella con las dimensiones de contribuyente,
tiempo, predios, fuente financiamiento, con sus respectivas jerarquias, hechos, y atributos.,
que incluian las jerarquias requeridas por los usuarios.

El uso de una interfaz de inteligencia de negocios con reportes permite un manejo intuitivo
y sencillo a los usuarios finales para generar sus propios reportes y andlisis, acorde a las
necesidades del negocio en comparacion del uso de hojas de calculo o de los sistemas
transaccionales utilizados.

La implementacion del data mart en la institucion contribuye a la mejor administracion y
gestion de la informacidn, disminuyendo los tiempos del desarrollo de reportes y tiempos
en la toma de decisiones que son necesarios para decisiones estratégicas basadas en
informacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

Es importante contar con una base de datos transaccional con informacion consistente, para
no tener problemas en el poblamiento dimensional.

Es muy importante desarrollar una buena fase de analisis para evitar que a lo largo del
proyecto surjan problemas que ameriten una reestructuracion de los procesos, mapeos o de
los reportes mismos.

Tener todos los datos consistentes y ordenados en el data mart, brinda una fuente confiable
y estandarizada para el desarrollo de futuros data marts.

Los datos que contiene el data mart permiten el disefio de otra serie de reportes para toma
de decisiones en las areas de administracion y finanzas. Esta solucion puede servir de base
para cualquier institucion del estado del mismo rubro.

El utilizar software libre como herramienta para instituciones del estado es recomendable
debido a que estas instituciones no tienen cultura de inversion para invertir en software
propietarios.

Se puede crear mas adelante usuarios y darles permisos conforme el area Administracion y
Finanzas de la Municipalidad distrital de Bafios del Inca lo requiera.

Se recomendaria continuar con el desarrollo de data marts en la Municipalidad para las

demas areas a fin de dar soporte integrado para la toma de decisiones en esta institucion, en
base a estudios o evaluacion de prioridades.
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ANEXO 1

ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR |ITEM DE LA
DE LA DE LA DE LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE VARIABLE
El desarrollo de | Variable 1 -Cumplimiento | -¢Completa los
un Data Mart -Desarrollo de pasos de la
ayuda aelevar un data mart. -Metodologia metodologia?
la eficiencia en utilizada.
la toma de -Reporte de -¢Reporta los
decisiones en el entregables entregables de
area de cada paso?
Administracion y -Datos de los
Finanzas de la usuarios.
Municipalidad
Distrital de Bafios
del Inca en no
menos un 10%.
Variable 2
-La toma de | -Informacion --Cantidad de ¢ Cuantos
decisiones en el | SAT. reportes. reportes se
area de solicitan al
Administracion mes?
y Finanzas.
-NUmero de ¢Cuantas
toma de decisiones se
decisiones. toman al mes?
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ANEXO 2
FICHA DE OBSERVACION No 1

APLICADA ANTES DE LA SIMULACION DE LA PROPUESTA
|. INDICACION: La presente ficha de observacion tiene por finalidad recoger
informacion con respecto a la validacion del producto propuesto.
II. DATOS INFOMATIVOS:
1. Nombre de la institucién visitada: Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
2. Nombre del observador: Melsi Ocas Terrones

3. Nombre del producto:

VARIABLE DEPENDIENTE

CANTIDAD DE REPORTES POR MES

00-9 10-19 20 A MAS

Nro. De reportes por | 9
mes

No DE TOMA DE DECISIONES POR MES

00-9 10-19 20 A MAS

Nro. De Toma de 8
decisiones por mes
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ANEXO 3
FICHA DE OBSERVACION No 2

APLICADA DESPUES DE LA SIMULACION DE LA PROPUESTA
|. INDICACION: La presente ficha de observacion tiene por finalidad recoger
informacion con respecto a la validacion del producto propuesto.
II. DATOS INFOMATIVOS:
1. Nombre de la institucién visitada: Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
2. Nombre del observador: Melsi Ocas Terrones

3. Nombre del producto:

VARIABLE DEPENDIENTE

CANTIDAD DE REPORTES POR MES

00-9 10-19 20 A MAS
Nro. De reportes por 13
mes
No DE TOMA DE DECISIONES POR MES
00-9 10-19 20 A MAS
Nro. De Toma de 13

decisiones por mes
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