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1.

CAPITULO |
PLANEAMIENTO METODOLOGICO

INTRODUCCION
En la actualidad, las empresas globalizadas utilizan sistemas informéticos de
planificacion de sus recursos empresariales que les facilite el trabajo y la

comunicacion entre sus diferentes procesos.

Las empresas de hoy en dia necesitan informacion rapida y oportuna, que facilite el
control total de la informacién diaria, teniendo en cuenta que existen ciertos limitantes:
tecnolégicos, empresariales, politicos, recursos humanos, etc. La actualizacion de sus
estructuras empresariales, se hara con el fin de adecuarse a las necesidades de los
clientes. Asi mismo la infraestructura interna de las empresas representa una
gigantesca inversién tecnolégica para la organizacion porque logra optimizar sus
procesos internos, establecer un orden institucional, obtener una mejor eficiencia y
productividad dentro de la empresa. Todo esto se consigue adecuando un sistema
informatico integral como es: un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

— ERP que se encarga de integrar areas, proceso y subprocesos de una empresa.

En el presente trabajo mostraremos la implementaciéon de un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales - ERP y su efecto en la reduccion de costos de la

Empresa de Transportes Turismo Directo Asegurado S.A.

Con la implementaciéon de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales —
ERP, la empresa afronta un reto respecto al riesgo existente en el factor humano,
gue conlleva a tener procesos ineficientes e informacion inoportuna; gracias a esto
decimos que se requiere un sistema que proporcione informacion de calidad, control

en las operaciones y un desempefio eficiente en sus procesos.

Implementando el sistema, lograremos estandarizar procesos, reducir tiempos,
brindar informacién clara, oportuna y de calidad; que actlie como soporte para la toma
de decisiones. Con lo mencionado anteriormente, el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales — ERP, proporciona una plataforma tecnoldgica en el cual las

empresas pueden integrar y coordinar sus principales proceso internos.
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1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
En la actualidad la intervencion del estado en la construccion de carreteras
ha permitido que el sector transporte interprovincial evolucione
significativamente, lo que origina una gran oportunidad para el aumento de
empresas formales e informales. Esto incrementa la necesidad de adquirir
nuevas unidades del extranjero y del interior, con el fin de satisfacer las
exigencias del sector transporte interprovincial; teniendo como referencia
que en el afio 2010 se adquirieron 7,973 unidades vehiculares!.
Concluyendo que el sector transporte interprovincial estd desempefiando

un papel muy importante en el crecimiento econdémico del pais.

La Empresa de Transporte Turismo Directo Asegurado S.A. (Turdias S.A.),
es una empresa familiar que cuenta con 17 afios de experiencia en el
mercado; que se dedica al transporte interprovincial de pasajeros,
correspondencia y mercaderia a los distintos concesionados a nivel
nacional, con cobertura en: Lima, Trujillo, Cajamarca, Chiclayo y otras
alternas a las rutas mencionadas. Es una organizacion formal y confiable
para los clientes, proveedores, trabajadores y comunidad en general,
generando un valor para cada uno de sus socios O accionistas, que
sustenten al mismo tiempo el desarrollo y la seguridad de sus trabajadores;
su compromiso principal es brindar a todas sus actividades seguridad,
puntualidad y buen servicio; surgiendo la necesidad de innovacién en la
infraestructura tecnoldgica y adaptarse a ciertos cambios que trae un

mundo globalizado.

Sin embargo, la empresa no cuenta con una adecuada planificacion de sus
procesos. Un claro ejemplo tenemos en el proceso de compras que no
tiene una apropiada formalizacion; originando gestiones inadecuadas y
distorsion en las funciones del area. Asi mismo evidenciamos una excesiva
falta de control documentario en los procesos e inoportuna transmision de
informacion; que dificulta la toma de decisiones dentro de la gestion

logistica.

1.- Direccién General de Transporte Terrestre — MTC: Oficina de Estadistica
http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/index.html- Anuario Estadistico
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1.1.2.

1.1.3.

De seguir esta situacion, el proceso de compras carecera de lineamientos
necesarios para controlar las funciones dentro del area, lo que dificulta la

eficiencia de los procesos y operaciones.

Frente a esto, proponemos la implementacibn de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales- ERP que logre un efecto en la
reduccion de costos de la empresa. Siendo el sistema, un software
integrado que trabaja con una base de datos en comun que permite
consultar en linea cualquier informacion relevante. De esta forma, todas las

areas pueden facilmente compartir informacién y comunicarse entre si.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementaciéon de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales — ERP afecta en la reduccién de costos de la

empresa Transportes Turismo Directo Asegurado S.A.?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las grandes y medianas empresas en la actualidad se han vuelto mas
competitivas, optando por estrategias que ayuden al desarrollo empresarial
y que impacten positivamente en sus procesos. Utilizando herramientas de
mayor influencia, con el fin de alcanzar el desarrollo equilibrado a corto,

mediano y largo plazo.

La necesidad de implementar un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales — ERP con ejemplo en el proceso de compras, lograra
establecer lineamientos en la gestién de compras, redefinir y automatizar
los procesos. Con el fin optimizar los tiempos de entrega de informacion y

manejar una sola base de datos.

Por lo tanto la implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP optimizara el proceso en la empresa, mejorando la
eficiencia de los procesos; especificamente el proceso de compras; esto

permitira:
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o Eliminar duplicidad de funciones, que conllevan a un manejo
ineficiente dentro de las areas de la empresa.

e Tener informacion oportuna y confiable de acuerdo al mddulo
operativo, que para el caso, se dara un mayor énfasis en el area
de logistica.

¢ Comprar competitivamente generando alianzas estratégicas con los
proveedores, distribuidores o fabricantes, logrando mejorar las
negociaciones.

e Mejorar significativamente la integracion de todas las operaciones
gue realiza cada una de las areas.

e Obtener informacion del usuario con un claro entendimiento del
programador para replicarlo en el sistema y plantear una solucién a
la falta de informacién, o en todo caso a las necesidades de las
transacciones para la disminucion de tiempos en el proceso de la

informacion.

Desde el punto de vista préctico, la realizaciébn de esta investigacion
generara beneficios dentro de todas las areas de la organizacion; como se
mostrara por ejemplo en el proceso de compras que se establecera
lineamientos que permitan mejorar la eficiencia y el control de las

operaciones.

1.2. HIPOTESIS
La implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales-
ERP afectara en la reduccién de costos de la empresa de Transportes Turismo
Directo Asegurado S.A. Que lograra tener un control de las compras y

verificando el manejo eficiente de las operaciones.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Demostrar que la implementacion de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales - ERP en la empresa de Transportes Turismo

Directo Asegurado S.A, afectara en la reduccion de costos.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Evaluar la situacién actual del proceso de compras, a través de los

mecanismos de recopilacion de informacion.

B. Definir las politicas del proceso de compras y manuales de instalacion
para implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales - ERP.

C. Disefar el flujo de informacion que establecera los lineamientos para la
implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales - ERP en el proceso de compras.

D. Demostrar el funcionamiento del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales- ERP propuesto en la empresa de Transportes Turismo
Directo Asegurado S.A.

E. Evaluar la situacién después de la implementacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales- ERP, a través del indicador

de desempenio de eficiencia.

1.4. MATERIAL

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

POBLACION

Esta conformada por todas las empresas formales que se dedican al
transporte de pasajeros interprovincial de pasajeros en la region de la
Libertad — Trujillo

MUESTRA
Empresas del sector transporte interprovincial de pasajeros de rutas

similares en la ciudad de Trujillo departamento La Libertad.

UNIDAD
Todas las operaciones que conforman la gestién en el proceso de compras

gue establecié la Empresa Transportes Turismo Directo Asegurado S.A.

Pagina 5



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP Y SU EFECTO EN LA REDUCCION
DE COSTOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIRECTO ASEGURADO S.A.”

1.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.5.1.

1.5.2.

1.5.38.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

OBSERVACION DIRECTA
Se observara el procedimiento de compras, desde el pedido y/o

requerimientos de repuestos del taller hasta la provision de la factura.

CUESTIONARIO DE CONTROL

Es un método que aplicaremos para determinar posibles conflictos
existentes en el area de logistica, con el fin de proporcionar soluciones y
de minimizar los problemas que pueden desarrollarse dentro del proceso

de compras.

ENTREVISTAS
Se realizara al jefe de logistica y al jefe de almacén.

FLUJOGRAMAS
Este método simboliza las actividades de un proceso, que precisa un flujo
de informacion y documentos a través de cuadros o gréficos.

Especificamente se analizara el proceso de compras real y el propuesto.

ANALISIS DOCUMENTAL
Recoleccién de informacion acerca del actual mapeo del proceso de

compras y sus principales costos de servicios de la empresa.

INDICADOR
Utilizaremos el indicador cuantitativo y cualitativo para evaluar la eficiencia

de los procesos de la empresa.

1.6. VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

DISENO DE CONTRASTACION

Disefio Pre - Experimental

En el presente estudio se hace un analisis y diagndstico de la situacion
actual del proceso de compras y de los cambios que sufrira al implementar

el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales- ERP.
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El disefio Pre — Experimental se presenta de esta manera:

Gi |—0yp | O1 X 02

Doénde:

G1. Grupo de estudio

O1: Proceso de compras antes de la implementacion del Sistema ERP

O2. Proceso de compras después de la implementacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales- ERP

X: Estimulo o Variable Independiente.

Mediante este disefio se probara la hipétesis utilizando el esquema de
flujos, que mostrara la situacién problematica de la empresa y el enfoque
correspondiente que se plantea el desempefio eficiente del proceso.

De acuerdo con los resultados obtenidos; luego de haber aplicando las
técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion; podemos decir,

gue el proceso de compras no se maneja eficientemente.

De los Resultados obtenidos, determinan que la hip6tesis planteada en el
proyecto de investigacion esté probada y que responda a las necesidades

gue presenta la empresa en estudio.

1.6.2. ANALISIS DE VARIABLES

1.6.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales- ERP.

Término aplicado a la implementacion de un sistema dentro de la
empresa, que permitirdA manejar eficientemente el desempefio de los
procesos y operaciones. Que compartird una sola base de datos entre
todas las areas de la empresa. Y que logren tener informacion clara y

oportuna.
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1.6.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Efecto en lareduccion de costos
Implica realizar una asignacion adecuada en los costos incurridos por
la empresa, que permita tener un control de las operaciones y mejorar

la eficiencia de la productividad laboral.

1.6.3. CONTRASTACION DE VARIABLES

1.6.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
De lo investigado verificamos que la ausencia de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales - ERP en la empresa,
dificulta el desarrollo 6ptimo de las operaciones y el retraso de la

entrega de informacion.

1.6.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Del estudio y andlisis realizado en la investigacion consideramos que
la implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales — ERP afectara en la reduccion de costos de la
empresa. Porque lograra mejorar el control de los costos y la eficiencia

dentro de cada una de las operaciones de la empresa.

1.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos que se tomaran para analizar el proceso de compras, seran obtenidos

de los documentos internos de la empresa del periodo 2010.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La empresa “Transporte Turismo Directo Asegurado S.A.C.”, no ha encontrado
ningun estudio previo a la investigacion de la tesis; pero si se encontré estudios
realizados sobre la implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP que se asemejan al estudio realizado, ac4 mostraremos los

siguientes:

2.1.1. Angelo Benvenuto Vera. “Implementacion de Sistemas ERP, su Impacto en
la Gestidon de la Empresa e Integracion con otras TIC2” Colombia 2006.
Realizo un estudio acerca del tema quedando como conclusion que la
implementacion de un sistema ERP permite administrar la informacion de
manera mas eficiente y eficaz. Pero se considero que este sistema es una
herramienta de gestiébn empresarial, que solo entrega informacion, por lo
gue se requiere poseer las herramientas y conocimientos adecuados para
obtener el mayor provecho de estos sistemas. Este beneficio ha significado

un gran impacto en su estructura organizacional.

2.1.2. Pau EsceraMicé. “Implementacion de un Sistema ERP SAP R/3” Catalufa
2002. En su investigacion desarrolla modulo por modulo como debe de
integrarse, implementarse y establecer funciones por cada uno de los
mismos. Entre los que describe se encuentra el modulo de compras donde
establece procedimientos de como debe llevarse dicho modulo. Iniciando
desde la recepcién de una propuesta de compra del departamento
solicitante hasta el momento de la compra. Son unas series de
procedimiento que se establecieron dando como resultado la optimizacion

de los procesos.

e
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2.2. TEORIAS

2.2.1. COMPRAS?

A la compra se le define de la siguiente manera: adquirir bienes y servicios

de la calidad, en el momento oportuno y al precio adecuado, del proveedor

mas apropiado.

Dentro del concepto de la empresa moderna, las compras deben ser

manejadas por un area especializada que debe formar parte de la propia

organizacion.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.13.

OBJETIVOS DE LAS COMPRAS?
Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse del

modo siguiente:

Mantener la continuidad del abastecimiento.
Hacerlo con la inversiéon minima de existencia.

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

oo w >

Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo

adecuado de si mismos para el uso a que se destinan,

E. Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la
calidad y el servicio requerido.

F. Mantener la posiciébn competitiva de la empresa y conservar el nivel

de sus beneficios en los que a costo de material se refiere.

NECESIDAD DE COMPRAR?

Toda actividad empresarial exige materiales y suministros para su
funcionamiento.

Para mantener una posicién vendedora favorable, que pueda enfrentar
la competencia y rendir beneficios satisfactorios, hay que procurar
comprar materiales al precio mas bajo con las exigencias de calidad y

servicio.

IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS COMPRAS?

Las compras son importantes por las siguientes razones:
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2.2.1.4.

2.2.15.

A. La operacion eficiente de cualquier industria o empresa, depende de
la renovacion adecuada de la inversién. El area de logistica tiene que
asegurar la recepcion de los materiales adecuados cuando se

necesiten, en las cantidades adecuadas y hacer la entrega a tiempo.

B. Por sus estrechos contactos con otras muchas compafiias y con el
mercado general, la compra esta en la situacién de aconsejar a la

empresa sobre:

a) Nuevos materiales que puedan usarse con ventaja para sustituir a
los que se emplean en el momento.

b) Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para afiadir a la
produccion o servicio.

¢) Variaciones de tendencias, ya sea en precios 0 en otros aspectos
gue puedan afectar las ventas de la empresa.

d) Aumento del crédito de la empresa dentro del area en que se

desenvuelve.

FUNCION DEL AREA DE LOGISTICA?

La funcion del area de logistica es ayudar a producir mas utilidades a la
empresa.

En la empresa pequefia, es el propietario quien hace la compra de
todos los materiales. A medida que esta crece requiere la participacion
de una persona especializada en esta funcién, a quien se denomina
jefe, gerente o funcionario de compras. En una empresa grande la

necesidad de este especialista es obvia.

POLITICAS DE LAS COMPRAS?

Las politicas son planeamientos generales que orientan el pensamiento
y la accion de los miembros de la empresa, delimitando un area dentro
de la cual se debe de asegurar que las decisiones sean consistentes y

contribuyan al logro de metas.

2.- Compras: Principios y Aplicaciones — Dr. Salvador Mercado H. - Editorial Limusa S.A. - 2004
http://books.google.com/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs _ge summary_ r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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]
Las politicas pueden ser escritas, verbales o implicitas, de preferencia
en forma escrita; convirtiéndose en politicas concretas que definan la
orientacion de las acciones, evitando fuga de responsabilidades.
Tienden a determinar pautas y procesos para una estructura unificada,
permitiendo de ese modo delegar autoridad sin perder el control;
asimismo constituyen una parte de la planeacion, estableciendo los

limites de supervisidn y lineamientos de la accion administrativa.

Es indispensable en toda empresa el establecimiento de politicas como
medios de soporte y significacion de los objetivos. La elaboracion y
emision de las politicas no debe ser estatica, dado que las condiciones
generales en que operan las empresas son cambiantes, lo que provoca

continuos ajustes 0 acoplamientos en el transcurso de su desempefio.

El jefe de logistica como responsable de la direccién de su area, es el
encargado de emitir las politicas de compras que deben de estar
acordes con las politicas generales de la empresa. Los principales

aspectos que deben considerarse para integrar las politicas de compras

son:

v' Deben ser claramente expuestas.

v/ Ser razonables y faciles de llevar a la practica.

v'Indicar factores limitativos y determinantes

v' Toda decision y aplicacion debe basarse en ideas bien concebidas.
v" Niveles que deben abarcar.

El principal objetivo de compras sera el de abastecimiento de materiales
gue satisfagan las necesidades. Para lograrlo, es necesario contar con

las siguientes politicas:

+ Fuentes de abastecimiento
Para el desarrollo de politicas es necesario atender los siguientes
pasos:
v Tipo de materiales que requiere la integraciéon de los insumos y
disponibilidad de los mismos en el mercado.
v' Competencia existente. Debera desarrollarse dentro de fuentes de

abastecimiento existentes o el fomento de nuevas.
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v Condiciones entre los diferentes proveedores.

v Ubicacion de las fuentes que permita tener disponibilidad de
material en el momento y lugar oportunos.

v Solidez y solvencia financiera de los proveedores potenciales de
acuerdo al analisis financiero.

v’ Situacion, prestigio y honradez de los proveedores. Investigacion
de la actuacion tenida con los proveedores de acuerdo a los

antecedentes histéricos y actuales.

Especificaciones

Sefialan las caracteristicas y tolerancias establecidas, aceptadas
para las compras. Estas politicas fundamentan el apego tanto de
compradores como de proveedores.

Precio y Calidad
Establecen lineamientos que equilibren la obtencion del precio y
calidad deseada en beneficio de la empresa; sin afectar al proveedor;

tomando en cuenta los diferentes factores que integran el costo.

Etica
Se define como los principios morales de conducta, caracterizados
por lineamientos de honradez, lealtad y justicia con que deben operar

los compradores en sus relaciones comerciales.

2.2.1.5.1. VENTAJAS DE LAS POLITICAS DE COMPRAS?

La formulacién e implantacion de las politicas de compras le

reportaran al gerente las ventajas siguientes:

e Permiten el ejercicio de la autoridad dentro de los limites
establecidos.

e Permite enmarcar el control que debe de ejercer.

¢ Permite hacer comprensibles y explicativos los objetivos.

e Delimitan y ordenan en un grado mas desarrollado la
actuacion de los miembros de su érea.

e Le facilitan la resolucion de problemas al haber establecido

bases generales.
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2.2.1.6. MAPA DEL PROCESO DE COMPRAS?
Grafico N°01 — Mapa de un proceso de compras
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2.2.2. SISTEMAS DE INFORMACION*
Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa 0 negocio. Sin embargo en la practica se

utiliza como sinénimo de “sistema de informacién computarizado”.

2.2.2.1. ACTIVIDADES BASICAS*

Los sistemas de informacion realizan cuatro actividades basicas:

Entrada de informacidn: proceso en el cual el sistema toma los datos

que requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de
trabajo, teclado, diskettes, cintas magnéticas, codigo de barras, etc.

Almacenamiento de informacidon: es una de las actividades mas

importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la

sesion o proceso anterior.

3.-http://www.compraspublicaseficaces.com/2007/11/el-proceso-de-compras-visin-general.html
4.- http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

e
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Procesamiento de la informacién: esta caracteristica de los sistemas

permite la transformacion de los datos fuente en informacién que puede
ser utilizada para la presentacion de la informacién procesada y genere
una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado

de resultados o un balance general en un afio base.

Salida de informacién: es la capacidad de un Sistema de Informacion

para sacarla informacién procesada al exterior. Las unidades tipicas de

salida son las impresoras, cintas magnéticas, diskettes, la voz, etc.

2.2.2.2. BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS®

e Acceso rapido a la informacién y por ende mejora en la atencion a
los usuarios.

e Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas
dificiles de detectar y controlar con un sistema manual

o Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales
soportados en sistemas de informacion que presentan elementos
claros y sustentados.

e Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta
almacenada en bases de datos que se pueden compartir entre las
distintas areas de la empresa.

e Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacién debido a
la facilidad para encontrar y manipular la informacion.

¢ Soluciona el problema de falta de comunicacién entre las diferentes
areas de la empresa. A nivel directivo se hace mas efectiva la
comunicacion.

e Organizacion en el manejo de archivos e informacion clasificada por
temas de interés general y particular.

e Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informaticos
como el correo electrénico, multimedia, teleconferencia, acceso
directo a bases de datos y redes nacionales e internacionales.

e Acceso a programas, convenios e intercambios institucionales.

¢ Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempos en

busqueda y generacion de informacion repetida.

5.-http://wilbercalles.tripod.com/impyben.html
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2.2.2.3. SISTEMAS ERPS®
El sistema de Planeacion de Recursos Empresariales - ERP es un

sistema integral que esta disefiado para modelar y automatizar los
procesos de la empresa (area de finanzas, comercial, logistica,
produccién, etc.) Su misiéon es facilitar la planificaciéon de todos los
recursos de la empresa para una mejor eficiencia en el proceso de la

informacion.

El software ERP planea y automatiza muchos procesos con la meta de
integrar informacioén a lo largo de la empresa y elimina los complejos

enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.

El propésito fundamental del sistema de Planeacién de Recursos
Empresariales - ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio,
tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente

manejo de informacion entre las diferentes areas de la empresa.

2.2.2.3.1. CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE UN SISTEMA ERP’

Las caracteristicas que distinguen son:

» Flexibilidad
Es flexible de tal manera que responde a las constantes
transformaciones de las empresas. La tecnologia cliente/servidor

permite al sistema ERP operar sobre diferentes bases de datos.

* Modularidad
Es un sistema de arquitectura abierta, es decir, puede usar un
maédulo libremente sin que este afecte los restantes. El sistema
soporta plataformas mdltiples de hardware pues muchas

empresas poseen sistemas heterogéneos.

= Comprensivo
El sistema debe estar apto a soportar las diferentes estructuras

organizacionales de las empresas.

6.-http://www.cez.com.pe/Sistemas/ERP.html
7.- www.nisira.com.pe
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Conectividad
El sistema no se debe limitar al espacio fisico de la empresa y
permitir la conexion con otras entidades pertenecientes al mismo

grupo empresarial.

Seleccion de diferentes formas de negocio
Debe contener una seleccion de las mejores practicas de

negocios en todo el planeta.

Simulacién de la Realidad

Debe permitir la simulacién de la realidad en el ordenador. De tal
forma que el control del sistema debe estar fuera del proceso del
negocio y debe ser posible la elaboracion de informes para los

usuarios que controlan el sistema.

2.2.2.3.2. OBJETIVOS PRINCIPALES DEL SISTEMA ERP’

Optimizacion de los procesos empresariales.

Acceso a informacién confiable, precisa y oportuna.

La posibilidad de compartir informacién entre todos los
componentes de la organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos.
Optimizacioén de los procesos empresariales.

Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y
oportuna (integridad de datos).

La posibilidad de compartir informacién entre todos los
componentes de la organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de

reingenieria.

2.2.2.3.3. BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP’

Proveer acceso en tiempo real a operaciones y datos.
Modernizar las estructuras administrativas.
Centralizar el control sobre la informacion.

Estandarizar los procesos.
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¢ Reduccion en los costes y tiempos en los procesos claves.

e Transacciones de la informacién mas rapidas.

e  Mejor administracion financiera.

o Establecer las bases para el comercio electrénico.

e Hacer el conocimiento de los procesos explicito.

ERP?

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA

Aqui una comparacion de las Ventajas y Desventajas que trae la

implementacién de un Sistema de Planeacion de Recursos

Empresariales - ERP dentro de una organizacion.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Estandarizacién e Integraciéon de
la informacién en una base de

datos centralizada.

Costosos a primera vista

Mayor control organizacional.

Mucho

implementacion.

.tiempo para su

Minimiza el tiempo de andlisis de

la informacion.

Adquisicion o adaptacion del
Hardware.

Optimizacién de los tiempos de

produccién y entregas

Pocos expertos en los sistemas
ERP.

Disminucién de costos.

Algunos sistemas ERP pueden

ser dificiles de utilizar.

Se

actualizada que permite la toma

cuenta con informacion

de decisiones.

Evita duplicidad de informacion.

Cuentan con moédulos
configurables de acuerdo a cada

area de la empresa.
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2.3. CONCEPTUAL

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

ACTUAR®

Realizar una accién, comportarse de determinada manera.

COMPRAS?®

Accion que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para desempefio de las areas de la empresa, los cuales deben
ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad,

condiciones de entrega y condiciones de pago.

EFICIENCIAY
Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores;

con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

ESTANDARIZAR??
Ajustar o adaptar las cosas para que se asemejen a un tipo, modelo o

norma comun.

IMPLEMENTACION?®
Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarias para

llevar acabo algo.

OPORTUNA™

Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.

SISTEMA?®
Es un conjunto organizado de elementos, personas, datos, actividades o
recursos materiales en general; que interactian entre si para procesar

informacion y distribuirla en funcion de los objetivos de la organizacion.

8. - http://www.erpblog.com.mx/ventajas-y-desventajas-de-implementar-un-erp/

9.- http://es.thefreedictionary.com/actuar

10.-http://www.monografias.com/trabajos19/areas-de-actividad/areas-de-actividad.shtml

11.- http://www.definicion.org/eficiencia

12.- http://www.definition-of.net/definicion-de-estandarizar

13.- http://www.wordreference.com/definicion/implementar

14.-http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/oportuno.php

15.-http://definicion.de/sistema-de-informacion/
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CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

3. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIRECTO ASEGURADO S.A. -
“TURDIAS S.A.”, se constituyd por escritura publica en mayo de 1,994, ante el
Notario Dr. Alejandro Ramirez Odiaga; la misma que quedo inscrita en la ficha
5604 del Registro Mercantil de la Libertad, con un capital social de S/. 5,000.00
(Cinco Mil Nuevos Soles) pagados y dividido en 500 acciones de S/. 10.00; luego
éste aument6 a 50,000.00, posteriormente llegé S/. 100,000.00 y 100 acciones,
para llegar actualmente a S/. 400,000.00 y 400 acciones, con un valor por accién
de S/. 1,000.00.

Su domicilio social es en la Av. Nicolas de Piérola N° 1079, Urb. Santa Inés,
Trujillo - Dpto. de la Libertad. Sus actividades principalmente son la del
Transporte Interprovincial de Pasajeros por carretera en dmnibus y la recepcion-

entrega de giros, valores y encomiendas postales.

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIRECTO ASEGURADO S.A. —
“TURDIAS S.A.”, a partir de su politica de expansion, desarrolla sus servicios
diferenciados que centran su atencién en la plena satisfaccion del cliente y el
valor agregado, con el uso de la mas moderna tecnologia; buscando ser la
empresa lider en el mercado del transporte peruano. Sustentando su éxito en la
constante innovacion, planeamiento, creatividad y la especial preocupacion por

cumplir y superar los mas altos estandares de servicio a nivel internacional.

3.2. INFRAESTRUCTURA
La empresa cuenta con una sede principal, sucursales y agencias

concesionarias para brindar el servicio de transporte.

Principal:
Trujillo . Av. Nicolas de Piérola N° 1079. Urb. Santa Inés — Truijillo/ 207785

Av. Pablo Casals 110-112, San Fernando/299777
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3.3.

3.4.

3.5.

Sucursales:
e Lima . Av. lquitos 1060, La Victoria / 4251218
e Chiclayo : Jr. Cuglievan 190/ 233538
e Cajamarca : Av. Evitamiento 1370 / 368289
Jr. Atahualpa 307 / 344322

MISION

Nuestra misién consiste en brindar una mejoria constante de nuestros servicios
de transportes de pasajeros con buses de Ultima generacion ofreciendo una
atencién personalizada y profesional donde nuestros clientes se sientan seguros

y comodos.

VISION
Nuestra vision es ser una empresa lider en el sector del Transporte de pasajeros
a Nivel Nacional, comprometida en brindar un excelente servicio a nuestros

clientes.

SISTEMA DE VALORES DE LA EMPRESA
Los principales valores de TURDIAS S.A. estan orientados al personal y al
cliente; porque se rige en funcion a los clientes quienes son la razén de ser de la

organizacion y de lograr la satisfaccion que requiere el factor humano.

3.5.1. SEGURIDAD
e TURDIAS S.A. brinda seguridad a sus clientes respetando la ruta de
destino durante el trayecto del viaje y la responsabilidad por parte de los
conductores por preservar la integridad de los pasajeros.

e Ofrece seguridad a los empleados de la empresa, brindando unidades
en condiciones Optimas y ambientes seguros para el desempefio de sus

funciones.

3.5.2. PUNTUALIDAD
e Cumpliendo puntualmente con los horarios de salida y llega
establecidos por las unidades, en el traslado de los pasajeros; asi como

también en la entrega puntual de giros, encomiendas y valores.
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e Pago puntual de remuneraciones e impuestos y demas obligaciones

gue le permitan la continuidad normal de sus operaciones.

3.5.3. HONESTIDAD
e Con respecto a los pasajeros: brindando un servicio con precios justos y
acorde al mercado; ademas en la entrega de giros y encomiendas

conforme se recibieron.

e Con el Estado: realizando el célculo de sus impuestos sin evasion

tributaria.

e Con los accionistas: porque se les presenta informes transparentes de

la realidad econémica-financiera de la empresa.

e Con los empleados: otorgando ademas de sus remuneraciones, los

beneficios sociales correspondientes.

3.5.4. CALIDAD
¢ Unidades en O6ptimas condiciones debidas a que reciben constante

mantenimiento para que los usuarios estén satisfechos.

e En la seleccion y reclutamiento de los empleados, se evaluan
requerimiento del puesto; asi como el brindar la capacitaciéon adecuada

para ofrecer un excelente servicio.

3.5.5. EXCELENCIA EN EL SERVICIO
e Con los Clientes: atencion esmerada al cliente en la prestacion del
servicio de transporte, en la venta de boletos y en la recepcion de

encomiendas y giros.

e Con los Empleados: siendo nuestros clientes internos, se le otorga el
respaldo para la integracion a la empresa, ubicandolos en el area en
gue puedan desenvolver sus cualidades y brindandoles todo el

conocimiento de sus funciones
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3.6. FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

NUESTRA INSTITUCION

Somos una empresa de servicios lider, sélida y moderna a base de su
constante innovacién. Somos una organizacion formal y confiable para
nuestros clientes, proveedores, trabajadores y la comunidad en general.
Buscamos una rentabilidad que sustente el desarrollo de la empresa y la
seguridad de sus trabajadores, respetando nuestro compromiso con el

medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

NUESTROS SERVICIOS

Nuestro propoésito es atender las necesidades de transporte de personas,
correspondencia y mercaderias de nuestra sociedad en nuestras rutas
concesionadas a nivel nacional. Nuestro compromiso es brindar a todas

nuestras actividades, seguridad, puntualidad y buen servicio.

NUESTRAS OPERACIONES

Todas las actividades que se realizan en la empresa tienen por finalidad el
logro eficiente del servicio. El trabajo se debe planificar y ejecutar
observando criterios de economia y seguridad para una atencién oportuna.
El desarrollo de las operaciones es responsabilidad de todos los que
conforman la empresa "TurDias S.A.", el trabajo en conjunto e integracion

entre diferentes areas para asegurar mejores resultados.

3.7. ACTIVIDADES QUE REALIZAN

e Transporte interprovincial de pasajeros por carretera en 6mnibus

¢ Recepcion-Entrega de encomiendas

e Carga en general

e Alquiler de Vehiculos

e Transporte de personal

3.8. TIPO DE SERVICIOS DE PASAJES

3.8.1.

SERVICIO KUNTUR WASI

Servicio especial que cuenta con:
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- Primer Piso: Asientos cama.

- Segundo Piso: Asientos semi-cama

- Asientos anatomicos semi-cama

- Bafio con tratamiento quimico

- Viaje directo

- Desayuno y/o almuerzo y/o cena

- Servicio Abordo (Atencion de terramozas)
- Video abordo con peliculas de estreno

- Musica ambiental

- Aire acondicionado y calefaccion

- Luz individual de lectura

3.8.2. SERVICIO ECONOMICO
Cuenta con:
- Bafio con tratamiento quimico
- Video abordo con peliculas de estreno
- Omnibus Mercedes Benz de 48 asientos

- Asientos reclinables

3.8.3. SERVICIO TURISTICO
Cuenta con:
- Primer Piso: Asientos cama.
- Segundo Piso: Asientos semi-cama
- Promover y operar viajes de Turismo, Cultura y descanso con

seguridad, atencion personalizada y entretenimiento
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3.9. TIPOS DE SERVICIOS DE ENCOMIENDAS

3.9.1. SERVIRAPIBUS
Le permite programar la salida y llegada de sus sobres, valijas y
paquetes hasta 20Kg., en las frecuencias cubiertas por buses de
pasajeros.

No incluye carga pesada ni voluminosa.

3.9.2. SERVICIO EXPRESO
Permite enviar todo tipo de encomiendas o carga en general con pago en
efectivo 0 pago contra entrega.

3.9.3. SERVICIOS ADICIONALES
Giro Telefénico
Recojo y Entrega a Domicilio
Mudanza

3.10. CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS
|

ALMACEN
VENTAS | LOGISTICA OPERACIONES MARKETING & SERVICIO

COMERCIAL
MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION Y RR.HH.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA - SISTEMAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
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3.11.RUTAS DE DESTINO
Tiene las siguientes rutas; teniendo en cuenta que tiene sucursales propias y

agencias concesionarias a nivel nacional. Mencionaremos:

Agencia Destinos

Lima
Cajabamba

Trujillo

Cajabamba

Chiclayo
Chimbote

Cajamarca

Lima

Piura

Trujillo

Chepen Lima

Cajamarca

_ Lima
Chiclayo

Piura

Trujillo

Chimbote | Cajamarca

Cajabamba

Cajamarca

Chepen

Lima Chiclayo

Pacasmayo

Piura

Trujillo

Pacasmayo | Lima

_ Cajamarca
Piura :
Lima
Cajabamba
Trujillo Cajamarca
Lima
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3.12. MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP

PARTICIPACION DE MERCADO DE LA COMPANIA
Alta Baja

Ruta: TRUJILLO - Ruta: CAJAMARCA -
Alta CAJAMARCA CHICLAYO

Ruta: CAJAMARCA - Servicio de giros y
Baja LIMA encomiendas

TASA DE CRECIMIENTO
DE LA INDUSTRIA

3.13. COMPETIDORES DE LA EMPRESA

Tomando como referencia la ruta Cajamarca — Trujillo; que tiene como

producto “estrella” segun la matriz Boston Consulting Group.

3.13.1. MAPA ESTRATEGICO DE COMPETIDORES EN EL SECTOR
TRANSPORTE

4 v'Linea
v'Cruz del Sur
Alto v'Ormefio
v'Civa
v'Ittsa
Turdias S.A
Promedio Emtrafesa.
v'Homa
v Propietarios Unidos
v'Trandia
) v'Jesusanita
Bajo
Norte, Centro y Norte y Centro Centro y Este !
Sur del pais del pais del pais

Destino del Servicio que se ofrece
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3.13.2. COMPETIDORES EN PRECIOS

Mostraremos los precios de los competidores mas cercanos:

RUTA EMPRESA PRECIOS
TRUJILLO-CAJAMARCA TUR DIAS S/.25-30-35-40

RUTA COMPETENCIA PRECIOS
TRUJILLO-CAJAMARCA LINEA S/.20-25-30-35-45-50-70
TRUJILLO-CAJAMARCA EMTRAFESA S/.30-45
TRUJILLO-CAJAMARCA FLORES HNOS S/.30-35-40
TRUJILLO-CAJAMARCA EXPRESO CIAL S/.30-35-40
TRUJILLO-CAJAMARCA JESUSANITA S/.20-25-30
TRUJILLO-CAJAMARCA TRANDIA S/.25-30
TRUJILLO-CAJAMARCA HORNA HNOS S/.25-30
TRUJILLO-CAJAMARCA IMPERIAL S/.25-30

3.14. ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA

3.14.1. ORGANIZACION ACTUAL

La empresa cuenta con una estructura organizacional formal y en forma

staff. En el campo practico, podemos identificar tres niveles organicos:

e EIl primer nivel, conformado por el Gerente General quien tiene el
maximo poder ejecutivo; es el responsable de velar por la empresa.

e En segundo nivel, esta dirigido por los Gerentes de cada area o
departamento como son Administracion, logistica, Operaciones,
Sistemas, Cargo, Mantenimiento y Marketing.

e EIl tercer nivel, constituido por los jefes y supervisores que llevan a

cabo el funcionamiento de la empresa.

3.14.1.1. ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
TURISMO DIRECTO ASEGURADO
El organigrama actual de la empresa fue obtenida de la pagina web
www.turdias.com. Conformada por: Junta General de Accionistas,
Directorio, Gerencia General, Gerencia de Sistema, Jefatura de
Logistica, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracion,
Gerencia de Cargo, Gerencia de Mantenimiento, Gerencia Comercial
& Marketing. Manejandose actualmente. (VER ANEXO 01)
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3.15. MATRIZ FODA DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

v' Trato
servicio.

v" Reflotamiento de unidades con
tecnologia de punta.

v Precios competitivos.

v/ Buena imagen institucional ante
los clientes.

v’ Taller propio, en lugar estratégico.

v' Fomenta el turismo a través de su
calendario turistico en su péagina
web.

v Publicidad constante.

v’ Servicio Diferenciado.

v’ Fidelizacion de los clientes.

personalizado en el

DEBILIDADES \

v/ La carencia comunicativa con el
personal operativo.

v Inexistencia de
estratégica clara.

v’ Infraestructura limitada.

v Falta de un sistema
informacién integrado.

una direccion

de

OPORTUNIDADES

v Accesos nuevas rutas.
v Ampliar la linea de servicios de la

empresa.

v" Aprovechar nuevas tecnologias.
v" Medios de capacitaciéon dirigidos a

ejecutivos.

v" Buenas relaciones publicas

ESTRATEGIAS FO

1. Plantear nuevas rutas y lineas de
servicio.

2. Implementar acciones de atencion
eficiente al cliente.

3. Crear nuevos servicios accesibles
para cada sector del mercado.

4. Adquirir nueva unidades de acorde
a la tecnologia.

ESTRATEGIAS DO:

9. Mejorar la infraestructura del local

10.Incentivar una adecuada cultura
organizacional.

11. Implementacion de un sistema de

informacion  aprovechando las
nuevas tecnologias.

12.Incrementar las habilidades de
direccion mediante medios de

capacitacion.

AMENAZAS

informales.

v" Competencia informal.

v' La inestabilidad del délar y
alzas de precios del
combustible.

v" Aumento de la delincuencia en
las carreteras.

v' Paros de transporte

interprovincial inesperados.

ESTRATEGIAS FA

5. Brindar un servicio a un precio
competitivo acorde con

poder adquisitivo de
personas.
6. Mantener la imagen

reputacion ante los clientes

frente a la delincuencia.
7. Otorgar descuentos

pasajeros frecuentes logrando
la fidelizacién de los mismos.

8. Capacitar y motivar al personal
en base al Buen Gobierno
Corporativo.

ESTRATEGIAS DA

13. Fomentar la

para generar un nivel de
organizacion con funciones
definidas.

14.Implementar camaras de
vigilancia dentro del bus
conectados al sistema de la
empresa.

La proliferacion de empresas

comunicacion

el
las

y

a
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3.16. MATRIZ FODA PARA EL AREA DE LOGISTICA

OPORTUNIDADES

v' Alianza estratégica con los nuevos
proveedores.

v' Aprovechar nuevas tecnologias.

v' Capacitacion en cursos de

FACTORES INTERNOS especializacion de gestion logistica.

FORTALEZAS

v' Comunicacién efectiva con el area
de mantenimiento.

ESTRATEGIAS FO

1. Establecer alianzas estratégicas
con los proveedores y mantener

v' Ordenamiento eficiente de los una b‘u,ena capacidad de
terial | dami negociacion.
materiales en los andamios. 2. Implantar nueva tecnologias para

el area de logistica.

3. Capacitar al personal para el
mejor manejo de las funciones
logisticas.

DEBILIDADES \ ESTRATEGIAS DO:

6. Establecer cronograma de pago a
los proveedores acorde a nuestras
necesidades.

7. Implementar un sistema de
informacion  aprovechando las
nuevas tecnologias.

v No poseer las

compras.

No contar con personal capacitado

para dicha area.

v’ Existente duplicidad de funciones.

Infraestructura limitada.

Falta de un sistema integrado para

simplificar funciones.

v No cuenta con el
compras definido.

v" No compra competitivamente.

v/ Ausencia de politicas de seleccién
de proveedores.

prondstico de

AN

ANERN

proceso de

v Alza de
v' Escases de

v/ Falta de seguridad en area de

ESTRATEGIAS FA

AMENAZAS

precios de los
repuestos con mayor rotacion.
repuestos
necesarios.

almacén.

comunicacion
area de

4. Mantener la
constante  del
mantenimiento.

5. Ejecucién y control de un
sistema de seguridad dentro
del area de logistica.

ESTRATEGIAS DA

8. Establecer pautas para el
cronograma de pagos.

9. Implementacion de un sistema
de seguridad y vigilancia
dentro del area.

10. Mejoramiento del proceso de
compras en el area de
logistica,
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3.17. BUSES DE LA EMPRESA

Cuenta con un aproximado de 30 buses, acd detallaremos algunas

caracteristicas que se crey0 convenientes:

MODELO DE ANO DE MODELO DE TAMANO DE

VEHICULOS | CANTIDAD MOTOR COMPRA CARROCERIA CARROCERIA
L 2009
2
3
BUSSCAR
4 2011
5
6
7
" 2011 CONTIBUS
9 SCANIA 2007 2 PISOS
10
11
12 2008
13 MARCO
4 POLO
0 15
& 2009
2 16
L/ 2010
18
19 2007
20
21 2008
22
23
24
- MERCEDES COMIL 1PISOY 1/2
26 2010
27
28
29
30

e
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3.18. PRODUCCION DE VENTAS MENSUAL DE PASAJEROS POR BUS

Veremos la produccién reflejada por bus, tomando como muestra un mes de

Abril del 2010, que es el mes en el cual existe mas afluencia de pasajeros.

PRODUCCION POR BUS
MES DE ABRIL 2010

(Expresado en Nuevos Soles)

BUS PRODUCCION TOTAL PRODUCCION  UTILIDAD DIAS
NETA GASTOS EFECTIVA PERDIDA TRABAJADOS

1|UD-3576 12,376.49 2,455.19 9,921.30 1,156.68 29
2|UD-23577 7,673.78 1,326.32 6,347.46 220.17 25
3|UD-3578 10,325.49 2,648.73 7,676.76 1,549.47 30
4|UD - 3579 13,209.79 3,454.94 9,754.85 990.23 24
5| VG - 5881 1,229.30 4,017.71 |- 2,788.41 |-  6,788.41 3
6|VG-6772 11,147.04 3,003.56 8,143.48 3,143.48 27
7|VG - 7265 4,641.13 3,337.50 1,303.63 |- 3,696.37 11
8| VG - 7267 14,155.48 1,799.06 12,356.42 7,356.42 31
9| VG - 7398 7,281.31 3,718.92 3,562.39 |- 437.61 27
10| VG - 7399 8,055.00 1,765.97 6,289.03 2,289.03 23
11| VG - 7409 12,659.21 3,256.76 9,402.45 4,402.45 27
12 | VG - 7415 5,260.29 3,990.65 1,269.64 |-  3,730.36 11
13| VG - 8068 24,619.26 8,365.06 16,254.20 9,877.82 30
14| VG - 8098 22,158.90 6,150.66 16,008.24 9,350.75 28
15| VG - 8148 9,816.58 2,961.48 6,855.10 526.08 22
16 | VG - 8149 7,234.34 4,607.80 2,626.54 |- 3,702.48 18
17| VG - 8893 8,182.17 4,074.85 4,107.32 |-  3,418.24 26
18| VG - 9008 - 627.51 |- 627.51 |-  9,297.82 0
19| VG - 9029 13,572.90 4,339.06 9,233.84 563.53 31
20 | VG - 9194 13,979.00 3,128.80 10,850.20 3,499.85 27
21| VG - 9200 7,985.53 1,544.83 6,440.70 | - 909.65 18
22 | VG- 9298 8,861.56 2,761.87 6,099.69 |-  1,425.87 27
23|VI-1010 12,353.17 3,597.20 8,755.97 1,353.23 26
24 |VI-1011 16,287.71 3,586.32 12,701.39 5,298.65 29
25| VI - 1095 10,314.37 2,739.16 7,575.21 123.20 22
26 | VI - 1099 11,712.65 5,535.89 6,176.76 |-  1,275.25 22
27 | VI - 1646 8,932.17 4,278.22 4,653.95 |-  2,886.77 27
28| VI - 1650 13,991.40 2,269.02 11,722.38 2,722.38 28
29| VI-1651 13,115.67 1,748.97 11,366.70 2,366.70 29
30| VI - 1652 9,406.00 1,801.55 7,604.45 63.73 28

e
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3.18.1. GRAFICOS DE PRODUCCION POR BUS

Grafico 01: Produccién Neta

Mes de Abril 2010
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Grafico 02: Produccién Efectiva

Mes de Abril 2010
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Grafico 03: Utilidad / Perdida

Mes de Abril 2010
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Grafico 04: Dias trabajados
Mes de Abril 2010
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3.19. FLUJO ACTUAL DEL PROCESO DE COMPRAS

El actual proceso de compras de la empresa, no presenta un control adecuado

en sus operaciones por la falta de transparencia e insuficiencia en la

presentacion de la informacioén, no tiene procesos definidos, hay duplicidad de

funciones y ausencia del uso de la tecnologia de informacion.

Para ello se desarrollo un proceso de compras simulado a través de un

flujograma que refleja la situacion actual. Teniendo como resultado lo siguiente:

A. REQUERIMIENTO

1.

Pedido de Requerimiento: Requerimiento de materiales o utiles de
escritorio que realizan las distintas areas de la empresa; en este caso
se tomara como muestra el area de mantenimiento, por ser un area
que realiza compras necesarias para brindar el servicio final de
atencion al cliente.

Recepcion de los Requerimientos: El area de logistica se encarga
de recepcionar el documento que solicita el pedido.

Informa a almacén si hay stock: Antes de realizar la compra se
notifica a almacén, para que determine si hay stock o no de lo
solicitado; si hay stock no se da la compra y si no hay stock, almacén
notifica a logistica la falta de materiales; para realizarse el pedido de
compra.

Autorizacién Nota de Pedido para la orden de Compra: Esto se da

por el funcionario de compras autorizando el pedido de compra.
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B. COTIZACION Y AUTORIZACION

5.

Cotizacion de Proveedores Frecuentes: No se realiza la adecuada
seleccidn de proveedores, ni compra competitivamente; porque cuenta
con proveedores frecuentes y cercanos a la empresa, vinculada
empresarial y amicalmente.

Verificaciéon de Precios: Contrastacion de precios con compras
anteriores.

Monto Permitido para la Compra: Hay un monto por el cual tiene
que ser verificado por jefe de Logistica.

Montos: Mayores a $ 7,000.00 tienen una autorizacién directamente
de Logistica, Tesoreria y Gerencia. Si la compra es menor a $ 7,000.00
solo se necesita la autorizacién del jefe de logistica. Por lo tanto
hemos consideramos que el monto manejado sin aprobacion de
“Tesoreria” y “Gerencia”, es muy riesgoso para el manejo de una sola

personay por ende para la empresa.

C. ORDEN DE COMPRA

9.

Orden de Compra: Se realiza la orden de compra

D. NEGOCIACION

10.
11.
12.

Negociacion con los Proveedores: Verifican plazos

Compra: Se realiza la compra

Compra al contado o crédito: Se negocia plazos y dias de pago. Si
se da la compra al contado se cancela al instante y si es al crédito los

plazos maximos de crédito es de 15 a 30 dias.

E. PROGRAMACION DE COMPRA

13.

Realizacion de compra: Con su adecuada programacion de pago;
luego de haberse establecido si la compra es al crédito o al contado.

Se procedera a realizar la compra

F. VERIFICACION Y CONFORMIDAD

14.

15.

Recepcion de compra: Luego de realizarse la compra, se recibe en el
almacén.
Conciliacion Solicitado Vs. Recibido: Se realiza la contrastacion de

compra fisica con su comprobante.
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16. Conformidad: De estar conforme la compra se realiza el ingreso

almacén. De no estar conforme se hara la devolucion.

G. RECEPCION Y REGISTRO
17. Conformidad: Se lleva la documentacion sustentatoria al area de
contabilidad

18. Provision de la factura: Se encargara el area de contabilidad.

Ante todo esto podemos concluir que el area de logistica no cuenta con el
personal debidamente capacitado y necesario, es por eso que el tramite de
documentos y negociacion en el area es muy deficiente. Por lo que delimita el
manejo 6ptimo de la gestién. (VER ANEXO 02)
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4. EVALUACION DE LA SITUACION DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE COMPRAS

4.1.1. ANALISIS DE LA DEFICIENCIAS DEL PROCESO ACTUAL DE
COMPRAS
Luego de haber analizado la situacion actual de la empresa, consideramos
que el area de logistica presenta un mayor grado de deficiencias que
podrian generar riesgo operativo en la empresa; logrando concluir en lo

siguiente:

Siendo el area de Logistica de vital importancia y transcendencia en la
empresa; necesitard un mayor cuidado en la reingenieria de sus procesos
y definicién de funciones; porque contribuye a brindar el servicio final que

presta la empresa a sus distintos usuarios internos y externos.

Considerando que esta area no cuenta con requerimientos necesarios para
el desarrollo integral de sus operaciones como: procesos definidos, manual
de organizacién y funciones, politicas de compras y otros que requiere su

area para desempenfarse eficientemente.

4.1.2. APLICACION DE TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
De la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos como:
observacion, cuestionario, entrevistas, flujogramas y andlisis documental;
se identifico ciertos riesgos que estan afectando actualmente al area de

logistica. Entre ellos tenemos:

e El Jefe de Logistica y el Jefe de Almacén es la misma persona; lo que

ocasiona distorsion de funciones, fraude, pérdidas de documentos, etc.

e No se hace la adecuada seleccién de proveedores, teniendo como
riesgo fluctuaciones de precios que nos pueden brindan los nuevos
proveedores, llegada de los materiales a destiempo de lo pactado, etc.

e
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]
¢ No se cuenta con un historial comercial de los proveedores con los que

se trabaja; donde especifique datos necesarios como: si la empresa se

encuentra habida, si se tiene buena relacion con sus clientes, si las

entregas se realizan de acuerdo a lo pactado, etc.

e Se necesita contratar trabajadores para el area de logistica y almacén
para descentralizar las responsabilidades, con el fin de realizar un buen

desempefio de funciones.

e La seleccion de trabajadores debe realizarse segun las necesidades
propias del area y no optar por personas que tengan alguna relacién

amical o familiar con los duefios de la empresa.

Se mostraremos algunas de las técnicas utilizadas en la investigacion

realizada a la empresa:

4.1.2.1. CUESTIONARIO
El cuestionario fue aplicado al personal del area de logistica, que en
este caso solo cuenta con un solo participante, que se encarga de
hacer las compras y almacenarlas. Y fue quien nos brindo informacion

acerca del ambiente interno del area de Logistica. (VER ANEXO 03)

4.1.2.2. ENTREVISTAS
Se realiza entrevista al jefe de Logistica, que en este caso es el mismo
que se encarga de realizar las compras y almacenarlas. El propdsito
fue analizar los puntos de riesgo presentados en el area de logistica.
(VER ANEXO 04)

4.2. DISENO DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION.

4.2.1. ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA EMPRESA
En el organigrama propuesto, tiene la finalidad de poseer funciones y fines
gue se representan en las diferentes unidades que constituyen la empresa,
reflejando la jerarquia de responsabilidades divididos en &reas de trabajo,
indicando: Los cargos existentes, agrupacion de las unidades

administrativas y la descentralizacion de las areas.
- ]

Pagina 38



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP Y SU EFECTO EN LA REDUCCION

DE COSTOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIRECTO ASEGURADO S.A.”

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Presentando un esquema mencionado a continuacion: La junta General de
Accionista, Directorio, Gerencia General, Auditoria Interna, Secretaria,
Asesoria Legal, la Gerencia Administrativa. Luego sigue la estructura
funcional en el manejo operativo de la organizacion como: La jefatura de
Operaciones, Jefatura de Sistemas, Jefatura de Logistica, Jefatura de
Contabilidad, Jefatura de Marketing y Jefatura de Recursos Humanos.
(VER ANEXO 05)

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA SUCURSALES PRINCIPALES

El organigrama propuesto para sucursales, se desarrollé6 con el fin de
jerarquizar funciones dentro de cada una de las sucursales principales.
Logrando tener un orden empresarial en las oficinas anexas de: Chiclayo,
Cajamarca y Lima. Teniendo a su vez Jefaturas necesarias para su
desarrollo integro, como son: Jefatura de Mantenimiento, Jefatura de Flota
y Jefatura de Ventas respectivamente. (VER ANEXO 06)

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES IMPLEMENTADO PARA
LA EMPRESA

El Manual de Organizacion y Funciones, es el instrumento operativo
necesario para nhormar y precisar las funciones del personal que conforma
la estructura orgénica, delimitando sus responsabilidades y logrando una
implementacion de la correspondencia funcional entre sus puestos y
estructura. Incluye una serie de indicaciones de caracter practico para
orientar y ordenar las funciones. Tiene como finalidad describir la
Estructura Orgénica, los objetivos, las funciones generales y especificas de

cada una de las areas de la empresa. (VER ANEXO 07)

ANALISIS DEL FLUJOGRAMA DE COMPRAS IMPLEMENTADO PARA
LA EMPRESA

El flujo del proceso de compras implementado, se caracteriza por contar
con los requerimientos necesarios y solicitados en el area de logistica, ya
gque se adecuo en base a sus necesidades presentadas. Que la
implementacion logro realizar un trabajo eficiente de sus operaciones y de

las areas participantes en el proceso de compras.

Se hara de la siguiente manera:
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A. REQUERIMIENTO

1.

Pedido de Requerimiento: Requerimiento de materiales o Utiles
de escritorio que realizan las distintas areas de la empresa; que
se haran con el fin de desarrollar sus labores vy brindar un buen
servicio al cliente.

Recepcion de los Requerimientos: El area de logistica se
encarga de recepcionar el documento que solicita el pedido.
Informa a almacén si hay stock: Antes de realizar la compra se
notifica a almacén para ver si cuenta con stock o no de lo que se
requiere, si hay stock no se da la compra y si no hay stock en
almacén se notifica a logistica la falta de materiales; y se realiza el
pedido de compra.

Se procede a la evaluacién de la compra: Se evalla si se debe
0 no realizar la orden de compra.

Autorizacién Nota de Pedido para la orden de Compra: El jefe
de logistica es quien se encarga de autorizar al funcionario de

compras a realizar el pedido de compra.

B. COTIZACION Y AUTORIZACION

6.

Busqueda de Cotizacién de Proveedores: Se realiza la
adecuada “Seleccion de Proveedores”, evaluando los siguientes
aspectos: producto certificado, empresa habida, prestigio en el
mercado, grado de cumplimiento de la entrega de la materiales,
etc. Logrando comprar competitivamente y tener la ventaja de
contactarse directamente con el distribuidor autorizado o fabricante
para tener un mejor trato en cuanto al precio y calidad.
Verificacién de Precios: Confrontacion de precios de los
proveedores frecuentes con los nuevos proveedores.

Monto Permitido para la Compra: Hay un monto por el cual tiene
que ser verificado por jefe de Logistica.

Montos: Mayores a $ 3,000.00 consignados en la orden de
compra tienen autorizacion directa de tesoreria y Gerencia. Si la
compra es menor a $ 3,000.00 solo se necesita la autorizacion del
jefe de logistica, para que el funcionario realice la compra.
Consideramos que el monto es mucho mas manejable y menos

riesgoso.
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C.

D.

E.

ORDEN DE COMPRA Y NEGOCIACION

10. Orden de Compra: Se realiza la orden de compra para su
inmediata envié al proveedor.

11. Negociacion con los Proveedores: Construir alianzas
estratégicas que permitan una mejor negociacién de la compra.

12. Compra: Al contado o crédito, se negociara que del 100% de las
compras realizadas: 60% se realicen al crédito y el 40% al

contado. Teniendo como maximo 15 a 30 dias plazos para el

pago.

COMPRA

13. Realizacion de compra: Con su adecuada programacién de
pago; luego de haberse establecido si la compra es al crédito o al
contado.

VERIFICACION Y CONFORMIDAD

14. Recepcion de compra: Luego de realizarse la compra, se recibe
en el almaceén.

15. Conciliacion Solicitado Vs. Recibido: Se comprueba la compra
fisica con la cantidad en el comprobante.

16. Conformidad: De estar conforme la compra se realiza el ingreso

almacén. De no serlo se hace la devolucién.

RECEPCION Y REGISTRO
17. Conformidad: Se lleva la documentacién sustentatoria al area de
contabilidad

18. Provisién de la factura: Se encargara el area de contabilidad

Ante todo esto podemos concluir que el area de logistica se encuentra

totalmente habilitada para afrontar nuevos retos que traen consigo la

innovacion tecnoldgica y globalizacién. Teniendo una base y las medidas

necesarias para cumplir con sus objetivos propuestos; logrando mejorar la

eficiencia de sus procesos y calidad de informacion. Con la oportunidad de

adaptarse a posibles cambios politicos, econémicos, laborales, etc. (VER
ANEXO 08)
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4.2.5.

4.2.6.

ANALISIS DEL FLUJOGRAMA DE ALAMACEN IMPLEMENTADO PARA
LA EMPRESA

Este flujograma se planteo con la necesidad el movimiento originado por
las entradas y salidas de las compras al almacén; que lograran determinar
las areas que se beneficiaran con el requerimiento de cada uno de los

materiales.

El inicio de la distribucién de materiales se da desde la compra, a través
del requerimiento de materiales hasta la orden de compra. Para
posteriormente realizar la compra; en el momento que llega al almacén
general se da Visto Bueno en la recepcion de los materiales, con el fin de
verificar la calidad y cantidad de lo requerido, acompafiado de su debido
comprobante que sustente la existencia del producto. Para dar el ingreso el
funcionario de almacén emite la Guia de Recepcion vy verifica

conjuntamente con el comprobante de pago.

Al encontrarse ya verificado los materiales en almacén. El &rea de almacén
se encuentra preparada para aceptar el requerimiento de cualquier area de
la empresa. Teniendo requerimiento interno que necesita para solicitar los
materiales que necesite debidamente autorizado por el jefe de logistica. Se
realiza la verificacion de los materiales en almacén para poder realizar su
posible entrega. (VER ANEXO 09)

POLITICAS PARA EL AREA DE LOGISTICA

Las politicas de compras establecen pautas, procedimientos, normas y
responsabilidades para la actividad profesional del area. Con el propdsito
adquirir materiales de calidad; teniendo un desarrollo efectivo dentro del

proceso logistico.

Este documento tiene como objetivo, la definicion de las Politicas de
Compras de la Empresa de Transporte Turismo Directo Asegurado S.A., y

la postura que debe asumir dentro de la organizacion.

4.2.6.1. ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA DE LOGISTICA.

La presenta area cuenta con tres (3) personas; un Jefe de Logistica,

un funcionario de compras y un funcionario de almacén.
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4.2.6.1.1. PROCESO DE COMPRAS
Las areas responsables elaboran el requerimiento de compra,
la cual debe de estar previamente evaluada y aprobada por los
funcionarios encargados, en base a la secuencia presentada

en el flujo del proceso de compras de la empresa.

A. COMPRAS
e Se recibe el requerimiento que solicitan las distintas
areas de la empresa; para poder verificar en stock. En
el caso de no encontrarse en stock, tener la autorizacién
de la compra, teniendo en cuenta aspectos como:
presupuesto, espacios requeridos y necesarios para las
nuevas compras, adecuada evaluacién y seleccion de
proveedores, mejores precios y calidad, buen trato de

negociacion.

e En el caso de ser rechazada; se tendria en cuenta dos
razones: que cuente con stock en almacén o porque es
una compra gue supera el monto esperado necesitara la

autorizacion de gerencia y tesoreria.

» Si aun no ha sido aprobada, se realiza la observacion
adecuada y se devuelve al area que solicito para su

correccion necesaria.

e De haber stock en almacén, se hace la entrega al area
gue solicita, indicando en su hoja de requerimiento: el

producto, cantidad, y serie de los materiales.

¢ Una vez que cumpla con los requisitos, se aprobara la

solicitud de compra.

e La solicitud de compra ira al area de logistica en donde

se realiza la cotizacion con los distintos proveedores.

e
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e Una vez seleccionada la cotizacion, se elabora la orden

de compra.

¢ La orden de compra es enviada al proveedor para hacer

efectivo el despacho de los materiales.

e Seguimiento de la orden de compra hasta su llegada a

almacén.

e Una vez llegado los materiales y la factura a almacén,
se ingresa la factura al sistema, cambiando es estado
de la orden de compra de pendiente a aprobado. Y se
comprueba con la compra fisica con su documentacion

sustentatoria.

B. POLITICAS DE COMPRAS
e Cada compra debe de estar respaldada por su orden de
compra. En el caso que la compra no cuente con orden
de compra; el area de logistica se hara responsable de
todo hecho ocurrido hasta que los materiales lleguen al

almacén.

e El requerimiento debe efectuarse por cada una de las

areas solicitantes, representadas por su jefe inmediato.

e El area de logistica buscara la aprobacion dependiendo
de lo que se requiera:

- Todo lo relacionado con la tecnologia: Jefe de
Sistemas.

- Todo con lo relacionado con la operatividad y
coordinacion de salidas de buses: Jefe de
Operaciones.

- Compras especiales relacionadas con compras de

buses: La Gerencia.
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e Las requerimientos de materiales para el normal
desempefio de las actividades, como: cafeteria, aseo,
materiales de mantenimientos y Utiles de escritorio;
deberan ser solicitadas de acuerdo a la disponibilidad
de dinero con que cuenta la Tesoreria y aprobacion de

Gerencia.

e El funcionario de Almacén y Compras estan autorizados
de recibir los pedidos y las facturas correspondientes.
En caso de que las mercaderias sean entregadas en
otro lugar y no en almacén, la empresa de Transportes
Turismo Directo Asegurado S.A. no se hace
responsable de los materiales que sean puestos a mano
de otras personas que no conformen parte del equipo
del &rea Logistica.

4.2.6.1.2. PROCEDIMIENTOS

A. REQUISICION DE MATERIALES

a) DEFINICION
Un requerimiento de materiales, es una solicitud escrita y
formal que usualmente se envia para informar al area de
logistica acerca de una necesidad de materiales o
suministros que tiene el area solicitante. Las
requisiciones de materiales estan en una presentacion
formal e impresa; en base a las especificaciones que la
empresa de transportes “Turdias SA” requiera y en este

caso tendra las siguientes especificaciones:

¢ Numero de requisicion.

¢ Nombre del area o persona que solicita.

e Cantidad de materiales o articulos solicitados.
¢ I|dentificacion del numero de catéalogo.

e Descripcion del articulo.

e Precio unitario.
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e Precio Total.
e Costo total de requisicion.
e Fecha del pedido y fecha de entrega requerida.

e Firma autorizada.

Observaciones Solicitante: Espacio para ubicar
comentarios del solicitante sobre el requerimiento,

necesidad explicita, proveedor sugerido, entre otros.

Observaciones Compras: Espacio designado para
hacer aclaraciones, este se encuentra a cargo de los
responsables de autorizar 0 negar la compra segun

materialidad o importancia.

El proceso del requerimiento se iniciara a partir de la
fecha que se recibié la misma, en el almacén de acuerdo
al numero asignado con original (Almacén) y copia

(Solicitante) para hacer seguimiento adecuado.

b) EVALUACION DE ASPECTOS DE COMPRA

ASPECTO RESPONSABLE

Prioridad y naturales de la| Jefe del area

solicitud

Duplicidad y/o sustitucion con | Jefe de Almacén

otras solicitudes.

Correcta elaboraciéon de la Jefe de Almacén

solicitud interna de compra.

Correcta asignacion | Gerencia

presupuestal

Correcta elaboracion de la| Jefe de compras

orden de compra

c) FORMATO DE LA SOLICITUD
Este formato se disefio especificamente para la empresa
de transportes TURDIAS S.A. (VER ANEXO 10)
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B. EVALUACION DE COMPRA

a) SOLICITUD DE COMPRA INTERNA

La Solicitud Interna de Compra, es el documento por el

cual el Almacén comunica al Area de Logistica las

necesidades de compra de acuerdo con la solicitud de

requerimiento de las areas recibidas y a su vez garantizar

el stock minimo de los inventarios.

b) ORIGEN DE LA SOLICITUD

ARTICULOS DE EXISTENCIA NORMAL

La elaboracion de las solicitudes de compra es
responsabilidad del funcionario de compras con plena
autorizacion del jefe de logistica; la verificacion de
datos del pedido se realiza con el funcionario de
almaceén, corroborando asi la existencia de lo que se

requiere en almacén.

ARTICULOS DE EXISTENCIA ANORMAL
Estas solicitudes la origina el funcionario de Almacén,
previa presentacién del documento de requerimiento

del area interesada.

c) REQUISITOS PARA LA ELABORACION

Todas las compras deben tener cargo en su centro de

costos y ser adquiridos mediante Solicitud Interna de

Compra, incluyendo las compras efectuadas con fondos

de cajas menores.

SOLICITUD DE COMPRA

Las solicitudes internas de compra deben elaborarse
en original y copia asi:

Original: Departamento de Compras

Copia: Almacén de Materiales
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d) CREACION DE CODIGOS PARA ARTICULOS NUEVOS
La creacion de cddigos los hara el jefe de Logistica,
previa comunicacién con el funcionario de compras y el

funcionario de almacén, a su cargo.

Es por eso que tanto la solicitud interna de compra como

la orden de compra, deben contener el mismo cédigo.

C. REQUISICION DE SERVICIOS
El requerimiento del servicio, es el documento por medio del
cual alguna dependencia de la empresa comunica al Area
Logistica las necesidades de reparaciones, mantenimientos
o prestacion de servicios (Elaboracion externa de papeleria,
alquiler de equipos, reparaciones).

Por lo tanto el requerimiento del servicio debe estar
autorizado y firmado por el jefe de logistica. Para poder
seguir su estudio y andlisis en el proceso, que iniciara desde
el momento en que se recepcione el requerimiento en el
area de logistica, con un numero designado y con un

documento original y copia para contabilidad y almacén.

D. COTIZACIONES
Las cotizaciones son el mecanismo por medio del cual los
proveedores, muestran informaciébn de sus productos
disponibles para la venta, de acuerdo a las condiciones y
precios del mercado. Esta informacion servird de base a la
empresa de Transportes Turismo Directo Asegura SA; para

poder asignar la compra.

a) ASPECTOS GENERALES
Las Cotizaciones se deben referir a los productos con las
siguientes referencias: marcas, especificaciones técnicas

comparables, etc.
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Se deben considerar aspectos tales como:
responsabilidad del proveedor frente al IGV, fletes,
aspectos que aumentan el costo de los articulos
solicitados. Y aquellos que brindan productos de alta

calidad y sean confiables.

E. REGISTRO DE PROVEEDORES
El registro de proveedores se hara en base a la informacién
gue brinden los proveedores frecuentes; logrando asi tener

un control de los proveedores de la empresa.

a) NORMAS GENERALES
El area de logistica debe registrar la inscripcion de los
proveedores locales, nacionales e internacionales; y
enviando la misma base de datos a contabilidad y a las

areas de la empresa que lo requieran.

Igualmente debe informar las modificaciones o adiciones
de informacion, sanciones o suspension de proveedores

en el registro interno.

b) REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE
PROVEEDORES
Los proveedores para ser aceptados, deben acreditar los

siguientes requisitos:

- Nombre y apellido de la persona natural o razén social
de la persona juridica.

- Domicilio, direccion y ciudad.

- Teléfono, fax y celulares.

- Certificacion de algunos clientes.

- Tipo de Proveedor (normal, regular, malo)

- Presentar fotocopia del Ficha RUC.
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F. ORDEN DE COMPRA
La Orden de Compra es el documento con el cual se
contrata con terceros el suministro de materiales, insumos y

activos.

a) NORMAS GENERALES
Toda compra debera realizarse por intermedio del
funcionario de compras, con plena autorizacién del jefe
de logistica. Si este proceso lo realiza una persona no

autorizada, se hara acreedora a una sancion disciplinaria.

b) PROCEDIMIENTOS
Toda adquisicion de compras debe efectuarse mediante
una “Orden de Compra” elaborada por el funcionario de
Compras, previa supervision del jefe de logistica. Y
después de haberse realizado el proceso adecuado, con
autorizacion de todos los participantes del proceso de

compras.

Las Ordenes de Compra se elaboran en original y dos
copias asi:

Original: Proveedor

Primera copia: Area de Logistica

Segunda copia: Almacén

G. RECEPCION Y COMPROBACION DE LA COMPRA
Esta funcion es principalmente de almacén, quien debe

verificar las entregas que hacen los proveedores.

a) NORMAS GENERALES
El Almacén debe verificar que la Orden de Compra y la
factura o documento de entrega del proveedor deben
contener la misma informacion y verificar conjuntamente
con las compras. Si la compra no cumple con las
especificaciones como: calidad, cantidad y

documentacion la compra; se rechaza. Y se devolvera al
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proveedor con las adecuadas observaciones que
presenta sus productos. Este tramite es responsabilidad

del jefe de Almacén.

Cuando los articulos requeridos sean  muy
especializados, deben llevar el V.B. del solicitante al

momento de recibir.

H. ENTRADA A ALMACEN

Es acto por el cual se incorporan las nuevas compras a los

inventarios.

Las compras menores por Caja Chica no tendran ingreso
fisico por Almacén de Materiales, pero deben llevar el
Vo.Bo. del coordinador de area.

a) PROCEDIMIENTOS
Luego de haber recibido las existencias, el Almacén
elabora la entrada correspondiente. En base a la
informacién que presenta la Orden de Compra y dando la

conformidad con los productos fisicos.

La entrada al almacén debe de darse a través de la

siguiente conformidad.

Original: Almacén

Copia: Departamento de Contabilidad

TRASLADO DE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS POR
LAS DISTINTAS AEREAS

Es el acto por el cual el Almacén hace entrega a los
usuarios, los articulos solicitados. Generando la
contabilizacién correspondiente dentro del area de almacén

y contabilidad (gasto).
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a) PROCEDIMIENTO
El traslado se realizara con la debida documentacion;

siendo asi:

Original: Solicitante
Primera copia: Almacén

Segunda copia: Departamento de Contabilidad

4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES - ERP

4.3.1.

4.3.2.

IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA
ERP EN LA EMPRESA

En la implementacion del NISIRA ERP, cuenta con un Manual de
Instalacién previo; que se adecua a todo tipo de empresa. Por lo tanto, si la
empresa de Transportes Turismo Directo Asegurado S.A, optaria por la
implementacion del NISIRA ERP, tendra que regirse en base al “Manual de
Instalacion” previamente a la implementacion del NISIRA ERP.

En este Manual de Instalacién detalla con claridad los requerimientos
necesarios para la instalacion del ERP. (VER ANEXO 11)

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES - ERP EN EL AREA DE LOGISTICA.

Para la implementacion del Sistema de Planificacibon de Recursos
Empresariales — ERP en la empresa de Transportes Turismos Directo
Asegurado TURDIAS S.A. ha convenido utilizar el sistema NISIRA ERP,
por ser un sistema completo, organizado y accesible para el usuario o

adquiriente.

Al optar por la implementacion del NISIRA ERP, se hara la demostracion
en el proceso de compras, por ser uno de los procesos de gran
importancia y cuidado en la empresa. Y al evidenciarse desorganizacion, lo
gue aumenta el riesgo que perjudica al area. Evidenciando una gran
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos en los

estudios universitarios y demostrar que la implementacion del NISIRA
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ERP, sera la mejor opcidon que tome la empresa para realizar sus

operaciones diarias y mejorar la eficiencia en sus procesos.

De esta manera haremos la demostracibn de la implementacion del
NISIRA ERP de la empresa; con demostracion en el area de logistica,

especificamente en el proceso de compras:

4.3.2.1. IMPLEMENTACION DE REGLAS DEL NEGOCIO PARA SU
MANEJO EN EL SISTEMA
Para este procedimiento hay que tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Todo ingreso de productos al almacén por compras mayores a $
3.000.00 dolares debe tener necesariamente la Orden de Compra
aprobada por Tesoreria y Gerente Administrativo con el fin de llevar

un control documentario y evitar los gastos excesivos de dinero.

e Las compras de buses nuevos se haran de acuerdo al cronograma

de compras que es establecido por la gerencia y contabilidad.

e Los utilices de escritorio no son ingresados al almacén, son
controlados por los jefes de cada area, en esto solo se controla la

compra mas no el stock de estos.

Los niveles de aprobacion de compras - productos de los

documentos son:

DOCUMENTOS ESTADOS QUIEN APRUEBA
Requerimiento Interno Pendiente . Aprobado Jefe de Area
Pedido de la Compra Pendiente 5 Aprobado Jefe de Area
Pendiente» V°B°1 Logistica
Orden de Compra
V°eB° 1 -+ Aprobado Control Interno
e Los niveles de aprobacion de compras — servicios de los

documentos son:
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DOCUMENTOS ESTADOS QUIEN APRUEBA
Pedido de Servicio Pendiente —» Aprobado Jefe de Area
Pendiente -+ V°B°1 Logistica
Orden del Servicio
V°B°® 1 - Aprobado Control Interno

4.3.2.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRAS - PRODUCTOS

4.3.2.2.1. GENERAR EL REQUERIMIENTO
Responsable: Todas las areas solicitantes

El Requerimiento Interno es un documento a través del cual se
solicita al Area de Logistica los productos que el area requiera.

Desde el Médulo de Gestion de Compras o del Mdédulo de
Almacenes, Menl Movimientos elegir la opcion Requerimientos

Internos.

Desarrollo del Proceso de Compras-Productos:

Modulo Comgras

J‘ﬁc&msJl]f%;ﬁu{rn?ﬁ(ﬁ&é&

Requerimientus Internos de Almacen - Ist_reqginterno

Cliente: | Actualizar
Sucursal Almacén Area | Fecha ‘ Dacumenta Responsable | Estadn L;l

TRUJILLO PRINCIPAL RERUESTOS ALMACEN SERVICIOS 07/12/2010 | REQ0001-1041003 |LUIS ENRIGQUE LOZANO ARMAS Atendido Total |

TRUJILLO PRINCIRAL REFUESTOS ALMACEN JERVICIOS 07/12/2010 | REQ0001-1041004 |LUIS ENRIGUE LOZANO ARMAS Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL REPLESTOS ALMACEN SERVICICS 07/12/2010 | REQO001-1041005 |LUIS ENRIGUE LOZAND ARMAS Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL REPLESTOS ALMACEN SERVICICS 07/12/2010 | REQ000L-1041007 |LUIS ENRIGUE LOZANO ARMAS Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL AUTOBOUTIGUE VENTAS DE VEHICULOS | 07/12/2010  REQO016-1033524  |EGLAE SUGEY CHAVEZ LEON Pendiente

Pl Pl Pz 07/12/2010 | REQO012-0000864 | ROBERT ANDRES MENDOZA HOLGUIN | Atendido Total

ESPERANCITA REFLESTCS ESPERANCITA SERVICIOS ESPERANCITA 07/12/2010  REQO0Z3-0001114 | MARCO VILLAFANE GUIMARAY Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL REPLESTOS ALMACEN SERVICICS 07/12/2010 | REQ O00L-1041008 |LUIS ENRIQUE LOZAND ARMAS Atendida Total

Pl PVl PV4 07/12/2010 | REQ 00150000421 | CHUNQUE GOMZALES ROGELIO Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL RERLESTOS ALMACEN SERVICICS 07/12/2010 | REQ000L-1041009  |LUIS ENRIGQUE LOZANO ARMAS Atendido Total

TRUJILLO PRINCIRAL AUTOBCLITIQUE AUTGBOUTIQUE 07/122010 | REQO016-1033525 | WILFREDO ERNESTO CHAVEZ LEON Atendido Parcial

CHIMBOTE REPLESTOS CHIMBOTE P4 07/12/2010 | REQ 00150000422 | CHUNQUE GOMZALES ROGELIO Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL SUMINISTROS ¥ UTILES SERVICIOS CHIMBOTE | 07/12/2010 | REQO00L-1041010 | MAX EDU ENRIQUE CARRANZA CONTRER, Atendida Tatal

CHIMBOTE REPLESTOS CHIMBOTE SERVICICS 07/12/2010 | REQO010-0010302 | PALLO SOTO PEREZ Atendido Total

TRUJILLO PRINCIPAL AUTOBCLITIQUE AUTGBOUTIQUE 07/12/2010 | REQO016-1033526 | WILFREDO ERNESTO CHAVEZ LEON Atendido Parcial

TRUJILLO PRINCIFAL AUTOBCLITIQUE AUTGBOUTIQUE 07/12/2010 | REQO016-1033527 | WILFREDO ERNESTO CHAVEZ LEON Atendido Parcial

ESPERARCITA REPLESTOS ESPERANCITA SERVICIOS ESPERANCITA 07/12/2010  REQ 00230001115  |ROCIO EUSEBIO BOBADILLA Atendida Total

TRUJILLO PRINCIPAL REPLESTOS ALMACEN PVz 07/12/2010 | REQ 00120000865 |ROBERT ANDRES MENDOZA HOLGUIN | Aprobada

e
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Para generar un nuevo registro dar clic en el botén nuevo de la
barra de herramientas. Los recuadros indican los datos

minimos requeridos por el documento:

J g comPRAS

DZRX HEo B5 w «rn ABHYwRS BRYS P x

Edicilin de Requerimientos Internos - edt_reginterno

Punito de Emisidn Perindo Estado
o1 [PRvcIPAL [ sETiEmERE [zn10
sl Bmacen Tote Lacumenta — Serie Humero Ferha
iy Inm ITRUJILLO PRINCIPAL @k Inm SLMIMISTROS ¥ UTILES &% Icom IREQUERIMIENTO PARA COMSLIK IREQ j |nnm j |1naﬂz13 |zafngfzn1n 111
Area b ||Frusnzas  [Fnanzas v cala Pedidas Doc. [ serie] mimero [Fecha [ -]
PED 0001 0005035 30/09/2010 06:36:1 |
Respansable i " 062 ICAROLINA GUERRA OREEGOZO
A Prozecto ﬁ IDDUI |TRABAJO CURSO - LAYADERD d
Buscar
Lugar de Entrega ﬂ I MI i
J P, Doc. | Serie | Mamero ‘Fecha ‘Razon Sodﬂ
5
sz d Wer Req, Totalizado |
-
j Archivar Documento | <« | »
Item Producto Diescripcion | LM, | Cantidad |Para Fecha | Destino l Desc.Destino OJC Cliente ‘Curi Responsable  [Mombre Responsabl %
001 || BOMDA: PAPEL BOMD A4 COPIMAX X MILLAR 7 MILL 5.000 28i09/2010  Stock - 052 CARCLINA GUE =
007 |LAPICEROME LAPICERQ PILOT BP-3 MEGRO UNID 3.000 28092010 Stock I 062 CARCLING GUEL
003 |LAPICEROAZ LAPICERD PILOT BP-5 COLOR AZUL | UNID 3.000 |28/09/2010|  Stock I 052 CARGLINA GLE = |
004 |LAPICERORD LAPICERCQ PILOT BP-5 COLOR ROJO | UNID 1.000|25/09{2010  Stock I 062 CARCLING GUEL
005 |00000LAPIZ LAPIZ STABILO 4905 UNID 2,000 |28/09/2010|  Stock I 052 CARGLINA GLE = |
006 |GRAPASSOO0 GRAPAS 266 X 5000 AL 3.000 | 28092010 Stock I 062 CARCLING GUEL
007 | CLIPSWINGO CLIP WINGO Mo 1= 100 AN 3,000 |28/09/2010|  Stock I 052 CARCLINA GLE ~ |
005 | TINTAZLL TINTA PARA TAMPON AZUIL UNID 1.000|25/09{2010  Stock I 062 CARCLING GUEL
009 |PACONTPREC PAPEL COMTINUC GRAFIPAPEL 9 7/8) MILL 0,500 |28/09/2010|  Stock I 052 CARCLINA GLE ~ |

Aprobar el Requerimiento Interno

Responsable: Referirse a la seccion Reglas de Negocio
Referirse a la operacion Aprobar un Documento de la seccién

Operaciones Frecuentes.

4.3.2.2.2. GENERAR PEDIDO DE COMPRA
Responsable: Todas las areas solicitantes
El Pedido de Compra es un documento a través del cual se
solicita al Area de Logistica la compra de los productos que el

area requiera.

Toda compra que supere los $ 3,000.00 tendra que tener la
aprobacion de Tesoreria y Gerencia de acuerdo como lo

establece las reglas del negocio.

Desde el Médulo de Gestibn de Compras o del Modulo de

Almacenes, Menu Movimientos elegir la opcion Pedidos de

Compra.
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Listado de Pedidos de Compra emitidos.

Muestra Actual de los documentos

JWCOMPRAS“JD@%QMN!»HV‘ﬁ(ﬁl@téﬂ-‘ \
Pedidus de Almacén - Ist_pedidos
Sucursal | Fecha ‘ Docurnenta flmacén Responsable fArea H

TRUJILLO PRINCIPAL | 30/09/2010  PED0001-0005034 | SUMINISTROS ¥ UTILES PATRICIA TANCHIVA SEGURA RRRH in Orden de Compra
TRUJILLO PRINCIPAL | 30/09j2010  PED0001-0005035 | SUMINISTROS ¥ UITILES CAROLINA GUERRA OREEGOZO FINBNZAS ¥ CAJA Con Orden de Compra
TRUJILLO PRINCIFAL | 01/10/2010  PEDO001-0005036 | REPUESTOS ALMACEN MARCC YILLARANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Anulado
TRUJILLO PRINCIPAL | 01/10j2010  PED0001-0005037 |REPUESTOS ALMACEN MARCC YILLAFANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Atendido Total
TRUJILLO PRINCIPAL | 04/10/2010  PEDO001-0005038 | REPUESTOS ALMACEN YICTOR ALONSO CHOMG ARROYO ALMACEN Akendido Total
P2 04/10j2010 | PED 0001-0005039 |REPUESTOS PY2 WICTOR ALONSO CHOMG ARROYO ALMACEN Rechazado
CHIMBOTE 05/10j2010 | PED 0001-0005040 |REPUESTOS CHIMBOTE JOSE LTS ALVARADO DE L& CRUZ SERVICIOS CHIMBOTE Atendido Total
BARRANCA 11/10J2010 | PEDO001-0005041 | REPUESTOS - BARRANCA JAYIER ZAYALETA SUAREZ ALMACEN BARRANCA Atendido Total
TRUJILLO PRINCIPAL | 11/10/2010  PED0001-0005042 | REPUESTOS ALMACEN MARCO YILLAFANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Atendido Total
TRUJILLO PRINCIPAL | 13/10/2010  PEDO001-0005043 |REPUESTOS ALMACEN YICTOR ALONSC CHONG ARROYO ALMACEN Con Orden de Compra
TRUJILLO PRINCIPAL | 14/10j2010  PED0001-0005044 |REPUESTOS ALMACEN MARCO YILLAFANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Con Orden de Compra
TRUJILLO PRINCIFAL | 14/10/2010  PEDO001-0005045 | REPUESTOS ALMACEN YICTOR ALONSO CHOMG ARROYO ALMACEN Atendido Total
TRUJILLO PRINCIPAL | 19/10/2010  PED'0001-0005046 | REPUESTOS ALMACEN MARCC YILLAFANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Atendido Total
CHIMBOTE Z2/10j2010 | PED 0001-0005047 | REPUESTOS CHIMBOTE JOSE LTS ALVARADO DE L& CRUZ SERVICIOS CHIMBOTE Con Crden de Compra
TRUJILLO PRINCIPAL | 25/10j2010  PED'0001-0005043 | REPUESTOS ALMACEN MARCC YILLAFANE GUIMARAY SERVICIOS ESPERANCITA Atendido Total

Para generar un nuevo registro dar clic en el botén nuevo de la
barra de herramientas. Los recuadros indican los datos

minimos requeridos por el documento

JQALMACENES‘ “Df@)( BEo EE H «F M K temRE B MS EL“X‘

Punto de Emisidn Periodo Estado
[oo [ermgea [SETIEMERE [z010 | Con Orden de Comnra )
Sucursal Almacén Documento  Serie Humero Fecha

i | | TRUIMLL PRINCIFAL # || W4 [SUMNISTROS ¥ LTILES R N T f fanjusjaoio vg:ze:
frea FINANZAS Y CAJA Referencia: Requerimiento Interno
Proyecto i I I Doc. ‘ Setie | Mimero |Fecha | ﬂ
Responsable it "062 ICF\ROLINA GLERRA ORBEGOZO RED 000} WAL 28052010 |

25/09/2010 111934}
Lugar de Entrega I _|J
q »
e J T |01 Huevas Soles T,Cantio | 27660
v
I[ Ttem ‘ Producto | Descripcion Praducto | LM, |Descr\pci0n Destino |Descri[{ Cantidad-‘ Aprobada | Dias Entrega ‘Para Fecha |Fecha ofc Clientel Situacion |P.Un\t =

001 BONDA PAPEL BOMD A4 COPIMAY » MILLAR 75GE MILL  |Stock 5.000 5.000 0 30/09/2010| 28{09/2010 O 100000
002 LAPICERCNE LAPICERQ PILOT BP-5 NEGRC UNID | Skock 3.000 3,000 0/ 30/0%(2010| 28{09/2010 o] 100000
003 LAPICEROAZ LAPICERQ PILOT BP-5 COLOR. AZLL UMID | Skock 2000 3.000 0/30/09/2010| 28/09/2010 ] 200000
004 | LAPICERORC LAPICERO PILOT BR-5 COLOR ROIO UNID  |Skack. 1.000 1.000 0 30/09/201028/09/2010 O 100000
005 00000LAPIZ LAPIZ STABILO 4905 UNID | Skock 2.000 2,000 0/ 30/09/2010| 28{09/2010 O 100000
006 GRAPASS000 GRAPAS 26/6 % 5000 CAJA | Shock 3.000 3,000 0/ 30/0%(2010| 28{09/2010 o] 100000
007 CLIPSWINGD CLIPWINGO Mo 1 X 100 CAJA | Shock 2000 3.000 0/30/09/2010| 28/09/2010 ] 200000
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Aprobar el Pedido de Compra

Responsable: Referirse a la seccion Reglas de Negocio
Referirse a la operacion Aprobar un Documento de la seccién

Operaciones Frecuentes.

Gestionar el consolidado de pedidos de compras

Responsable: Logistica
Este procedimiento tiene por intencién consolidar en productos

todos los Pedidos de Compra aprobados, para que el usuario
encargado seleccione los productos que generaran orden de
compra. La eleccién de estos productos debe hacerse teniendo

en cuenta el proveedor comun para ellos.
Desde el Médulo de Gestion de Compras, Mena Movimientos
elegir la opcion Consolidado de Pedidos, donde se mostraran

todos los productos que se requieren compratr.

Lista de Productos para generar la orden de compra

J\ﬁcomppnsJD/%I,MN<D>I?'TKEII&5EL‘
Eunsulidadn de Pedidos Aprobados - consolidado_pedidos
= Configurar Filtro I Filkrar I.Er FIFtes TERRESTRE hd +" Aceptar
Productos pendisntes de comprar I™ Productos cotizadas no comprados Formulatios IORDEN DE COMPRA \ j I Cancelar |
Ok | IdProducto ‘ Cantidad | Descripcion |Nro‘CotizadExtH ProductasseleﬂL
¥ |auHzo001 0.000 | ACEITE P{R. 134A POLYOLESTER. REFRIG] 00 Cantided | IdFroducto | Descripcion SsS -
¥ |ARCHICHICO 0,000 ARCHIYADCR 1J2 OFICIO LIANCHD PLAS 1100 01 0,250 | AUHZ0001 ACETTE PJR 1544 POLYOLESTER REFRIGERAMTE Aft
[T |BanDEIS %2 1.000 |BANDEIA ARTESCOX 2 PISOS APILABLE 1100 }QRCHICHICO ARCHIVADOR: 1/2 OFICIO L{ANCHO PLASTIF - CHIC
[~ |BORRADOR B 2,000 BORRADOR. ARTESCO BLANCO GDE 1100
[~ |FOLDPLAST40 2,000 | CATALOGD BEAUTONE 40 POCKETS 1100
[T |CINTA EPSON 878 1.000 ‘CINTL‘\ EPSOM 8750 FX-50/80+ 2 ]DU|
[T |CINTAEPSON 50 3,000 | CINTA EPSOM 5015329 FX890 2100
[T |CINTA EPSON 50 2,000 | CINTA EPSOM 5015337 LG 590 2100
[ |EMBALAIE 18,000 | CINTA PARA EMBALAIE TRANSP 2X110 4100 |
[™ |7azzo0Kosnsa 1,000 | CINTURON DE SEGURICWD DELAMNT LH 1100 5 j
[T |cLpswinGo 7.000 | CLIP WINGC No 1 = 100 30100
[~ |CORRECTOR 5.000 CORRECTOR FABER CASTELL oo I == e _
[T |CUADERMOL0D 2,000 | CUADERMO A4 100 HOJAS CUADRICULA, o0 L 0001 DUUEUUn;Zm ADFDthDDDD Pera PE;j\I’DDU PEHd\EﬂltZDD [S)tESt: ctack <2 -
[C |ccarsolon 1.000 | CUADERMO CARGO 100 HOJAS 100 . . . o =
[C [FLEMANILA4 §.750 FOLDER. MANILA GRAFIPAPEL A4 X 100 600 /
[~ |aooooooozzz 50,000 |KIT PESTILLOS CENTRAL, X 4 PUERTAS oooo
[T |AULCSBCHIS 30,000 LAMINA DE COMTROL SOLAR, CHLS LLUM 100 __|
[T |AULLS4CHIS 15,000 LAMINA DE SEGLURIDAD 4M CH1S LLUMAL 1100 -
[T |BONDA 25,500 PAPEL BOND Ad COPIMAR ¥ MILLAR 75G] Q300 J I I _>|J
[T |RESALTROSA 2,000 |PLUMOMN RESALTADOR FABER CASTELL 4 2100 Stocks
[ |RESALTVERD 2000 |PLUMOM RESALTADOR FABER, CASTELL 4 1300 S%E“]’sa‘ |'°"B“Da:5” E I — Cm"';“;‘ztum |Di5°°”éb'§m
I |RESALTAMAR 3.000 PLUMON RESALTADOR FABER: CASTELL4 20 | [froracao: 3.000 0,000 3,000
[ |POST-ITHED 2,000 | POST-IT INFO NOTES 5653-39 MEON (PE 1100
Y fLAnn BE ATECTAR TE B &t LIRS

Lista de Pedidos para conocer las cantidades acumuladas
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Nota: Es responsabilidad del area de Logistica mantener
diariamente esta lista a fin de emitir las 6rdenes de compra
requeridas por la empresa al momento que el almacén lo

requiera.

En caso hubiese productos a los cuales ya no se les generara
orden de compra, entonces hay que extornar estos items de los
Pedidos de Compra respectivos para que no aparezcan en la

lista del Consolidado de Pedidos.

Para extornar un pedido utilizar la opcion Extornar Pedidos de
Compra desde el médulo de Gestion de Compras.

4.3.2.2.3. GENERAR ORDEN DE COMPRA

Responsable: Logistica.

Las Ordenes de Compra pueden generarse desde el
Consolidado de Pedidos o directamente desde la lista de
Ordenes de Compra emitidas (Médulo de Gestién de Compras,

Menu Movimientos, opcion Orden de Compra).

Lista de Ordenes de Compra emitidas en su minimo detalle.

J\ﬁcompmsJD/%MN1>DI?R1§&E&
{lli0rdenes de Compra - Ist_ordencompras M=l E3 l
Sucursal | Almacén | Fecha ‘ Documento | Razdn Social | Moneda | Importe | Estada |Nr0‘ManuaI| ﬂ
CHIMBOTE REPUESTOS CHIMBOTE 07/122010 | 0001-0006056 | GRUPO PAMA 5.4, Nuevos Soles 153,53 | Aprobado |
TRUJILLO PRIMCIPAL (OTROS MATERIALES 23/11j2010 00010006059 | SEKLR PERU 5.4 Nugvos Soles 35,98 | Aprobado
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTCBOUTIGUE 03/12/2010 | 0016-0001904  |FERNANDEZ ALTAMIRAMO GABI INES Nuevos Soles 1,399,99 | Atendido Total
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTOBOUTIGUE 07/12{2010 000140006060  |HD MEDICA S.A.C. Dolares Ametical 76,16 | Aprobado
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTOBOUTIQUE 06/12/2010 | 00160001905 | ROPSI CAR EIRL Nuevos Soles 3,869.99  Atendida Tatal
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTCBOUTIGUE 06/122010 | 0016-0001906  |ROPSI CAR EIRL Nuevos Soles 1,100,00 | Pendiente
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTOBOUTIGUE 07/12{2010 | 0016-0001907 | CAMACA VILLANUEYA WILLY JOSE Nugvos Soles 860,00 | Atendido Total
TRUJILLO PRIMCIPAL REPUESTOS ALMACEN 08/12j2010  0001-0006061  |WURTH PERU S.A.C. Nuevos Soles 349,30  Atendido Total
CHIMBOTE RERLESTOS CHIMBOTE 05/12{2010  0001-0006062  |\WURTH PERU S.A.C. Nugvos Soles 1,980,30 W Bo 1
TRUJILLO PRIMCIPAL COTROS MATERIALES 01/12j2010 | 000140006063 | PUNTOC LEGAL DISTRIBUCIOMES E.LR.L,  |Muevos Soles 833.00|¥*B* 1
TRUJILLG PRINCIPAL OTROS MATERIALES 01/12f2010 | 000140006064 | CIUDAD CORVERA JACOBITA OLINDA Nuevos Soles 800,00 |¥e e 1
TRUJILLO PRIMCIPAL (OTROS MATERIALES 02/12{2010 | 000140006065 | TIENDAS POR DEPARTAMEMTO RIPLEY 5.4, |Nuevos Soles 599,00 ¥ B 1
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTCBOUTIGUE 06/12/2010 | 0016-0001905  |FERNANDEZ ALTAMIRAMO GABI INES Nuevos Soles 500,00 Pendiente
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTOBOUTIGUE 07/12{2010 | 00160001909 | FERNAMNDEZ ALTAMIRANO GAEI INES Nugvos Soles 500,00 | Pendients
TRUJILLO PRIMCIPAL AUTCBOUTIGUE 06/12/2010 | 0016-0001910  |A & C NEGOCIOS FERRETEROS ELLR.L, Nuevos Soles 220,99 Pendiente

Si la Orden de Compra viene desde el Consolidado de Pedidos

solo se requiere llenar los datos de la cabecera del documento,
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ya que los productos del detalle ya fueron seleccionados

previamente en el Consolidado. Los recuadros indican los

datos minimos requeridos por el documento.

| egpcomeass H]Eé‘uﬁf@xﬁﬂn EE M r 0 g B remiRS BERMS X
f o Oudan da =t _grdencompra =101
unto de Emision Perindo Estado
001 IPRINCIPP.L | QCTUBRE |2mn | Anrobado
Documenta  Serie Nro,Manual i TrCamen oneda
|oco = IDDUI = |0005521 | |02;1D;2010 1z | 27890 ||m INuevos Soles [ Er e e e
Y- ] ||20482060855 IR&S DISTRIBUIDORES 5.4.C, N sucursal Destino i lnm ITRUJILLO PRINCIPAL
Direccion IMZA. HLOTE, 15 5EC, HATASHA ALTA TRUJILLO Telefono |U4460T266 Almacén Desting #h IUU4 ISUMINISTROS i UTILES
Contacto 4 | |uzesteLa Fax  |044607266 Solicita [
Referencia Cka,Cte, I Lugar Enkrega IAV MICOLAS DE PIERCLA 684 TRUIILLO
Condiciones &k IDD4 ICREDITO A 30 DIAS I” Flete Prepago
Plazo Entrega
K@a it [0z [rerrestee mporte | Erirega | I
Proyecto i I I Observaciones OCTUBRE 2010 d
OJC Cliente Fecha j
Detalle Orden dz Compra |Fechas | Cotizaciones y Pedidos |
. I I I I T T
Item‘ Froducto | Descripcion Producka | UM, | Cantidad | F.Lnitario | Subtotal | %Dscto 1 [FeDscko 2
001 00000LAPIZ LAPIZ STABILC 43035 LINID S.UUD| U.S4DUE‘J| 4,32 0,000 0,000 0,000 0.000 ]UDD‘
002 OPAPCARBON PAPEL CARBOMN PELIKAN A4 CAJA X 100 T 1.000 14.30 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
003 ARCHIVADOR OF ARCHIVADOR OFICIO L{AMCHD PLASTIFICADO - GRANDE LINID 43,000 150,50 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
004 BOMDA4 PAPEL BOMD A4 COPIMAX X MILLAR 75GR A4 MILL 29.000 635,10 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
005 BORRADOR B BORRADCR ARTESCO BLANCO GDE LINID 1.000 0.45 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
o006 CALCUIZ CALCULADCRA DE 12 DIGITOS MANUAL LINID 1.000 16,80 0,000 0,000 0,000 0,000 0000
007 |CLIPSMED CLIPS WINGO MARIPOSA MEDIANG X 50U CAJA 1.000 345 0,000 0,000 0.000|  0.0000000
005 | CLIPSWINGO CLIP WINGD Mo 1% 100 CalA 14.000 0,620000 8.65 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 =
Los colores indican la antigiedad de los productos
Configuracion de colores para el precio histérico de compras
I g CoMPRAS IC’ H‘n|‘ﬂs|
[l Configuracion del Sistema - config_parametros |_ (O] I
Organizacian § L.
1 4] Parémetros Inicales Configuracion de Colores
Operaciones, Subdiarios y Documentos
Configuracion Contable Trabajar con Colores de Estada S - Trabajar con colores en la Comparaciin de Predios oI =
Recursos Humanos Estados: Histaricos:
“‘ma‘e”e”'ﬂ:‘s“‘a ID_[PESCRIFCION Jcoror [ -
Cutentas por Cobrar y Pagar JAC_ Activo 4227327 Adquisicidn por debajo del Menar
Ca]: ¥ E.?ncus AN Andade Precin Histdrico:
Ern umnnt AP Aprobads Adquisicién por encima del Menor Precio
V’T“"‘“ES o AT |Atendido Total Histdrico:
enicuios 'F  Archivach PP .
Eiupm ia’gpu o C:n grad:n P aﬁ?ﬁmm identica &l Menor Precio
tosanida CP Con Pedido de Compra | ] "
Ferthiego e Ho 5o pusds Comparsr o qus Ho st of
Qtros Valores s C;::\toa _
23 Configuratidn de Colores CT |Con Cotizacién de Compra
-+ B Otras Configuraciones ¥ |Con Cotizaién de Yent Drill Down de Balance de comprobacién muestra =
- Configuraciones para Consumidores FC F::tugéznaclnn e e _ resumes o detall RESLVEN
--J] Maguinarias M | Con Guia de R s
4] conn e vt o e v e
~-J] Transportes 1 Lberadoe provisionss y edresos de caja
NA Mo Atendido —
5 Can Orden Compea Clente S:::vsatv;fq‘ Internos Solamente cuando el producta =
oM |Con Orden de Manterimizntc N
OP |Con Orden de Producdién [
05 |Con Orden de Servicio
PA | Con Pagaré | ]
FE  Pendiente | ]
 Panmin I _Ij
4 12
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Aprobar la Orden de Compra

Responsable: Referirse a la seccion Reglas de Negocio
Referirse a la operacion Aprobar un Documento de la seccién

Operaciones Frecuentes.

4.3.2.2.4. REGISTRAR EL INGRESO AL ALMACEN
Responsable: Almacén
La Guia de Recepcion es un documento por el cual se registran
los ingresos de productos al almacén, si el ingreso requiere

Orden de Compra o no depende de la configuracion del motivo

utilizado.

fliMotivos de Movimientos de Almacén - mnk_motivos

Cédigo | Descripcién [ 2l mativo == Cédigo Sunat 3
32180 INGRESO TRANSF, - AUTCBUTIQUE
P 1y IHGRESO ALMACEN VIRTUAL Descripeion [micrese Por comrrAS
2ich G A MAVIDENA Nombre_Corto | COMPRA Grupo  [ComFRA =1
Piagas) INGRESO COMPRA DIRECTA Motivo a generar @ |
e INGRES® POR CAMEIQ DE PRODUICTO
BT INGRESG POR COMPRA TDP Tipo Motivo LEERE) Fl| Eemiseiss
Praguty INGRESO POR DEVOLUCION DE ACCESORIOS Tipo Célculo [ages = S —
Pragis INGRESO POR DEVOLUCION CONSLIMO
32 1DE THGRESC POR DEVOLUCTON VENT A Tipo Cambio VEMTA i
32101 INGRES® POR. DIFERENCIA DE INVENTARIO e = | =
32 D5 INGRESC DEY, CONSLIMO YEH, SERV.
Exgull] INGRESO DEYOLUCION UMIFORME Caracteristicas del Motiva Estado  [AcTIvG |
0w INGRESO DEVOLLICION VIRTUAL [¥ Centralizar (Genera A Contable) I~ Es transferencia I~ Exige Orden da Produccisn
3B 1En INGRESO DE EJERCICIOS ANTERICRES ra 5 P [ =
enera Documento de Venta alida por Consuma
2R INGRES® EXISTENCIAS POR RECIBIR I~ No Genera Doc. Venta (vta.Diferids) | Salida para Exportacion
2 iar INGRESC GARANTIAS TOYOTA 2
e INGRESO DE MATERTAL PUBLICTTARIO I Glosa para guia de Remision I Afecta Drawback
B mc INGRESO POR DEYOLUCION ARO ANTERIOR I Exige actividad en D I salidas para Produccion
2 o INGRES POR DEMOSTRACION I Ingreso por Devoluciones I Pesada Wka
T ITNGRES® PRESTAMO TERCEROS I Devolucén de Yenta I Transferencia a un solo paso
Piagu INGRESO POR REGULARIZACION INVEMTARIO I Mo Genera Ezidan ™ Descarga automética de OT
B IRR INGRESC POR REG, DE REG. TRANSF, FP Transformacicn de Matarisles IZ Cambio de cédigo ds productos
B RT INGRESC POR REG, TRANSFERENCIA [ Walorizar a promedio del periodo anterid Es Ingresa de Produccién(Costec)
B Ry INGRESC REGULARIZACION VALORES Documento requerida por el motivo
3B 150 INGRESO SUMINISTROS DE COMPLTO I~ solicka Doc. de Salida
P51 INGRES® POR. SOBRANTE DE INVENTARIO I solicka Dev. de Materiales
Ao INGRES® POR. TRANSF, DIF, INVENTARIC I~ solicita Orden de Praduccin
s INGRESC TRANSF, UNIFGRM - MAT PUBLICIT ... I solicka Pedida I~ solicka Orden Imporkacion
2 m INGRESC POR REGULARIZACION COD - INVEN. . I~ solicka Recepcion I~ Solicka Orden de Pago
o INGRESO POR TRANSFERENCTA OT =/ | |afectaStock Camprometido I Solicka Doc. Salidas Reclas

Desde el Médulo de Almacén, Mend Movimientos elegir la

opcion Guias de Recepcién. Lista de Guias de Recepcion

registradas.

W o« sl o R i .}_t
B E3
ke
Teds ] Sxurss ] ok Jzeunanks I Rain Sodal I W I C22d: f.m:va:*;;

L0 M NEFUZSTOS P AF 0000 TRSCRTI0ALTOMOTPE CELMCATES A ([NCPESD NOR TRAESEREYCIA o @
Z0LA.0 ATCDOITIG T GRF CDIC-0000TS ROPILIA DR [NGRESD *0R st Y
amnAan MGG GRE O CTRNANEEY A TARIRALD GO S IR Y ot 2
S0 TRLCILS RN A bga= S COIEDCIEAEL ~ERNARCEL ALTANIIY 3w AL CUCAYAS e e 2 ]
U0 IFRALCITA PTURLESPEPANIITA  GRFCDIZ-0000267 DIRSCRII0ALTOWOTPZCELMOATIS A NCPESD QMCEN vRTIAL “ondecte 7
ZNIL20.0 TRUIILLD SRICFG. MDY VIRTLOLF? FF 0101467 I0ALTOATREZCO.MORTI S A INGRESD O MCIH VRTAL wohcte [V
smbaAarn AN GRE LS 1 17080 RIRT= S A IRREND NI AR 14 “weetn 13
AL MM AW ONE W0TER VAYTPZ0ELROATZ S A [RCRESD N TRAE-ERENTI ke @
20200 HIMBOTE AMVEAYVIRTLOL CHING GRF C20L-0Lt6207 JI0ALTOMOTREZ EL MORTZ S A S
ZUILA0 TRUILD SRINCFA. AT YIRTL0L R R ONL-0L4T0 SORSGRIID ALTOWIRIZ DO, hOR T St |2
D IR I RLOIL Noba. AR VIR LBl RS Gd L feee LAl AL {EAV IR AT LR e in 13
SSOAL00 | HIMEDTE AUASENVIZTUNL CRINS QAP C20L OL16200 ZORSCRCI0ALTOWO TP CEL MOATZ 2 A w7
U200 | WRROXIG ..\D! YIRTLDL CORRGTA GRFCOIC-0C1C0E OABLRII0ALTO M TRIZOOL MORTZ S A et ¥
2000 TR O FMNCEA MAIVIRTIN B2 RO T CID AL T 700 MRTS S A “netn 12
St e " dycamotenm IOALTOAD RIZ0EL ROz 2 A TRCRESD N AN -EREYC 1 A e v

— e i bt ettt S -~

Pagina 60



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP Y SU EFECTO EN LA REDUCCION
DE COSTOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIRECTO ASEGURADO S.A.”

Para generar un nuevo registro dar clic en el botén nuevo de la

barra de herramientas. Los recuadros indican los datos

minimos requeridos por el documento

p— . |
T orweme | U“\’ :.‘F:.JLJK‘ OfeX B S8 ey o B oo gz by
- phaskl |
BB i ki de Gnins de Recrpeion - st recepoon
. e
Tl |PRYEDEIL ['0:/.'):?“: |::t|c fan [rEcoos e aeTs W0C0021020 Io:-' |aroanes
b [ =y s
5 mn [rasmresn ) i\l? |ecame A Jree [mea s comes
) ray = Gl e
hanan B .MS‘H&’(& Te&term FarkTE-cs e I N 0oL -
Respargabis 5% [|z0 [FaTRICA MR YORAER | et yuvaas ke [ | o |
T ] I feloonds 8 j:.|s<-ie] b Feda [ :
Clon vah e N 3 1116 (U100 2801150100027 220 1
SafAb O ) I l ETY I
™ Fagitrsr Toeme P &% ]c: MnanSes  Tlak | 2o
0w iy sl o S0 v ConsaMedo | e
Dt dz 8 pacep3in | o b B f Gioce e | St Geli i | T R -
Jeer|  Produgs Dasy pokie UK, | Cadid Pk Pasz Lot Trpo e dTers r;‘:},
B PRt N UL e o . o 0 s .1
e oamomt TARLZAE DU S0 b T 20 VAR THE o v Lo wsnNen nm L T ras "
|
| KX — >
TRE T IR ENEST TIIA RIS T
tete s | wenwPoeses | Foesessie | an | v0: | v | HE10

Farts de Pizdiodin

Bl

Nota: Se pueden generar varias guias de recepciéon para una
sola Orden de Compra, entonces se debe registrar la cantidad
exactamente recibida en la columna Atendida de la ventana

auxiliar donde se selecciona la orden de compra, que dando la

orden de compra con el estado de Atencion Parcial.

Litflice doble click en [Pedir] para seleccionar o guitar seleccidn a todos " ficeptar 7 Cancelar
Pedir| 18] |Serie | Numero | Fecha | Razon Social |Doc.0rigen |Nro.ManuaI | -
¥ |0CO 0016 | 0001907 |07/12/2010 CAMACA YILLANL |

|
1 2
Pedir | Producto [ Diescripisn [ WM. | Cantidad | Atendida WDesting [cons[=
¥ | A0000OFD141 JUEGC SEGUROS DE ESPEIOS MARCO | 1GD 10000000 10.000000
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4.3.2.2.5. REGISTRAR DOCUMENTOS POR PAGAR
Responsable: Contabilidad

La provision de documentos por pagar se utiliza para registrar
todos los documentos de los proveedores, este ingreso en el
sistema genera el Registro de Compras, en el cual se

reportaran todos los documentos con figurados para tal efecto.

‘wPORPAGAR ‘Dﬁ@X@Hﬂﬂ:NHNMEEPNQQMﬁﬂ*?

Tipos de Documento - mnt_documentos

(Ao |Descnpcién | ﬂ
e EHREGADE VOGS e

%EVS EALUACIONES SAITARLAS | R |FACTUR#S ]
é'gE)(P EXTORNO DETALLE PEDIDO

(ddgoSinat (01 Mostrar &n Reqitro Comavasientas | 9605 v
%FND FACTURA NG DOMICILIADOS

IR FACTIRASOTS Regatiren |45 5
AT FACTURAS POR COBRAR-RL
@% Factor en cuenta conents | 3‘

%GA\R GARANTIALOCAL ALQUILADD
%GPF G PENDIENTE DE FACTURACION [ Afectoareencion de IG¥ I™ B3, Rentade talta

N TR PR PG I Losipuestosestan e e

HEE GAFCATIONE | Fo ) \
0 A e T e

Desde el Médulo de Cuentas por Pagar, Menu Movimientos
elegir la opcion Provision de Documentos por Pagar.

Listado de provisiones registradas

JL@PORPAGARJD/%;“M1>H?R1§&E&
Prnvisiones de Documentos por Pagar - Ist_provision !EI
Actualizar
Sucursal ‘ Fecha | Operacion | Documento ‘ Razdn Social | Moneda Imparte ‘ Estado ‘Centralizadol:
TRUNILLOPRINCIPAL | 30/11/2010 PPFC 0000002217 | FAC0001-0154852  TOWOTADELPERUS A Dolares Americs  149,300.01 Pendente v ‘
ESPERANCITA 17i11/2010 PPFC 0000002216 | FAC 0004-0000190  CONSORCIO YIC SAC Hugvs Soles 30,00 Pendente v
ESPERANCITA 16/11}2010 |PPFC 0000002216 TRT 01010445867 CONCESIONARIA WIAL DEL SOL 5.4, - COVISOL 5.4, Muevas Soles .90 Pendiente v
TRUILLOPRINCIPAL | 30/11/2010 \PRFC 0000002219 | FAC0001-0154853  TOWOTADELPERUSA Dolares Americs  161,400.00 Pendente v
TRUJILLO PRINCIPAL | 07/12{2010 |PRFC 0000000039 FAC 0001-0000066 | SERWICIOS ¥ NEGOCIOS CORPORATIVOS DEL NORTE 5.4 Nuevos Soles 241,13 Pendiente v
HUARAZ 03/11/2010 |PRRCOOODOCZ238 | FAC0003-0199753  ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERL Muevos Soles 115,38 Pendiente v
ESPERANCITA 16/11/2010 |PPFC 0000002220 | FAC 0001-0020765  GASSERVISE INWERSIONES 5.4.C. huevos Soles 5000 Pendente v
TRUJILLO PRINCIPAL | 30711/2010 |PRFC 0000002222 FAC0001-0194854  TOYOTADELPERUS A Dolares Americs  144,939.99 Pendiente ¥
ESPERANCITA 16/11/2010 |PPFC 0000002221 | BOL 0001-0022530  CARRICN ESQUIVEL LUCIANG ROGER Muevos Soles 20,00 Pendente v
ESPERANCITA 18/11/2010 PPFCO000002223 | TKT 0102-0511211  CONCESIOMARTA YIAL DEL SOL 5.4, - COVISOL A, |Nuevas Sdles 90 Pendnte v
TRUJILLO PRINCIPAL | 30/11/2010 |PRFC 0000002225 FAC0001-0194855  TOYOTADELPERUS A Dolares Americs 80,772,01 Pendiente ¥
ESPERANCITA 18/11/2010 |PPFC 0000002224 | FAC 0001-0020910  GASSERVISE INWERSIONES 5.4.C. Muevos Soles 50.00 Pendente v
ESPERANCITA 26/11/2010 |PPRCOOO000Z226 | TKT O102-0516268  CONCESIONARIAVIAL DEL SOL 5.4, - COVISOLS.A. Mugvos Soles 90 Pendnte v
TRUTILLO PRINCIPAL | 30{11/2010 |FPFC 0000002225 FAC 0001-0194856  TOYOTADELPERUS A Dolares Ametics 68,004 42 Pendiente ¥
TRUNILLOFRINCIPAL | 26/11/2010 |PRFCOO0000Z227 | FACO001-0021212  GASSERVISE INVERSIONES S.A.C. huevos Soles 5000 Pendente v
TRUJILLO PRINCIPAL | 30/11{2010 |PRFC 0000002231 FAC 0001-0194857  TOYOTADELPERUS A Dolares Americs  105,736.83 Pendiente v
ESPERANCITA 12f11/2010 |PPFC 0000002229 | BOL 0001-0022542  CARRICN ESQUIVEL LUCIANG ROGER Muevos Soles 20,00 Pendente v

e
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Para generar un nuevo registro dar clic en el botén nuevo de la
barra de herramientas. Los recuadros indican los datos

minimos requeridos por el documento.

JL{;PORPAGAR JD&:@X FEHo EE K4 M B %ok [o & @\Eﬁ"‘y e 2
Edicién de Provisidn de Documentos por Pagar - edt_provision
Punta de Emisidn Perioda SubDizria Youcher Estada
00t [PRINCIPAL {noviEvERE  [2010 |nu1 | compras 0000001480
Operacion Himera Tipo Mavimiento Documento  Sefie  kimero Fecha T.Cambio
PROVISICN DE FACTURAS POR, PAGAR, 7| |noonon443 b [T Fac 7| foooy 25/11/2010 12
Fecha Operadidn 25/11/201012  Vencimiento 10f12/2010 12:01 RUC  [10455462432 [ |Afecta ol alacen | Es una Inportan I Impuesta como costc
Provesdor 8 [|iossman432 | FERHANDEZ ALTAMIRAR GAET INES l sucrsal | |um TRUTILLO PRINCIPAL I
I” Afectn a Detraiin ﬂl filmacén ﬁl |
e = i Motivo MI I
Rubro Irversion i | [
[ oc.ge Referenda |D0c.| Jerie | Nimero ‘ Fecha |.°.|J\ic et MITW
Documento dz Amacen AP 0016 0003681 25/11/2010 L0:0 |'| Base Inparible » TP—
ofCompra o Servicio bCO 0016 OI01GEZ ZS/10/200001 [ 33613 | 000 .| 12000 % | 6aE7 | 400,00
\ Documento de Aplicacion o J Observaiones GRP 00163661 d
Detalle Provisidn |Declaraci0’n de Importaciin (LAY | Gastos de Aduana | j
Item‘ Cuenta | Glosa |C0nsumid0r‘C.Costo| Descripcion C.C. Destin0| Imparte | 0T | Diescripcion Pruyect0|Desmp Ca[
001 £0201010 | JUEGO FLMNDAS CUERINA GRIS HILLX / YARIS 50033 0033 |AUTOBOLTIQUE = |an 166,07 UEGO FLNDAS C1 v - (oo
02 E0200010 | TAPIZADO PIs0 SALON NEGRD VARIS | HILLIK 0033 0033 |AUTGBOUTIQUE v ot 166,06 TAPIZADO PIS0 5. 7| ~[m
La guia de recepcion asociada poblara el detalle de la provisiéon
con los productos registrados en almacén. Dado que se genera
una relacion entre el documento de almacén y la provision,
éstos deben registrar la misma informacién en cuanto a
importes se refiere, en el caso de que difieran, este documento
de provision sera rechazado y no se podra guardar hasta que
el proveedor rectifique el documento.
Nota: La fecha de operacion define el periodo para el Registro
de Compras
4.3.2.2.6. GUIAS PENDIENTES DE FACTURACION

En el caso que se tenga el ingreso al almacén registrado y el
proveedor aun no haya enviado su factura en el periodo
correspondiente, se procedera a registrar la obligacion por

pagar a través del documento Guia Pendiente de Facturacion.
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El proceso de registro es el mismo, pero con las siguientes

particularidades:

El tipo de documento a registrar debe ser GPF (Guia Pendiente
de Facturacioén). El régimen debe ser inafecto, por tanto la base
imponible debe ser cero (0) y el valor compra debe registrarse

en el campo Inafecto.

JL,‘,PORPAGAR JDf@X?Hn%;M{bHM‘Eﬁpnr&é&\mﬁ: L

¥ _ Edicion de Provision de Documentaos por Pagar - edt_provision
Punto de Emision Perioda SubDiatio Youcher Estado
oot FRINCIPAL WVO 2010 001 ICOMPRAS IUUDDUUZSII
Operacion Mimero Tipo Mavimienta Documents  Serie  Mdmero Fecha T .Cambio
IPROVISION DE FACTURAS POR PAGAR = |0000002434 i |bu1 IDIVERSOS IGPF 7| Jonns |0019092 | 12(05/2000 15 | 28960
Fecha Operacion 12j05/2010 12 Vendimignta 12/05(2010 12:0 RUC  |20479577618 | I S mpLesta coma costl
Proveedor M 20479577616 IRICAR AUTOBOUTIQUE 5.4.C, Sueursal M IDUI ITRUJILLO FRINCIPAL
I™ Afectn a Detracddn i I Amacén @4 I I
Area i I Motiva
Rubra Inversin i I Régmen i IDS IMAFECTO
Dac.de eferendia Doc ] Serie | MWimera | Fecha  |apls Moneda i {lo1 | Wuevos Soles
Documento de Amacen — Elllce oors  opoziar 13josowos2 [ Base Imparitle . Total Provisicn
ofCompra o Servicio A 0.0 | see2 L. | oo | oo | 58,82
Documenta de Aplicacion (&} Observaciones GRP 0016-2147 d

I==1] -

Detalle Provision | Dclaranicn de Importacion (DUA) | Gastos de Adlana | j
Ttem | Cuenta | Glosa | Cansumidor ‘ CoiCosko ‘ Descripcion C.C. |Destm‘ Importe | T ‘ Descripcion |Proyecta|Desmp4C =
001 60201010 | JG0 PESTILLOS ELECTRICOS QUALITY 4 PTAS R 0033 0033 AUTOBOUTIQUE j 004 55.82 j jﬂ‘

Aplicar guia pendiente de facturacion

Posteriormente, cuando el proveedor envia su factura se
procederd a registrar la aplicando la Guia Pendiente de

FacturacionPor lo tanto aca se selecciona la Guia Pendiente de

facturacion
I T ~ - 5
Sooeress | o2 X Faa 58 war v &5 avRabpas Be
[ Saatinn v P rowomsin i ouminscatasn par 1 apar - sall_rovimns H= B
Pt e vk dn Perizto Tubowis Noarhee c2acn
[o=r [Frrapm BT T CET [zoomn=z10 [l
yewaaa- Horman Ty M- vaa Dioiverén  Sers  farses . T.oavbm
| e ERT T | Jom- s dh lrw [Fresreza [ I B T TS s e o e
Fehe Ocerctn [INSEOIC05T teramertn LLDGIID Ti= ruz  [Zmerrel I~ Fae s ol koo < x B
Prosmads o Jrrermrraan [sves amcieemar A, swast o [7E
o e &b PO | [
o] o8 I R | [
Ruben Tremren =Y | shven o4 foi [esem
Coude Bataeancty - Veemaz ] PR S
£ Tor. smom | Rovem | Teerm Pow o] owiz g o [
Docuneniocs Anestn b || Szos uzoekbe nfete Jrustes T2t Syosian
AiTrea s Tenn o | Tl [0 JEw s we .0
Cuoniemano oo Abran o & Unawias  (ERRIESIT =]
Dol Prowad | e iS5 62 e ey [ s e ] | =l
[T | P [ ot [Ccts Cooad o ot | drowte | O aren i ezt Kosan. =1
po. —liew s octsenisoee >l 56.22| - ~
=}

Ll | ¥

l’iﬁﬁdlﬂﬂ"ﬁi_Iﬁm"’i’_ﬁT Tet favidpcs | = totd Catde | e

e
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Aca se muestra el detalle de las guias pendientes de
facturacion. Y es también donde se pueden seleccionar la que

se requiera para el pago a proveedor.

Detalle de Aplicacion de Anticipos
€ RICAR AUTOBOUTIQUE 5.A.C.

Docurnentas por Anticipo y Yenta Diferida Emitidos

Documentos Aplicadas [ Afectan ala Base Imponible?
M Dacumernta | Fecha | Mangda | Importe MOF | Importe ME b :
| ocumento

Fecha Moneda | T.Cambio | Importe =

4 ||GPF 0004-0019092 |12/05{2010 Nuevos = ™| 2,846000 98,82

i | ¥
e
M2 Documenta Fecha | Moneda | Imporke MOF | Imporke ME j
FAC 0004-0019092  12/05/2010 01 70.00 248l
1 :

—

Total Anticipos l—[ll]l]
1 | ﬂ Tatal Otros Documentos I 58.82 ﬂ-‘ Salit |

Reqistrar Pago al Proveedor

Responsable: Tesoreria
Referirse al procedimiento Registrar Egresos— Pagos del

Proceso de Tesoreria

Valorizar Movimientos de Almacén

Responsable: Contabilidad
Referirse a la operacion Valorizar Movimientos de la seccién

Operaciones Frecuentes.

Generar Asiento Contable

Responsable: Contabilidad

Referirse a la operacion Generar Asiento Contable de la

seccion Operaciones Frecuentes

4.3.2.3. DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRAS - SERVICIO

4.3.2.3.1. GENERAR LA ORDEN DE SERVICIO
Responsable: Todas las areas solicitantes
Desde el Médulo de Gestion de Compras, Mena Movimientos

elegir la opcidn Consolidado de Pedidos de Servicio, donde se
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mostrardn todos los documentos que se vayan registrando,

para hacer un nuevo registro dar clic en el boton nuevo de la

barra de herramientas

los datos

0 de Emision

icion de Orden de Servicios - edt_ordenservicios

Periodo

Aprobado

Plazo Entrega

o
Condiciones # Iom [contano
I

Observariones

[om [PrivcIRAL [mewierere [z01n
Sucursal Almacén ro. Manual Documenta Fecha
4 [por [TRoatLo PRINCIPAL ﬂ"ﬁ [Corpra oE SerwIcIos | s | B EE R
Area _h |[cerencia [cerenicta Moneda M [eos soles Teambia | zatzoo
poveedor ¢ |[1015121455¢  [VILLANUEVA CABRERA ROSA MARLENE Solicitante | GERENCIA GENERAL
Direceian [P, ARMAS KR, SN INT. 08 CERCADO (PLESTO 0P Telefonn | Entrega I
Contacto Fax |

SELLOS PARA MARCO MOREMO, MANUEL BARRETO (2),

Archivar Documento |
—

OJC Clients Fecha OfC | MANLEL CABADA, MARTIM AGREDA, MADELETNE LAYADGC, :|
Feddos I WICTOR YSLA, SELLO DE ENTREGADO ¥ ARLILADD PAR

Tecnica I ADMINISTRACTON DF WFNTAS ;I
Fecha Inicio 307112010 10:11:41 Fecha Fin 307112010 10:11:41 Doc.Referencia [poculSerie timera Fecha =
Prayecto & | [

i | [ | [E— ‘ UM, ‘ Cantidad ‘ Costo Mano obra ‘ Total e -
001 SELLOS SHYNI 5-722 €] GRAVACION U 4.0000 25.210084 100840

oz ROLIMER® PARA MADERA U 2.0000 12.605042 5210

ooz AUTOMOTIC 4913 COM GRAVACION U 1.0000 29.411764 9.410

00+ SELLO DE MADERA U 1.0000 12.605042 12,610

4 | Ll
Mano de Obra Accesarios Gastos Admin. Pattida Psptal. Imnpuesta Tatal Impussto Tatal Servicia
168.07 0.00 0.00 3193 200.00

| 1e.000 |
—

Aprobar la Orden de Servicio

Responsable: Referirse a la seccion Reglas del Negocio

I\ﬁcomwsJD[%;MMq»MV‘RE@éﬂ‘
[l ordenes de Servicio - Ist_ordenser [_To] =] .
Sucursal ‘ Almacén ‘ Documenta ‘ Fecha ‘ Razén Social | Moneda ‘ Imparte ‘ Estado | =

TRUJLLO PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002744  26i11/2000 CONSTRUCTORA ULLOA & ESCOBEDO 5.4.C, Muevos Sales 1,725.50 Aprobado

TRUJLLO PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002764  26/11{2010 AUTOSERVICIOS GENERALES ALFA Y OMEGA S.R.L. Mugvos Sales 60,00 Aprobado

TRUNLLO PRINCIPAL  COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002741 26(11{2010 A B G PROMOCIONES 5.4.C uevos Sales 1,900.00 Ve B 1

TRUJILLO PRINCIPAL  COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002752 | 27/11/2010 |VILLANUEVA CAERERA ROSA MARLENE uevos Sales 200,00 Aprobada

TRUJLLC PRINCIPAL | COMPRA DE SERVICIOS 0001-0002745 | 27/11/2010 VILLARREAL PADILLA CARLOS IVAN Mugvos Sales 1,600,00 Aprobado

TRUNLLO PRINCIPAL  COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002731 29{11{2010 | ALCALDE VIGO RUTH LILIANA YIGD RUTH LILIANA Mugvos Sales 150,00 Aprobado

TRUJLLC PRINCIPAL | COMPRA DE SERVICIOS 0001-0002762 | 29/11/2010 ALY OTINIANO GUSTAYO ADOLFO Mugvos Sales 1,000,00 Aprobado

TRUJNLLC PRINCIPAL  COMPRA DE SERYICIOS  0001-0002750 29{11{2010 | LINARES LLONTOR AIDA SOLEDAD Muevos Soles 200,00 Aprobado

TRUNLLC PRINCIPAL  COMPRA DE SERYICIOS  0001-0002777 29{11{2010 | EMPRESA EDITORA L INDUSTRIA DE TRUJILLO 54 Muevos Soles 8,301.18 Aprobado

TRUJNLLC PRINCIPAL  COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002748 291112010 BARAFA S.A, Muevos Soles 1,700.00 ve B 1

TRUJLLC PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002760  30/11/2010 CASTILLO CAMPOS LUIS ANTONIO Muevos Soles 160.01 Aprobado

TRUJILLC PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002763  30/11/2010 STUDIO 3 5.A.C. Muevos Soles 300,00 Aprobada

TRUNMLLO PRINCIPAL  COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002781 300112010 MUEBLES STYLO SAC Muevos Sales 1,374.45 Aprobado

TRUJLLO PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002782  01f12/2010 VILPER PUELICIDAD 5.A.C. Muevos Sales 1,071.00 vopo 1

TRUJLLO PRINCIPAL - COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002783  O1f12/2010 POMCIPLUS 5.8.C. Muevos Sales 300,00 VB 1

TRUJLLO PRINCIPAL | COMPRA DE SERVICIOS  0001-0002766 | 02/12{2010 |CARRANZA SICCHA LAURELIO PALLING uevos Sales 1,426.00 Aprobado

. . .
Para generar un nuevo registro dar clic en el boton nuevo de la
, . .
minimos requeridos por el documento.

JWCOMPRASJXJD!:@XFHH%M{bblﬂEEPDF&Q%E@E—‘“

Proceder de la misma manera que el Requerimiento Interno.
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Dar Conformidad al Servicio

Responsable: El solicitante del servicio debe dar conformidad

del servicio recibido.

Desde el Modulo de Gestion de Compras, Menu Movimientos
elegir la opcion Conformidad de Ordenes de Servicio, donde

se mostraran todos los documentos que se vayan registrando.

J\WCOMPRAS HJDf%;MM (PN YRERSE ﬂ‘"

[unfurmidad de Ordenes de Servicio - Ist_conformeoservicios

Actugizar

Fecha ‘ Sucursal Hmacén | Documenta ‘ Razdn Social ‘Estadu| 2

D9/12/2010 TRUJILLO PRINCIPAL RERLESTOS ALMACEN 0001-0000001  ¥ILLANLIEYA CABRERA ROSA MARLENE Pendiente ‘

4.3.2.3.2. REGISTRAR DOCUMENTOS POR PAGAR
Responsable: Contabilidad

Referirse al procedimiento Registrar Documentos por Pagar del

Proceso Compras-Productos

4.3.2.3.3. REGISTRAR PAGO AL PROVEEDOR

Responsable: Tesoreria

Referirse al procedimiento Regqistrar Egresos—Pagos del

Proceso de Tesoreria

4.3.2.4. COSTO DE IMPLEMENTACION
Se simulo el costo de lo que seria la obtencion de cinco licencias que
seran las que se requieren para el proceso de compras, mas el costo
del personal que participa en el proceso de compras. También
incluiremos los costos de capacitacion en la implementacion que se

hara por toda la implementacion del sistema en la empresa.

Teniendo en cuenta que el costo de implementacién en la empresa

dependerda de muchos factores; ya que en el transcurso de la
- ]
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implementacién puede aumentar su costo, en base a las necesidades
que se requiere para la implementacion del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales - ERP. Es por eso que no se puede
determinar el monto exacto del costo de la implementacion del
sistema. También mostraremos los costos incurridos por el personal

que participa en el proceso de compras.

A su vez la empresa, es quien se responsabiliza de los costos visibles
en la implementacion del Sistema de Planificacibn de Recursos
Empresariales - ERP; mencionaremos algunos: Hardware, procesador,
redes de instalacion y otras que se requiera. (VER ANEXO 12)

4.4, COMPROBACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP EN LA
MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO DE COMPRAS

4.4.1. EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS CON INDICADORES

4.4.1.1. INDICADORES CUALITATIVOS DE DESEMPERNO DE EFICIENCIA
Siendo el “Indicador de Desempefio de eficiencia”’, una medida que
describe el paso para desarrollar los objetivos dentro de cada area de
la empresa. Logrando establecer previamente los objetivos, para luego
ser medidos y poder entregar un “valor” de comparacion.

Determinando si se cumplié o no con el objetivo trazado.

Para determinar que indicador es el indicado para medir la eficiencia
en el proceso de compras, tuvimos que preguntar ¢;Qué se quiere
medir? Y en base a nuestro objetivo general, obteniendo como

resultado los indicadores de desempefio de eficiencia.

Pudimos demostrar la eficiencia de las operaciones con resultados de
88%; midiendo la eficiencia en cada una de las etapas del proceso de
compras de la empresa de Transportes Turismo Directo Asegurado

S.A., mediante el cuadro de indicadores de desempefio.

Para aplicar dicho indicador se tuvo que realizar visitas al area de

Logistica reconociendo sus procesos y sub procesos que intervienen
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en él, siendo el flujo propuesto de gran ayuda para la demostracion del

manejo eficiente de cada una de las areas.

En la aplicacion del indicador, se establecen los indicadores de tiempo
en el cual se establecera el estandar 6ptimo en que se desarrollara
dicho proceso. Se tomé como referencia evaluar en 01 hora/hombre

cada proceso; con el fin de saber la efectividad del personal.

Se analizé los sub procesos del proceso de compras para poder medir
la eficiencia y control de las operaciones. Logrando determinar las
mejoras que resultaran después de la implementacion del NISIRA
ERP, principalmente para el &rea de logistica por ser materia de
nuestro estudio. (VER ANEXO 13)

En el proceso de “REQUERIMIENTOQO”, se observé una mejora en la
eficiencia de la recepcién de requerimientos, optimizando tiempos de
ejecucion, inspeccionado mejor las autorizaciones de pedido de
compras y verificando de una manera mas eficiente los stocks; de esta
manera incrementa la eficiencia promedio en 35% después de aplicar

el sistema.

En “COTIZACION Y AUTORIZACION”, manifiesta cambios en la
busqueda y seleccion de proveedores, ya que no existia una previa
seleccién y se trabajaba con proveedores vinculados por relaciones
empresariales o amical. Aplicando el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales - ERP con el nuevo flujo-grama y politicas de
compras, se establecié que la seleccién de proveedores debe contar
como maximo con 3 cotizaciones distintas o contactar con los
fabricantes; mejorando asi el proceso. Sabiendo el monto del pedido,
se tendra en cuenta el monto, ya que se necesitara de autorizacion en
caso de que el monto supere lo especificado en su flujo, siendo el
caso que requiere de la autorizacidon de Gerencia y Tesoreria para su
adquisicion. Se observé una mejora en la eficiencia promedio de 31%

después de aplicar el sistema.
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En “ORDEN DE COMPRA Y NEGOCIACION”, presenta cambios al
realizar el proceso de compras porque con el Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales - ERP, lo realizara basada en una sola
base, teniendo informacién mas oportuna. Luego de realizar la orden
de compra, se procede a enviar dicha orden al proveedor seleccionado
pactando condiciones de pago; ya sea contado o crédito con un plazo
maximo de 30 dias las compras hechas al crédito. La mejora en la

eficiencia y el control fue de 33% después de aplicar el sistema.

En el proceso de “COMPRA”, se determiné mejoras en la verificacion
de precios y materiales al momento de realizar la compra, elevando la
confianza mutua de Cliente-Proveedor. Se aumentd la eficiencia

promedio en 25% después de aplicar el sistema.

En los procesos de “VERIFICACION Y CONFORMIDAD”, se observo
cambios significativos en la recepcion y verificacion de los pedidos con
la documentacién; y mejorando la capacidad inspeccion de materiales
antes de ingresarlos a almacén. El incremento en el nivel de eficiencia

promedio es de 13% posterior a la aplicacion del sistema.

En los procesos de “RECEPCION Y REGISTRO”, luego de verificar la
conformidad de la compra y el ingreso al almacén; los comprobantes
de pago de la compra, que pasaran al Area de Contabilidad para su

posterior provision.

4.4.1.2. INDICADORES CUANTITATIVO DE CONTROL EN COSTOS
Siendo los indicadores una medida, hemos querido demostrar que se
puede medir el control de los costos que incurre la empresa de
Transportes Turismo Directo Asegurado — TURDIAS S.A con los
cuadros aplicados, hemos querido demaostrar que si podemos generar
un ahorro en los costos incurridos; porque podemos realizar compras
planificadas y anticipadas. Logrando tener una evaluacién adecuada
de comprar competitivamente donde ofrecen calidad de materiales,

mejor precio y facilidades de pago.

e
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Demostraremos que teniendo compras de calidad, precios favorables
y facilidades de pago, la empresa tendra una reduccion de sus costos.
Es por eso que mostraremos detalladamente cuadros de simulacion
de costos; en donde se muestra la reduccién que se obtiene por un
bus de doble piso, en el periodo de un afio, en la ruta Trujillo —
Cajamarca; creyendo necesario hacer la demostracion en las compras
de combustible, llantas y lubricantes; por ser compras notables para la

empresa.

4.4.1.2.1. CONTROL DE COMBUSTIBLE
Hemos querido demostrar la diferencia existente en los costos
incurridos de un bus de doble piso, por el periodo de un afio, en

la ruta Trujillo — Cajamarca; de la siguiente manera:

e ANTES: La empresa realiza sus compras de combustible al
proveedor “Compafiia General de Combustibles”; al precio
de 12.75 soles por galén. Teniendo en cuenta que en la ruta
de Trujillo — Cajamarca hay 300 kilbmetros, en el cual se
consume en 16 km recorridos 1 galon. Dando como
resultado el consumo de 18.75 Galones en la ruta de Trujillo
Cajamarca, considerando y siendo muy optimistas que el
bus da una vuelta diaria; al afio vendria a ser S/. 86,062.50

soles.

e DESPUES: En la propuesta se hard la busqueda de un
nuevo proveedor o en el mejor de los casos el abastecedor
directo; siendo PETROPERU S.A. que nos venderia a 10.90
por galén. Teniendo en cuenta que en la ruta de Trujillo —
Cajamarca hay 300 kilébmetros, lo que seria 16 km por 1
galén, considerando y siendo muy optimistas que el bus da
una vuelta diaria; al afio vendria a ser S/. 73,575.00 soles.
Dando una disminuciéon de S/. 12,487.50 por un bus en una

salida diaria.

Planteando de esta manera al gerente; le conviene realizar

sus compras de combustible directamente al abastecedor
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PETROPERU S.A.; lo que generara un ahorro anual de S/.
374,625.00 por los 30 buses que tiene la empresa. A si
mismo se le planteo al duefio la adquisicion de un grifo para
el abastecimiento interno de la flota. (VER ANEXO 14)

4.4.1.2.2. CONTROL DE LLANTAS
Hemos querido demostrar la diferencia existente en los costos
incurridos de un bus de doble piso, por el periodo de un afio, en

la ruta Trujillo — Cajamarca; de la siguiente manera:

e ANTES: La empresa realiza sus compras de llantas al
proveedor “J.CH Comercial S.A.”, la llanta Michellin, modelo
BDY — 2, 22,5 tipo de aro / 2,95 ancho, al precio de 850.00
dolares cada una. Teniendo en cuenta que en la ruta de
Trujillo — Cajamarca hay 300 kilébmetros; yque las llantas
delanteras son 2 recorriendo 35,000 kilometros, en cambio
las llantas posteriores son 6 recorriendo 75,000 kilometros;

lo que al afio seria 10,345.71d0lares.

e DESPUES: En la propuesta la empresa realiza sus compras
de llantas al proveedor “Mannucci Diesel S.A.C.”, la llanta
Michellin, modelo BDY - 2, 22,5 tipo de aro / 2,95 ancho, al
precio de 730.00 délares cada una. Teniendo en cuenta que
en la ruta de Trujillo — Cajamarca hay 300 kilometros; y que
las llantas delanteras son 2 recorriendo 35,000 kilémetros,
en cambio las llantas posteriores son 6 recorriendo 75,000

kilbmetros; lo que al afio seria 8,885.14 dolares.

Planteando de esta manera al gerente; le conviene realizar
sus compras de llantas directamente del distribuidor
exclusivo de Michellin que es “Mannucci Diesel SAC”; lo que
generara un ahorro de 43,817.14dd6lares al afio por los 30
buses que tiene la empresa; lo que en soles seria un
promedio de 118,569.19al tipo de cambio de délar de 2.706.
(VER ANEXO 15)
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4.4.1.2.3. CONTROL DE LUBRICANTES
Hemos querido demostrar la diferencia existente en los costos
incurridos de un bus de doble piso, por el periodo de un afio, en

la ruta Trujillo — Cajamarca; de la siguiente manera:

e ANTES: La empresa realiza sus compras de lubricantes al
proveedor “Disvar”; el aceite para corona a 60.00 soles por
galdn, el aceite para caja a 60.00 soles por galén y el aceite
para motor a 50.00 soles por galén. Teniendo en cuenta que
en la ruta de Trujillo — Cajamarca hay 300 kilébmetros y que
al afilo se consumiria en: aceite de corona 13.50 galones,
aceite de caja 21.60 galones y aceite de motor 172.80
galones. Siendo muy optimistas en que el bus da una vuelta
diaria; al afio en un bus se gastaria 10,746.00 soles.

e DESPUES: En la propuesta la empresa realiza sus compras
de lubricantes al proveedor “Grupo San Antonio S.A.”; el
aceite para corona a 48.00 soles por galén, el aceite para
caja a 48.00 soles por galén y el aceite para motor a 40.00
soles por galén. Teniendo en cuenta que en la ruta de
Trujillo — Cajamarca hay 300 kilometros y que al afio se
consumiria en: aceite de corona 13.50 galones, aceite de
caja 21.60 galones y aceite de motor 172.80 galones.
Siendo muy optimistas en que el bus da una vuelta diaria; al

afo en un bus se gastaria 8,596.80 soles.

Planteando de esta manera al gerente; le conviene realizar
sus compras de lubricantes directamente al abastecedor
Grupo San Antonio S.A.; lo que generara un ahorro de
64,476.00 soles al afio por los 30 buses que tiene la
empresa. (VER ANEXO 16)
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

El propdsito de la implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales - ERP en la empresa, es mejorar la eficiencia de los procesos y

brindar una informacién clara, oportuna y entendible para todas las areas de la

empresa. Se tomara como materia de estudio el proceso de compras; por ser un

area de vital importancia para el giro de la empresa.

De la misma manera generara cambios significativos, ya que contara con sus

procesos definidos, politicas establecidas y delegaciéon de funciones. Los

cambios mas significativos incluidos en la implementacion del sistema fueron los

siguientes:

De

Definicibn de un organigrama propio para la empresa, respondiendo a la
necesidad del tamafio de la empresa.

Delegacion de funciones a través de un Manual de Organizacion y Funciones
para toda la empresa.

Implementacion de dos puestos de trabajo mas en el area de Logistica, para
que no exista duplicidad de funciones.

Se consiguieron flujos definidos de acuerdo a las necesidades que requiere el
proceso de compras en el area de Logistica.

Con la implementacion del sistema evidenciamos mediante el indicador de
desempefio de eficiencia, la mejora de tiempos de procesamiento de la
informacion.

Los documentos internos que se maneja en la empresa, tendrdn un solo
formato de acuerdo a los requerimientos que solicite el area de Logistica.

Se contara con politicas de compras establecidas para el area de logistica.

la misma manera, la implementacion de un Sistema de planificacion de

recursos empresariales - ERP en la empresa mejorara la eficiencia de sus

procesos y el control de las operaciones que realiza la empresa.
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Logrando concluir que la empresa al implementar el sistema de planificacion de
recursos empresariales - ERP en la empresa, con demostracion en el area de
logistica, cumplird con la hipétesis propuesta para la investigacion de la
implementacién de un sistema de planificacion de recursos empresariales — ERP y
sus efecto en la reduccién de costos de la empresa de Transportes Turismo
Directo Asegurado SA.

Considerando que la implementacién del sistema se podria aplicar a otras

empresas del mismo rubro y también obtendran resultados positivos.
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5.2. CONCLUSIONES

A. Se comprobd la necesidad de una reingenieria en el proceso de compras,
evidenciandose malas maniobras en las operaciones como: procesos no
definidos, duplicidad de funciones, personal no capacitado ni adecuado, no
existe la adecuada seleccion de proveedores, no presenta un historial de sus
proveedores frecuentes, no tiene estandares de calidad de los materiales
comprados, entre otros. Es por eso que ocasiona procesos logisticos

ineficientes e inoportunos.

B. Se identificaron falencias en las funciones y responsabilidades en el area de
Logistica, debido a esto establecimos lo siguiente: politicas de compras
eficientes con el fin de constituir procedimientos, un manual de organizacion y
funciones que determine responsabilidades para el desarrollo 6ptimo del area

y un flujo que muestre la secuencia del proceso de compras.

C. La implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
logré automatizar el proceso de compras basadas en una sola base de datos
brindando informacién oportuna, clara, ordenada y confiable; para establecer

un control de cada una de las areas de la empresa.

D. Se demostré a través del indicador de desempefio de eficiencia, la mejora
significativa de los procedimientos del proceso de compra, dando como
resultado un aumento significativo en los niveles de eficiencia promedio de
88.62%, lo que beneficia a la empresa en el desempefio de la funcion de sus
operaciones. Y ademas se comprobé que la empresa antes de su
implementacion del sistema contaba con un costo de S/. 3'744,120.09 por las
compras representativas de: combustibles, llantas y lubricantes. Con la
implementacion del sistema se pudo obtener un control presupuestario
obteniendo nuevos proveedores que ofrezcan: calidad, mejores precios y
facilidad de pago; obteniendo S/. 3'186,449.90. Logrando una reduccion de

S/. 557,670.19 solo en la ruta de Trujillo — Cajamarca.
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5.3. RECOMENDACIONES
El resultado de nuestro estudio realizado en el Area de Logistica de la Empresa
de Transportes Turismo Directo Asegurado S.A., muestra una gran cantidad de
debilidades control y de seguimiento de sus procesos, los cuales necesitan ser
solucionados inmediatamente, a través de la implementacion de un Sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales - ERP, con el fin de mejorar y favorecer
la eficiencia y el control de las operaciones y establecer las politicas de la

empresa.

Se recomienda realizar un control y seguimiento por parte del personal de
logistica y almacén de todas las adquisiciones de compra que se realicen, con el

fin de tener un manejo eficiente de los procesos de la empresa.

En relacion al trabajo realizado se establecié las siguientes recomendaciones
necesarias para un manejo eficaz de las operaciones en el Area de Logistica:

A. Se recomienda a la Gerencia General que contrate a personal adecuado y
necesario para que cubra el area de logistica, debido que una sola persona

se ocupa de comprar y almacenar.

B. Que la Jefatura de Logistica valide la informacién del sistema a fin de que se

mantenga la trazabilidad de las cuentas de existencias.

C. Se recomienda que la Jefatura de Logistica utilice adecuadamente los
formatos propuestos que facilitaran cargar rapidamente la informacion al

sistema.

D. Se recomienda a la empresa comprar competitivamente, que logre tener
mejores negociaciones con los proveedores, distribuidores especializados o
fabricantes. Lo que favorecera a la empresa escoger la mejor opcién en

cuanto a calidad, precio y facilidades de pago.

E. Se recomienda a la empresa que acceda a las politicas de compra
planteadas y las implemente en la empresa. Teniendo en presente su

actualizacion constante.
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F. Se recomienda al encargado de Logistica y Almacén realice actividades de
seguimiento y reporte con periodicidad mensual en el comportamiento de las

compras.

G. Se recomienda la implementacion de la medicién de indicadores de
desempefio de eficiencia y de control de compras, como medida de

evaluacion del proceso de compras.

H. Que la Gerencia General disponga de un presupuesto para capacitar a los
trabajadores sobre las politicas y procedimiento necesarios para la utilizacion

del sistema implicados en desarrollo logistico de la institucion.
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Paulo Alfonso Max Gonzales Carrillo Cinty Yasmin Salirrosas Rodriguez
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el proposito de dar una solucion a la
problematica que se presenta en el Area de Logistica de la Empresa de Transportes
Turismo Directo Asegurado S.A., ubicada Av. Nicolas de Piérola N° 1079, Urb. Santa Inés,
Trujillo - Dpto. de la Libertad. Asi como también fortalecer nuestros conocimientos como
profesionales.

La empresa de Transportes Turismo Directo Asegurado S.A. tiene como actividad
principal Transporte Interprovincial de Pasajeros por carretera en émnibus y la recepcion -

entrega de giros, valores y encomiendas.

La decisién de implementar un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales- ERP
en la empresa, tiene como finalidad ser la herramienta que maneje eficiente a cada uno
de los procedimientos que se realiza en las areas de la empresa. Obteniendo asi una sola
base de datos que permita a la empresa tener informacién oportuna, en el momento

oportuno.

Se hizo la demostracion de la aplicacion del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP en el Area de Logistica, con el fin de lograr definir, automatizar
procesos y delegar funciones; que permitan al area desarrollarse eficientemente. Para
obtener un efecto positivo en el proceso de compra. Y su vez facilitando a la
implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP dentro de

la empresa.

Se evalla la Implementacion del Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales —
ERP, a través de un indicador cualitativo y cuantitativo de eficiencia en los procesos,
demostrando asi que la implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales — ERP mejorara en las areas y la informacion diaria de la empresa.



ABSTRACT

This research work was carried out to provide a solution to the problem that occurs in the
area of Logistics Company Transportes Turismo Directo Asegurado S.A. Tourism Insured
Direct S.A, located 1079 Nicolas de Pierola Avenue, Santa Ines suburbs, Trujillo - La
Libertad. As well as strengthen our skills as professionals.

The company Transportes Tursimo Directo Asegurado S.A. main activity Interprovincial
Transportation of Passengers by Road by bus and receiving - delivery of money, securities

and packages.

The decision to implement an Enterprise Resource Planning-ERP in the company aims to
be the tool to efficiently handle each of the procedures performed in the areas of the
company. Thus obtaining a single database that allows the company to have timely

information in a timely manner.

It was a demonstration of the application an Enterprise Resource Planning System- ERP
Logistics Area in order to achieve defines, automate and delegate, to allow the area to
develop efficiently. For control and reduction of its main business costs. And in turn
facilitate the implementation an Enterprise Resource Planning System- ERP within the

company.

We evaluate the implementation of the System Enterprise Resource Planning - ERP,
through qualitative and quantitative indicators to reflect the reduced costs, thus
demonstrating that the implementation an Enterprise Resource Planning System- ERP

improve in those areas and the daily information on the company.
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