-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .i CORE

provided by Repositorio Institucional de la Universidad de Alicante

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
LAMBAYEQUE - PERU

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

MODELO DE NEGOCIO PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CUY
EN LAMBAYEQUE - PERU.

CASO: ORGANIZACION COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CUYES DE
LOS CENTROS POBLADOS DEL DISTRITO DE MORROPE - LAMBAYEQUE.

Equipo de Investigacion:

Lindon Vela Meléndez?, (Dennis Manuel Oliva Vera, Ruddy Collantes Cueva, Renzo
Uriarte Sanchez, y Zarela Cieza Nurefia)?

1 Economista, Master en Investigacion, Docente de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque Peru y miembro activo del Grupo Interdisciplinario de Estudios Criticos y de América Latina de la
Universidad Alicante de Espafia.

2 Economistas y egresados de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque Perd, adscritos al Instituto de
Economia y Desarrollo.


https://core.ac.uk/display/43566358?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE CONTENIDOS ..ottt sttt sae s st sss s sssessssssssas s sansans 2
LISTA DE TABLAS .ttt ettt ettt et e s h e e s bt e s bt e bt e et satesheeeb e e be e beeabesatesaeesaeenseenseentenas 6
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt sttt et et e st e st e s ae e bt eatesatesat e st e e beenbeenbesatesaeesaeenseenseenseans 8
RESUMEN ...ttt ettt st s bt ettt st s b e s b e e b e e b e e st e s abesbeesbeenbee bt eaneenaeeneenbeenbeenrens 9
AAB ST RACT .ttt ettt sa e e ste ettt s at e e a e et e e bt e n b e e et e eh e e saeesheesae e bt et e eateeht e bt e be e teenteeatesaeenaes 10
CAPITULO I: INTRODUGCCION.........ooviiieeeeeeeeteeeeeee st eses st sessesss s ssssssessessssssassssssssss s assasssssssssanens 11
1.1. Descripcion de la realidad problematica (Situacion problematica).........c.ccecveveevieveviseceeveeenenn 11
1.2. Formulacion del ProbBIEmMa ..o 17
1.3. ODJETIVOS ..ttt ettt h et b e st b bt s e b e st st b e s b et b et b e e en e b sa et b b et b 18
1.3.1. (@ o=}V a X [=] o T=T - TS 18
1.3.2. ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. ...evereeiirierieitrteree ettt sttt st 18
1.4. Justificacion de 18 INVESTIGACION ........c.couirieiriieriee et 19
1.4.1. PrACHICA. ...ttt bbbkt b bbbt h ket b e 19
1.4.2. ACAUBITIICA. ..venvveiieeteee ettt ettt b ekt b etk se bbbt bbbt s e b e st st et e st neeneain 19
1.4.3. SOCIAL .ttt 19
1.4.4. ECONOMICA. ...tttk ettt skt b et 19
15. Limitaciones del @STUTIO .........ccueuiriiieiriiieriee et et 20
1.6 Viabilidad del @STUTIO .........coovimeiiriireiicice et 20
1.7. Z0ONA 0B BSTUIO. ...ttt ettt b bbbt s bt b s bt b s bt b nenenns 21
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ...ttt sttt ettt st 24
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION .........ccoevveriiririiieieec et ss e e saesresnesnneneens 24
2.2. BaSES TEOMICAS ... ettt ettt etttk b bbbt b ekttt b et b ekt b bbb e b b 28
2.2.1. COMPELITIVIAAA. ..ottt e b ettt e bbb eaeeneen 28
2.2.2. VeNtajas COMPELILIVAS. ......ecveriirericerieeete et e e st e e te s s e esae s e s essesresresseeseeneenses 29
2.2.3. ECONOMIAs d& ESCAIA. .....coueueirieiiiieieietc ettt 29
2.2.4. Fallas de MEFCAUO. .....c..ccueirieieirieeerce ettt 30

2.2.5. Desarrollo ECONOMICO LOCAL .......oocueiiriiiceeectie ettt ettt st sve s st s eaeeenns 32



2.2.6. Enfoque Territorial para el Desarrollo Empresarial Rural.............ccecveevevieveninenecveeenee 32
2.2.7. ENfOQUE de 18 CAOBNA.......couiieeieeie ettt et 34
2.2.8. Cadenas PrOQUCTIVAS. ........cererieirierieitrieseeiesie ettt sttt sttt sttt 35
2.2.9. CAUBNA UE VAIOK . ...ttt et 38
2.2.10.  Metodologia de Andlisis de la cadena de Valor. ..........cccevieirnieinineenreeee e 40
2.2.11.  Estrategias de COMPELILIVIAAU. .......c.ccceririeiririeirereeeere et 42
2.2.12.  Metodologia del Marco LOGICO. ...c.cceivieieieeeieierieieseeeeeesteaestestestes e sseesaessessessessessessesssesnens 43
2213, MOAElO & NEYOCIO. ...ttt sttt st sa et 48
2.2.14.  Modelo de NEgOCIO CANVAS. ......ceeerieirierieienierieieete sttt sttt b ettt s se et 50
2.2.15.  Plan de NEQOCIOS. ...ccvecveivieririeeieiestese sttt ea et e e s teste s e saesaessesbesbestesseessessessessesaessesseessessens 53
2.2.16.  MOAEIOS ASOCIALIVOS. ..cveueeirteieiirienieieetesteie sttt sttt sttt sttt b ettt a et b e 53
2.2.17.  GESLION COMEITIAL c.cueuiiiieiiiteietstee ettt bbb s 55
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO ...ttt eete et 56
3.1. Enfoque y disefio de 12 INVESTIGACION .........cecveieieriiiieciccieseetet ettt b e bt sae s te e s anens 56
3.1.1. ENfoque de INVESTIZACION. .....c.ovuiiiiriiieieeet ettt 56
3.1.2. DisSefio de 1a INVESLIGACION........ccvivviiiietiiieeieietese ettt ettt e re st e b b e besbeeteeaeensenes 56
3.2. Poblacion y muestra (Sujetos de 1a iNVEStIgacion) .........cccvceeieieiievenise et 57
3.3. Operacionalizacion de 1as Variables...........coooueriieininice e 58
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecCion de JAtOS.........ccevvrueeirirreirnieinee et 60
3.4.1. L@ ODSEIVACION. ..ottt ettt ettt skttt skt skttt b s 60
3.4.2. Grupos FOCAIES (TAIIEIES) ....c.eieeirieieietee et 60
3.4.3. Entrevistas a profundidad. ..o 61
3.4.4. Analisis y busqueda de dOCUMENTOS ........c.couevieiiiriiiiietieieiee st e e e e s sresaesbe e be e etsessenaas 62
3.4.5. VISItAS Y COLIZACIONES.....eveieeeeieiieeieie sttt ettt sttt e e b e testesteeseensensessessesneeseeneensan 62
3.5. Procedimiento para la recoleccion de datos..........ccccceiiiiiicieiciicescse ettt 63
Identificacion y coNtacto CON 1a MUESTIA ........ccueeuieiieieieicce ettt st eteebe s eanens 63
3.5.1. Identificacion y contacto CoON [a MUESIIA........c.ccoevieirerieireiceere e 64
3.5.2. Aplicacion de 10S INSITUMENTOS .........ceeieierieiieiteete ettt et e ste e sbe e re s e s e s e sbesbesbeeaeersessensas 64
3.5.3. Organizacion y procesamiento de dat0s .........ccevveveieieeeeieriesese et e et eeaenens 66
3.54. ANALISIS A TALOS. ...c.vveieiiiiiercree ettt 67

CAPITULO IV: DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
DE PRODUCTORES DE CUYES DE LOS CENTROS POBLADOS DEL DISTRITO DE MORROPE

..................................................................................................................................................................... 69
ANAlisis INterno de 12 COOPEIALIVA ........ccverierieirieieieee sttt ss e e sresressesnaesnens 69
4.1.1. Indicadores técnicos y econdmicos de la Organizacion............cecevveeeeeerieresesieseseseeeesnens 69
) o (0o (81071 T ] o OO 69

o) R = 0o [0 Tod 1)/ T = To P 70


file:///C:/Users/Lenov/Downloads/TESIS%20CUYES%20FINAL%20(04-06-16).docx%23_Toc453855164

(o) IR O 1 1T = To RS STRRI 71
0)  COSEOS ...ttt ettt stttk ettt b et b e s bt b e bt b e b e bt b e a e b e bt bt h e bt b b et et be et ne 72
€)  INQIESOS .ttt bbb b bt h e bt b b e bt bt b e bt b e b et ee 73
L) L L 1 1o = o =TT 73
Q) FINANCIAMIENTO ....etiiitiitiiciereet ettt b e sttt b et be s b e b e bt s be e be e 74
D) EMIPIEO ..ot b ettt b bbb et 74
4.1.2. Procesos Y productos ACtUAIES. ..........cceiveieierierie sttt se bbb sre et seensenes 74
4.1.3. Descripcion de los productos actuales y aspectos que mejorarian ..........cc.coeceeeveenereeeenennen 79
4.1.4. Dotacion de reCursos PrOQUCTIVOS........coucuiirieueirieiecsiete ettt st 82
4.1.5. Organizacion Y reCursoS NUMANOS .........cccvevevverierierieeeseeeessessese e stesseesaessessessessessesseessesnens 83
4.1.6. Andlisis econdmico actual y proyectado de la Cooperativa ..........cccccveueeereeeerisenesieeeneneenes 86
CAPITULO V: ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE CUYES EN LA REGION
LAMBAYEQUE ... .ottt sttt sttt ettt h et e bt et e s atesatesaeesaeesbe e bt enteeateese e beanbeenbeenbesntesanesas 91
5.1. ANTECEUBINTES ...ttt ettt r et r e et b e et r e sa et e r e sa et erena et erenaeneeren 91
51.1. Importancia de 12 CArnNe & CUY.......cciirieiririeiiere ettt eb e ebe 91
5.1.2. Poblacion y produccion Nacional de CUYES. ..........cccvireeririenenieeneeeeeese e 92
5.1.3. ProducCion regional 08 CUYES. .......ccueeiiiieeieieiesiesteete sttt ettt et e stestesteeve st e s esesb e besaesteeseensens 93
5.1.4. Criterios de seleccion de la cadena productiva del CUY. .......c.ccvvereinineiininecneneeeeeene 95
5.1.5. Esquema actual de la cadena productiva de CUYES .........cceeveeririereninieniniseeeese e 96
5.2. Andlisis de la Cadena Productiva bajo enfoque de la cadena de valor............cccceveeevenenneienn, 98
5.2.1. Analisis del mercado potencial del CUY.........cooeiveiririnienic s 98
5.2.2. Mapeo de la cadena y andlisis de los puntos criticos en la produccién de cuyes................ 116
5.2.3. Analisis de los servicios de desarrollo empresarial eXiStENTES .........c.covevvevevieereeeeieienns 120
5.2.4. Caracterizacion de la cadena productiva como insumo para el analisis prospectivo ......... 121
5.2.5. Comparacion entre la oferta y la demanda de SDE en el territorio ........cccccovvvvvevevreennnne. 124
5.2.6. Disefio del P1an d& ACCION ........ceviiieiririeiirie ettt 125

CAPITULO VI: HERRAMIENTA DEL MARCO LOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL CUY DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES DE PRODUCTORES DE CUYES DEL DISTRITO DE MORROPE: UNA

VISION PROSPECTIVA ...ttt st ettt b e st bttt sa b seeebesbeeneennens 126
6.1. ATDOI 08 PrODIBMAS........cooiveiveiiiciecicicisie sttt sttt sttt n s nans 127
6.2. ATDOI A8 OBJELIVOS ...ttt es et ne et enaetesneseasneesenens 128
6.3. Analisis de [a Matriz de Marco LOGICO......c.cvevierierieriieerieeeeeesesie e see et s e aesae e saesresresseesaeseeneas 129
6.3.1. ODBJEUIVO JENETAL.....c ittt ettt ettt bbb e bbb eae e 129
6.3.2. ODbjJEtiVOS ESPECTTICOS ..uveviitirierirtiieeiriet ettt ettt se st seesesbe e eseeteaeneees 129
6.3.3. COMPONENTES ... eeeeeeeeeieeee et et et et e e e teseesaeesaeesteeseenseenseeseesseenseenseensesnsesseesanesseenseensennsenns 129
6.3.4. Medios FUNAAMENTAIES..........cviirieieiee e 129

6.3.5. F o1 (0] L= 130



6.3.6. Matriz de MArCO LOGICO ....ocuveieiiieriieieeieetete e ettt se e et e e b te s seesaesae s e e saestessesseensenss 131
6.3.7. Resumen de objetivos y estrategias 0 aCCIONES. ......c.coevveuerrireeririinieiereeierereeeese st 134

CAPITULO VII: MODELO DE NEGOCIO PARA MEJORAR LA COMPETIVIDAD DE LOS
PRODUCTORES DE CUYES DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DEL

DISTRITO DE MORROPE .......oo ottt sttt s bt e sbe et e sneesreenreene s 136
7.1. L g loTo [=] [o T TN Yo o Tod o TSP 136
7.2. Herramienta del modelo de negocio “CANVAS” ... 136
c 137
7.2.1. SegMENtOS A8 MEFCAUD ... ...eceeeieieierte ettt ettt te et et e et e teere e s e s e b e tesreereeseensenes 138
7.2.2. Propuestal 08 VAIOK ..........c.oiueiiiriiieereie ettt 141
7.2.3. CANAIES ..ot e b et 142
7.2.4. Relaciones CoN 108 CHENTES.........c.vvieirrieiiee et 143
7.2.5. FUBNTES 8 TNQIESO ....eueeitiieiietertetet ettt ettt sttt sttt sb e es 143
7.2.6. RECUISOS CIAVE ...ttt 145
7.2.7. ACHIVIAAAES CIAVE. ..ottt et s 153
7.2.8. ABTAAOS CIAVE ...ttt b et b e st b e st be st sb et ebe s 162
7.2.9. ESTIUCIUIA 08 COSTES ....verireeeeririeiietertet ettt ettt ettt sb e nn e ns 164
7.3. Programacion de actividades del modelo de NEJOCIO. .......ceeveveviiieiicecieceeeee e 166
7.4. Esquema propuesto para una cadena productiva de cuyes COMpPetitiva .........ccoceeeeverevenenieeenens 168
168
CAPITULO VIII: ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL MODELO DE NEGOCIO....... 170
8.1. Datos actuales de 12 COOPEIALIVA .........coeererieiririeieerietete ettt sttt sttt be e ere 170
8.2. g PV 10 o3 o] 0o {1 Toox o] o ISP 171
8.3. INQIESOS POI VENTAS.....eiitiiiiieiiieiiteste st e st e steesteeseteesaaeesebeesateesabeesaeeesateessteesseeenseeessseensenensseenses 173
8.4. Gastos de gestion 0 de adMiNISTrACION..........ccveveierierire et ennens 174
8.5. Gastos de COMENCIAIIZACION.......c.c.ouiirieieiiiiiee et 174
8.6. Plan de manejo ambiental ...........cc.ooveiieiiiiice ettt 175
8.7. INVEESION ...ttt st 176
8.8. FINANCIAMIENTO ...ttt ettt 178
8.9. DEPIECIACION ...ttt ettt et et e st et e st eeteete e b e b e b e s besbeeteebeessessessesbesaesteebsessessessesbessebesreetseseensenes 179
8.10.  Presupuesto CONSOITAUO.........ccuervireriirire ettt s te s sse e e e e e sesaestesaesreeseeneenes 180
8.11.  AnAlisis ecONOMICO FINANCIENO .......covviiiiiiiiecrctree et 181
8.11.1.  Estado de resultados con modelo de NEJOCIO .......cceviruerieieieniiie et 181
8.11.2.  Indicadores de rentabilidad con Modelo de NegoCiO......ccccvevvervrereeireeieerese s 181
8.11.3.  Flujo de caja proyectado con Modelo de NegOCIO .......ccccvevevieriirerieineeeerese s 182
8.11.4.  Flujo de caja ecoNOMICO INCTEMENTAL......cc.ecvruirieiriirieirisieieese ettt es 184

8.11.5.  Estimacion de la generacién de valor y rentabilidad con modelo de negocio..................... 184



8.11.6.  AnAlisis de SenSIDIlIAA ........covviieiriiieee e 185
CONCLUSIONES. ...ttt sttt sttt et sttt e s s et ese st et et e s b ess et e ssensesessensese et ensesessensesessesseneasn 186
RECOMENDACIONES........ctititeieterietteeste e st et sae st tesae st etesseseetesseseetessaseesessessesessassesessessesessensesessansasens 189
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt sae st 190
ANEXOS ...ttt st e e et e s be e e aaeesteeereeans iError! Marcador no definido.

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Informacién socio - econdmica del distrito de MOITOPE.........ccceueeririeirieieireeee e 22
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable iINdependiente...........covueireeirrieinee e 58
Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente............cccovueirreinnieniniee e 59
Tabla 4. Resumen y descripcion del procedimiento de recoleccion de datos. ........ccoceeeveeceeriereneveneseeeeeenes 68
Tabla 5. Aspectos del proceso productivo que mejorarian con el modelo de NegeCio. ......vevevereveeereeeeenennn. 77
Tabla 6. Descripcion de los productos actuales de la COOPErativa ..........ccecververereresireeieereese e 81
Tabla 7. Estado actual de 10s activos de 1a COOPEFALtIVA .........ccvevuieiieiirieceeeee et 82
Tabla 8. Personal directivo de 1a COOPEIALIVA..........ceeueiieieeieee et etes e ete e ae e s e e e eae s e s aesre e seennees 84
Tabla 9. Andlisis Organizacional de 1a COOPEIatiVA ..........c.ccvevierieriiiierieeeieiesteste et e e ste e te e reesnesees 85
Tabla 10. Plan de produccion detallado raza Perl...........cueveieiiiniiieieeeieie ettt sae et esnenes 86
Tabla 11. Plan de produccion consolidado raza Perl...........ccceveeiiieeeeeieesece ettt 87
Tabla 12. Costos de produccion de 1a COOPEIAtIVA ..........ccveievieriesieieeeeeeteiesteste e re e era s e s e sbesreste e ereesnenees 87
Tabla 13. Precio promedio POF UN CUY ......ceeceeceerieeteeteseeseesteesteesesseesseesseessesssesssesssesssesseessesssesssesssesssessesssens 87
Tabla 14. INGreso POr VENTAS 08 CUYES ......c.eeeeerieeieeteeteseestee st esteetesseesteesseesteessesssessaesseesseessesssesssesssesssessensses 88
Tabla 15. Inversion inicial de 18 COOPEIAtIVA........cc.eceiuieieieieie ettt sttt sb et b be e teesnenes 88
Tabla 16. Gastos de comercializacion de 1a COOPEIatIVAL .........coueererieirerieisereeeee et 88
Tabla 17. Presupuesto consolidado de 1a COOPEIAtIVA. ..........coeveeererieinienieerereeee e 89
Tabla 18. Estado de ganancias y pérdidas proyectado de la COOPerativa ...........cccevveeveeeerienieneneseseeeeeene 89
Tabla 19. Supuestos para la proyeccion del FIUJO de Caja........coovreverereeieiierienie st seeeeeeneas 90
Tabla 20. Flujo de Caja Proyectado escenario sin modelo de Negocio (S/.)..cccvvvvveeereriinrieere s 90
Tabla 21. Composicion y valor nutricional de 1a Carne de CUY.........ccveeeeeierierenie et 91
Tabla 22. Productores y poblacidn total de cuyes en las 3 provincias de la regién Lambayeque...................... 94
Tabla 23. Principales importadores mundiales del sistema armonizado: 020890 las demés carnes y despojos

comestibles, frescas, refrigeradas 0 congeladas (TN) .....c.cocvveiieiieierieee e 99
Tabla 24. Principales exportadores mundiales del Sistema Armonizado: 020890 las demés carnes y despojos

comestibles, frescas, refrigeradas 0 congeladas (TN) .....ocveoeririereeerieieerere e enes 101
Tabla 25. Principales empresas exportadoras peruanas 2012 — 2015 (K@) «.oovevvvrerenerreerierierieneseseseeeenens 103
Tabla 26. Exportaciones peruanas de carne de cuy a EE.UU (Kilogramos) 2007 - 2015...........cccceeeevevevennns 104
Tabla 27. Test de Seleccion del mercado objetivo (Chiclayo — Jaén — Bagua Grande)..........cccoccvvveervenennnns 110
Tabla 28. Demanda potencial de carne de cuy en la ciudad de Jaén (Kil0S).........ccoeveerrveieriennnereneneeeenns 112
Tabla 29. Precios de carne de cuy en vivo en el mercado nacional (2008- 2012).......ccccceevevvererererereeseennens 114
Tabla 30. Precios de cuy (vivo) en la region LambayeqUE. .........cccvevverereeienieniisese e seesie e seesseeeeeens 114
Tabla 31. Clientes identificados - Mercado efectivo — objetivo de la Cooperativa...........cccccevvrerrneneenennns 115
Tabla 32. Anélisis de puntos criticos de 10S aCtOres dirECLOS.......cvvvieeireeieie ettt e e eens 118
Tabla 33. Anélisis de puntos criticos de 10S aCtores INAIFECLOS. ........vvveeeeeierieriire et 119
Tabla 34. Andlisis de matriz de los servicios de desarrollo empresarial exiStentes...........cccovevveeererieceseriennnns 120
Tabla 35. Caracterizacion de la cadena productiva del cuy en la region Lambayeque.........ccccecveervecvreneenene. 121
Tabla 36. Relaciones en la cadena productiva del cuy de la region Lambayeque.........ccceecereveeceneniecesennennnn 123
Tabla 37. Matriz de marco logico de una organizacion cooperativa de productores de CUyes ..........cc.coveee.. 132

Tabla 38. Objetivos, estrategias/ Acciones a través de la herramienta de Marco LOgicO. ........cceervevrveenene. 134



Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.

Clientes efectivos identificados en el marco del modelo de NegoCio........ccccveeeeeeeverese e 139
Requerimientos, requisitos y especificaciones del cuy segln carta de intencion de compra. .......... 140
Descripcion de las caracteristicas del producto mejorado con el modelo de negocio .................... 142
Precios de cuy (vivo) con el Modelo de NEJOCIO .....c.evvevuirieieieiieieieese et 144
Requerimiento de bienes para el modelo de NEJOCIO .......ccvivieveeeeierieriee et 145
Resumen de INVESION tOTA6 ........ccivieieiiieieirietee ettt sttt sae s esesbeneenens 152
Fuentes de Financiamiento con implementacion del modelo de negocio ..........c.coeeeeveenrieeencnnen 152
Fondos concursables del estado para obtener financiamiento ...........cccocevevieeeecieneneneseeeeeee 160
Costos de produccion con modelo de NEGOCIO ........coueuirirueuiririeuiirieenrie ettt 164
Costos de produccion de recrias logradas con modelo de NEJOCIO .......ccveevverieeriinieeriirieirerieeees 165
Programacion de actividades detallado para el afio productivo 1 .........cccceeveenvcennicenneceeen 166
Contribucion del modelo de negocio seglin 1as bases tEArICaS. ........c.vueererueerreeinirieenerieeeeieieens 169
DAL0S ACTUAIES ...ttt sttt ettt e et et e st et e s ae e st et et e tesbesbeeaeeneeneenean 170
REPIrOTUCTONES ACTUAIES ..ottt ettt sttt b e st b e et ebe e 170
Plan de produccion detallado (Raza Pert e Inti) con modelo de Negocio .........ccocveueeeruevenerieeencnen 171
Plan de produccion consolidado con modelo de NEJOCIO .......ceeveievieriisierieieeetee e 172
Saca de cuy en vivo (Produccion anual con modelo de NeGOCIO) .....ccvevveiveeiereeeieiesiese e, 172
Precios pactados segln cartas de intencion de COMPIa.........cccvevvevieverinenieereeeerese e e e 173
Ingresos por ventas en el Mercado ODJELIVO. ...cc.ecvieieiie e 173
Gastos de gestion o administracion con modelo de NEJOCIO........c.cvvevveveiicesieeieiesere e 174
Gastos de comercializacion con modelo de NEJOCIO.......c.ccvieieieeieierierie ettt e e 175
Presupuesto del Plan de Manejo AMbBIENEAL ..........ccvecvirciieieiie e s 175
Inversién total y fuentes de fiNANCIAMIENTO........cc.ovviiiiicicecceee e 176
ReSUMEN A€ INVEISION TOTAI ......c.eeuiieiiiiirieieierie ettt sttt sttt st sae s sbeeenens 177
Fuentes de financiamiento con modelo de NEJOCIO.......cccuevveiieiieriee e e 178
Datos de fINANCIAMIENTO.........ceiiieieiecee ettt sttt ebesaestesaeeseenneneen 179
Gastos de fINANCIAMIENTO ......ccieireeieieee ettt st st e e e saesbesaesresneeneennens 179
Depreciacién de los activos adquiridos para el modelo. ........cocvevveveniiininieeieeee e 180
Presupuesto consolidado del modelo de negocio (BN SOIES) ....c.coereererieirerieinereeeieseeeeie e 180
Estado de resultados proyectado (S/.)...coceuereerereirerieeeerieeeie ettt 181
Indicadores de rentabilidad con modelo de NEQOCIO.........cccveirierierererere e 182
Supuestos para la proyeccion del flujo de caja escenario con modelo de negocio..........c.cceeveeveneee 183
Flujo de caja proyectado en soles (escenario con modelo de NEJOCIO) ......cevveerverieereriererierieneenens 183
Flujos de caja incrementales proyectados (S/.)....ccvevererirerieerieienesese st eenes 184
Indicadores econdmicos y financieros del flujo de caja incremental...........ccocevvevevvniinencinceeienns 184
Indicadores de rentabilidad segln el analisis de COSLOS Y PreCiOS.......ccoviveeeeeevieviesresiesreereeeeseenens 185
Principales indicadores del modelo de NEJOCIO. ........ccueeviriereeiiereere et 185



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. indice de Competitividad REGIONAI 2015..........c.cvvueveereeeeeeeeeieeeeeeeseese st sese s ssn s sesessnens 15
Figura 2. Mérrope — Mapa de Ubicacion (Provincia de Lambayeque, Lambayeque PerQ) ........cccoceevvevenvenens 22
Figura 3. Enfoque Territorial para el Desarrollo Empresarial RUral ...........c.cccoevevieiinience e 33
Figura 4. Metodologia de andlisis de la cadena de ValOr............ccveieiriieininieeeeeeee s 41
Figura 5. Filas de la matriz de Marco LOGICO .......coueueereiririeieiereetee ettt 45
Figura 6. Columnas de la matriz de Marco LOGICO .......coueveereieirieieerieieitreetei et 45
Figura 7. MOEI0 de NEJOCIO CANVAS........cueuerieuieiirieiieierieiete sttt ettt ettt sttt st b bbbttt b st st sesbenneneenen 52
Figura 8. Procedimiento para la recolecCion de datos. ..........coueereieiniieinieieree s 63
Figura 9. Diagrama del flujo del proceso de produccion del CUY ........cccoeereveeininieinenereeeeeeeees 79
Figura 10. Estructura organizacional actual de 1a COOPEIatiVa...........coueveeeriiieirienieireeeree e 83
Figura 11. Poblacion total de cuyes a través de sus 3 provincias de la region Lambayeque ...........ccecevevevenee 94
Figura 12. Esquema actual de la cadena productiva del cuy en la regién Lambayeque.........ccoccevvvvecerveeennnne 97
Figura 13. Principales paises importadores mundiales del sistema armonizado: 020890 las demas carnes 'y
despojos comestibles, frescas, refrigeradas 0 congeladas (TN).....c.occeeveiveieereeri e 100
Figura 14. Principales paises exportadores mundiales del sistema armonizado: 020890 las demas carnes y
despojos comestibles, frescas, refrigeradas 0 congeladas (TN).......ccceoveierierererinieneeeeeerere e 102
Figura 15. Principales empresas exportadoras peruanas 2013 — 2015 (K@) ...ccceoevevererierenieneienenieeseseeenene 103
Figura 16. Exportaciones peruanas de carne de cuy a EE.UU del 2005 -2014.........ccoeverineinenenencnenennens 104
Figura 17. Flujo de la cadena productiva Gl CUY .........coueererieirienieinenieeeierieeeie ettt 116
Figura 18. Mapeo actual de la cadena productiva del CUY..........coovreriririeieierese e 117
Figura 19. Arbol de problemas de una organizacion cooperativa de productores de cuyes de los centros
pOoblados del diStrito 08 IMOITOPE .......c.ecieieieiecteete ettt ettt ettt st e ettt e it e b e be b e e besteetsess e s esbesbesbesaeetaeseensenns 127
Figura 20. Arbol de objetivos de una organizacion cooperativa de productores de cuyes de los centros
poblados del diStrito 08 MOITOPE ......cvevieiieieeeeeter ettt sttt e e st saesreeseesaessessetesaesreeseeneenes 128
Figura 21. El Lienzo del Modelo de Negocio - Cooperativa de Servicios Mdltiples de productores de cuyes del
(0T U (ol (IR, T o] o 137
Figura 22. Comercializacion de cuyes con modelo de NEJOCIO........ccvvveereeieieriere e 142
Figura 23. Isologotipo propuesto como parte del modelo de NEJOCIO.......ccvevevveriiriereeieieee s 161

Figura 24. Esquema propuesto de cadena productiva de cuyes competitiva, teniendo en cuenta la
implementacion del modelo de negocio.  EIaboraCion propia......c..ceeeveeeeenieesenieeseneeseneee e 168


file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785529
file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785530
file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785531
file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785531
file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785532
file:///C:/Users/PC/Desktop/TESIS%20CUYES%20(DENNIS%20-RUDDY)%20(01-06-16).docx%23_Toc452785532

RESUMEN

El principal problema que atraviesan los pequefios productores en la regién Lambayeque
y en su mayoria a nivel nacional es el bajo nivel de competitividad en sus respectivas
cadenas productivas, esto se debe a que no cuentan con una adecuada gestién asociativa
y empresarial, desconocen técnicas en manejos productivo y presentan deficiente

articulacion comercial teniendo como efecto directo bajos niveles de calidad de vida.

La presente investigacion tiene como objetivo principal plantear un modelo de negocio
para mejorar la competitividad de la cadena productiva del cuy en una organizacion
cooperativa de productores de cuyes del distrito de Morrope, identificando los factores
que determinan la competitividad, ademéas plasmando los diversos elementos,

componentes, estrategias y actividades que se unen para concretar el objetivo principal.

Se presentara un diagndstico inicial de la Cooperativa en estudio, los datos obtenidos son
resultado de visitas y talleres con los asociados quienes respondieron a una encuesta y
entrevistas, asi mismo para el diagndstico regional de la cadena del cuy se realizo la
busqueda de informacion primaria y secundaria, reforzado con entrevistas a especialistas

del tema a nivel regional.

Finalmente se utiliz6 la herramienta del marco légico y del lienzo de modelo de negocio
“Canvas” para plasmar la propuesta de mejora de la competitividad en beneficio de la
cooperativa en estudio y que servira como base para replicarse en otras organizaciones

siendo acompariada de propuestas reales, validadas por especialistas.

PALABRAS CLAVE
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Modelo de negocio, cadenas productivas, competitividad, asociatividad, articulacion
comercial, produccidn, plan de negocios, gestion empresarial, cooperativas,

productividad.

ABSTRACT

The main problem being experienced by small producers in the Lambayeque region and
mostly national level is the low level of competitiveness in their respective supply chains,
this is because they do not have adequate associative and business management, known
techniques in productive handling and have poor commercial joint having direct effect of
low levels of quality of life.

This research has as main objective to raise a business model to enhance the
competitiveness of the productive chain of guinea pig in the Multiple Services
Cooperative of producers guinea pigs district Morrope , identifying the factors that
determine competitiveness , besides shaping the various elements , components |,

strategies and activities that come together to realize the main objective .

An initial diagnosis of Cooperative study will be presented; the data are the result of visits
and workshops with partners who responded to a survey and interviews, also for the
regional diagnostic chain guinea pig search of primary information was conducted and

secondary, reinforced by interviews with specialists in the field at the regional level.

Finally, the tool of the logical framework and business model canvas "Canvas" was used
to translate the proposal to improve competitiveness for the benefit of the cooperative
study and will serve as a basis for replication in other organizations, and is accompanied

by real proposals and validated by specialists.

KEYWORDS
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Business model, production chains, competitiveness, partnerships, commercial joint

production, business plan, business management, cooperatives, productivity.

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica (Situacion problematica)

La agricultura y ganaderia representan una de las principales fuentes de ingreso de
los pequefios productores de la gran mayoria de zonas rurales en el mundo, ademas se
estima que brinda oportunidades laborales a alrededor de 2.5 mil millones de personas y
aporta cerca del 6% a la economia mundial. Pese a ello para el 2030, se espera que el 60%
de la poblacion mundial habite en areas urbanas, por tanto, fortalecer la agricultura y
ganaderia por parte de los gobiernos nunca antes habia sido tan primordial con el fin de
garantizar la seguridad alimentaria, la calidad de vida de las personas, entre otros temas
claves. (Parra, Miller & Lundy, 2012)

A pesar de su gran importancia el sector agropecuario se encuentra relegado en
varios paises emergentes. Per( no parece ser la excepcién, es asi que el crecimiento
promedio agricola (2.8%) esta rezagado frente al nacional (3.6%), ademas una de cada
cuatro personas que conforman la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) pertenece a
este sector econdmico, pese a que su productividad es 4,3 veces menor que el resto de los
sectores. Asi mismo, analizando cifras de la pobreza en nuestro pais cerca de 2 079,000
peruanos salieron de esta condicion entre 2011 y 2014, lo que representa un retroceso de
8.1 puntos porcentuales, al pasar de 30.8% a 22.7%, inform0 el jefe del Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica (INEI), Alejandro Vilchez.
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Pese al avance en cuanto a reduccion de la pobreza aun hay mucho por hacer en
las zonas rurales y urbano marginales de nuestro pais en donde se ubican la mayor parte
de pequefios productores dinamizadores de nuestra economia, es por ello que el desarrollo
agropecuario y rural peruano supone perseguir objetivos enmarcados en temas de gestion,
inclusion, sostenibilidad y sobre todo competitividad.

Anualmente el World Economic Forum (2015) publica el Informe de
Competitividad Global, el cual mide a través de un indice como los paises utilizan sus
recursos disponibles y su capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de
prosperidad, dicho informe evalla a 144 economias a nivel mundial, de las cuales en el
afio 2014 el ranking fue liderado por Suiza.

Por lo tanto es importante definir la competitividad, para la CEPAL (2006) se
relaciona con la capacidad de incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar
incrementos sostenidos en productividad y de introducirse con éxito en los mercados
nacionales e internacionales. Frente a ello en nuestro pais la competitividad sigue siendo
aun deficiente, midiéndose en términos de productividad, es por ello que es rol del estado
promover la conformacion y fortalecimiento de asociaciones de productores asi como de
micro y pequefios empresarios con aspiraciones competitivas y de superacidn, ya que son
ellos los dinamizadores de la economia nacional.

Las cifras del Censo Agropecuario del afio 2012, nos muestra la existencia de mas
de dos millones de unidades agropecuarias en todo el territorio peruano, de las cuales el
82% aproximadamente, esta en manos de familias que conducen menos de 5 hectareas de
produccién; esta condicion de minifundio sumada al bajo nivel de asociatividad
empresarial de los pequefios productores, mantienen condiciones de bajos ingresos a las

familias y restan competitividad al sector agropecuario.
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Otra de las principales restricciones para avanzar en articulacion y asociatividad
es el elevado nivel de desconfianza tanto en empresarios como en los actores
institucionales, lo cual limita la posibilidad de compartir informacién y descubrir
productos o procesos nuevos e innovadores; permitiendo aprender logros de las empresas
exitosas en los &mbitos local, nacional e internacional.

Frente a la problematica suscitada y con el fin de aprovechar el potencial agricola,
el estado comenzd a desarrollar e implementar politicas para fortalecer la competitividad
de cadenas productivas en el agro desde el afio 2006 con la Ley para el Fortalecimiento
de las Cadenas Productivas y Conglomerados — Ley N° 28846 promoviendo el dialogo, la
cooperacion y la organizacion empresarial entre los actores econdmicos y las instituciones
publicas, privadas y académicas, en beneficio de la competitividad.

Y desde el afio 2012 mediante la Ley N° 29972, Ley que promueve la inclusion de
los pequefios productores a través de las cooperativas, buscando mejorar su capacidad de
negociacion y generar economias de escala para poder insertarse competitivamente en el
mercado, mediante esta norma se disefia un régimen tributario y de seguridad social
especial, que promueve la formalizacion y asociatividad empresarial en el sector agrario.
De la misma forma existen otras leyes y decretos basados en incrementar el nivel de
competitividad de nuestro pais, tales como La Ley N° 29337 - Ley que establece
disposiciones para apoyar la Competitividad Productiva y el D.S. N° 057-2005 — PCM
que aprueba el Plan Nacional de Competitividad.

Pese a las leyes implementadas en nuestro pais, se observa ain una deficiente
articulacion entre empresas nacionales, bajos niveles de asociatividad entre productores y
poca interaccion entre cadenas productivas que permitan generar valor agregado. Siendo
necesario y determinante el papel del estado para motivar las politicas de mejora de la

productividad no solo con la implementacion de leyes sino también con el fortalecimiento
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de los sectores como infraestructura, capital humano, internacionalizacién, tecnologia e
innovacion que son determinantes para fortalecer e incrementar la articulacion
empresarial. (Consejo Nacional de Competitividad, 2014).

El enfoque de cadenas productivas ha sido utilizado desde los afios 70 para mejorar
la competitividad de los sistemas agroalimentarios; en el Perd, este enfoque aparece solo
en el 2001 como una estrategia nacional impulsada principalmente por el Ministerio de
Agricultura. Sin embargo, el balance de las intervenciones de desarrollo evidencia, entre
otras conclusiones, que las diferentes instituciones tanto publicas como privadas,
proyectos especiales y sectores especificos, carecen de claridad sobre el enfoque de
cadenas productivas, el que ha sido aplicado muchas veces desde una mirada especifica
del desarrollo de competitividad de un producto y no de los actores/as o de espacios
locales. (Salazar & Van Der, 2004)

El Instituto Peruano de Economia (IPE) es aquel que calcula el indice de
Competitividad Regional, teniendo en cuenta de acuerdo a su metodologia seis pilares:
entorno econdmico, laboral, educacion, salud, infraestructura, instituciones, la region
Lambayeque estd ubicada en el puesto 9, manteniéndose con respecto al afio anterior,

ubicandose en el tercio medio como se muestra en la figura.
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Figura 1. Indice de Competitividad Regional 2015
Fuente: Instituto Peruano de Economia (2015)

En el afio 2014 el Gobierno Regional de Lambayeque a través de la Gerencia de
Desarrollo Productivo realiz6 un informe priorizando diferentes cadenas productivas para
mejorar la competitividad de actividades econémicas y productos de la region, dicho
trabajo se realiz6 teniendo en cuenta que estas actividades economicas demuestran tener
mayor potencial de desarrollo y rentabilidad en las zonas donde se encuentran ubicadas,
las cadenas productivas identificadas y priorizadas son: prendas de vestir (textil), turismo
rural comunitario en el Santuario Historico Bosque de Pomac, leguminosas, banano
organico, conchas de abanico, quinua y cuyes.

La cadena productiva del cuy, priorizada en el informe y como eslabon de
produccion ocupa el quinto lugar, debido a que la regidn ha sentado precedente a nivel
comercial por el fortalecimiento organizacional de sus productores que estan
posicionando el producto en otras regiones del Per(. Se suma a ello que el cuy es una
especie consumida tradicionalmente por el poblador andino y es base de su alimentacién
y economia domeéstica. Por esta razon, numerosos investigadores han venido estudiando
esta especie desde un punto de vista nutricional y productivo. Las conclusiones han sido
siempre las mismas: la especie tiene grandes cualidades alimenticias y productivas, asi
pues la carne de cuy tiene altos estandares nutricionales, alta proteina y bajo contenido de
grasa. Ademas, el cuy es un animal rastico, de ciclo de vida corto y facilidad de
alimentacion, por lo que puede ser criado a bajo costo seguin Ordofiez (2003).

Pero no todo es tan bueno como parece, pese a la iniciativa del Gobierno Regional
de Lambayeque en cuanto al fortalecimiento de esta cadena productiva, aun existen
deficiencias en las diferentes empresas, cooperativas y asociaciones que se dedican a esta

actividad. Tal es el caso de una organizacion cooperativa de productores de cuyes de los
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Centros Poblados del distrito de Morrope, conformada por 64 productores, constituida en
mayo del 2013 y reconocida oficialmente el 3 de junio del mismo afio.

Como antecedente a la creacion de la Cooperativa indicada anteriormente, se tiene
la formacién de cinco asociaciones que pertenecen a los caserios de Hornitos, Lagunas,
Romero, La Colorada y Cruz del Médano. Las mismas que iniciaron sus actividades en el
sector pecuario en el afio 2011, produciendo cuyes raza Per( y criollos. Estas asociaciones
tenian como mercado objetivo la venta de sus cuyes en eventos y recepciones. Sin
embargo, las condiciones climaticas del afio 2012 fueron adversas para la produccion,
obligando a los productores a dejar esta actividad en segundo plano, es decir, empezaron
a dedicarse a otras actividades de subsistencia.

A mitad del afio 2013 los miembros deciden retomar la actividad de crianza de
cuyes, impulsados y apoyados por la CdAmara de Comercio y Produccion de Lambayeque
en un inicio y hasta la actualidad por el Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT). El
apoyo se ha concretado en capacitaciones sobre la crianza de cuyes y en la concientizacién
para promover el espiritu emprendedor. De estos hechos, nace la idea de unir esfuerzos y
crear la Cooperativa.

Actualmente presentan una problemaética similar a los productores de la region,
contando con una productividad equivalente a 5.11 cuyes/madre/afio, con un indice
productivo de 0.43 cuyes/madre/afio, el cual se encuentra por debajo del promedio (0.85)
tomando en consideracién el tipo de cuy (Pert) y crianza (familiar comercial).

Si bien la Organizacion ya se encuentra formada y asociada; aun existe un
deficiente manejo de herramientas de gestion asociativa-comunal. Por otro lado, persiste
un producto (cuy) con bajo potencial genético, debido a que no se cuenta con las
capacidades técnicas, asi como con los equipos y materiales biolégicos para dicho manejo

genetico. Asi mismo, los productores cuentan con la infraestructura basica para la crianza
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de cuyes, lo cual no es 6ptimo para un manejo técnico-productivo bajo un sistema de
crianza comercial, debido a los insuficientes e inadecuados equipos con los que cuenta la
organizacion para la produccion y beneficios de cuyes a nivel comercial; sumandose la
deficiente capacidad técnica productiva para el manejo de dicha crianza.

Por otro lado no se cuenta con un producto que tenga caracteristicas estandares
como en el tamafio y peso, las enfermedades no son tratadas adecuadamente por lo que
muchos de los productores han visto mermada su produccion; el ambiente en el que se
lleva la crianza tampoco es el adecuado, alguno de los productores han sufrido pérdidas
en produccion debido a la muerte de sus cuyes por otros animales como los perros y las
ratas, ademas se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de la produccion que se
requiere para cumplir con los compromisos del mercado.

En la actualidad, el total de los cuyes destinados a la venta se ofrecen vivos, con
pesos que oscilan entre 800 y 900 gr. EI promedio del precio minimo es de S/.10.50 y del
méaximo S/.15.13. La venta promedio por productor es de 54 cuyes anuales, lo que reporta
un ingreso promedio de S/. 717.64 soles anuales por productor. Estos ingresos percibidos
se ven afectados por los altos costos que la Organizacion incurre en alimentacion, siendo
esta una variable sensible para la busqueda de una mejor rentabilidad. Por otro lado, en
cuanto a la parte comercial la mayoria de los socios venden el producto en su casa
obteniendo un precio mucho menor que el ofrecido en el mercado, ademéas no cuenta con
compromisos de compra, ni con una buena articulacion comercial que les permita tener
un mercado estable al cual ofrecer su produccién.

1.2. Formulacion del problema

¢El planteamiento de un modelo de negocio contribuira en la mejora de la

competitividad de la cadena productiva del cuy en una organizacion cooperativa de
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productores de cuyes de los Centros Poblados del distrito de Mdrrope — Lambayeque a

partir del afio 2016?

1.3. Objetivos

1.3.1.

Obijetivo general.

Plantear un modelo de negocio orientado a mejorar la competitividad de la cadena

productiva del cuy de los productores de cuyes de una organizacion cooperativa de los

Centros Poblados del distrito de Mérrope a partir del afio 2016.

1.3.2.

Obijetivos especificos.

Realizar un diagnostico de la situacion actual de los productores de una
organizacion cooperativa de productores de cuyes de los Centros Poblados del
distrito de Morrope.

Analizar y describir la cadena productiva del cuy en la Region Lambayeque.
Identificar y analizar los principales factores que determinan la competitividad de
la cadena productiva del cuy, tomando como caso una organizacion cooperativa
de productores de cuyes de los Centros Poblados del distrito de Mdrrope
identificando la problematica de la misma y planteando soluciones.

Realizar el analisis econdmico a partir del modelo de negocio aplicado en la cadena
productiva del cuy y en una organizacion cooperativa de productores de cuyes de

los Centros Poblados distrito del de Mérrope.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Préctica

La justificacion encontrada es practica ya que aporta una solucion al problema
suscitado en base a teorias y modelos preexistentes, es decir expone razones de la utilidad
y aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de analizar los
hechos.

1.4.2. Académica.

Desde nuestra escuela profesional se han realizado escasos estudios enfocados en
propuestas de mejorar la competitividad de cooperativas y/o asociaciones de pequefios
productores y en la gestién de modelos que permitan el desarrollo de las mismas. Nuestro
estudio propone mejorar los conocimientos e incentivar la investigacion en temas afines,
a través del aporte, recopilacion y andlisis que presentaremos en esta pesquisa,
demostrando que podemaos realizar trabajos de este tipo y otros similares en nuestro futuro

desempefio profesional.

1.4.3. Social.

La propuesta de un modelo de negocio para mejorar la competitividad de los
pequefios productores de cuyes de la region Lambayeque y en especifico de una
organizacion cooperativa de productores de cuyes de los centros poblados del distrito de
Morrope, facilitara la deteccion de los beneficios en el desarrollo social y mejora de la

calidad de vida de los miembros de la misma.

1.4.4. EconoOmica.
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La solucion frente a la baja competitividad de los pequefios productores de cuyes
estaria enfocado por el lado de la asociatividad; lo cual permitiria generar economias de
escala, ademéas de un necesario manejo técnico — productivo asi como de la
implementacién de un paquete tecnoldgico en favor de los mismos, abriendo puertas a
mercados nacionales e internacionales y logrando de esta manera la solucién a una falla
de mercado: la asimetria de informacion por parte de los pequefios productores.

Ademés demostraremos la rentabilidad econdmica generada a partir del
planteamiento de un modelo de negocio para mejorar la competitividad, el cual se vera
reflejado en el aumento de la productividad de la asociacion y su contribucion en la

actividad econdémica de la zona en estudio y de la region Lambayeque.

1.5. Limitaciones del estudio

La unica limitante para la investigacion es la desconfianza por parte de algunos
socios de la cooperativa al momento de brindar informacion primaria en cuanto a su

produccidn, precios y otros requeridos para el estudio.

1.6. Viabilidad del estudio

La siguiente investigacion es viable porque se cuenta con informacion nacional y
regional en cuanto a la cadena productiva del cuy, asi como también se tiene el contacto
directo con la presidente de la Cooperativa la Sra. Barbarita Santamaria Santamaria, quien
junto a sus socios proporcionaran la informacién primaria y secundaria necesaria para el
estudio. Del mismo modo existe disponibilidad de recursos financieros, logisticos y

capital humano para formular y ejecutar la investigacion.
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1.7. Zona de estudio

1.7.1. Ubicacion del distrito.

El distrito de Mdrrope estd ubicado en la parte norte y occidental de la provincia
de Lambayeque, en la region Chala, al sur del desierto de Sechura y pegado al Océano
Pacifico; su litoral constituye aproximadamente el 7 % del litoral provincial, pero no tiene
ningun puerto ni caleta. Sus limites son: al Norte, con el distrito de Olmos; al Este, con
los de Pacora, Illimo, Tacume y Lambayeque; al Sur y Oeste, con el Océano Pacifico.

El distrito de Marrope fue creado en la época de la Independencia, se cree que

el nombre proviene de la voz aborigen "morrup™, que significa "'iguana", respecto a que
existe la leyenda de la iguana. Su capital es el pueblo de Mérrope, situado al lado derecho
de la nueva carretera Panamericana, a 33.5 km. al Norte de la ciudad de Chiclayo y a 32
m.s.n.m. Por estar ubicada en la margen izquierda del rio Morrope (union de los rios
Motupe y La Leche), esta ciudad sufrié una inundacion el afio 1983, pero con mas

frecuencia los morropanos sufren de sequias y de insuficiencia de aguas para la

agricultura.
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Fuente: The Weather Channel (2016)

1.7.2. Indicadores socioeconémicos del distrito
A continuacion se presenta la siguiente tabla, con los principales indicadores

socioecondmicos del distrito de Morrope.

Tabla 1. Informacion socio - econdémica del distrito de Mérrope

ASPECTO DATOS RELEVANTES

El distrito de Morrope pertenece a la provincia de
Lambayeque, departamento de Lambayeque; tiene una
poblacion estimada de 46,046 habitantes (2015) de los
cuales 35,408 personas viven en las zonas rurales. Con
una PEA ocupada de 10,208 habitantes y una PEA
desocupada de 819 habitantes.

Poblacion



Principales
actividades econémicas
de la zona (provincia)

indice de pobreza

indice de Desarrollo
Humano

Principales productos
agropecuarios de la zona
de impacto de la
Organizacion

Principales
Organizaciones de
Productores
Agropecuarios
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Sus principales actividades son:

- La agricultura y ganaderia

- Artesania (Confeccion de Ceramicos y Tejidos de
algoddn)

- Mineria no Metélica (Extraccion artesanal de sal y
yeso)

- Pesqueria

El distrito de Mdrrope se encuentra entre los 4 distritos
mas pobres de la Region Lambayeque detras de Kafiaris
e Incahuasi ( Segun INEI)

- Total Pobres: 50.4% (Quintil 1)

- Pobreza extrema: 12.2%

0.5771 (Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo del afio 2014)

Algodon nativo

Tejidos de algoddn nativo.
Maiz Amarillo, Kiwicha
Caprino

Cuy

Cerémicos

AN N NN

En el distrito de Morrope las organizaciones
identificadas son:
v' Asociaciéon Empresarial de productores de
menestras.
v Asociacién Civil de productores Agrarios.
v’ Asociacién de comuneros Agricultores Ganaderos
y apicultores
v' Asociacién Regional de Productores de Maiz
Amarillo duro

A nivel de la Region las organizacion identificadas de
son:

v' Mesa de Concertaciébn Regional del Cuy
Lambayeque
Asociacion Regional de Productores de Cuyes de
Lambayeque ARPROCUY.
Asociacion de Mujeres Mi Santa Clara.
Sian Cuy — Pomalca
Granja de cuyes Nifio del Milagro
Granja de cuyes Nampol

<

AN NI NN



Describir las facilidades
de acceso

Servicios disponibles
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Granja Ecoldgica Valle el Sol — Mesones Muro
Granja Muchik

Asociacion de ganaderos Chepito alto — Morrope
Comité de productores de cuyes Pacherres
Asociacion de criadores de cuyes Batan-grande
Asociacion de Productores el Invernillo.
Cooperativa de Servicios Multiples Bosque de
Pémac

Cooperativa de Servicios Mdltiples Ojo de Toro -
Salas

v’ Asociacion de comercializadores del Norte.

AN NN N NN

<

El acceso al Caserio de Cruz del Médano (lugar donde
se ubica la cooperativa) serd& mediante una trocha
carrozable que une la capital del distrito (Mdrrope) con
el Caserio. El acceso a Mdérrope, tanto por el Norte como
por el Sur, se da mediante la Carretera Panamericana
Norte. El tiempo promedio de Cruz de Médano a hacia
la capital del distrito es de 10 minutos
aproximadamente. De Morrope al punto de entrega
(terminal Nor Oriente) hay un tiempo aproximado de 30
minutos, la carretera se encuentra asfaltada y en buenas
condiciones.

El distrito de M©arrope cuenta con los siguientes

servicios disponible:
v' Acceso a agua potable (red publica): 1597

viviendas
Acceso a Telefonia fija: 6% viviendas

Hogares con Telf. Movil: 97%

Hogares con Tv Cable: 2%

Hogares con internet: 1.2%

AN NI NN

Elaboracion Propia

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

En esta investigacion cuyo objetivo es plantear un modelo de negocio para mejorar

la competitividad de la cadena productiva del cuy de una organizacion cooperativa en de
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Morrope se ha tomado como base literatura a nivel internacional y nacional, asi como
investigaciones realizadas en la zona de influencia, la cual detallamos a continuacion.

Para enfocar la propuesta del modelo se ha tomado en consideracion el Programa
de Competitividad y Modelo de Negocio en la Cadena Global de valor del sector porcino
de Nuevo Leon del Instituto de Competitividad Sistémica y Desarrollo Monterrey (2005)
el cual propone un modelo de agro negocios para desarrollar la competitividad del sector,
partiendo del Modelo de Competitividad Sistémica en la Cadena Productiva de Valor, el
programa permitio la instrumentacion de proyectos estratégicos y acciones concretas que
fomenten la participacion activa de asociaciones de productores, empresas, instituciones
educativas y cientificas, diferentes niveles de gobierno y organismos internacionales
contemplandose como eje la instrumentacion del Programa de Competitividad y Modelo
de Negocio en la Cadena Global de Valor, la cual abarca mecanismos de instrumentacion,
coordinacion y participacion de los proyectos estratégicos y programas instrumentales.

Van Der & Camacho (2006) en cuya investigacion recalcan que si bien el enfoque
de cadenas productivas es relativamente nuevo se ubica de manera pertinente en el
contexto de la economia global cuya evolucion se basa en competitividad, innovacion
tecnoldgica, entre otros. Dicha herramienta permitira identificar los puntos criticos que
estan incidiendo de manera negativa en la competitividad y las ventajas competitivas que
potencian dicha cadena; logrando de esta manera desarrollar estrategias que coadyuven al
logro de la competitividad de los actores involucrados.

Asi mismo Cifuentes, Pérez & Gil — Casares (2011) hacen referencia que las
cadenas productivas se encuentran en diferentes partes del mundo pero no bajo un enfoque
de cadena de valor; ya que el objetivo de dicho enfoque es la competitividad y equidad de
las cadenas productivas realizando un analisis integral y afiadiendo de esta manera valor

agregado a nivel economico y social, logrando un impacto sostenible. Para dicho analisis
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de la cadena de valor se toma como referencia la metodologia del Centro Internacional de
Agricultura Tropical (CIAT), dada su mayor sencillez, rapidez; ademas de su aplicacion
y carécter participativo.

Por otro lado Porter en su libro Las Ventajas Competitivas de las Naciones (2007)
considera que la ventaja competitiva se crea y se mantiene con un proceso altamente
localizado; siendo este el valor que cada empresa crea para sus clientes; aplicando precios
menores que los competidores o la produccion de productos diferenciados con lo cual se
obtendra ingresos superiores a los costos.

Salazar & Van Der (2004) afirman que el crecimiento macroeconémico en el Peru
no favorece a todos por igual. Las familias de productores rurales, de agroindustriales,
artesanos y empresarios locales, tienen dificultades para producir, transformar y vender
productos de calidad, con costos y rendimientos que les genere un margen suficiente para
alimentar a sus familias e incrementar sus ingresos. Son muchos los factores, tanto locales
como mundiales, que limitan su competitividad en el mercado. La extrema desigualdad
entre las regiones en el Perd, y lo que esto implica para el potencial de desarrollo
economico local, son s6lo algunos de ellos.

Fuentes, Medina, Rojas & Silva (2015) en su trabajo de investigacién hacen
mencion que los pequefios productores en el pais enfrentan diversas dificultades que
limitan su potencial productivo. Por ello, hace énfasis en el programa de Apoyo a la
Competitividad Productiva (respaldado por la Ley 337 - PROCOMPITE); planteando un
modelo de manejo de negocio para dicho programa, que permitiria revertir los resultados
obtenidos; respondiendo de esta manera a un modelo integral, garantizado el mercado a
los productos; ademas de mejorar el proceso de operacion y mantenimiento a los pequefios

productores.
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Ordofiez (2003) en su tesis: “Plan de Introduccion de la carne de cuy en Lima
Metropolitana: Estudio de mercado y propuesta empresarial” concluye que existe
posibilidades de crecimiento del mercado actual pues un 28% de la poblacion conoce el
producto o es consumidor eventual y desearia hacerlo més seguido, bajo ciertas
condiciones. Igualmente un 74% de la poblacién es mercado potencial, comprendiendo a
una poblacion no consumidora pero abierta a un consumo futuro, ademas la propuesta
empresarial presentada genera 49 puestos de trabajo directos, asi como 180
microempresas productoras de cuyes, lo cual, a una tasa de 04 personas empleadas por
microempresa, aumenta los empleos directos a 769 personas.

Mediante el Acuerdo Regional N° 005 — 2014 — GR.LAMB /CR y en el marco de
la Ley 29337 Ley que establece las disposiciones de Apoyo a la Competitividad
Productiva el Consejo Regional de Lambayeque decidi6 aprobar el Fondo Concursable
PROCOMPITE 2014 por un valor ascendente a S/. 5 600 000 (cinco millones seiscientos
mil soles y 00/100 céntimos) para cofinanciar Planes de Negocio o Propuestas Productivas
presentados por Agentes Econdmicos Organizados a través de la mejora, adaptacion o
transferencia tecnoldgica. Asimismo, desde el Gobierno Regional se elaboré un Estudio
de Priorizacion de las Cadenas Productivas bajo un enfoque territorial elaborado por
Ocampo (2014) donde se rescatan las 7 cadenas de Leguminosas, Banano Orgéanico,
Turismo Rural Comunitario, Conchas de Abanico, Cuy y textiles a nivel regional
concluyéndose que las cadenas productivas y eslabones priorizados son estratégicos en lo
que se refiere a oportunidad de exportacion, eliminar sobrecostos y regulaciones de
empleo, puesto que busca contrarrestar la baja competitividad entre empresas e impulsar
la productividad contribuyendo desarrollo regional.

En el mismo contexto en el Diagnostico de la Cadena Productiva del Cuy en

Lambayeque -2013 elaborado por la Gerencia de Agricultura de la Region Lambayeque
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se presenta un analisis completo de toda la cadena productiva del cuy en los distritos y
provincias de la region, ademas de caracterizar la situacion de los productores de cuyes
con la finalidad de presentar una propuesta de formulacion y ejecucién de un proyecto de
inversion puablica para mejorar la competitividad de la cadena productiva de cuyes en

Lambayeque.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Competitividad.
2.2.1.1. Competitividad.

En el marco de un desarrollo sostenible el Banco Interamericano de Desarrollo
(2001) la define como la concepcion mercantilista que ha sido desplazada por una vision
mas integral, la cual incluye la calidad de la politica macroeconémica, la disponibilidad
de recursos financieros, servicios de infraestructura, tecnologia, capital humano,
capacidad de innovacion de las empresas y centros de investigacion.

Porter (2007) en el Harvard Business Review de su obra “Las Ventajas
Competitivas de las Naciones”, define la competitividad como la productividad que
pueden alcanzar las empresas ubicadas en un determinado lugar, es decir la habilidad de
un pais, region, ciudad o un clister para proveer altos niveles de prosperidad a sus
ciudadanos, como resultado de la productividad con la que un pais usa sus recursos
naturales, humanos y de capital, siendo la empresa la unidad productiva donde se
combinan los recursos para generar bienes y servicios en forma eficiente y productiva.
2.2.1.2. Productividad.

Es la capacidad de generar valor a nivel micro o agregado. Para Caso (2003) se

puede definir como la relacion entre la produccion y el insumo, es decir, la cantidad
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producida y los recursos empleados en su produccion, definicion que es valida para una
empresa, una industria o toda la economia.

Segun Lopez (2013) la eficiencia y productividad, coexisten y son inseparables en
la préctica, por lo que puede decirse con mucha propiedad, eficiencia productiva o
productividad eficiente. Considerando también a la productividad como una medida de
capacidad, o sea la produccion entre el tiempo, es una especie de potencial integral de
gente y equipo, que se consume por un tiempo para materializar la energia, y tiene un

costo, que se convierte en rentabilidad.

2.2.2. Ventajas Competitivas.

Segn Wheelen, Tomas & Hunger que citan a Porter (1980) sefialan que las bases
del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva
sostenible, identificando para ello tres estrategias competitivas, son el liderazgo de costos,
la diferenciacion del producto y el enfoque que pueden utilizarse individual o
conjuntamente.

Para Francés (2006) la ventaja competitiva constituye un factor diferencial en las
caracteristicas de una empresa, un producto o servicio que los clientes, consumidores o
usuarios perciben como unico y determinante. Recuérdese que para que sea realmente Util,

ésta debe ser sostenible.

2.2.3. Economias de Escala.
Las causas de aumento de la productividad, y por tanto, de la baja de los costos,

reciben el nombre de economias de escala. Es decir, tras ajustar éptimamente todos los
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insumos se puede reducir el costo unitario de produccion, aumentando el tamafio de la
planta, que proporciona mayores ganancias y ahorros en el costo de produccién. Para
Avila y Lugo (2004) las principales causas de las economias de escala son la
especializacion, la division del trabajo y tecnologia. Asi mismo dichas causas pueden ser:

Internas, cuando aumenta el tamafio de la planta, existe ahorro de factores
productivos debido a lo anterior, disminuye el nimero de empresas en el mercado,
presupone un avance tecnoldgico que permite aumentar la produccién y la productividad.

Externas, ocurren cuando existe ahorro de factores productivos debido a causas
ajenas a la empresa, mejoran los beneficios para la empresa debido al punto anterior, el

ahorro de factores y el incremento de beneficios se debe a més y mejores servicios.

2.2.4. Fallas de Mercado.
2.2.4.1. Informacion Asimétrica.

Considerada como la falta de conocimiento acerca de las caracteristicas del
producto, precio y deméas aspectos pertinentes, también es una de las causas mas
importantes de ineficiencia, por supuesto que quienes demandan en el mercado de
servicios médicos no entienden plenamente lo que compran, y para quienes adquieren
seguros de vida les es dificil analizar los términos de las polizas mas competitivas y

determinar el verdadero precio del producto. (Case & Fair, 1997, p. 315).

2.2.4.2. Competencia Imperfecta.
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Industria en la cual las empresas individuales tienen cierto grado de control sobre
el precio y la competencia. Las industrias imperfectamente competitivas provocan una
asignacion ineficiente de los recursos.

Cuando cada comprador y vendedor son solo uno entre muchos otros que
participan en el mercado, ningun comprador o vendedor individual puede influir
independientemente en el precio. Asi, en virtud de su magnitud relativamente pequefia,
todas las personas que toman decisiones econdmicas estan obligadas a aceptar los precios
de los insumos y de los productos como un hecho previamente determinado. Cuando este
supuesto no se sostiene, es decir, cuando una sola empresa tiene cierto control sobre el
precio y la competencia, de esto resulta una competencia imperfecta y una asignacion
ineficiente de los recursos. (Case & Fair, 1997, p. 312).
2.2.4.3. Mercados Incompletos.

Los bienes y servicios publicos no son los Unicos que los mercados suministran
inadecuadamente. Siempre que los mercados privados no suministran un bien o un
servicio, aun cuando el coste de suministrarlo sea inferior a lo que los consumidores estan
dispuestos a pagar, existe un fallo en el mercado, en este caso, se trata de la existencia de
mercados incompletos; ya que un mercado completo suministra todos los bienes y
servicios cuyo coste de suministro es inferior al precio que los individuos estan dispuestos
a pagar. (Stiglitz, 2000, p.95)

2.2.4.4. Externalidades.

Los casos en que los actos de una persona 0 empresa imponen costes a otras se
denominan externalidades negativas, existen casos, como la de una planta quimica que
vierte sustancias a un rio cercano imponiendo costos a los usuarios del agua rio abajo,
quiénes es posible que tengan que pagar una cuantiosa suma de dinero para purificarla y

poder consumirla. (Stiglitz, 2000, p.95)
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Para Stiglitz (2000) aquellos casos en los que benefician a la otra persona o
empresa se le denominan externalidades positivas; por ejemplo, un manzanar puede

generar una externalidad positiva a un apicultor vecino.

2.2.5. Desarrollo Econémico Local.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2001) el desarrollo local se refiere al
trabajo conjunto que desempefia una comunidad con la finalidad de alcanzar un
crecimiento econdmico sostenido que permita beneficios econdmicos y mejoras en la
calidad de vida de las personas que viven en la comunidad. EI modelo de un desarrollo
econdmico local se basa en la disponibilidad de recursos, en su cantidad y calidad, y en
sus posibilidades de combinacion, transformacion y valoracion, entre otras.

Para Berumen (2006) la construccion de un modelo de competitividad y de
desarrollo econdémico local se basa en la disponibilidad de recursos, en su cantidad y
calidad, y en sus posibilidades de combinacién, transformacion y valoracion, entre otras.
Dichas caracteristica deben tomar en consideracion las sensibilidades y capacidades de
los agentes locales, las politicas gubernamentales y de los analistas (se refiere a los
recursos intangibles como el talento humano y conocimiento técito), los valores culturales

y la relacidn que tienen estos aspectos con las competencias estrictamente econdémicas.

2.2.6. Enfoque Territorial para el Desarrollo Empresarial Rural
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Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag & Best (2004) afirman que el Centro
Internacional de Agricultura (CIAT) cuenta con un enfoque territorial para el DER, el cual
esta compuesto por cuatro pasos metodoldgicos interconectados cuyo objetivo es crear

capacidades locales para procesos sostenidos, observandose en la siguiente figura.

Oportunidades
de mercado

Grupo
de
Trabajo
DER

Analisis de
cadenas

Servicios de
Desarrollo Empr.

Estrategias de
Competitividad

Territorio

Figura 3. Enfoque Territorial para el Desarrollo Empresarial Rural

Fuente: Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag & Best (2004)

En cada uno de estos elementos se distingue momentos de organizacion,
planeacion y otros de accion, los primeros tienen tres funciones principales generar,
sistematizar y compartir informacién y conocimientos con el fin de construir consensos
orientando las acciones y probabilidades de exito de dichas actividades.

Ademas el territorio debe contar con un grupo de trabajo conformado por diversas

organizaciones con capacidades para:
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Identificar oportunidades de mercado importantes para el territorio y para diversos
grupos poblacionales.

Analizar desde multiples puntos de vista las cadenas productivas, proponiendo
acciones concretas en investigacion y desarrollo.

Coordinar continuamente ofertas y demandas para servicios de apoyo e incentivar
la formacion de mercados para servicios, siendo asi que el territorio contara con capacidad
instalada para promover y fortalecer procesos de desarrollo empresarial rural priorizados.

Pese a presentar el enfoque territorial como un proceso lineal con contenidos fijos,
en la realidad este es un proceso dinamico e interactivo, esperandose que los actores
locales le hagan adaptaciones e innovaciones a través de un proceso periddico de
evaluacion y segun las necesidades y experiencias de su contexto. Este enfoque debe ser
considerado como un referente, una guia para establecer un proceso local, hay que
destacar que cada proceso de desarrollo rural tendrd ciertas diferencias principalmente en

las condiciones del territorio donde se implementa, las capacidades.

2.2.7. Enfoque de la cadena

Segun Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag & Best (2004) la tendencia mundial
hacia la globalizacion y el libre comercio requiere de un cambio del enfoque de
“productividad” por un enfoque de “competitividad”, la organizacion empresarial a nivel
interno como de sus vinculos y acceso a informacion y tecnologia lograran la
competitividad pasando de una oportunidad que aprovecha ventajas comparativas basadas
en recursos naturales, mano de obra barata, subsidios estatales y productos poco
elaborados hacia una estrategia de ventas competitivas. Este tipo de ventajas esta basada
en el conocimiento del consumidor y del mercado, en la elaboracion de productos

complejos e innovadores, en agregar valor al producto, en implementar o fortalecer la
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organizacion empresarial y generar alianzas con los diferentes actores de la cadena

productiva.

2.2.8. Cadenas Productivas.
2.2.8.1. Definicion.

Seguln la Ley N° 28846 (2012) se define como un sistema que agrupaa los actores
economicos interrelacionados por el mercado y que participan articuladamente en
actividades que generan valor, alrededor de un bien o servicio, en las fases de
provision de insumos, produccion, conservacion, transformacién, industrializacion,
comercializacion y el consumo final en los mercados internos y externos.

Segun la revista Ruralter (2004) el enfoque de cadena es pertinente en el contexto
actual de evolucién de la economia mundial, competitividad, globalizacion, innovacion
tecnoldgica y complejos sistemas agroalimentarios. En esta realidad, la agricultura y la
ganaderia ya no se pueden considerar como elementos separados del resto de la economia,

por ello este enfoque permite dar una mirada sistematica a las actividades productivas.

2.2.8.2. Tipologia de las cadenas productivas.

Para Arce (2005) la tipologia de las cadenas se divide segln:
- Tipo de Producto

v Productos de Exportacion

v" Productos Sensibles

v" Productos de Mercado Interno

- Ambito territorial
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Esta diferenciacion se da principalmente para destacar la necesidad de considerar
estrategias distintas de intervencidn para el desarrollo de cadenas, segln sea su alcance y
objetivo:

a) Local, cuando la actividad econdémica y social de interés la desarrollan
principalmente actores con radio de accion circunscrito a espacios localizados
en provincias, distritos, valles, micro cuencas o similares.

b) Regional, cuando la actividad econémica y social de interés tiene un alcance a
nivel de regiones politicas o naturales, cuencas o corredores economicos.
Normalmente se tiene vinculaciones con cadenas locales y nacionales.

¢) Nivel nacional, cuando la cadena tiene un comportamiento marcado por mercados
importantes a lo largo del pais y la intervencion que se realiza es de alcance
nacional. Una cadena nacional estd normalmente conformada por circuitos
locales y regionales pero puede tener articulaciones a nivel internacional. Por
ultimo segun el &mbito internacional, cuando las cadenas corresponden a rubros

de exportacion o a productos cuyo destino es principalmente el mercado externo.

2.2.8.3. Ventajas de las cadenas productivas.
Para Vega (2009) en un estudio al Ministerio de Economia y Finanzas. Las

ventajas que generan las cadenas productivas son:

Incremento de Competitividad, Rentabilidad.

Economias de Escala.

Visién Macro de la Problematica.

Concertacion Publico-Privada sobre objetivos comunes.

Facilitar el acceso al crédito.

Difusion de tecnologia.
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- Incremento de niveles de confianza entre agentes.
- Incentivo en la participacion del individuo en propuestas de beneficio
comunitario.
2.2.8.4. Fases de desarrollo de las cadenas productivas.
Gottret & Lundy (2007) afirman que la cadena productiva involucra un nimero de
etapas interconectadas, a través de la unién entre produccion, transformacién y consumo.
Esta dimension implica que se consideren los distintos procesos productivos y relaciones

economicas que se producen entre la oferta inicial y la demanda final. Dichas fases son:

La produccién y provision de insumos y bienes de capital para el agro.
- El proceso de produccion agropecuaria.
- El acondicionamiento, empaque Yy, en general, las actividades involucradas en el
manejo post cosecha de productos frescos.
- Los distintos procesos de transformacién industrial.
- La comercializacion, el acopio, almacenamiento, la conservacion en frio y otros.
- Ladistribucion mayorista y minorista de alimentos.
- El consumo final.

Citando los mismos autores a la ONUDI (2004) sefialan que las cadenas
productivas se subdividen en eslabones, los cuales comprenden conjuntos de empresas
con funciones especificas dentro del proceso productivo. A manera de ejemplo, el primer
eslabon dentro de la cadena productiva de textiles y confecciones lo constituyen los
cultivadores de algoddn; el segundo, los transportadores; el tercero, los centros de acopio;
el cuarto, los procesadores de la fibra en hilados y tejidos; el quinto, los productores de
confecciones; el sexto, los distribuidores y comercializadores, y el séptimo y ultimo, los

consumidores de prendas de vestir.
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2.2.8.5. Ley de Promocion a la Competitividad Productiva.

Es la Ley N° 29337 (2009), establece que los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales pueden autorizar el uso de hasta el 10% de su presupuesto para
inversiones en la implementacion de iniciativas de apoyo a la Competitividad Productiva
- PROCOMPITE, que constituyen Fondos Concursables para cofinanciar Propuestas
Productivas (Planes de Negocios).

Asi, la Ley PROCOMPITE tiene como finalidad mejorar la competitividad de las
cadenas productivas, mediante el desarrollo, adaptacién, mejora o transferencia de
tecnologia, pudiendo también considerar la transferencia de equipos, maquinarias,
infraestructura, insumos y materiales para los agentes econdémicos organizados
(productores) en zonas donde la inversion privada sea insuficiente y se hallan priorizado

cadenas productivas bajo un enfoque territorial.

2.2.9. Cadena de Valor.
2.2.9.1. Definicion de la cadena de valor.

Para Sanchez (2008) la cadena de valor es una herramienta principal de analisis
estratégico de costes de un negocio. Identifica las actividades, funciones y procesos de
negocio que se ejecutan durante el disefio, produccion, comercializacion, entrega y
soporte de un producto o servicio. También es considerada como una alianza vertical o
red estratégica, entre un numero de organizaciones empresariales independientes dentro
de una cadena productiva.
2.2.9.2. Actividades de la cadena de valor.

Las actividades de cadena de valor segun Porter, se clasifican en primarias y de
apoyo, de manera similar a las que en la estructura organizacional se denominan

actividades de linea y apoyo.
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Las actividades primarias son aquellas que se encuentran en la linea de agregacion
de valor y tienen que ver con el flujo primario de materiales y servicios; son las siguientes:
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadeo (marketing) y ventas, y
servicio post venta.

Las actividades de apoyo alimentan a las de la linea primaria y les prestan soporte,
a la vez que se apoyan entre si; son las siguientes: direccion, finanzas, recursos humanos,
tecnologia, aprovisionamiento (suministros).

Finalmente, las diferentes actividades de la cadena de valor pueden ser clasificadas
como:

e Directas, aquellas que agregan valor.

¢ Indirectas, estan en la gerencia de las actividades directas.

e Calidad, que aseguran el cumplimiento de las exigencias de los clientes.

2.2.9.3. Cadena de Valor vs. Cadena productiva.

Las cadenas productivas pueden diferenciase de acuerdo a la naturaleza de la
organizacion, mientras que la cadena de valor son cadenas productivas orientadas a la
demanda, que involucran productos diferenciados o especializados, las relaciones de
coordinacion y las reglas del juego estan claramente definidas para su gestion, rentas mas
elevadas en los mercados, estrecha interdependencia entre actores y vision de largo plazo.
Segun Hobbs, Cooney & Fulton (2000) una cadena de valor se diferencia de una cadena
productiva porque:

v’ Existe una vision estratégica de largo plazo entre los participantes de la cadena.
v’ Los participantes reconocen su interdependencia y estan dispuestos a trabajar
juntos para definir objetivos comunes, compartir riesgos, beneficios y hacer

funcionar la relacion.
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v Es orientada a la demanda y no por la oferta, por lo tanto, responde a las
necesidades de los consumidores.

v Existe un compromiso compartido entre los participantes para controlar la
calidad y consistencia del producto.

v Cuenta con un alto nivel de confianza entre los participantes, lo cual permite
mayor seguridad en los negocios y facilita el desarrollo de metas y objetivos
comunes.

v Es mas factible lograr estrategias complejas de diferenciacion del producto e
innovacion, asi mismo, ventajas competitivas méas sostenibles.

Es importante resaltar, que en vista de que la cadena de valor es resultante del
proceso de cadenas productivas, ésta contara con un grupo reducido de los participantes,
ya que no todos estan interesados o dispuestos a entrar en una cadena de valor, dado que
este paso requiere negociar, compartir informacion y riesgos ademés de cambiar el estado

actual de las relaciones a lo largo de la cadena.

2.2.10. Metodologia de Anélisis de la cadena de valor.

Son diversas la metodologias existentes para el analisis de cadenas productivas,
para la realizacion de esta investigacion se utilizara la metodologia planteada por el Centro
Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), la cual se caracteriza por su rapidez y
sencillez en su aplicacion y por su caracter participativo.

Dicha metodologia permitird identificar y analizar la cadena en todos los
eslabones, asi como sus actores que la conforman, asimismo realizar el mapeo de los
servicios de desarrollo empresarial existentes. En la siguiente figura se puede observar las

fases que conforman la metodologia propuesta por CIAT.
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Figura 4. Metodologia de andlisis de la cadena de valor
Fuente: Fundacion CODESPA, 2011

Como se muestra en la anterior figura, son seis los pasos para analizar la cadena
de valor, pero dicho andlisis de la metodologia parte como primer punto de revisar y
analizar las opciones de mercado existentes para el producto de la cadena en cuestion,
elemento central en la evolucidn al enfoque de cadenas de valor. Si no se dispone de estas
opciones de mercado concretas, se debe resolver este punto de forma inmediata dado que
sino la evolucion hacia una cadena de valor va a llevar mas tiempo o sera practicamente
imposible.

También, permite identificar y realizar un analisis de la cadena de suministro de
todos los eslabones y actores de la cadena, lo cual corresponde al segundo y tercer punto
de mapeo y caracterizacion de la cadena, incluyendo un mapeo de los servicios de
desarrollo empresarial (SDE) existentes.

En el cuarto paso, el analisis se concentra en la visualizacion del futuro deseado
por los actores de la cadena, mediante un ejercicio de prospeccion de mercados y
productos, asi como los SDE requeridos para alcanzar tales objetivos. Estos objetivos y
acciones constituyen la base del plan de accion de la cadena de valor.

En el quinto paso se confronta la demanda de SDE requeridos con la oferta de las
entidades de apoyo existentes en el territorio para determinar si son suficientes para

atender tales demandas o si no existe una oferta de SDE disponible. En cualquiera de los
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dos casos, se definen estrategias para mejorar la oferta de SDE, los cuales son parte de la
estrategia global para el desarrollo de la cadena de valor.

Como parte final la Ultima etapa desarrollada esta destinada a esbozar un plan de
accion, el cual contiene un disefio preliminar de las estrategias para mejorar las cadenas

productivas integrando el enfoque de cadenas de valor. (Fundacion CODESPA, 2011)

2.2.11. Estrategias de Competitividad
Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag & Best (2004) afirman que:

“Una estrategia de competitividad es un conjunto de actividades que se planean y
ejecutan con la participacion activa de diversos actores de una cadena para el logro de
objetivos comunes, alrededor de los cuales se articulan una o mas organizaciones
empresariales y grupo de interés, con un enfoque ampliado, buscando fortalecer o
establecer una cadena productiva, priorizada con base a su potencial mercado, produccién

sostenible y capacidad de generar ingresos”. (p.9)

Esta metodologia ha sido disefiada para ser flexible en su aplicacion, por ello es
importante conocer la definicion de “escala” que es el término a utilizarse de aqui en
adelante, el cual hace referencia a la cobertura geogréafica que tiene la cadena a trabajar.
Segun Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag & Best (2004) existen tres diferentes escalas:
Micro regional que se refiere a una escala local que puede ir desde una aldea hasta una
municipalidad, es atil cuando se pretende trabajar de la mano con procesos de desarrollo
y manejo comunitario de recursos naturales; la Regional que incluye mas de una
municipalidad y puede llegar a cubrir territorios mas amplios, es Gtil para trabajar cadenas
agro empresariales; y la nacional se enfoca en una sola cadena a nivel nacional y presenta
ventajas cuando el objetivo del ejercicio es formular politicas o planes de mediano o largo

plazo para fomentar la competitividad.
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Los factores que pueden verse afectados dependiendo la escala son:
representatividad y participacion, definicion de necesidades, diferenciacion de estrategias
de solucién, metodologias, nivel de detalle de la informacion, costos, poder de

convocatoria y capacidad de gestion, ejecucion, negociacion y poder de impacto.

2.2.12. Metodologia del Marco Ldgico.

Para Miranda (2005) el marco logico es una herramienta que facilita la concepcion,
formulacién y ejecucién de proyectos. Su proposito es ofrecer una estructura racional o
I6gica al proceso de planificacion, al mismo tiempo que se convierte en un vehiculo de
comunicacion idoneo entre los actores del proyecto y también entre éstos con los agentes
externos durante la vida del proyecto; permite la estructuracion sistemética y coherente
de los diversos componentes de un proyecto, consistiendo en una matriz de cuatro filas y
cuatro columnas.

Se suma a ello la definicion de Aldunate (2004) afirmando que la popularidad que
ha alcanzado el uso de la MML se debe a que permite presentar en forma resumida y
estructurada cualquier iniciativa de inversion. En este sentido, su contribucion a la gestion
del ciclo de vida de los proyectos es comunicar informacion bésica y esencial, estructurada
de forma tal que permite entender con facilidad la l6gica de la intervencion a realizar.

Ademas, contribuye a una buena gestion del ciclo de vida de los proyectos en los
siguientes aspectos:

* La amplia difusion que ha tenido su aplicacion, asi como el énfasis puesto en que
su estructura sea consensuada con los principales involucrados, permite generar un
lenguaje comun, facilitando la comunicacion y evitando ambigiedades y malos

entendidos.
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* Resume en un solo cuadro la informacion mas importante para la gerencia del
proyecto, permitiendo asi focalizar la atencion y los esfuerzos de ésta.

* Facilita alcanzar acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del
proyecto con todos los involucrados.

* Sienta una base para evaluar la ejecucion del proyecto y sus resultados e
impactos.

Sin embargo, la MML no es autosuficiente. No soluciona por si sola todos los
problemas de la gerencia ni garantiza el éxito del proyecto. Asi por ejemplo, la MML no
sirve para evaluar ex-ante la conveniencia socioeconémica ni la viabilidad financiera de
un proyecto. Tampoco es suficiente su uso para garantizar una buena programacion de la
ejecucion del proyecto o un efectivo y eficiente control de la ejecucién. Por ello se debe
recurrir a otras herramientas y a técnicas complementarias para saber si el proyecto es
conveniente para el pais (evaluacion social) y para la institucién que lo emprende
(evaluacion privada). Tampoco asegura que el proyecto contard con el apoyo de la
comunidad y de las autoridades involucradas, ni basta para administrar eficiente y
efectivamente su ejecucién. Por ello la MML suele emplearse en conjunto con otros
métodos, técnicas y herramientas en metodologias de formulacion y gestion de proyectos.
(Aldunate, 2004)

Existen dos métodos que se utilizan con mucha frecuencia en conjunto con la
MML en distintas metodologias de preparacion de proyectos, estos son el “Analisis de

involucrados™ y el “Arbol del problema y de objetivos”.
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2.2.12.1. La Matriz de Marco Légico
Segun Aldunate (2004):

“La MML es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas10 en
la cual se registra, en forma resumida, informacion sobre un proyecto. Las filas de la
matriz presentan informacion acerca de cuatro distintos niveles de objetivos llamados Fin,

Proposito, Componentes y Actividades” (p.12)
En la siguiente figura se analiza las filas de la matriz que contienen:

FIN |:>
PROPOSITO |:>

COMPONENTES I:>
ACTIVIDADES :>

Figura 5. Filas de la matriz de Marco Ldgico
Fuente: Aldunate (2004) - Elaboracién Propia.

Asi mismo, las columnas de esta figura se utilizan para registrar la siguiente

informacion:

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION

<+ > L= <+

Figura 6. Columnas de la matriz de Marco Ldgico
Fuente: Aldunate (2004) - Elaboracion Propia.
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Otros dos conceptos importantes son la l6gica vertical y la horizontal. La primera se
refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la MML
(Actividades => Componentes => Propdsito => Fin) relacionandola con los factores externos
que pueden afectar los resultados del proyecto (los supuestos). La l6gica horizontal establece
coémo se controlard y medira el logro de cada nivel de objetivos y de donde se obtendré la
informacion necesaria para ello. Constituye asi la base para el seguimiento, el control y la

evaluacion del proyecto.

2.2.12.2. Métodos complementarios a la Matriz de Marco Logico: Arbol del problema
y arbol de objetivos.
Para usar métodos complementarios a la MML se sigue una secuencia segun Aldunate
(2004):

a) La identificacion del problema

El primer paso para analizar un proyecto consiste en identificar adecuadamente el
problema para abordar sus causas y efectos. Utilizdndose la metodologia basada en la
construccion de Arbol del problema y Arbol de objetivos. Los diversos pasos que contempla
este metodo son:

e Identificar el problema principal

e Examinar los efectos que provoca el problema
e ldentificar las causas del problema

e Establecer la situacion deseada

¢ Identificar medios para la solucién

e Definir acciones
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El problema puede ser abordado por el equipo encargado o también a través de
reuniones con la comunidad que serd beneficiada para establecer un acuerdo respecto al

problema principal.

b) El arbol de efectos

Una vez identificado el problema, se analiza los efectos que el problema genera en la
poblacién, ambiente o el desarrollo econdémico y social. Frente ello se construye el arbol de
efectos, quien representa los distintos efectos ocasionados por el problema.

c) El arbol de causas

El siguiente paso consiste en analizar las causas que han dado origen al problema,
preguntandonos qué ha llevado a la existencia del problema, anotando las ideas en el recuadro,
dibujamos bajo el problema las causas mas directas, uniendo las flechas, esta actividades

puede complementarse con los resultados obtenidos de la lluvia de ideas.

d) El arbol del problema

Una vez terminado el arbol de causas, unimos con el arbol de efectos, resultando el
arbol de causas-efectos, verificando que no aparezca una misma situacion como causa y efecto
alavez.

e) El arbol de objetivos

El cual es una representacion de la situacion esperada al resolver el problema, para
iniciar su construccién se parte del problema, como en el arbol de problema se tenia
situaciones negativas ahora todas ellas se convierten en positivas, siendo asi que los efectos
negativos vienen a ser los fines que se persigue con la solucion y las causas se convertiran en

medios.
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f) Definicidn de acciones

Entendida en codmo materializar los medios cuya existencia garantizara la solucion del
problema, para ello es necesario estudiar los distintos medios anotados en el arbol de

objetivos. Hay que estimar como las acciones contribuiran a solucionar el problema.

g) Del arbol de objetivos a la matriz de marco logico.

En algunos textos se postula una transposicion directa del arbol de objetivos al
resumen narrativo del proyecto. Sin embargo, ello rara vez es posible, requiriéndose buen
juicio y algunos ajustes para obtener un buen resumen narrativo. Puede ser necesario cambiar
la redaccion y habra que revisar cuidadosamente que se mantenga la l6gica vertical causa

efecto al pasar del arbol de objetivos al resumen narrativo.

2.2.13. Modelo de Negocio.
2.2.13.1. Definicion.

Segun Clark, Osterwalder y Pigneur (2012) el modelo de negocio es la l6gica que
subyace en el sustento econdmico de las corporaciones, es decir, la ldgica que sigue una
empresa para obtener ganancias. Se puede entender como planos en los que se describe el
modus operandi de una empresa, del mismo modo que un arquitecto prepara planos para
la construccion de un edificio, los empresarios disefian modelos de negocio que les guian
durante la creacion de una empresa, 0 sea describe las bases sobre las cuales la empresa
crea, proporciona y capta valor.

Por otro lado Alvarez (2010) afirma “un modelo de negocio, o disefio de negocio,
es la planificacion que realiza la empresa o industria de sus ingresos y bene