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Sammanfattning

Den utbredda take away-konsumtionen som férekommer i Sverige och vérlden i stort leder till att
det slangs en stor mangd engangsforpackningar. De satsningarna som finns géllande
livsmedelskonsumtion och hallbarhet fokuserar i huvudsak pa matsvinn och ekologiska
livsmedel. Forpackningssvinn i relation till livsmedelskonsumtion &r annu ett outforskat omrade.
Syftet med examensarbetet &r att identifiera konsumenters forvantningar och 6nskemal rérande
en ateranvandningsbar take away-lada infor framtida utveckling av en hallbar sadan och dess
distributionssystem. Kvalitativa intervjuer har gjorts med sju regelbundna take away-atare. |
resultatet framgar att take away-konsumtion till stor del handlar om bekvamlighet och om att sla
sig fri fran planering. Intervjupersonerna ser en ateranvandningsbar take away-lada som
intressant och kan tanka sig att anvanda en sadan, forutsatt att ladan upplevs som ren och att det
finns en variation gallande de matratter som serveras i den ateranvandningsbara take away-ladan.
De sensoriska aspekterna anses viktiga, det ar darfor vasentligt att ladan ar praktiskt utformad sa
att matens kvalitet inte forsamras. Ladan onskas vara anpassningsbar och ha nagon typ av
separationsmojlighet. Aterlamningsstationer anses underlatta inlimnadet av ladan och gora
distributionssystemet lattillgangligt. Det upplevs dven som viktigt att ladan diskas av nagon
annan sa att den blir ren och hygieniskt saker. Slutsatsen &r att bekvamlighet ar en forutséttning
for anvandandet av en ateranvandningsbar take away-lada. Ett community kring ladan kan
underlatta distributionssystemet samt fungera identitetsskapande och motivera konsumenter till
en mer hallbar take away-konsumtion.
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Forord

| examensarbetet har vi fatt mojligheten att fordjupa oss inom ett omrade som for oss ses som
intressant och aktuellt. Vi vill framfor allt rikta ett stort tack till Dean Barker, Helena Aberg och
Anna Post som formedlade oss idén om en ateranvandningsbar take away-lada. Vi vill tacka
samtliga respondenter som deltog i studien. Det var ni som gjorde det har arbetet mojligt!
Slutligen vill vi ocksa tacka var handledare Lena Gripeteg som kommit med konstruktiv
feedback och st6ttning under uppsatsens gang.

- Elin och Linnéa

Arbetsuppgift Procent utfort av Elin/Linnéa
Planering av studien 50/50
Litteratur sokning 50/50
Datainsamling 50/50
Analys 50/50
Skrivande 50/50

Layout 50/50



Introduktion

Idag &ter vi take away mer dn nagonsin. Den stora konsumtionen av take away leder till en stor
anvandning av engangsforpackningar. I lunchrummen svammar papperskorgar dver av
forpackningar av olika slag. Ur ett hallbarhetsperspektiv kan dessa engangsférpackningar ses
som en onddig milj6belastning.

Statistiska centralbyrans restaurangindex visar att forsaljningsvolymen pa snabbmats- och
lunchrestauranger fortsatter att oka. Under januari manad 2015 syntes den starkaste utvecklingen
hos snabbmatsrestaurangerna som ékade forsaljningsvolymen med 7,9 procent fran foregaende
ar (Statistiska centralbyran, 2015). Dessa hor till den kategori som kannetecknas av snabb
service och tillganglighet, dar take away ar vanligt forekommande. Exempel pa foretag ar
salladsbarer, foodtrucks, hamburgerkedjor och gatukok (Statistiska centralbyran, 2015). Manga
finkrogar och lunchrestauranger erbjuder ocksa take away-alternativ. ldag ater vi i Sverige for
over 100 miljarder kronor utanfor hemmet, vilket ar omkring 1,7 miljarder maltider per &t (Delfi,
2014).

Det finns ett vaxande intresse och ett flertal studier rérande hallbarhet och hallbara maltider.
Medvetenheten hos konsumenterna ékar och restaurangerna satsar allt mer pa ekologiskt och
svenskt. Den ekologiska livsmedelsforsaljningen 6kade med 38 procent under 2014, vilket ses
som en rekordsiffra (Ekoweb, 2015). Efterfragan fran konsumenterna driver pa utvecklingen och
idag handlar atta av tio svenskar regelbundet ekologiska livsmedel. Intresset kring den egna
halsan har stor paverkan men ocksa aspekter som miljo vager tungt bland argumenten for att
valja ekologiskt (Ekoweb, 2015). Det diskuteras i mindre utstrackning om férpackningssvinn och
den belastning take away-lador utgor for miljon. Genom att fa en 6kad kunskap kring
konsumenters tankar rérande lunchladan blir det lattare att ta fram hallbara alternativ som kan
komma att forandra den miljobelastning som férbrukade engangsforpackningar bidrar med.

| Indien har det sedan hundra ar tillbaka funnits system dar luncher skickas ut till arbetsplatser
och privatpersoner i ateranvandningsbara matlador. Dessa matlador distribueras i ett val
utvecklat system dar ansvariga personer samlar in ladorna for att dagligen dela ut rena lador till
de restauranger och hem dar maten lagas (NBC News, 2014). Finns det mgjligtvis inspiration att
hamta fran Indien? Hur skulle det se ut om vi tog fram en ateranvandningsbar take away-lada i
Goteborg, Sverige? Ar det aktuellt att ta fram en ateranvandningsbar take away-lada for
restauranger att disponera i syfte for konsumtionen av take away-luncher? Infor en fullstandig
forstaelse av manniskors matvanor och dess paverkan pa miljon ar det viktigt att granska alla
steg i livsmedelskedjan. Att fa in en helhetsbild rérande hallbarhet i relation till mat ses som en
viktig del i kostvetenskapen. For att fa forstaelse for behovet och eventuell utformning av en
hallbar take away-lada behovs undersokningar for att bland annat komma fram till hur
konsumenternas monster kring take away-ladan och hur de ser pa en hallbar version.



Syfte
Studiens syfte &r att identifiera forvantningar och 6nskemal rérande en ateranvandningsbar take
away-lada infor framtida utveckling av en hallbar take away-lada och dess distributionssystem.

Frigestillningar
- Hur nyttjar respondenterna take away idag och vad har de for tankar och synpunkter pa

befintliga take away-lador?
- Hur tanker konsumenterna kring en ateranvandningsbar take away-lada och dess

distributionssystem?



Bakgrund

Bakgrunden redogor hallbar utveckling i relation till livsmedel och kostvanor. Vidare presenteras
konsumenters installningar till hallbarhetsaspekten och konsumtionsmonster. Forpackningar och
dess miljobelastning beskrivs samt forslag pa atgarder for att minska forpackningssvinn. Tidigare
forskning rérande lunchvanor och maltidsfaktorer presenteras ocksa. Forskning och de satsningar
som gjorts i Sverige rérande hallbar livsmedelskonsumtion i linje med Sveriges miljomal lyfts
fram for att visa pa var fokus ligger gallande forskningsomradet idag. Befintlig forskning och
satsningar inom hallbar livsmedelskonsumtion namns for att fortydliga det glapp som finns
rorande studier inom amnesomradet i relation till forpackningssvinn. Till var kannedom finns
ingen publicerad studie i Sverige som fokuserar pa forpackningssvinn inom take away-
konsumtion i relation till hallbar utveckling.

Milj6 och hallbar utveckling

En hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstalla sina behov (WCED, 1987). Kemp (2005) anser att hallbar
utveckling i grunden ar ett etiskt begrepp. Rogers, Jalal och Boyd (2008) lyfter tre aspekter av
hallbar utveckling: Ekonomiska, sociala och miljoméassiga forhallanden, tre dimensioner som
samspelar och stodjer varandra. En forutséttning for ett lands utveckling ar ekonomisk tillvéxt,
men inget land kan uppna ekonomisk framfart om miljon forstors eller om méanniskor inte far
sjukvard och utbildning. En ekonomisk hallbar utveckling ar darmed direkt paverkad av den
sociala utvecklingen. Den ekologiska hallbarheten handlar om att varna om ekosystemen och
dess aterhamtningsformaga, da ett vélbevarat ekosystem &r en forutsattning for ekonomisk
utveckling och social valfard (Bjorneloo, 2011).

Sveriges miljémal

Likt definitionen av hallbar utveckling handlar Sveriges miljomal om att vi ska losa vara
miljoproblem nu och inte lamna éver dem till kommande generationer. Ar 2020 ska vi lamna
over ett samhalle dar de stora miljoproblemen i Sverige ar l6sta. Vilket sammanfattas i ett
generationsmal som redogor vad som ska skyddas och vilken omstéllning av samhallet som
maste ske. Riksdagen har slagit fast generationsmalet och de 16 miljokvalitetsmal som é&r ett
I6fte till framtida generationer om frisk luft, hdlsosamma livsmiljder och rika naturupplevelser.
For att na miljomalen kravs att hela samhallet deltar. Det menar Naturvardsverket (2012) som
betonar vikten av att myndigheter, foretag, intresseorganisationer, och inte minst enskilda
manniskor agerar. Ett av de 16 miljokvalitetsmalen handlar om begréansad klimatpaverkan. |
enlighet med FN:s ramkonvention for klimatférandringar ska halten av vaxthusgaser i
atmosfaren stabiliseras pa en niva som innebér att manniskans paverkan pa klimatsystemet inte
blir farlig. Malet ska uppnas men i en takt som inte dventyrar andra mal for hallbar utveckling.
Den biologiska mangfalden ska bevaras liksom en sakerstélld livsmedelsproduktion
(Naturvardsverket, 2012). De globala utslappen okar vilket leder till att koncentrationen av
koldioxid i atmosféren stiger. Klimatet blir dessutom varmare. Klimatsystemet kan komma att
riskeras om inte medeltemperaturen begréansas till en 6kning av max tva grader. Med anledning
till det bor de globala vaxthusgasutslappen halveras till ar 2050. For att samhéllet ska lyckas med
en sa pass kraftig omstallning behdvs insatser i enskilda lander och internationellt samarbete for



att begransa utslappen. | Sverige &r visionen att ar 2050 inte ha nagra nettoutslapp av
véxthusgaser, vilket ar en stor utmaning for hela samhallet (Naturvardsverket, 2012).

Forpackningar och férpackningssvinn

Forpackningar och andra forpackningsmaterial, som delvis anvands i livsmedelssammanhang,
utgor over 23 procent av USA:s alla soptippar (United States Environmental Protection Agency,
USEPA, 2011). En minskning av férpackningsavfallet skulle bidra till en energibesparing och
minska koldioxidutslappen. Olika typer av atgarder for att minska forpackningssvinnet kan vara
att minska pa anvandandet av forpackningar, att ateranvanda forpackningar samt att atervinna.
USEPA (2011) har tagit fram en checklista for maltidsverksamheter att anvanda sig utav for att
minska mat- och férpackningsavfall. Atgarder som rekommenderas &r exempelvis att kopa storre
forpackningar for att minska forpackningsatgangen och att férvara maten enligt
rekommendation. Take away-verksamheter rekommenderas att anvénda sig utav farre och
mindre forpackningsmaterial ut till kund samt att anvanda sig utav material som gar att atervinna
och garna kompostera. Samtliga maltidsverksamheter som saljer take away-mat rekommenderas
att valja take away-férpackningar utifran vilken typ av atervinningsmaéjlighet som finns i
omradet. Det rekommenderas aven att engangsforpackningar och engangstallrikar bor bytas ut
mot ateranvandningsbara material bade ur miljo- och ekonomisynpunkt (USEPA, 2011).
Material som gar att atervinna &r kartong, glas, plast, stal och aluminium. Medan mat, naturligt
papper (nésdukar och toapapper), kartong, pappers- eller tréférpackningar, andra organiska
material ar lampliga att kompostera (USEPA, 2011). Majoriteten av det skrap som samlas pa
strander och i vattendrag ar forpackningssvinn. Forpackningar av plast och andra material som
samlas i naturen bidrar till skador pa djur.

Plast och dess miljépaverkan

Plast ar ett material som kan variera i kvalitet och som ofta &r billigt att tillverka. I plast kan det
forekomma amnen som Bisfenol A (BPA) och Di-ftalat (DEHP) (North & Halden, 2013 &
Naturvardsverket, 2009). Kemikaleinspektionen (u.a.) betonar att BPA &r ett hormonstorande
amne som ar skadligt bade for manniskor samt har en negativ inverkan p& miljon. Amnet kan
hittas i forpackningar gjorda av polykarbonat, markta med 7 eller PC. Inom EU &r det forbjudet
att anvénda BPA i nappflaskor. | Sverige &r det dven forbjudet att anvénda i matférpackningar
for barn upp till tre ar.

Vid plastproduktion anvands cirka fyra procent av den arliga raoljedtgangen. Giftig aska bildas
vid eldning av plastinnehallande sopor (North & Halden, 2013). En av de mest effektiva
hanteringar av plastsopor ar atervinning, dar materialet delvis kan brytas ned och ateranvandas i
form av energi. Da alla plastsorter inte ar atervinningsbara kravs materialsortering som ar en
kostsam process. Komposterbar plast ar ett alternativ pa en mer hallbar plast 4n den
konventionella plasten som finns idag (North & Halden, 2013) Den komposterbara plasten kan
brytas ned till mindre artiklar av svamp och alger. Den komposterbara plasten ar dyrare &n den
konventionella plasten. North & Halden menar pa att den komposterbara plasten forhoppningsvis
kan komma att vaxa som resultat av en medvetenhet kring den konventionella plastens
miljobelastning.



Mat och hallbarhet

Offentlig sektor och hallbara maltider

| linje med att det, i G6teborg, serveras cirka 19 miljoner maltider inom skola, vard och omsorg,
finns det anledning att arbeta for att minska matens klimatpaverkan. Inom Goteborgs stad drivs
projektet Miljomaltider dar malet ar att 6ka andelen miljomaltider inom stadens verksamheter.
En miljomaltid inom Goteborgs stad baseras pa miljomarkta ravaror, sasongsanpassning, stor
andel vegetabilier och baljvéaxter, MSC-markt fisk. Miljomaltiderna tar ocksa hansyn till etiska
aspekter (Goteborgs stad, 2011). Sedan den 1 november 2014 ska allt kott som serveras
dessutom vara ekologiskt inom staden. I linje med miljomaltiderna jobbar Géteborgs stad dven
med ett minskat svinn (Goteborgs stad, 2015). Det ar tydligt att det pagar manga projekt inom
offentligt sektor rérande hallbara maltider. Liknade projekt syns runt om i landet: Region Orebro
lan arbetar med projekt Hallbara maltider (Region Orebro lan, 2015), Stockholms lans landsting
med klimatsmart mat utifran sin modell S.M.A.R.T (Folkhalsoguiden, 2015), Uppsala kommun
har sina Klimatsmarta maltider samt satt malet 100 procent ekologiskt till 2023 (Uppsala
kommun, 2015). Ekomatcentrum (2014) menar att det pagar en revolution i de offentliga koken
och anser att ekologiska satsningar automatiskt leder till mer klimatsmarta maltider. Nar
Ekocentrum (2014) utsdg Ekomatsligan delade Lund och Borlange pa forstaplatsen med 49
procent ekologiska inkdp vardera. Under 2013 upphandlade offentlig sektor 23 procent
ekologiska livsmedel (Ekomatcentrum, 2014).

Livsmedel och dess miljopaverkan

Ett av vara grundlaggande behov &r intaget av foda. Vi vill kunna &ta en naringsriktig och
balanserad kost for att fa en bra hélsa. Maltidsingredienser och valet av dessa kan dock ha stor
betydelse for vaxthusgasutslappen (Naturvardsverket, 2008). Sett till livscykelperspektiv medfor
livsmedel en betydande miljopaverkan; klimatpaverkan, forsurning, dvergédning, ekotoxicitet
och paverkan pa biologisk mangfald (Naturvardsverket, 2014b). Men det gar att ata
naringsriktigt med mindre klimatpaverkan. Vissa livsmedelsgrupper ger betydligt hogre
klimatbelastning an andra. Katt bidrar till hog klimatpaverkan, jamfort med vegetariska
alternativ. Totalt sett bidrar varje person i Sverige till utslapp av cirka sju ton koldioxid per ar,
varav tva ton ar fran livsmedelskonsumtion. Livsmedel ar den produktgrupp som &r den mest
miljobelastande med kraftig energianvandning och utslépp av koldioxid. Dessutom tillkommer
utslapp av metan fran djurhaliningen och utslapp av lustgas fran produktion av godsel. Matsvinn
och 6kande kéttkonsumtion &r tva starka orsaker till livsmedelskonsumtionens klimatpaverkan
(Naturvardsverket, 2008 & Naturvardsverket, 2014b).

Matsvinn

Den svenska livsmedelshanteringen star for en stor del av var totala paverkan pa miljon. Varje ar
uppkommer det ungefar 1,2 miljoner ton matavfall i hela kedjan, det visar en kartlaggning av
mangden matavfall i Sverige 2012. Hushallen star for den storsta delen, 770 000 ton. Mangden
mat som slangs varje ar motsvarar koldioxidutslapp pa tva miljoner ton. I linje med detta maste
medvetenheten om matsvinnets betydelse for miljon 6ka. Matsvinnet drabbar miljo liksom
samhallsekonomi (Naturvardsverket, 2014a). | Sverige finns ett flertal olika myndigheter och
organisationer som har intresserat sig for fragor som rér matsloseriet. Matsvinn kan ses som alla
bortkastade livsmedel som kunde ha varit foda (Jordbruksverket, 2011). Svinnet varierar mellan



tio till 50 procent i hela kedjan och existerar i hela produktions-, forséljnings- och
konsumtionskedjan for livsmedel. Dess miljébelastning fran livsmedelsproduktionen blir onddigt
stor och matavfallet uppkommer i flera olika led, dér tillverkning, grossist, offentlig sektor,
restauranger, butiker och hushall har en stor roll (Naturvardsverket, 2014a).

Matsvinnsfragorna har tidigare inte fatt sarskilt stort fokus, men i och med regeringsuppdraget
2013-2015 finns nu mer kunskap nationellt och internationellt gallande méngder och orsaker till
att svinnet uppstar (Naturvardsverket, 2014b). Med anledning till den miljopaverkan som svinnet
har, fick Naturvardsverket, Livsmedelsverket och Jordbruksverket i uppdrag av regeringen att
genomfora olika insatser for att minska matsvinnet (Naturvardsverket, 2014a). Som en naturlig
overgang fran det pagaende regeringsuppdraget foreslar Naturvardsverket (2014b) att
Livsmedelsverket i samrad med Naturvardsverket, Jordbruksverket och Konsumentverket att
genomfdra en nationell insats om minskat matsvinn. Insatsen foreslas starta 2015 och ska bidra
till forandrat beteende hos konsumenten sa att det matsvinn som ar kopplat till konsumentens
beteende minskas. Svinn existerar i alla led av livsmedelskedjan, men dar hushallen star for den
storsta delen Naturvardsverket (2014b).

Konsumenter och hallbarhet

Enligt Livsmedelsverket (2014) star hushallen for den storsta andelen av allt matsvinn i Sverige.
I linje med regeringsuppdraget har Livsmedelsverket undersokt konsumenters kunskap, attityder
och beteende kopplat till matsvinn. Rapporten syftar till att fa béttre kunskap om vad som skulle
kunna fa hushallen att slanga mindre mat, i linje med EU:s mal gallande matsvinn. Nar det
kommer till konsumenterna och deras tankar kring svinn, ser fyra av tio det omoraliska och
jordens resurser som det starkaste argumentet att minska hushallets matsvinn. Medan tre av tio
ser det ekonomiska och att hushallet sparar pengar som det starkaste argumentet (Laurin Gulled
& Vasta, 2013).

Hallbar konsumtion

Hallbar konsumtion har borjat ta allt mer fokus pa den internationella politiska agendan, som ett
sétt att anpassa den ekonomiska utvecklingen med miljopolitiken. Hallbar konsumtion ar
anvandandet av varor och produkter som svarar mot grundlaggande behov och bidrar till béttre
livskvalitet. Det handlar ocksa om att minimera anvandningen av naturresurser och giftiga
material, samt minska utslapp och féroreningar, for att inte &ventyra med kommande
generationers behov (Naturvardsverket, 2014b). Fragan om hallbar konsumtion stracker sig anda
till varldstoppmotet i Rio 1992, da konsumtionsmonster i industrialiserade ekonomier och dess
miljopaverkan uppmarksammades for férsta gangen (Evans, 2011).

Men varfor valjer vi att konsumera pa ett satt som drabbar miljon? Det finns en stor paradox i
idén om ett hallbart konsumtionssamhalle och innebdrden av konsumtionen som aktivitet och
kommunikationsmedel. Konsumtionen kan ses som ett identifieringssatt for oss, vi konsumerar
allt ifran mat, till klader och bilar, for att skapa en bild av oss sjélva sa som vi énskar vara.
Konsumtionen kan ocksa handla om dnskan om en viss grupptillhérighet och med vem eller
vilka vi identifiera oss med (Cecilia Solér, 2012 & Riksbankens jubileumsfond, u.a).

Samtidigt lever vi i en riskkultur. M&nniskor ar konstant matande med larm om matféroreningar,
overfiske, klimatforandringar, forlust av biologiskt mangfald, konsekvenserna av genetiskt
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modifierade produkter och manga andra miljo- och hélsorelaterade risker. Manga fortsatter som
vanligt, medveten om larmen porlande nagonstans i bakgrunden, och kanske med en hopplds
kénsla att individens egna handlingar a&r meningslésa (Bostrom & Klintman, 2008;
Livsmedelsverket, 2014). Bland konsumenterna upplevdes matsvinnet som ett stort problem,
vilket ocksa véckte daligt samvete hos manga. Samtidigt forknippas matsvinn som ett
resurssloseri pa samhéllsniva, oftast kopplat till offentlig miljo, och inte i forsta hand till ett
individuellt problem. Individen sjalv upplever ett begrénsat ansvar och paverkan
(Livsmedelsverket, 2014; Laurin Gulled & Vasta, 2013).

Konsumtion av ekologiska livsmedel

Ekologisk mat kan ses som en nisch i dagens matregim. Ekologiska livsmedel anses ha en viktigt
symbolisk karaktar och det som tar taten i omstéallningen till mer hallbara livsmedel. Framvéxten
av ekologisk mat har spelat en viktig roll for att paverka och satta agendan for den offentliga
debatten om en hallbar produktion och konsumtion av livsmedel (Bostrom & Klintman, 2008).
Idag finns det ett bassortiment av ekologiska livsmedel i princip i alla butiker och butikskedjor i
Sverige. Kunskap och forstaelse for ekologisk mat 6kar dar ursprung och produktion fatt en
storre betydelse an tidigare. Lokal, ekologisk och svensk mat tar mer plats och konsumenterna
blir allt mer medvetna och staller krav och efterfragar, samt ar villiga att betala for det. 2014 var
ett rekordar pa manga satt, menar Ekoweb (2015). Den ekologiska livsmedelsforséljningen
Okade med 38 procent under 2014, detaljhandeln 6kade med 41 procent. Ménniskor har idag en
positiv syn pa ekologiska livsmedel och nagra av orsakerna till att konsumenterna véljer
ekologiskt ar miljoaspekten, mindre gifter och farre tillsatser (Ekoweb, 2015). Det finns ocksa en
onskan att fa vara med och bidra till en hallbar konsumtion, menar Ekoweb (2015), dar
konsumenterna garna ser att produkter ar framtagna under bra férhallanden samt &r bra for
halsan. Den ekologiska forséljningen och dess efterfragan triggas av en kontinuerlig och stark
debatt om livsmedel, mat, djurskydd, milj6é och hur livsmedel producerats.

Manniskors attityder gallande hallbarhet kan ses som tvetydigt. Det finns en valvilja hos manga
att varna om miljo och hallbarhet. Dessa varderingar att vilja gora nagot for samhéllet kan dock
krocka med andra varderingar i privatlivet, till exempel ekonomiska eller sociala aspekter. Att
integrera hallbarhet och anpassa sig till klimatférandringar i det dagliga livet kraver olika satt att
leva och konsumera (Evans, 2011). Manniskor anser sig leva och konsumera mer miljovanligt,
aven dessa upplever en konflikt nar det kommer till att till exempel spara pengar och minska pa
miljopaverkan. Det kan upplevas kostsamt att leva mer hallbart, vilket krockar med ekonomiska
forhallningssatt (Evans, 2011).

Kollektivt 4gande

Naturskyddsforeningen lyfter fragan kring kollaborativ konsumtion/kooperativt dgande.
Kollaborativ konsumtion lyfts fram som ett satt att skapa en hallbar utveckling; ekologiskt,
ekonomiskt och socialt. Grundtanken ar inte sjalva dgandet, utan tillgangen i sig, menar
Naturskyddsféreningen (2014). Det kan handla om att ge bort, dela, hyra och lana - allt fran sma
verksamheter till storskaliga kommersiella projekt. Blocket, Tradera och Airbnb ar nagra
exempel pa kollaborativ konsumtion. Andra exempel som blir allt vanligare &r kladbibliotek,
bilpooler, cykeluthyrning, samakningstjanster. Det forekommer ocksa ekonomiska foreningar
dar manniskor har andelar i vindkraftverk och solceller (Naturskyddsféreningen, 2014).
Kooperativt agande ar nagot som tar allt mer plats och som kan bli &n mer aktuellt i och med
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fragan kring att konsumera hallbart. | Vastra Gotaland engagerar sig bland annat Léansstyrelsen,
Studieférbundet och Vastra Gotalandsregionen i fragan om andelsjordbruk. Andelsjordbruk
handlar om att utoka samarbete konsumenter och lantbrukare emellan, i stadens narhet
(Lansstyrelsen, 2015). Det kan vara allt fran att kopa en del av skdrden i forvag, hyra en
odlingshadd for att odla sjalv, teckna en prenumeration pa gronsaker eller kéttlada.
Andelsjordbruk existerar 6ver hela varlden. Community Supported Agriculture ar en vanlig
variant, dar konsumenter stottar en lantbrukare genom att bidra ekonomiskt i forvég eller
manadsvis under sasongen. Syftet ar ocksa att gynna och behalla smaskalig och lokal produktion
(Lansstyrelsen, 2015).

Maltider utanfor hemmet

Var tredje krona spenderas pa mat utanfér hemmet. Analysforetaget Delfi som kartlagger
livsmedelskop och restaurangernas omsattning menar att vi lagger omkring 93 miljarder kronor
pa maltider som nagon annan lagat. Under 2012 &t och drack vi for 122 miljarder kronor utanfor
hemmet (Delfi, 2014). Enligt Statistiska centralbyran (2015) har restaurangbranschen totalt sett
gjort en forsaljningsutveckling pa 7,3 procent i januari 2015 jamfort med samma manad
foregaende ar. Lunch- och kvallsrestauranger har i sin tur gjort en vardedkning pa 8,7 procent
under samma tidsperiod. Under kategorin lunch- och kvallsrestauranger inkluderas traditionella
restauranger med bordsservering, gourmetkrogar, kvarterskrogar, pizzerior etcetera.
Snabbmatskategorin gjorde en dkning pa 10,1 procent. Till snabbmatskategorin hor restauranger
som hamburgerrestauranger, gatukok, foodtrucks och salladsbarer. Bada ovannamnda kategorier
erbjuder take away (Statistiska centralbyran, 2015).

| Norden éater vi generellt sett lunch mitt pa dagen nagon gang mellan klockan 10.00 - 14.00.
Gronow och Jaaskeldinen (2001) har kartlagt matvanor och maltidsmonster bland de nordiska
landerna. Bland svenskarna ar det vanligast att inta sin lunch pa skolan eller jobbet. | Danmark,
Norge och Sverige ar det &ven vanligt att lunchen &ts med kollegorna. Brown, Edwards och
Hartwell (2013) har studerat kéanslor i samband med lunchétandet hos personer i 20-arsaldern. |
studien framgick det att lathet var orsaken till varfor personerna valde att kdpa lunch framfor att
ta med sig egen matlada. En viktig aspekt rérande upplevelsen av lunchen var delvis smaken och
tillfredsstéllelsen i att ata god mat. Den viktigaste aspekten for att fa en trevlig lunchupplevelse
associerades framfor allt med sociala aspekter. Deltagarna i studien menade pa att det blev lattare
att njuta av bade medtagen mat och take away-lunch om de hade sallskap av minst en person
under maltiden.

De fem aspekterna - FAMM

Gustafsson, Ostrom, Johansson och Mossberg (2006) forklarar maltidsupplevelsen utifran
maltidens fem aspekter. Teorin om de fem aspekterna, aven kallad The Five Aspects Meal Model
(FAMM), har anvants vid Institutionen for restaurang och maltidsvetenskap i Grythyttan sedan
1993 for att forsta helheten bakom géstens maltidsupplevelse. Modellen ar baserad pa ett flertal
vetenskapliga studier och inspirerad av Guide Michelins beddmningssystem for restauranger.
FAMM anvands framst av olika maltidsverksamheter for att optimera maltidsupplevelsen for
gasten. De fem aspekterna ar rummet, motet, produkten, atmosféren och styrsystemet.
Gustafsson et al. (2006) menar att de fem aspekterna i rétt balans ger stimulans at vara fem
sinnen lukt, syn smak, hérsel och kénsel.
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Den forsta av de fem aspekterna ar rummet dar maltiden konsumeras. Rummet kan vara en
restaurang, ett sjukhus, en matsal, ett kok. Oavsett plats och rumskategori ats en maltid alltid i ett
typ av rum. Gustafsson et al. (2006) anser att rummets dekoration och uppbyggnad bor vara
genomtankt och spegla maltidsverksamhetens koncept for att optimera rummets paverkan pa
gastens helhetsupplevelse.

Maltiden utgors av méten bade med maltidspersonalen, med sitt sallskap och med andra géster.
Gustafsson et al. (2006) anser att serveringspersonalen bor ha kompetenser i social-psykologi for
att utfora ett professionellt bemotande gentemot gésten. De social-psykologiska perspektivet bor
finnas med i tankarna rérande géstens kénslor, det sociala samspelet och etikett for att optimera
bemdtandet gentemot gasten. Kommunikationen mellan personal och gaster ar utav stor vikt
gallande maltidsverksamhetens kontakt med sina gaster. Chefen bor reflektera 6ver personalens
kompetenser och eventuellt behov av uthildning for att optimera métets paverkan av den
optimala maltidsupplevelsen (Gustafsson et al., 2006).

En av aspekterna kretsar kring produkten. Har har kocken en stor paverkan pa matens
utformning gallande de sensoriska aspekterna och dess presentation. Serveringspersonalens
kunskap och dess presentation av maten och drycken har dven en paverkan pa gastens upplevelse
av produkten. Gustafsson et al. (2006) anser har att det ar av vikt att kocken har kunskaper
gallande fysik och kemi for att komponera en maltid som &r val balanserad och tillfredsstéllande
pa fler nivaer gallande konsistenser, smaker, dofter och det visuella. Gustafsson et al. (2006)
menar dven att serveringspersonalens kunskap géllande dryck och sensorik &r viktig for att
optimera upplevelsen av produkten. Pris ar dven en faktor som paverkar upplevelsen av
produkten. Gustafsson et al. (2006) menar att det ar viktigt att restaurangpersonalen har satt
meny och priser som motsvarar restaurangkonceptet.

Restaurangens styrsystem representerar verksamhetens stomme och organisation. Har paverkar
en rad olika administrativa faktorer sa som exempelvis ekonomi, lagar och ledarskap. Gustafsson
et al. (2006) beskriver att restaurangagaren och restaurangchefen har ett ansvar for att utforma en
tydlig policy géllande bland annat personal, hygien, miljé med mera for att dka tydligheten for
de anstallda. Restaurangens styrsystem syns inte direkt ut till kunden men paverkar denna i
hogsta grad under hela upplevelsen. Har paverkar styrsystemet huruvida det finns plats for ett
misstag att ske. Styrsystemet har aven en paverkan pa hur val forberedd personalen &r att hantera
en olyckshandelse och reparera skadan darefter. Med ett vél utvecklat och fungerande styrsystem
okar trivseln for bade gésten och personalen (Gustafsson et al., 2006).

Atmosfaren &r en slutprodukt av alla de ovan beskrivna aspekterna. Gustafsson et al. (2006)
menar att en atmosfarisk restaurang ger ett intryck av vélbehag och harmoni till kunden.
Atmosfaren ar helheten som bildas av hur rummet, métet, produkten och styrsystemet ar
uppbyggt och tas emot av gasten (Gustafsson et al., 2006). Hansson, Jensen och Gustafsson
(2006) anser a andra sidan att atmosfaren ar en viktig del i upplevelsen av de andra kategorierna,
likval som atmosfaren ar en produkt av rummet, moétet, produkten och styrsystemet.

Hansson et al. (2006) anser att atmosfaren paverkas av tva olika aspekter, sinnen och miljo.
Sinnena paverkas av allt som ror deras fem sinnen via huden, 6ronen, i munnen med mera.
Restaurangens miljo paverkar genom restaurangens utformning via exempelvis farger, konst,
inredningskvalitet. Atmosfaren tolkas sedan in av de olika gésterna med hjélp av de olika
sinnena vilket bidrar till en total helhetsupplevelse av restaurangbesoket (Hansson et al., 2006).
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Existerande system med ateranvindningsbara lunchboxar

| Indien finns ett valutvecklat distributionssystem av ateranvandbara matlador i plat som styrs av
sa kallade Dabbawalas (NBC News, 2014). Dabbawala-verksamheten startade ar 1980 da en
bankman 6nskade fa sin lunch levererad fran hemmet till arbetsplatsen. Den forsta Dabbawalan
anlitades och sedan dess har begreppet och organisationen véxt till en stor och stabil verksamhet.
Precis som vid start transporterar Dabbwalas aven idag matlador fran kvinnorna i hemmet till
mannen ute pa arbetsplatsen. Det har idag blivit allt vanligare att stérre organisationer anlitar
Dabbawalas for att fa hemlagad lunch till de anstéllda. Maten som levereras i ladorna lagas idag
bade pa restaurang och i privata hushall. Det finns formular som gér det méjligt att
specialanpassa matladan efter personens individuella diet som sedan levereras av Dabbawalas
(Mumbai Dabbawala Association, u.a).

Idag finns cirka 5 000 yrkesaktiva Dabbawalas i Indien. De anvander cyklar som fardmedel och
interna avancerade kodsystem. Mumbai Dabbawala Association (u.d) beskriver hur Dabbawalas
avancerade kodsystem inte kraver nagra tekniska hjalpmedel utan finns enbart internt lagrat i
chaufforernas huvuden. Trots det omoderna kodsystemet har Dabbawalas felmarginalen en pa
sex miljoner (Mumbai Dabbawala Association, u.d). Den laga felmarginalen har gjort att det
indiska matladesystemet har fatt uppméarksamhet varlden over fran affarsman och journalister.
Den mediala uppmarksamheten bdrjade med att det 1998 skrevs en artikel av det internationella
affarsmagasinet Forbes om det interna affarssystem som har utvecklats av Dabbawalas i Indien
(Pathak, 2010). Trots avsaknaden pa utbildning anlitas idag Dabbawalas som forelasare runt om i
varlden om féretagsamhet och organisationsstruktur.

Pathak (2010) har undersokt Dabbawalas framgang ur marknadsforingssynpunkt. Pathak (2010)
klargor att faktorer som religion och tillit mgjliggér Dabbawalas existens. Dabbawala syns ofta i
medier runt om i varlden utan att de som organisation anvander sig utav nagon aktiv
marknadsforing. Orsaker till dess stora mediala framgang anser Pathak (2010) ar en kombination
av arbetsprestation och den egen branding som varje Dabbawala utfér genom uppférande och
attityd. Det indiska distributionssystemet anses dven exotiskt och imponerar med sin omodernitet
pa landerna i vast. Exakt vad som gor att Dabbawalas kodsystem och organisation &r sa
exemplariskt och framgangsrikt &r ytterst svart att satta fingret pa. Pathak (2010) menar att det
finns mycket for organisationer vérlden Over att lara av Dabbawalas positiva attityd och
avskalade affarsidé.

Gallande hallbar livsmedelskonsumtion har fokus pa tidigare studier i huvudsak legat pa
ekologisk mat och matsvinn. Sett till olika forpackningsmaterial och dess miljobelastning &r det
tydligt att det kréavs atgarder for att skara ner forpackningssvinnet gallande i huvudsak
plastforpackningar. Gar det att inspireras av maltidsmodeller, kollektivt &gande och Dabbawalas
for att minska forpackningssvinnet och minska miljobelastningen? Studien ska anvandas for att
skapa mer kott pa benen infor framtida utveckling av ett system som kan komma att minska
forpackningssvinnet och dess miljopaverkan.
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Metod

Design

Studiens design ar deskriptiv da undersokningen syftar till att identifiera uppfattningarna och
resonemanget kring en ateranvandningsbar lunchlada (Patel & Davidsson, 2003). Studien ar
kvalitativ och intervjuer valdes som datainsamlingsmetod. Kvalitativa studier kannetecknas ofta
som tolkande och syftar till att skapa en forstaelse for manniskors erfarenheter, uppfattningar och
idéer inom ett specifikt omrade. Den kvalitativa studien tolkar kontexter och skapar fordjupad
forstaelse for den sociala verkligheten (Bryman, 2011). Intervjuer ansags lampligt for att, utifran
ett hallbarhetsperspektiv, fa en bild 6ver manniskors tankar kring take away-ladan och vilka
faktorer som anses viktiga nar det kommer till en ateranvandningsbar take away-lada. Studien &r
av induktiv ansats da ingen tidigare teori anvands som utgangspunkt. Slutsatserna har grundats
pa empiriskt data som samlats in via intervjuer (Patel & Davidsson, 2003).

Urval

Deltagarna utgjordes av sju personer bestaende av kvinnor och mén i aldrarna 20-50 ar, varav tre
var studenter och fyra var yrkesverksamma. Vidare bakgrundsinformation har inte specificerats
da det inte anses relevant for studien. Inklusionskriteriet for denna studie var att respondenterna
skulle ata take away-lunch minst en gang i veckan. Respondenterna for denna studie nadde upp
till inklusionskriteriet och konsumerade take away-lunch majoriteten av veckans dagar. Den
forsta urvalsmetoden som har anvants var ett malstyrt urval dar sju olika kontor i centrala
Goteborg kontaktades via mejl. | mejlet bifogades ett informationsblad (se bilaga 1) som
personerna ombads att sprida pa sin arbetsplats for att skapa ett intresse for studien. Gensvaret pa
denna urvalsmetod var daligt vilket innebar att urvalet kom att bli en annan typ av malstyrt urval
dar vi via mejl och telefonsamtal kontaktade personer i var narhet som uppfyllde
urvalskriterierna. Forutom att na bekanta via mejl tog vi kontakt med nagra av take away-atarna
vid allman plats dér de intog sin lunch. Ett malinriktat urval ansags lampligt da det blev lattare
att rikta sig till lampliga respondenter (Bryman, 2011). Alvehus (2013) menar att det kan ses som
relevant med en bred urvalsgrupp for att fa en vidd i svaren och en dkad trovardighet. For att fa
en viss bredd i urvalsgruppen och oka trovardigheten i resultatet valdes bade studerande och
yrkesverksamma respondenter med foérhoppningen att dessa hade varierande erfarenheter av
olika take away-restauranger. Intervjupersonerna kommer att bendmnas som IP 1-7 i resultatet.
Enligt Bryman (2011) ar det genom en kvalitativ metod i princip omojligt att skapa ett generellt
resultat som motsvarar en hel population.

Datainsamling

Datainsamlingen utfordes mellan vecka 17 och 19 under varen 2015. Semi-strukturerade
intervjuer har anvants som datainsamlingsmetod, vilket innebar att det finns en viss struktur pa
fragorna men att ordningsfoljden kan variera. Intervjuformen sags som lamplig att anvanda da
intervjupersonens svar kan folja olika riktningar och anses darmed mer flexibel och féljsam
(Kvale & Brinkmann, 2014). Med inspiration fran Bryman (2011) utformades en intervjuguide
(se bilaga 2), som fungerade som stdd infor intervjuerna. Fragestallningarna och
undersokningens problem Iag till grund nér teman och intervjufragor sammanstalldes. En
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pilotstudie utfordes med en bekant som uppfyllde inklusionskriterierna innan sjalva
huvudintervjuerna. Genom att utfora en pilotstudie kunde intervjuguiden utvecklas baserat pa
den intervjuades respons under pilotintervjun (Bryman, 2011). Intervjuguiden reviderades efter
pilotintervjun for att 6ka tydligheten i vissa fragor gentemot respondent.

Sammanlagt utfordes fyra intervjuer varav tva av intervjuerna utgjordes av gruppintervjuer med
tva respondenter respektive tre respondenter. Gruppintervjuer utférdes pa grund av svarigheter
att hitta enskilda take away-atare pa allméan plats. Intervjuerna genomfardes vid lunchtid under
atande situation i respondenternas naturliga lunchmiljd. Studiens syfte presenterades och de
etiska forhallningssatten klargjordes innan intervjuerna paborjades. Det etiska innebar bland
annat att respondenten har ratt att avbryta intervjun nar hen vill (Vetenskapsradet, 2002). Efter
godkannande fran respondenterna spelades intervjuerna in. Intervjuerna tog 15-35 minuter och
genomfordes av studiens bada forfattare men dar ena hade huvudansvar att stélla fragor, medan
den andra deltog, antecknade och stallde foljdfragor. I och med att viss anteckning genomfordes
under intervjuns gang bidrog det till sakerhet for eventuella tekniska problem med
ljudinspelning, eller om ljudinspelning ej hade godkants av intervjupersonen. Att vara tva
intervjuare kan vara en nackdel da det enligt Bryman (2011) kan hamma respondenten men i
och med att intervjun inte berorde ett kansligt omrade ansags fordelarna dvervaga.

Databearbetning och analys

En tematisk analys anvandes som analysverktyg. Da studien utgar fran en induktiv ansats har
bearbetning och analys utforts med utgangspunkt fran studiens syfte och fragestallningar.
Tematisk analys anvéandes for att fa en dvergripande forstaelse for informanternas upplevelser
och svar (Bryman, 2011). Materialet transkriberades direkt efter intervjun, for att sedan i enlighet
med Lichtman (2010) kodas in i olika teman och underkategorier. Transkriberingen léastes
igenom ett antal ganger for att ge en 6verblick infor kodning. Da studien syftar till att identifiera
konsumenters 6nskemal och synpunkter anvandes i huvudsak det som sades och uttalades under
intervjun som grund snarare an underliggande meningar. Kodning utfordes sedan pa utskrivna
blad, dar studiens tva forfattare kodade all transkribering separat. Det innebar att varje text
kodades tva ganger. Koderna fran varje intervju jamfordes och sammanfattades i ett
textdokument. Déarefter sorterades kodorden in under teman baserat pa samband och
beréringspunkter i enlighet med Lichtman (2010). Alla intervjuers teman sammanstélldes sedan
och kategoriserades in i ett flertal olika aspekter som kom att utgéra en grund for resultatet.

Etiska 6vervaganden

Undersokningen tar hansyn till de fyra forskningsetiska principerna. Dessa fyra ar informations-,
samtyckes-, konfidentialitet- och nyttjandekravet, vars syfte ar for att skydda deltagarna fran
integritetskrankning eller annan skada (Vetenskapsradet, 2002). Samtliga respondenter har fatt
ett informationsbrev dar studiens syfte och moment presenterades innan de tog beslut om att
delta. Respondenterna har ocksa blivit informerade om att deltagandet ar frivilligt och ratten till
att avsluta deltagandet nar som helst utan att ange orsak. Ingen minderarig har deltagit i studien.
Namn, telefonnummer och andra uppgifter om respondenterna anvénds med konfidentialitet och
finns ej tillgangligt for obehoriga. For att respondenterna ska hallas anonyma benamns de ej vid
namn i uppsatsen. Det insamlade materialet fran genomforda intervjuer anvands endast for
forskningsandamalet.
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Resultat

Syftet med studien ar att identifiera konsumenters 6nskemal och férvantningar pa en
ateranvandningsbar take away-lada. For att na syftet har sju konsumenter intervjuats rérande
dess konsumtion av take away. Deltagarna bestar av tre studenter och fyra yrkesverksamma.
Samtliga intervjupersoner ar verksamma i centrala Goteborg och &ter take away-lunch minst en
gang i veckan. Studenterna studerar vid ett campus dar det finns ett stort lunchutbud. De
yrkesverksamma arbetar kring ett omrade i centrala Goteborg ocksa med en stor variation av
lunchmaojligheter. | resultatet presenteras de teman som framkom genom tematisk analys:
Frekvens och val, hantering och atsituation, take away-ladan idag (upplevelser och
utvecklingspotential), 6nskemal kring utformning, énskemal kring material, férvantningar pa
distributionssystem och betalningssystem och prissattning.

Det har under studiens gang uppkommit fem aspekter som har praglat resultatet (se figur 1). De
fem aspekterna praglar respondenternas konsumtion av take away och deras dnskemal och
synpunkter pa en ateranvandningsbar take away-lada. Samtliga aspekter ar beroende av varandra
for helhetsupplevelsen av take away-maltiden dar bekvamlighet &r den aspekt som har visat sig
pragla konsumenterna mer &n de andra aspekterna. Bekvamlighet anses som viktigt bade
géllande valet i att kopa take away-lunch samt forutsattningen for framtida distribuering av en
ateranvandningsbar lunchlada.
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Figur 1. Aspekter som préaglar take away-konsumenters dnskemal och férvantningar kring en
ateranvandningsbar take away-lada.
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Frekvens och val

Intervjupersonerna for denna studie konsumerar take away-lunch flera ganger i veckan.
Majoriteten av respondenterna &ter take away-lunch oftare & medhavd lunch. Orsaken till
intervjupersonernas take away-vanor &r en bekvamlighetsaspekt. Bekvamligheten handlar om att
kunna sla sig fri fran planering for att spara tid och forenkla vardagen. Det kan ocksa handla om
andra prioriteringar eller ett bristande intresse i matlagning. En av respondenterna uttryckte det
sa har:

Man tar take away for att det ar smidigt och for att man inte ska ha behovt tankt igenom det i
forvag. Man vill kunna kopa det och sedan lamna ifran sig. (IP6)

Vid val av lunchrestaurang anses sensorik och tillganglighet som de avgérande och hogst
prioriterade aspekterna. FOrutsatt att maten smakar bra styrs valet av lunch &ven av pris och
vana. Lunchen inhandlas i de flesta fall pa restauranger som finns tillgangliga i anslutning till
respondenternas kontor eller campus. De yrkesverksamma ror sig i ett storre omrade vid
inhandling av take away-lunch. Studenterna a andra sidan, stannar helst inom
universitetsomradet.

Hantering och atsituation

Respondenterna koper oftast lunch som serveras i en take away-lada. Det finns en variation
gallande hanteringen av lunchladan och miljon dar lunchen ats. Vanligast forekommande ar att
maten tas med, ats pa arbetsplats eller campusomrade och slangs i en soptunna i anknytning till
atplatsen. De yrkesverksamma ater vanligtvis lunchen i arbetsplatsens lunchrum, medan
studenterna oftast ater lunchen vid sin studieplats eller vid bord i anslutning till restaurangen
eller biblioteket. De flesta av respondenterna ater sin lunch sittande, men ndgon gang da och da
ater vissa av dem aven lunchen staende vid ett bord i anslutning till lunchrestaurangen. Lunchen
konsumeras oftast ur den medféljande ladan med medféljande bestick. Ingen av respondenterna
varmer sin mat i mikro da den oftast halls varm i ladan den kops i. Maten bars i de flesta fallen i
pase for att pa ett enkelt satt fa med alla tilloehorande attiraljer som bestick, servetter och
eventuella sds- och salladsburkar. Om lunchen é&ts i anknytning till restaurangen hander det att
ladan bars i handerna med tillbehorande burkar och bestick nedstoppade i fickor eller
balanserade ovanpa ladan. Take away-ladan och annat avfall som uppkommer vid take away-
lunchen sorteras sallan. Ladan slangs i de flesta fall tillsammans med 6vriga tillbehor i soptunna
néra platsen dé&r maten atits. ldag erbjuder en av arbetsplatserna kéllsortering dar en av
respondenterna uttryckte att han forsoker att sortera sina take away-foérpackningar.

Take away-ladan idag - upplevelser och utvecklingspotential
Beroende av material och design anses olika take away-lador uppskattas i olika ssmmanhang av
respondenterna. De material som enligt respondenternas erfarenheter ar vanligast férekommande
ar plast, papp, frigolit och aluminium. Faktorer som paverkar vilken lada som respondenterna
foredrar handlar om hur praktisk ladan &r i forhallande till maten som serveras. Funktioner som
respondenterna forvantar av en lada ar att den ska halla tatt, vara stabil och latt att 4ta ur samt
halla varmen. En av respondenterna berattade att han foredrar en platt lada i plast for sushi,
medan en annan respondent foredrar en djupare pappkartong for en thai-ratt. Nagra av
respondenterna berattade att storre lador med fack uppskattas nar de képer mat vid en
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lunchbuffé, for att kunna separera kall och varm mat. Lador gjorda av frigolit och aluminium
upplevs som mindre tilltalande att &ta ur bade ur ett praktiskt perspektiv da de upplevs som
instabila och ur ett kulturellt perspektiv da de upplevs som omoderna. Forpackningar av plast
upplevs i manga fall som stabila och vl fungerande att &ta ur, men i intervjuerna framkom ocksa
ett daligt samvete kring miljobelastningen nér de pratade om dessa forpackningar. De flesta av
respondenterna beskrev det som jobbigt att slanga hardare plastforpackningar da det inte
upplevdes som bra for miljon. Respondenten anser ladorna i plast for robusta for att enbart
anvandas en gang men ser det som krangligt att ta hem ladan och ateranvanda den.
Bekvamlighetsaspekten uppfattas i det har fallet ga fére miljéaspekten. En annan fraga som
vécker daligt samvete hos samtliga respondenter ar den mangd sopor som uppkommer vid take
away: lunchens tillbehor i form av pase, bestick, servetter, sas- och salladsbyttor leder till
onddigt mycket sopor. Respondenterna menar att de garna ser att det i framtiden finns en annan
I6sning som innebar mindre sopor.

Pappkartong vécker positiva kanslor hos intervjupersonerna da det upplevs som miljévanligt.
Nagra respondenter har noterat en trend kring pappkartong och ser att allt fler restauranger byter
ut plast mot papp. En respondent favoriserar den klassiska pappkartongen som finns pa asiatiska
restauranger och som han anser blivit en symbol for take away. Han pratade om take away-ladan
i pappkartong som nagot mer an en praktisk férpackning att bara mat i, ndgot som kan uppfattas
som ett kulturellt perspektiv:

[...] Forpackningen i sig ar superurban. For mig signalerar det en urban situation. Sjélva boxen
signalerar nagon form av modernitet, rorelse. Man bryr sig om att ata, men inte si mycket att
man maste ha ett liv dar man maste sitta still. Som person sa tycker jag véldigt mycket om mat
men ocksa om street food-kultur. Den &r en ikon for gatumatskultur. (1P7)

Onskemal kring utformning

Onskemalen fran respondenterna géllande material och utformning av en &teranvandningsbar
take away-lada diskuterades framst utifrn aspekterna hygien, sensorik och praktisk hantering.
Flera av respondenterna var tydliga med att ladan ska upplevas ren for att de ska anvéanda en
ateranvandningsbar take away-lada. De menar att ateranvandningen inte ar ett problem forutsatt
att ladan ar val rengjord och upplevs hygienisk. Missfargningar och bestickskrap &r nagra
exempel som respondenterna anser som mindre hygieniskt och rent.

Det har jag tankt pa nar jag har med mig lada hemifran, sa diskar man dem och sa blir de
ackliga. Det gar aldrig att fa dem riktigt rena. Det tycker jag ar viktigt, att det ska g4 att diska
den riktigt frasch. (IP5)

Gallande det praktiska perspektivet beskrev respondenterna att ladan ska ga att anpassa efter
olika matratter. Flera respondenter anser att en l16sning pa variationsfragan ar att det ska finnas
ett flertal modeller av ateranvandningsbara lador och nagra andra betonar vikten av battre
separationsmojligheter. Alla respondenter pratade om vikten att kunna separera maten pa olika
satt, separationen dnskas vara antingen pa hajden eller som ett flertalet fack inuti ladan. Ett
flertal respondenter uttryckte dven ett onskemal av att minimera antalet kollin dar en atgard
utover fack skulle kunna vara en klamma pa locket dér besticken forvaras. En annan viktig
kvalitet som intervjupersonerna lyfte fram var att ladan ska vara val forsluten sa att den inte
lacker eller slapper ut varme. En idé géllande ladans design och funktion som uttrycktes av en
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respondent var ett genomskinligt lock. Ladans estetik och matens presentation kan uppfattas som
viktiga aspekter géllande det sensoriska. IP7 talade aven om risken att ladan faller ut ur systemet
om den &r for estetiskt tilltalande eller for funktionell.

Det finns en estetik i mat och idén att man lagger upp det fint, att det ska synas och att man kan
titta. [...] Jag tror ocksa att den ska vara ganska alldaglig, nastan lite ful, den far inte vara for
snygg, dad kommer folk att ta hem den. D& kommer den att cirkulera ur systemet i all grad. For
att den inte kostat nagot. (IP7)

Onskemal kring material

Nar respondenterna berattade om sin drombild av en ateranvandningsbar take away-lada ar glas
ett aterkommande 6nskemal gallande materialval. Samtliga respondenter uttryckte att de
upplever materialet som rent och att den paverkar sa att maten blir tilltalande ur ett sensoriskt
perspektiv. Lador i glas uppfattas dock av flera respondenter samtidigt som tunga, vilket
paverkar dess praktiska hantering. Metall ar ett annat material som ett flertal intervjupersoner ser
som tilltalande. Materialet upplevs som hygieniskt och lattrengjort da det anses vara svart att
repa och missfarga. Vissa tar upp att det ar ett problem att metalladan inte gar att varma i mikro,
men namner att de i princip aldrig ser ett behov av att varma sin take away-mat. Hard plast ar ett
material som respondenterna har delade asikter kring, vissa menar pa att det kanns som ett
rimligt och anvandbart material om take away-ladan gors av hallbar plast. Nar respondenterna
blev ombedda att diskutera kring upplevelsen av olika materials miljobelastning var plast 4 andra
sidan det material som de flesta associerade med nagot negativ.

Forvintningar pa distributionssystem

Rorande forvantningar pa ett framtida distributionssystem av en ateranvandningsbar take away-
lada ar bekvamlighet och tillganglighet det absolut viktigaste aspekterna, enligt respondenterna.
Systemet utgar idag fran att ladan hamtas pa restaurangen, tas med till atplats buren i pase eller i
hand och sléngs slutligen i ndrmaste sopkorg. Forutsatt att maten &r god och att systemet kring
ladan ar lattillgangligt kan respondenterna tanka sig att ga langre an de normalt sett gor for att fa
sin lunch i en ateranvandningsbar take away-lada. Det ar dock viktigt att distributionen av ladan
uppfyller bekvamlighetsaspekten for att systemet ska bli varaktigt och hallbart. De flesta
respondenter uttryckte det som viktigt att det finns mojlighet att aterlamna ladan pa en plats nara
sitt kontor eller campus. En av respondenterna ansag att han ar for bekvam for att réra sig utanfor
sin normala radie och hade istéallet anvant sig av konsumentmakten och propagerat for att sitt
lunchstalle tar in den ateranvandningsbara take away-ladan. Utover tillgangligheten av
aterlamningsstationerna ansags det dven av bekvamlighetsskal som viktigt att nagon annan
diskar ladan.

Idén med take away ar att det inte ska vara nagon disk. Det ar hela utgangspunkten. (1P7)

En av respondenterna talade om att han garna ser att systemet ska fungera likt ett community dar
ett antal restauranger samarbetar eller en tredje part hyrs in. En annan respondent beskrev att han
garna ser en tredje part som diskar och distribuerar ladorna. Bada respondenterna talade om ett
community kring en miljévénlig lada som hade kunnat hajpas. Det ses som ritt i tiden.
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Aterlamningsstationer &r en av de I6sningar som uppkommit som forslag géllande ett bekvamt
distributionssystem av ladan. Studenterna som intervjuats beskrev sitt campusomrade som ett
community dér restauranger och kaféer samarbetar. De uttrycker att det hade varit mojligt och
passande for systemet att anvanda ateranvandningsbara lador forutsatt att ladan gar att aterlamna
pa ett flertal stationer runt om pa campus. En av de yrkesverksamma var inne pa samma spar
som studenterna:

Det hade varit valdigt praktiskt om det hade funnits insamlingsstationer som var utplacerade
lite har och dar. Sa att det underlattar upphamtningen och transporteringen, att det kunde
motsvara nagon typ av soptunnor. Folk kan lagga in dem i nagon typ av fack. (1P4)

Betalningssystem och prissattning

Rorande betalning av de ateranvandningsbara take away-ladorna var ett pantsystem en
aterkommande tanke hos samtliga. Respondenterna menar att pantsystemet ska vara uppbyggt pa
sa satt att konsument betalar en extra avgift pa lunchkostnaden som de sedan far tillbaka vid
aterlamning av ladan. Ladorna kan antingen lamnas bredvid soptunnor for andra att samla ihop
eller hamna pa en hég pa kontoret. En av respondenterna jamfor med systemet kring pantflaskor
och kan tanka sig att lamna ifran sig ladan och strunta i pengarna forutsatt att Iadan pa ett eller
annat satt kommer till en aterlamningsstation. IP7 tror pa informella 16sningar och trycker pa att
pant har en nytta fér samhallsuppbyggnaden.

Sa fort det &r pant sa blir det stadat. Nar det ar pant sa kommer nan och plockar upp det.
Det ser ni pa alla flaskor, hela den informella ekonomin. Att man involverar hela systemet.
(1P7)

Intervjupersonerna ar i huvudsak 6verens om att ett prispaslag mellan fem till tio kronor &r
rimligt for den ateranvandningsbara take away-ladan. Vad som ska inga i priset rader det dock
delade meningar om. En av respondenterna uttryckte att han vill ha en storre lada for den extra
summan som tillkommer vid kdp av en hallbar Idda medan en annan respondent lyfte
mojligheten till reducerat lunchpris. De badas behov av att fa mer &n en hallbar Iada kan
uppfattas som att miljéaspekten inte ar nog motiverande.

Tank att du kan kopa en lada fran lunchstéllet for en tia extra, sa att du i framtiden kan handla
for tio kronor mindre varje gang du tar med Iadan. (IP2)

Resultatsummering

Sammanfattningsvis har det i studien framkommit att regelbundet take away-anvandande handlar
om bekvamlighet dar syftet &r att spara tid och slippa anstrangning i form utav planering,
matlagning och barande av matlada. Bekvamlighetsaspekten handlar d&ven om att ladan ska ga att
kopa pa ett stalle nara arbetsplats eller universitet. Gallande respondenternas erfarenheter av
befintliga take away-lador upplevs olika lador pa olika satt i relation till den mat som serveras. |
huvudsak &r maten och sensorik i fokus géllande respondenternas take away-upplevelser dar
ladan som maten konsumeras ur 6nskas ha ett antal funktioner som férenklar det praktiska runt
maltiden och behaller matens kvalitet. Separationsméjligheter anses viktigt for att varm och kall
mat ska kunna forvaras i samma lada utan att matens kvalitet forsamras. Funktioner som
forvantas av en ateranvandningsbar take away-lada ar att den ska halla varmen, vara enkel att 4ta
ur och att den ska presentera maten pa ett tilltalande satt. Samtliga respondenter ar Gverens om
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att deras utbredda take away-vanor innebar onédigt mycket sopor, dar de gérna ser en Idsning
som innebar mindre forpackningssvinn. Manga av intervjupersonerna ser en ateranvandningsbar
take away-lada som intressant och kan tanka sig att anvanda en sadan, forutsatt att den ar
bekvam att anvénda, upplevs som ren och att det finns en variation géllande de matrétter som
serveras i den hallbara take away-ladan. Ett community kring den ateranvandningsbara take
away-ladan ar en idé som framkommit och nagot som skulle kunna férenkla ladans distribution,
men &ven fungera som en kulturell symbol. Aterlamningsstationer ndmns som en l8sning och
upplevs som nagot som kan komma att underlatta inlamnandet av ladan under forutsattning att
det finns tillgangligt nara platsen dar lunchen har konsumerats. Det upplevs &ven som viktigt att
ladan diskas av ndgon annan sa att den blir ren och hygieniskt séker.
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Diskussion

Metoddiskussion

Denna studie &r av kvalitativ ansats och har inte som avsikt att vara generaliserbar. Studiens
avsikt ar snarare att lyfta fram aspekter som take away-konsumenter ser som betydelsefulla infér
framtida inférande av en ateranvandningsbar take away-lada. Studien kan majligtvis ses som
oanvandbar ur ett langre tidsperspektiv da take away-kulturen ar under standig utveckling.

Utrval

Vi har i denna studie valt att intervjua regelbundna take away-atare for att fa insikt i deras
tidigare erfarenheter gallande take away och deras énskemal kring en ateranvandningsbar take
away-lada. Ett malinriktat urval har anvants for att fa in relevant och innehallsrik data (Bryman,
2011). For att na respondenter som uppfyllde kriterierna skickades informationsbrev ut till
slumpvis utvalda foretag dar respondenter efterlystes. Vi satte &ven upp lappar med information
och efterlysning runt om pa ett universitet i centrala Géteborg. Urvalsmetoden gav ett daligt
gensvar och tidspress ledde till andrad urvalsmetod. Istéllet for att lata respondenter soka upp oss
gav vi oss istéllet ut och trangde oss pa personer som at take away-lunch pa allman plats. Vi
sokte dven upp bekanta personer som vi visste uppfyllde kriterierna fér malgruppen. Det
malstyrda urvalet kom att bli en av studiens styrkor da det innebar att intervjuerna gav relevant
och innehallsrik data (Bryman, 2011). En svaghet med urvalet &r att vissa av deltagarna var for
oss kanda sedan innan vilket kan ha paverkat rollerna som intogs under intervjun. Daremot
upplevdes bekvamligheten och den avslappnade atmosféren under intervjuerna som fordelaktig
och innebar att respondenterna kunde prata kring intervjufrdgorna pa ett avslappnat satt.
Respondenterna var dven bekvama med att fraga om nagot var otydligt vilket ledde till minskad
risk for missforstand och 6kad trovardighet i den insamlade datan.

Studien &r begransad till centrala Goteborg. Studien hade fatt stérre bredd om vi inkluderat fler
omraden, men da studien &r kvalitativ har den ej som syfte att generalisera (Bryman, 2011).
Respondenterna i studien har bade varit studenter och yrkesverksamma. Det innebar att
respondenterna besvarade intervjufragorna fran olika perspektiv. Det gav en bredd till studien att
intervjupersonerna inhandlade sin lunch pé olika stéllen/olika delar av centrala Géteborg. Alder
och bakgrund skiljde sig mellan de olika respondenterna vilket ocksa det ledde till en bredd i
resultatet (Bryman, 2011).

Datainsamling

Semistrukturerade intervjuer med en intervjuguide som underlag har varit ett fungerande verktyg
for intervjuerna. For att fa mer generaliserbarhet i resultatet hade en kvalitativ enkét setts som
relevant (Bryman, 2011). Ett annat metodologiskt 6évervagande gjordes rérande deltagande
observationer som enligt Bryman (2011) kan ha setts som aktuellt for att fa en verklighetstrogen
inblick i respondenternas beteende kring undersokningsfragan. Da studiens syfte ar att fa
forstaelse for konsumenters tankar och 6nskemal infor en framtida utveckling av en
ateranvandningsbar take away-lada ansags en kvalitativ studie som relevant. Kvalitativa
intervjuer ger fylligare svar dar generaliserbarhet inte &r det primdara. De respondenter som deltog
visade intresse i studien och engagerade sig under intervjuns gang vilket resulterade i ett
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innehallsrikt material av insamlad data. Pa det stora hela var fragorna som stalldes relevanta och
begripliga, men vissa fragor kravde en vidare forklaring. Oppna fragor och spontana foljdfragor
gjorde att respondenterna fick frihet att spekulera i den riktning som de sjélva 6nskade (Bryman,
2011). Genom att vara tva personer vid intervjun majliggjordes relevanta foljdfragor i storre
utstrackning. Nagot som kan ha paverkat respondenternas svar under intervjuerna ar vart
deltagande i rollerna som kostvetare med ett uttalat intresse i kost och miljo.

Pa grund av svarigheten att rekrytera deltagare till intervju utférdes endast fyra intervjuer, nagot
som kan ses som en brist i resultatet pa grund av risk for minskad trovérdighet. Tva av
intervjuerna utfordes med fler n en deltagare, nagot som kan ha en paverkan pa deltagarnas svar
da gruppintervjuer enligt Bryman (2011) inte ses som optimalt vid kvalitativa studier. Vid en
kvalitativ gruppintervju ar risken att samtliga intervjupersoner inte kommer till tals eller att
intervjun inte far ett tillrackligt djup i forhallande till syfte och fragestallningar. Om intervjuerna
hade skett pa annat geografiskt omrade hade det formodligen lett till andra svar och en annan typ
av resultat. Da de personer som intervjuats var aktiva i Goteborg kan det ha lett till en minskad
variation i resultatet. Efter fyra intervjuer upplevdes att inga nya aspekter framkom. Efter
intervju nummer fyra rackte insamlad data for att besvara studiens syfte och fragestéllningar. Om
tidsramen hade varit storre hade vi kunnat utfora fler intervjuer dver ett storre geografiskt
omrade och lagt & mer energi for att na respondenter, till exempel via telefonsamtal. Ett stérre
geografiskt omrade hade kunnat dka trovardigheten i resultatet (Bryman, 2011).

Databearbetning och analys

Intervjuerna utfordes med stod fran en genomtankt intervjuguide for att fa svar pa studiens syfte
och fragestallningar. Intervjuerna transkriberades utan problem tack vare bra ljudinspelning
vilket ledde till att inget utelamnades fran intervjuerna. Data bearbetades darefter genom
tematisk analys av bada forfattarna i olika omgangar, vilket enligt Bryman (2011) 6kar
resultatets trovardighet och dess motsvarighet till verkligheten. Lichtmans (2010) modell for
kvalitativ dataanalys anvandes for att ge struktur och sakra att viktiga fragment utifran
transkriberingarna beholls. En véal utford analys med bra teoretisk grund i Lichtmans (2010)
modell starker studiens reliabilitet. Da vi bada studerar kostvetenskap och har forkunskaper inom
omradet &r risken stor att vara tidigare kunskaper préaglat tolkningen av data. For att fa ett
verklighetsforankrat resultat har vi vid dataanalys forsokt att forhalla oss s objektiva som
mojligt.

Killkritik

Vi har till stor del anvant oss av rapporter fran myndigheter som Naturvardsverket,
Livsmedelsverket och Jordbruksverket som alla &r referenser med hog trovardighet. Vidare har
en stor variation av vetenskapliga artiklar anvants. En av de vetenskapliga artiklarna som anvénts
ar The Five Aspects Meal Model: a tool for developing meal services av Gustafson et al. (2006).
FAMM éar framfor allt framtagen som redskap vid analys av maltidsupplevelsen vid en
maltidsverksamhet sa som en restaurang. Artikelns anvéandbarhet i relation till denna studie kan
ifragasattas da take away-lunchen inte konsumeras vid en restaurang. Men i och med att artikeln
tar upp vasentlig teori i forhallande till en maltidsverksamhet ansag vi det dven relevant i take
away-sammanhang.
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Resultatdiskussion

Resultatet visar att det finns ett flertal olika dnskemal och tankar gallande en ateranvandningsbar
take away-lada och dess distributionssystem. I resultatdiskussionen har de mest relevanta
resultaten i relation till studiens syfte lyfts fram.

Forpackningar och miljomedvetenhet

Angaende dagens take away-forpackningar upplevs pappkartong som mest positivt i
miljosynpunkt av respondenterna. Miljovanligheten gallande engangsforpackningar i papp och
plast gar att ifragasatta. | linje med att forpackningar och andra forpackningsmaterial utgér over
23 procent 6ver alla soptippar endast i USA finns det anledning att titta pa alternativa I6sningar.
En minskning av forpackningsavfallet skulle bidra till energibesparing och en minskning av
koldioxidutslappen (USEPA, 2011). De globala véxthusgasutslappen bor halveras till 2050
(Naturvardsverket, 2012) vilket ar en stor utmaning for Sverige och vérlden i stort.
Livsmedelskonsumtionen medfor véaxthusgasutslapp pa cirka tva ton koldioxidekvivalenter per
svensk och ar (Naturvardsverket, 2008). Vad som framkom i resultatet ar att take away-ladan och
dess attiraljer sallan sorteras, utan slangs direkt i soptunnan. Manga av respondenterna har
reflekterat Over att det blir mycket sopor och anser det jobbigt att sldnga alla dessa
forpackningar, nagot som visar pa att det finns en efterfragan pa en hallbar take away-lada. Olika
atgarder for att minska pa forpackningssvinnet ar att se 6ver anvandandet av forpackningar,
ateranvanda forpackningar samt att atervinna (USEPA, 2011). En ateranvandningsbar take away-
lada skulle kunna vara en del i arbetet att minska individens koldioxidutslapp.

Nar respondenterna reflekterade kring férpackningar i plast och dess miljébelastning ansag
respondenterna dessa som mest jobbiga att slanga. Det finns en dubbelmoral rérande plast dar
ekonomin sétts mot miljo och halsa. Plast &r billigt och I6nsamt att producera ur ett ekonomiskt
perspektiv, & andra sidan kan plast ses som belastande for miljon och innebéra halsonackdelar.
Idag &r till exempel hormon- och miljoforstdrande amnet bisfenol A forbjudet i forpackningar for
barn upp till tre ar, men kan fortfarande forekomma i andra forpackningar gjorda av
polykorbonat (Kemikalieinspektioner, u.a & North & Halden, 2013). Gallande sophanteringen av
plastforpackningar ar atervinning den mest effektiva metoden. Da respondenterna sorterar take
away-ladorna i valdigt liten utstrackning leder det till hoga kostnader vid materialsortering for de
plastsorter som ar atervinningsbara (North & Halden, 2013). En komposterbar plast skulle kunna
bli ett alternativ, men da den ar mycket dyrare dn den konventionella, syns den &nnu i liten
utstrackning. Att anvanda sig utav komposter- och atervinningsbar plastforpackning kan ses som
en onddig kostnad om anvandarna anda inte sorterar sina sopor.

Community och distributionssystem

En intressant synpunkt som uppkom i resultatet rorande distributionssystem av en
ateranvandningsbar take away-lada var idén kring ett community. Flera av respondenterna ansag
att ett community ses som ritt 1 tiden och skulle kunna “hajpas”. Begreppet community
symboliserar ett natverk dar flera parter & med och samarbetar. | det har fallet hade ett sadant
natverk kunnat anvandas for att knyta samman olika maltidsverksamheter och underlatta
distributionen av en gemensam ateranvandningsbar take away-lada. Ett community kan liknas
vid kooperativt dgande, dar konsumenten ar med som delédgare av ladan. Det finns inspiration att
hamta hos till exempel bilpooler, dar en av de storsta i Sverige har 6ver 1 000 bilar pa 50 orter
runt om i Sverige och med 30 000 registrerade medlemmar (Sunfleet, 2015). | linje med hallbar
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utveckling och for att uppmuntra till hallbar konsumtion kan kooperativt dgande bli a&n mer
aktuellt for att hushalla pa jordens resurser (Naturskyddsforeningen, 2014 & Solér, 2012).

| aktuella studien har fokus varit pa konsumenterna och dess behov kring en ateranvandningsbar
take away-lada. Det kan dven ses som intressant att lyfta restaurangens perspektiv da de ar en
forutsattning for ett fungerande community. For restaurangernas del kan ett community kring en
ateranvandningsbar take away-lada vara en del av deras miljostrategi och hallbara
marknadsforing. Solér (2012) lyfter tankar kring ett cirkulart marknadstank och anser det
nodvandigt att fa konsumtionen mer funktionsinriktad, att rikta fokus pa nyttan av produkten an
sjalva agandet. En ateranvandningsbar take away-lada skulle kunna bidra till ett cirkulart
marknadstank, att det som producerats ar konstruerat sa att det kan ateranvandas eller atervinnas
for att na en hallbar utveckling. Ett community kring en hallbar take away-lada visar ocksa pa att
restaurangerna tar ett storre ansvar i att guida konsumenten ratt. Hallbar marknadsféring handlar
just om att ta ansvar for samhallets valbefinnande och inkludera framtiden i verksamheten. Det
ses idag som en konkurrensfordel snarare &n en kostnad (Kotler, Armstrong & Perment, 2013).
Solér (2012) menar att manniskor &r villiga att konsumera hallbart och att betala mer for det,
men att vi &nnu inte gor det i lika stor utstrackning som vi poangterar att vi vill. Manniskors
identitet &r sammankopplat med vad de kdper och omger sig med (Solér, 2012). Ett community
vars fokus ligger pa en miljovanlig och ateranvandningsbar take away-lada blir dven for
konsumenternas del en fraga om identitet och status. Detta forutsatt att systemet runt community
ar utformat pa sa satt att det ar bekvamt for konsument.

Upplevd hygien och praktisk anvindbarhet

Studiedeltagarnas krav pa en ateranvandningsbar lada handlade framfor allt om att ladan ska
upplevas som ren. Respondenterna talade om hur upplevelsen av renlighet spelar in géllande
maltidens helhet. Respondenternas asikter kring hygien stimmer 6verens med Gustafsson et al.
(2006) som beskriver att hygien ar en av forutsattningarna for en positiv maltidsupplevelse.
Renligheten kan paverkas av det material som véljs, dar vissa material kan ge en upplevelse av
att den dr smutsig pa grund av att den ar lattforstord. Exempel pa material som respondenterna
upplevde som ohygieniska &r hard plast som latt upplevs som repigt och svarrengjort, dar
respondenterna upplevde att fett latt ger fargférandringar i materialet. En annan aspekt rorande
respondenternas forvantningar pa den ateranvandningsbara take away-ladan handlade om
praktisk anvandbarhet. Utdver att ladan dnskades ha en utformning som é&r latt att rengéra
forvantade sig respondenterna en rad praktiska funktioner. De praktiska funktionerna som 6nskas
anses underlatta dtandet och 6ka den positiva upplevelsen av maten som kan férknippas med
FAMM och da relateras till aspekten produkten (Gustafsson et al., 2006). Funktionerna handlar
framfor allt om separationsmojligheter for att kunna dta kall och varm mat samtidigt utan att
matens kvalitet paverkas.

Gallande hygien och ladans renlighet papekas att reng6ringen av ladan ska skotas av en tredje
part som skoter distribueringen av ladan och levererar den till restaurangerna. Visita (2014)
beskriver att allt som tas in i kdket ska vara rengjort och diskat enligt branschriktlinjer. Om en
annan part ska diska material som ska hanteras i ett restaurangkok ar det viktigt att den tredje
parten foljer livsmedelslagen for att forhindra fara for konsumenten (Visita, 2014). Relaterat till
Livsmedelslagen (SFS 2006:804) ar det viktigt att ladorna diskas noggrant innan de kommer in i
restaurangkoken for att forhindra hygienisk fara. En tredje part kan fungera likt Indiens

26



Dabbawalas som transporterar lador mellan restauranger och konsumenter (NBC News, 2014).
De intervjuade respondenterna har dock uttryckt att de uppskattar valméjlighet och variation vid
inkop av lunch vilket kan kopplas till att de garna gar och képer lunchen pa egen hand. Samtidigt
uttryckte respondenterna ett behov av bekvam aterlamning dar de 6nskade utspridda
aterlamningsstationer runt om i staden for att slippa ga tillbaka till restaurangen. Relaterat till
respondenternas behov hade en tredje part i det hér fallet kunnat skéta upphamtning och diskning
av ladan.

Viktiga aspekter kring take away-maltiden

Studiens deltagare talar om ett antal viktiga aspekter rérande dess upplevelse av take away.
Enligt Gustafsson et al. (2006) &r det viktigt att fokusera pa mer an produkten infor
konsumentens helhetsupplevelse av en maltid. Gustafsson et al. (2006) beskriver att
maltidsupplevelsen &r en helhetshild som kan delas upp i fem aspekter. Det ar viktigt att de fem
aspekterna ar synkade och aterspeglar varandra i relation till restaurangernas maltidskoncept.
Deltagarna for denna studie uttryckte det som viktigast for deras lunchupplevelse att maten ska
vara god och finnas lattillganglig. Det &r aven viktigt att Iadan ska ga att lamna tillbaka smidigt
och att lunchen ska ha ett rimligt pris i relation till matens kvalitet. Maten och dess smak
upplevdes av respondenterna som de viktigaste aspekterna rérande maltidsupplevelsen. Ladan
som maten &ts ur ar snarare en praktiskt forutsattning som konsumenten inte medvetet lagger in i
helhetsbilden av maltiden men som indirekt paverkar. En av de fem aspekterna &r styrsystemet.
Styrsystemet kan liknas vid distributionssystemet kring ladan dar Gustafsson et al. (2006)
beskriver att det viktiga med styrsystemet &r att kunden inte ska marka att det finns. Systemet ska
vara lattillgangligt och innebéra att kunden inte upplever att de offrar nagot (Gustafsson et al.,
2006).

Bekvim miljShjilte
Under studiens gang ar bekvamlighetsaspekten aterkommande i relation till dagliga take away-
vanor, avstand till restaurang och distribuering av en ateranvandningsbar take away-lada. |
resultatet framgar det att respondenternas frekventa take away-konsumtion handlar om att sla sig
fri fran planering och slippa bara med matlada till jobb eller skola. Bekvamlighet som orsak till
inkop av take away-lunch bekraftas ocksa av Brown et al. (2013) i deras studie rérande
ungdomars lunchvanor dar lathet ansags vara starkast orsak. Trots att respondenterna vill pasta
att de kan tanka sig att anvanda en hallbar take away-lada papekar de &ven att bekvamlighet ar
forutsattningen for att anvandandet av en sadan lada ska vara aktuellt. Detta argument kan
kopplas till att bekvamlighet &r en forutséattning for att konsumenterna ska vara miljomedvetna
och gora aktiva val for miljon. Solér (u.a.) bekréaftar att dagens konsumenter konsumerar for egen
vinst och har svart att tanka sig att andra konsumtionsvanor av vissa artiklar for att minska
negativa effekter pa miljon. Enligt Laurin, Gulled och Vasta (2013) ar problemet bakom den
andel matsvinn som finns idag att individen upplever ett begransat ansvar och paverkan gallande
problem kopplat till offentlig miljo. Det innebar att hallbarhet och miljovanlighet formodligen
inte kommer att uppfattas som nog séljande infor ett inférande av en ateranvandningsbar lada om
konsumenten inte kan se sitt eget ansvar. Det ar alltsa viktigt att det finns ett system rérande den
hallbara take away-ladan dar konsumenten slipper rucka pa sina invanda konsumtionsmonster
rorande take away-lunch.
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Slutsatser och implikationer

Slutsatser fran den genomforda studien &r att take away-konsumenter i regel prioriterar
bekvamlighet. Det har framkommit att det finns en efterfragan pa en ateranvandningsbar take
away-lada, men dar miljomedvetenhet kan upplevas som ett svagt argument dar mycket spelar in
kring vad konsument &r villig att offra. Det har framkommit att férutsattningen for ladans
anvandning i huvudsak handlar om att konsumenten ska se sitt individuella ansvar och intresse
gallande forpackningssvinn och dess miljobelastning. Ett community kring en
ateranvandningsbar take away-lada kan komma att fungera identitetsskapande och motivera
konsumenter till en hallbar take away-konsumtion. Ladans distributionssystem ska vara bekvamt
utformat och enkelt for konsumenterna att ta del av. | studien har det &ven framkommit att maten
ar en viktig aspekt vid beddmning av take away-maltiden men att ladans utformning aven ar
relevant for helhetsupplevelsen. Det anses viktigt att utformningen av take away-ladan ar
praktiskt anvandbar och bestar av nagon separationsmajlighet. Det ar dven viktigt att ladan ar av
ett material som upplevs rent och hygieniskt.

Studien tar upp ett konsumentperspektiv kring en idé om en hallbar take away-lada. Det hade
varit av stort intresse for framtida forskning att undersoka omradet vidare och knyta an till ett
restaurangperspektiv. Andra forslag pa vidare forskning &r att utveckla flera prototyper pa
ateranvandningsbara take away-lador och konkret undersoka konsumenters attityder och
praktiska anvandande kring olika material och utformning samt géra en mer detaljerad studie
kring ladornas miljopaverkan. Ett annat viktigt steg skulle vara att utféra en pilotstudie kring ett
community av en ateranvandningsbar take away-lada, for att undersoka om projektet gar att
forankra i verkligheten. Baserat pa det som har framkommit i studiens resultat skulle detta
exempelvis kunna ske inom ett campusomrade.
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Bilaga 1

Informationsblad
Ater du take away-lunch minst en gang i veckan?

Just nu utfors en studie om konsumenters tankar kring take away-ladan. Du tillfragas harmed om
deltagande i denna undersokning.

Vad: Studie om take away-anvandandet.

Hur: Intervjuer med dig som &ter take away-lunch minst en gang i veckan.

Var: Vi moter dig vid restaurangen och foljer darefter med till ditt lunchrum dar
intervjun sker.

Nar: Fran 13 april till den 6 maj. Hor gérna av er sa snart som mojligt.

Tidsatgang: 45 minuter.

Inga namn kommer att ndmnas i uppsatsen och du som deltar kommer inte att kunna identifieras.
Undersokningen presenteras i form av en kandidatuppsats vid Goéteborgs universitet. Ditt

deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan
narmare motivering.

Vid intresse av att delta - hor av er till oss!
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Bilaga 2
Intervjuguide
Tema: Intervjupersonen, generell bakgrundsinfo

o Alder
e KoOn
e Sysselsattning

Tema: Konsumtionsmonster / lunchlada
- Berdtta hur dina lunchvanor ser ut.
- Finns det nagot du saknar med de take away-lador som finns idag?
- Vad kéannetecknar en bra lunchlada?

Tema: Miljovanlighet

- Hur tanker du kring miljévénligheten kring din lunchlada?

- Lat oss séga att det skulle tas fram en ateranvandningsbar matlada. Vad tanker du kring
en sadan?

- Vad forvantar du dig av en miljovanlig lunchlada? Vad ar viktigt for dig?

- Hur tanker du kring att anvanda en ateranvandningsbar matlada?

- Vad har du for tankar kring att ladan &r ateranvandningsbar?

- Hur hade du féredragit att distrubitionsystemet hade sett du? Diska sjalv? Lamna in pa
restaurangen?

- Kan du ténka dig att anvanda en miljévanlig lunchlada?

- Vad hade du tankt om du kom till en restaurang som hade ateranvandningsbara lador?

- Om ditt favoritstalle inte erbjuder miljovanliga matlador, kan du tanka dig att ga nagon
annanstans?

- Hur tanker du kring kostnader kring en ateranvandningsbar lada? Hur skulle du vilja att
betalning av ladan gick till?

- Vad ar du beredd att betala for att for att fa lunchladan mer hallbar?
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