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Forord

Den hér rapporten har tagits fram pa uppdrag av Goteborgs Kyrkliga Stadsmission och Goteborgs
Stad Social resursforvaltning. Rapporten beskriver hyresgasternas upplevelse av Stadsmissionens
bostad-forst verksamhet i stadsdelen Biskopsgarden i Goteborg. Utvérderingens upplégg arbetades
fram av Christel Backman, forskare vid Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid
Goteborgs universitet, i samrad med berorda chefer inom Stadsmissionen och socialforvaltningen.
Utvérderingen genomfordes av Christel Backman under perioden november 2011 till april 2012.
Under utvarderingens lopp holls I6pande kontakter med berdérd enhetschef som getts mojlighet att
paverka utvarderingens upplagg. Vidare holls ocksa moten med berérd personal som har fatt
mojlighet att ta del av rapportens empiriska material och prelimindra analyser och komma med
kommentarer och fragor. Rapportens faktainnehall rérande verksamheten har granskats av berorda
chefer inom Stadsmissionen.






Sammanfattning

Goteborgs Kyrkliga Stadsmission bedriver sedan 2003 Stod- och tillsynsboende i Biskopsgarden,
Goteborg. Verksamheten bestar av ett omfattande program av andrahandsuthyrning av lagenheter
fran fastighetsdgare i omradet. Syftet dr att hyresgasterna ska ta 6ver forstahandskontraktet efter tva
ar. Varje andrahandshyresgast forbinder sig att folja de regler som kommer med boendet och att
traffa en boendeassistent en eller flera ganger per vecka for att fa stod i boendet. Verksamheten
bedrivs med "bostad-forst intention” vilket syftar till att hyresgésterna ska fa ett permanent boende
utan att forst ta sig igenom olika boenden dér de bevisar att de &r redo for att bo i en egen lagenhet.

Syftet med utvérderingen har varit att undersoka hur hyresgésterna upplevt det stod och den tillsyn
som Stadsmissionen tillhandahaller. Detta mot bakgrund av att savél verksamheten som
socialtjansten upplever verksamheten som lyckad eftersom stadsdelens kostnader for kopt boende
minskat samtidigt som flera personer som tidigare inte har kunnat fa ett forstahandskontrakt nu har
ett boende med eget kontrakt. Hur hyresgéasterna upplever boendeformen och kontakten med
boendeassistenterna har dock inte undersokts tidigare.

Foljande tva fragestallningar 1ag till grund for utvarderingen.

1. Hur uppfattar hyresgésterna stod- och tillsynsboendet?
2. Vilken typ av bakgrund har hyresgasterna?

Tidigare och nuvarande hyresgdsters upplevelse av att bo hos Stadsmissionen undersoktes med
hjalp av telefon- och brevenkater. Dessa foljdes upp genom intervjuer med de hyresgaster som
besvarade enkdten och uppgav att de kunde ténka sig bli intervjuade. Totalt besvarade 49 personer
enkéten och 14 personer intervjuades. Svarsfrekvensen var hogst bland de hyresgaster som just nu
bor hos Stadsmissionen (65 procent) och I&gst bland den grupp som bott under 2008-2011 (17
procent). For att beskriva hyresgdsternas bakgrund analyserades Stadsmissionens befintliga
aktmaterial Over nuvarande eller nyligen avslutade hyresgéster (67 akter).

Overlag visar resultaten fran enkaterna pd mycket goda resultat vad galler boendeassistenternas
kontakter med hyresgésterna. Majoriteten upplevde att de fatt det stod som de behdvt och att de
sett fram emot boendeassistenternas besok. En femtedel av hyresgasterna uppgav dock att de inte
behovt nagot stod och att det inte heller uppstatt nagra problem under boendetiden.

Hyresgasternas upplevelser av bostodet kretsar i intervjuerna kring tre centrala teman: stod och
omsorg, disciplin samt kontroll. Stod och omsorg upplever hyresgasterna i relation till att de far
praktisk hjalp i boendet, exempelvis genom att boendeassistenten hjdlper dem montera ihop nya
mobler eller kontaktar fastighetsskGtaren om nagot behover atgardas i lagenheten.
Boendeassistenterna fungerar ocksa som ett socialt stod for de hyresgaster som har ett litet socialt
natverk och vid de tillfallen da hyresgasterna gar igenom jobbiga perioder. Alla hyresgaster
uppskattar dock inte boendeassistenternas erbjudande om att vara ett socialt stdd utan kan uppleva
det som att de &r for ndrgangna. Forutom detta namner intervjupersonerna en rad saker som inte
direkt beror boendet men som boendeassistenterna eller Stadsmissionen hjalper till med.
Exempelvis extra ekonomiska bidrag, att aka och storhandla eller en organiserad busstur till Ullared.



Nar hyresgasterna forhaller sig till sina erfarenheter av de krav och regler som stélls pa dem som
andrahandshyresgaster sa handlar det dels om disciplinering, det vill siga upplevelser av att kontrollen
sker i deras intresse och syftar till att l&ra dem saker som de har nytta av ndr de har ett
forstahandskontrakt. Dels handlar det om kontroll, det vill sdga upplevelser av boendeassistenternas
besok som inspektion av hur de skoter sina l1agenheter och sina liv men utan kénslan att det sker av
vélvilja eller som hjalp. Eftersom hyresgasterna & ena sidan vill leva upp till kraven och ga
boendeassistenterna till métes och & andra sidan har en 6nskan om att freda sitt privatliv sa stéller
de kontrollerande inslagen hyresgésterna infor en paradoxal situation som ar svar att 16sa.

Manga har langtgaende strategier for att sakerstalla att de inte ska kunna anklagas for att ha brutit
mot nagon av reglerna, till exempelvis att inte spela musik alls, bara lyssna pa musik med horlurar
eller att undvika att tréffa grannarna i trapphuset. Konsekvenserna av att bryta mot regler upplevs
som stora. Hyresgasterna uttrycker det som att man inte kommer att fa kontrakt och som att “allt
kommer ga at skogen”.

De flesta av intervjupersonerna ifragasatte bade avtalets langd och omfattningen pa kontakterna
med boendeassistenterna. Aven de hyresgaster som uppskattade kontakten och stodet gav uttryck
for att det skedde for ofta och varade for lange. Det férekom dock dven att hyresgéaster 6nskade att
de kunde traffa sin boendeassistent oftare dn vad de gjorde.

Analysen av hyresgasternas sammansattning vid tidpunkten for genomgangen av aktmaterialet visar
att det & en mycket heterogen grupp. Det fanns hyresgaster med och utan barn samt med och utan
hélsoproblem eller missbruksproblematik. Vidare fanns det bade hyresgaster som inte talade
svenska alls och hyresgaster som var fédda och uppvuxna i Sverige. Hyresgéaster utan varken
missbruk eller hélsoproblem utgjorde den storsta kategorin. Majoriteten av kvinnorna hade barn
medan det motsatta gallde for mannen. Bland hyresgdsterna med barn var det vanligaste att barnen
bodde i lagenheten pa heltid. Majoriteten av hyresgasterna har tidigare haft ett forstahandskontrakt
och det vanligaste skalet till att man forlorat detta boende var att man separerat fran en tidigare
partner. | snitt hade hyresgéasterna varit utan egen bostad i 12 manader innan de flyttade in hos
Stadsmissionen men medianen var 4 manader. De flesta kom fran nagon form av akutboende eller
vardboende men det forekom aven att hyresgasterna kom fran sitt foraldrahem eller fran ett
andrahandsboende. Ingen kom fran “gatan” eller fran harbérge.

Baserat pa det som framkommit i utvarderingen riktas tre rekommendationer till Stadsmissionen
och dess samarbetspartners: 1) korta tidsramarna for programmet, 2) ge hyresgésterna inflytande
éver hur ofta de ska ha kontakt med boendeassistenten, och 3) stéll krav pa samarbetspartnerna och
skapa en bostad-forst verksamhet.

Korta tidsramarna foér programmet. Manga hyresgéster upplever inget behov av stod och hyresgaster
med ett upplevt stodbehov anser inte att det varat lika ldnge som insatsen. Jag rekommenderar att
man kortar perioden med obligatoriskt stod. Det dr fullt mojligt att vélja en tidsram for
socialtjanstens ataganden gentemot fastighetsagarna i form av hyresgarantier m.m. och en annan
tidsram for hyresgésterna utifran vad man bedémer bast gynnar deras etablering pa hyresmarknaden
och deras mojlighet att uppleva trygghet i boendet. Skulle hyresskuld uppsta under en period som
inte omfattas av kontakter med Stadsmissionen kan boendeassistenterna pa uppdrag av
socialtjainsten kontakta hyresgasten for att diskutera hyresskulden och héra om hyresgdsten
upplever behov av stod.



Ge hyresgasterna inflytande Gver hur ofta de ska ha kontakt med boendeassistenten. Utifran ambitionen att
bedriva en verksamhet i enlighet med bostad-forst sa bor man ge hyresgésterna inflytande 6ver hur
stodet utformas och hur ofta de har kontakt med boendeassistenen. Intervjuerna med hyresgésterna
visar att manga hyresgaster vill ha mindre kontakt med boendeassistenterna eftersom man inte
upplever ett behov av stod men ocksa att vissa hyresgaster onskar mer stod och titare kontakter.
Erfarenheterna fran andra bostad-forst liknande projekt visar att behovet av stdd inte alltid &r storst
i inledningsskedet utan att det kan uppsta ett stort behov forst efter ett tag. Ett upplagg dér
hyresgasterna ges inflytande 6ver hur ofta och i vilken form stodet ges Okar deras grad av kontroll
6ver det egna boendet vilket framjar bostadens roll som en trygg punkt déar hyresgasterna far
utrymme for sitt privatliv och for egna beslut. Ledstjdrnan i arbetet bor vara att de personer som
bor hos Stadsmissionen ska uppleva boendet som deras egna hem och kénna att de har kontroll
Over vad som sker dar.

Stall krav pa samarhetspartnerna och skapa en hostad-forst verksamhet. Den verksamhet som idag bedrivs av
Stadsmissionen skiljer sig inte namnvart fran den “vanliga” sekundéra bostadsmarknaden i Sverige.
Det finns stod i amerikansk forskning for att utveckla verksamheten i enlighet med befintliga
riktlinjer for bostad-forst program. Det innebdr att erbjuda forstahandskontrakt utan specialregler
och att ha kontakt men inte kréva att hyresgdsten accepterar det stdd som erbjuds. For att kunna
utveckla verksamheten i den riktningen kravs att man far med sig sina samarbetspartners
(fastighetsagare och socialtjanst). Den ekonomiska risken som fastighetsdgarna tar nar de upplater
lagenheter inom ramen for bostad-forst kan pa olika sitt foras dver pa andra aktorer sa som
socialtjainsten genom garantier om att técka hyresforluster vid uteblivna hyresinbetalningar eller
vrakningar och genom garantier om att tacka kostnader for misskotta och skadade Iagenheter under
en inledande tidsperiod, exempelvis de tva ar som idag ticks av andrahandskontraktet. En sadan
utveckling av verksamheten skulle innebéra att man erbjuder en permanent boendelGsning for
hyresgédsterna som ger kontinuitet i vardagen. Det starker mojligheten att bostaden kan fungera som
en trygg fristad ddar man kan aterhamta sig och vila.

Rekommendationerna innebdr sammantaget att man lyssnar pa hyresgasternas upplevelser av
programmet och tar fasta pa dess styrkor samtidigt som man forandrar de negativa delarna av det.
Det innebdr att ga fran en verksamhet med bostad-forst intentioner till en bostad-forst verksamhet.
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Bakgrund

Goteborgs kyrkliga stadsmission bedriver, genom bolaget Bistand och entreprenad AB, sedan 2003
stod och tillsynsverksamhet i Biskopsgarden enligt avtal med socialtjansten och fastighetségare i
omradet. Bakgrunden till avtalet var socialtjgnstens hoga kostnader for kopt boende i
Biskopsgarden. Tillsammans med fastighetsagare i stadsdelen och Stadsmissionen slots ett avtal i
syfte att skapa ett boende "enligt 'housing first’ intention” for att I6sa boendeproblem for nagra av
stadsdelens bostadsl6sa invanare och fa ner socialtjanstens kostnad for kopt boende (Avtal for
boende med stdd, se bilaga 1).

Avtalen

Grunden for Stadsmissionens verksamhet dr fyra avtal: ett ramavtal med Goteborgs stad, ett
huvudavtal mellan fastighetsagare i omradet, socialtjansten i stadsdelen och Stadsmissionen, ett avtal
med fastighetsdgarna samt ett avtal med socialtjgnsten som reglerar bostddet. 1 huvudavtalet
regleras principerna for verksamheten och antal ldgenheter som fastighetsdgarna kommer att
upplata till Stadsmissionen. For narvarande (2011/2012) har Stadsmissionen 37 lagenheter i
omradet. | avtalet med socialtjansten regleras bland annat avgifterna som socialtjansten betalar for
Stadsmissionens verksamhet, ansvarsfordelning mellan Stadsmissionen och socialtjansten samt vilka
regler som ska galla for hyresgéasterna (Avtal foér boende med stéd). Férutom dessa avtal sluts
hyreskontrakt mellan Stadsmissionen och fastighetsdgare samt andrahandshyresavtal mellan
Stadsmissionen och hyresgasterna. Det betyder att personer som far bostad pa detta vis bor med
andrahandskontrakt och betalar sin hyra till Stadsmissionen. Stadsmissionen betalar i egenskap av
innehavare av lagenhetskontraktet hyran till fastighetsdgaren. Om andrahandshyresgésten inte
betalar sin hyra debiteras socialtjansten. Vidare tecknas ett avtal om avstaende av besittningsratt
mellan Stadsmissionen och andrahandshyresgésten.

Programmet

Bostddet ar organiserat enligt en trappa i fem steg. I "tillsynsniva 1” ingar fyra kontakter per vecka
mellan Stadsmissionens boendeassistent och hyresgasten. Minst ett av dessa ska vara ett besok i
hemmet. Hyresgasten befinner sig pa niva ett under en manads tid. "Tillsynsniva 2” innebér tre
kontakter per vecka varav minst ett besok i bostaden och pagar under tva manaders tid.
"Tillsynsniva 3" innebar tva kontakter per vecka. Fortfarande ar minst ett av kontakttillfallena
forlagt till hyresgastens hem. Den tredje nivan pagar under tre manader. | "tillsynsniva 4” ingar en
kontakt per vecka och enligt avtalet behover den kontakten inte ske genom hembesdk. Niva fyra
pagar under ett ars tid. Niva ett till fyra pagar under sammanlagt arton manader. Det finns utrymme
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for Stadsmissionen att i samrad med socialtjansten och hyresgasten forlanga en stodniva. 1 de allra
flesta fall innebér en forlangd period att en efterfoljande period forkortas sa att boendetiden inte
overstiger 24 manader. De avslutande sex manaderna i 24 manaders perioden bor hyresgasten utan
tillsyn fran Stadsmissionen. Det forekommer dock att socialtjainsten moter upp med andra former
av stodinsatser ndr Stadsmissionens insatser minskar eller upphdr. Sammantaget bor den hyresgést
som inte flyttar eller blir forflyttad under (minst) tva ars tid som andrahandshyresgast hos
Stadsmissionen.

For att komma ifraga for ett forstahandskontrakt kravs att hyresgasten foljer de regler som satts
upp. | det avtal som hyresgaster som flyttade in fore 2012 ingick med Stadsmissionen alades
hyresgésterna att:

betala sin hyra i tid

inte stora sina grannar

hélla lagenheten i gott skick

vara drogfri och inte ha alkohol i lagenheten
inte ha husdjur

inte ha nagra inneboende

o ok wh e

Dessutom tillkom regler om att 7) betala sin elrakning och 8) inte fa skulder av nagot slag under
boendetiden. De tva sistnamnda fanns dock inte med i det kontrakt som hyresgésten skrev under
hos Stadsmissionens utan formedlades muntligt. N&r verksamheten startade 2003 kontrollerades
drogfrihet genom utandningsprov och urintest vilket inte sker langre. Att regeln funnits kvar pa
pappret motiverades av socialtjansten och Stadsmissionen med att man var bunden av Goteborgs
Stads ramavtal for boende och att det dédr endast finns kategorin “drogfritt boende”. Under 2011
fordndrades verksamheten och de andrahandshyresgéster som flyttat in under sista delen av 2011
och under 2012 far inte langre skriva under ett papper med ovan namnda regler utan informeras
endast om de “trivselregler” som respektive fastighetsagare fOrmedlar till sina
forstahandshyresgaster och som i huvudsak ar baserade pa hyreslagstiftningen. Det vill saga:

1. Dbetala hyran i tid
2. inte stOra grannarna
3. halla lagenheten i gott skick

Kravet pa kontakt med boendeassistenterna i enlighet med nivabeskrivningarna kvarstar dock.
Majoriteten av de hyresgaster som ingér i denna utvardering flyttade in nar det mer omfattande
regelverket géllde men det finns nagra hyresgaster som bott en kortare tid och med farre krav.

Tidigare uppfoljning

Socialtjansten for Véastra Hisingen och Stadsmissionen &r hittills mycket ndjda med verksamheten
och dess resultat. I en sammanstélining som gjordes av socialtjgnsten éver perioden 2003-2009 for
de lagenheter som lamnats av Bostads AB Poseidon och av Bostadsbolaget AB framgar att 45
personer fatt eget kontrakt, att kontraktet avbrutits for 23 personer, antingen av Stadsmissionen
eller pa hyresgastens initiativ, och kontraktet omvandlats till kommunalt kontrakt for tva personer.
Av de 45 som fatt forstahandskontrakt har man haft problem i sex fall. Problem definierades som
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“Overlamnat lagenheten till barnen som orsakade storningar”, ”6vergett ldgenheten” samt "mindre
bekymmer med sena hyror men inget som lett till uppsagning”. Av de 45 som fatt eget kontrakt var
det 31 personer som bodde kvar nar sammanstaliningen gjordes. Ovriga 14 uppgavs ha flyttat pa
eget initiativ.

Socialtjansten ar ocksa mycket nojd med de besparingar som verksamheten inneburit for
stadsdelen. Socialtjansten har gjort sammanstéliningar éver deras kostnader for Stadsmissionens
boende och jamfort med vad kostnaderna skulle ha varit om hyresgdsterna bott kvar i de
boendel6sningar som de hade innan de flyttade in hos Stadsmissionen. Under januari till augusti
2011 berdknade socialtjansten att man pa detta satt “sparat” 5 169 747 kronor. FoOr hela perioden
(2003-augusti 2011) berédknar man att besparingen varit nastan 59 miljoner kronor. Berékningen ar
en uppskattning och den ger troligen en siffra som &r nagot i Overkant eftersom flera av
hyresgasterna kom fran olika typer av akutboenden och det kan antas att de, aven om de inte flyttat
till Stadsmissionens lagenheter, hade flyttat till ndgon annan boendeform under perioden som
medfort lagre kostnader. Oavsett om berdkningarna ar nagot i Gverkant sa ar det otvetydigt att
boendeformen som Stadsmissionen erbjuder inneburit minskade kostnader for stadsdelen.

Utvarderingens syfte

Syftet med utvérderingen har varit att undersoka hur hyresgésterna upplevt det stod och den tillsyn
som Stadsmissionen tillhandahdller. Detta mot bakgrund av att savél verksamheten som
socialtjansten upplever det som en “win-win” situation dar stadsdelens kostnader for képt boende
minskat samtidigt som flera personer som tidigare inte har kunnat fa ett forstahandskontrakt nu har
ett boende med eget kontrakt. Samtidigt som béade Stadsmissionen och socialtjansten ar nojda med
det arbete som utfors av Stadsmissionens stod och tillsynsverksamhet i Biskopsgarden sa saknas det
uppfoljning av hur hyresgésterna upplevt situationen. Av den anledningen gavs jag i uppdrag att
genomfora en utvardering dar bade nuvarande och tidigare hyresgéaster tillfragas om sina
erfarenheter och asikter om boendestddet.

Tva fragestéllningar arbetade inledningsvis fram tillsammans med Stadsmissionen och
socialtjansten.

1. Hur uppfattar hyresgéasterna stod- och tillsynsboendet?
2. Vilken typ av bakgrund har hyresgdsterna?

Disposition

I nastkommande avsnitt ges en beskrivning av inneb6rden av “bostad-forst” och en genomgang av
studier av bostad-forst verksamheter, framforallt fran USA. Avsnittet innehaller ocksa en
beskrivning av tva pagaende svenska bostad-forst projekt. Dérefter redogor jag for det material som
rapporten baseras pa och de metodval jag gjort. Analyserna av materialet presenteras i de tva
avsnitten “Vilka &r hyresgésterna?” och ”Vad tycker hyresgasterna?”. | det férstndmnda ges en
beskrivning av ett urval av de personer som d&r eller har varit andrahandshyresgéster hos
Stadsmissionen avseende sadana faktorer som kon, tid som bostadslés, om personen har barn m.m.
I det andra avsnittet presenteras intervjupersonernas omddmen och erfarenheter av att leva med
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boendestdd som andrahandshyresgéster hos Stadsmissionens stod- och tillsynsboende. Jag inleder
med att redogora for de 6verlag mycket goda omdémen som boendeassistenterna far i enkétsvaren
och gar sedan Over till att redogora for tre centrala teman i intervjuerna: stédet som en form av
omsorg, som disciplin och som kontroll. Avslutningsvis behandlar avsnittet forst de regler som
hyresgésterna diskuterar och darefter deras upplevelse av behov av stéd och programmets langd.
Efter det foljer en kortare sammanfattning och avslutningsvis de rekommendationer som jag pa
basis av utvédrderingen riktar till Stadsmissionen och deras samarbetspartners.

Ett besok av Stadsmissionens boendeassistent

Boendeassistenten och hyresgésten har bestdmt tid for méte. Boendeassistenten kommer hem
till hyresgasten och de sitter ner en stund och smapratar. Boendeassistenten fragar om det ar
nagot hyresgasten behover hjalp med. Det kan vara att Oversitta och forsta ett brev som ar
skrivet pa svenska eller att kontakta hyresvarden for att fa ett stopp i avloppet fixat. Ibland gar
de en promenad ihop, ibland dricker de kaffe. Det hander att boendeassistenten kollar sa att
hyresgasten har betalt sina rakningar och hur det ser ut i ldgenheten.

Boendeassistentens besok kan upplevas som en vdlkommen kontakt for att det egna sociala
natverket ar skralt, for att man aldrig traffar svenskar annars och for att det ar skont att fa prata
av sig lite med nagon som haller pa en och vill en val. Boendeassistentens besdk kan ocksa
upplevas meningslost och onddigt eftersom hyresgésten inte upplever att hon eller han behover
bli kontrollerad. Da uppskattar hyresgasten om det ar kort och att boendeassistenten inte stéller
fragor om man behdver hjélp och skulle helst se att man slapp halla pa och passa motestiderna.
Hyresgasten kan oavsett om hon eller han uppskattar boendeassistentens besok tycka att
besoken &r for tata.

Det &r inte alltid som besoken sker hos hyresgasten. Ibland gar hyresgasten istéllet till
Stadsmissionens kontor och traffar boendeassistenten dar. Ocksa da sitter de ner en stund och
smapratar, dricker en kopp kaffe och boendeassistenten fragar om hyresgésten vill ha hjalp med
nagot. Hyresgasterna uppskattar att boendeassistenterna erbjuder sig att hjélpa till men lamnar
det till dem sjalva att bestdmma om hjalp behovs. Det ar bra att boendeassistenterna ar trevliga
och att man alltid kédnner sig valkommen om man gar till kontoret och vill ha hjalp med nagot.
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Bostad forst

Bostad forst & en modell for att 16sa hemldshet som har utvecklats och testats i ”Pathways to
Housing” projektet i New York (Tsemberis 2010a). Eftersom tolkningarna av begreppet bostad
forst” idag ar flera har organisationen bakom ”Pathways to Housing” valt att referera till sin modell
som “Pathways Housing First” for att separera den fran andra verksamheter och projekt som
definierar sig som “bostad forst” (Tsemberis 2010b, 4). | organisationens egna beskrivning av sin
verksamhet definierar man nagra grundlaggande principer for arbetet (Tsemberis 2010b, 18):

Att ha en bostad &r en grundlaggande mansklig rattighet
Ratten till bostad ska separeras fran stod och service
Individen ska ha ratt till sjalvbestimmande

Individen ska kunna fa stod sa lange som det behovs

HowppE

Till dessa grundlaggande principer kommer principer som att klienter ska motas med varme och
respekt, att verksamheten ska vara inriktad pa skadereducering och aterhdmtning (recovery) och att
hyresgésterna ska bo i sjélvstandiga ldgenheter som befinner sig utspridda inom det vanliga
lagenhetsbestandet. | praktiken innebar detta att Pathways to Housing har upparbetade kontakter
med fastighetsagare som gor att de kan erbjuda personerna i malgruppen forstahandskontrakt.
Detta sker utan motkrav pa drogfrihet, nykterhet eller deltagande i program for rehabilitering och
liknande. Det finns stodteam som antingen bestar av socialarbetare, sjukskoterska, psykiatriker,
missbruksspecialist  (addiction specialist), fastighetsskotare (housing specialist) och en
kamratstddjare (peer assistant) eller av personer med “bred kompetens”. Teamen é&r tillgdngliga alla
dagar, dygnet runt for de hyresgaster som vill ha stod eller hjalp (Tsemberis 2010b). Grundtanken &r
att den person som far ett stabilt boende kommer att ha béttre forutsattningar for att ta tag i
problem som hon eller han upplever sig ha och bli motiverad att soka hjalp.

I vissa fall forekommer att hyresgdsten erbjuds ett andrahandskontrakt istallet for ett forstahands-
kontrakt. Exempelvis om fastigehtsdgaren inte vill ga med pa ett forstahandskontrakt for att
hyresgasten kommer direkt fran ett institutionsboende (Tsemberis 2010b). Helt utan krav &r heller
inte kontrakten oavsett om det &r ett forstahands- eller andrahandskontrakt som hyresgdsten har. |
Pathways to Housings egen manual for “Pathways Housing First” anges att hyresgasten maste ga
med pa att fa besok av personal en gang i veckan och att detta besok &r en intervenering” som
syftar till att fa personen att vilja delta i behandling. (Tsemberis 2010b, 56, 83ff.). I andra rapporter
namns att det handlar om bestk en gang per manad (Gulcur et al. 2003) eller tva ganger per manad
(Greenwood et al. 2005) vilket troligen beror pa att hyresgasten efter ett tag kan férhandla med
personalen om att minska antalet besokstillfallen (Tsemberis 2010b, 49). Vidare maste hyresgasten
ga med pa att verksamheten har nyckel till lagenheten och att betala trettio procent av sin inkomst i
hyra.
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Den verksamhet som bedrivs av Pathways to Housing riktar sig mot personer som har bade en
psykisk sjukdom och ett missbruk, sa kallat samsjukliga. Det ar den grupp som oftast anses
"besvarligast” att hantera och svarast att 16sa bostadsfragan for. De studier som gjorts av Pathways
to Housing visar dock pa goda resultat. Flera studier har baserats pa tva slumpvis skapade grupper:
en kontrollgrupp bestdende av personer som har fatt "traditionell” hjalp och en grupp som fick
boende via Pathways to Housing och féljde deras program. Uppféljningen av dessa grupper visar
att fler personer inom bostad forst, uppemot 80 procent, stannar kvar i boende jamfort med de som
fatt hjalp inom vardkedjan (continium of care) (Tsemberis, Gulcur, and Nakae 2004). Det ar ocksa
farre personer inom bostad forst som spenderat nétter utomhus eller som behévt laggas in pa
sjukhus pa grund av sin psykiska sjukdom jamfort med kontrollgruppen (Tsemberis 2010a; Gulcur
et al. 2003). Vidare upplever personerna som fatt en egen lagenhet via Pathways to Housing att de
har storre kontroll 6ver sitt liv och fler valmojligheter samt att de kan styra sina dagliga rutiner och
skapa en identitet som ar knuten till att ha ett hem (Padgett 2007; Tsemberis, Gulcur, and Nakae
2004). Hyresgasterna i Pathways to Housing ingar i ett ekonomiskt program som gor att de far hjalp
att betala sin hyra vilket kan vara en bidragande orsak till att det gar béattre for dem an for
personerna i kontrollgruppen (Gulcur et al. 2003). Den viktigaste slutsatsen som gar att dra utifran
den forskning som bedrivits kring Pathways to Housing &r att &ven den grupp av hemldsa som av
professionella betraktas som mest besvérlig och svararbetad klarar av ett eget boende (jmf.
Atherton and McNaughton Nicholls 2008; Tsemberis, Gulcur, and Nakae 2004; se dven Raine and
Marcellin 2007; Busch-Geertsema 2002).

Nar andra "bostad forst”-verksamheter har startats har i manga fall de principer som Pathways
Housing First angett som centrala modifierats efter lokala kontexter och verksamhetstraditioner
(Johnsen and Teixeira 2010; Socialstyrelsen 2009). De vanligaste satt som verksamheterna skiljer sig
fran Pathways Housing First &r att de:

1) inte anvander sig av vanliga lagenheter inom det ordinarie bostadsbestandet utan istallet
anvénder olika former av kategoriboende

2) begransar vilka som erbjuds boende och stéller krav pa motivation att ta emot stod

3) inte tillater droganvandning i boendena och/eller

4) tidsbegransar boendet
(Johnsen and Teixeira 2010).

I Hannover i Tyskland har man byggt (om) separata hus med ldgenheter for hemltsa med “sérskilda
svarigheter” (Busch-Geertsema 2005). Eftersom man anvéander sig av "kategoriboende” blir det en
modifierad form av bostad-férst samtidigt som hyresgasterna erbjuds en permanent, egen lagenhet
med forstahandskontrakt utan krav pa nykterhet eller att genomfora program. Hyresgasterna
erbjuds tillgang till stod sa lange de har kvar sin lagenhet och styr i stor utstrackning sjalva 6ver hur
mycket stdd de vill ha (Busch-Geertsema 2005). En viktig erfarenhet som gjorts i dessa
verksamheter ar att hyresgéasternas behov av stod inte alltid &r storst i borjan. Ibland uppstar storre
behov av stéd forst nar hyresgdsten har bott en period i egen lagenhet. Det &r darfor viktigt att med
en flexibilitet i stodets omfattning. I en tioarsuppfoljning (1992-2001) av verksamheterna visades att
72 procent av hyresgésterna antingen bodde kvar i sina lagenheter eller hade flyttat till en l&genhet
pa den ordinarie bostadsmarknaden med forstahandskontrakt (Busch-Geertsema 2005).
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Svenska forsok

| Sverige pagar for tillfallet tva projekt for att prova att driva bostad forst verksamheter: ett i
Helsingborg och ett i Stockholm.

| Helsingborg startades ar 2010 ett tredrigt projekt som erbjuder forstahandskontrakt i form av ett
sa kallat "korttidsavtal” som gor att hyresvard och hyresgést kan séaga upp lagenheten med endast en
manads varsel. Hyresgasten avstar ocksa fran besittningsskyddet och forbinder sig att folja ett antal
tilldggsregler (Socialférvalningen Helsingborg 2012). | dagsldget har man 11 lagenheter och ett team
bestdende av en projektledare och tre "végledare” som finns tillgdngliga alla dagar i veckan mellan
kl. 8-21 och pa telefon efter klockan 21. Hyresgasterna ar mellan 45 och 66 ar och har "gedigna”
erfarenheter av hemldshet (Espmarker and Kristiansen 2012). Socialférvaltningen garanterar
hyresvérden att hyran betalas och att eventuella kostnader som uppstar pa grund av misskotsel av
lagenheten eller vid vrakning ersatts. Under varen 2012 bodde 80 procent av hyresgasterna kvar i
lagenheterna utan varken storningar eller hyresskulder (Socialforvalningen Helsingborg 2012).

Ar 2010 inleddes &ven i Stockholm ett tredrigt projekt som véander sig till personer som 1) inte
bedéms kunna klara av att fa en bostad genom boendetrappan pa grund av ett pagaende missbruk,
2) som samtidigt sdger sig vilja ha en lagenhet med eget kontrakt och 3) &r aktuella inom
socialtjansten och vill samarbeta med dem (Ké&llmen, Blid, and Litvinov 2012). Det finns ett krav att
hyresgésterna ska traffa en stodperson minst en gang per vecka. Som komplement till det finns ett
“frivilligt och individanpassat” stod som &r tillgdngligt dygnet runt (Hedlund-Kenttd 2012).
Hyresgasten hyr i andrahand och erbjuds att ta 6ver kontraktet till lagenheten efter nio manader om
det 1) &r hyresgasten sjalv som skott hyresinbetalningarna, 2) inte varit nagra anmarkningar under
perioden vad géller hyresinbetalning, kontakter med stodpersoner eller stérningar, 3) inte tillkommit
nagra nya skulder och 4) gamla hyresskulder omfattas av avbetalningsplan sedan minst sex manader
tillbaks. Projektet omfattar 18 personer (utvidgning till 30 personer pagar) varav tva personer hittills
dvertagit kontraktet och tre personer blivit uppsagda pa grund av stérning eller obetalda hyror. Alla
hyresgéasterna har ett pagdende missbruk: en tredjedel med opiater som huvuddrog, en tredjedel
med amfetamin och en tredjedel med alkohol.

Dessa projekt kan jamforas med den verksamhet som Stadsmissionen bedriver i Goteborg och som
ar foremal for denna rapport. Om jag kort sammanfattar den genomgang av Stadsmissionens
verksamhet som gjordes inledningsvis sa hyr hyresgasterna i andrahand i tva ars tid och ska under
tiden traffa en boendeassistent fran Stadsmissionen i enlighet med programmets nivaer. Darefter
erbjuds de att ta over kontraktet till lagenheten om de skott hyresbetalningarna, inte har nagra
anmérkningar vad galler storningar eller skotsel av lagenheten och om boendeassistenten bedomer
att hyresgasten klarar av att skota ett forstahandskontrakt. Stadsmissionens verksamhet &r storre &n
bade Stockholms och Helsingborgsprojektet och omfattar varen 2012 37 lagenheter. Dessutom
fanns vid samma tidpunkt tio nytillkomna ldgenheter i en angrdnsande stadsdel. Dessa hyresgéster
har inte ingatt i utvarderingen. Det finns fyra anstallda boendeassistenter och en enhetschef pa
deltid som ansvarar for samtliga hyresgéaster. Boendeassistenterna arbetar dagtid och en gang i
veckan dven kvall (fram till klockan 18). Hyresgdsterna hos Stadsmissionen &r samtliga aktuella hos
socialtjansten och kommer fran eller &r aktuella for kopta boendeldsningar.

Samtliga de tre beskrivna svenska verksamheterna foljer principen om att anvdnda utspridda
lagenheter i det vanliga lagenhetsbestandet som foresprakas av Pathways to Housing. Hyresgasterna

17



bor insprangda bland andra hyresgaster som inte kanner till deras bakgrund eller hyresforhallanden.
Ingen av verksamheterna erbjuder dock ett vanligt forstahandskontrakt med besittningsskydd.
Helsingborgsprojektet kommer med sitt korttidsavtals forstahandskontrakt ndrmast, dock med
avsagande av besittningsratt och en manads uppséagningstid istéllet for hyreslagens tre manader. Att
det inte ror sig om normala forstahandskontrakt gor att det finns en tidsbegransning. |
Stadsmissionens fall ar den perioden tva ar inom vilken Stadsmissionen, socialtjainsten och
fastighetsagarna maste ha gjort bedomningen att personen kan fa ett forstahandskontrakt for att
personen ska kunna bo kvar i lagenheten. Om man inte gor bedémningen att personen kan ta Over
kontraktet da sa far personen flytta till ett annat boende eller blir bostadsl6s. | nagra fall har ett
sadant "annat boende” inneburit att hyresgéasten flyttat till en annan av Stadsmissionens lagenheter
som tillhandahalls av en annan fastighetsdgare och ibland fatt borja om pa en ny tvaarsperiod.

I Stockholmsprojektet stélls uttalade krav pa att hyresgéasterna ska vara motiverade att ta emot stod
och i Stadsmissionens verksamhet krévs att hyresgésten skriver under ett avtal ddr hon eller han
forbinder sig att traffa boendeassistenten mellan en till fyra ganger i veckan. Ett motsvarande krav
pa kontakt med stodpersonal om &n inte lika intensivt finns i Pathways Housing First modell.
Stadsmissionens verksamhet har varit den enda med krav pa drog- och alkoholfritt boende men
detta krav har tagits bort under 2011.

Det finns stora likheter med de tre svenska “bostad forst” verksamheter som beskrivits ovan och
det som i svensk bostadsloshetsforskning bendmns som den sekundéra bostadsmarknaden, det vill
sdga ndr socialtjansten blir hyresvard och hyr ut l&genheter i andrahand, ofta som tidsbegrénsade
referensboenden men ibland &ven som “sociala kontrakt” eller “Gvergangskontrakt” med
malsattningen att klienten ska ta Over kontraktet (Sahlin 2000, 2005). Dessa boendeltsningar
handlar alltid om andrahandskontrakt med regler knutna till sig som i varierande grad och
kombination innefattar drog- och alkoholfrihet, inga husdjur, inga inneboende och inga stérningar
eller férsenade hyresinbetalningar. Det gér att stalla sig fragan om och pa vilket satt som de tre ovan
beskrivna verksamheterna skiljer sig fran de upplatelser som gors pa den sekundara
bostadsmarknaden och pa vilket satt de gor skal for epitetet "bostad forst”, speciellt i relation till
Pathways Housing First.

For att forsta anvandandet av “bostad forst” i den svenska kontexten behdver man gora en
uppdelning mellan a ena sidan tolkningen att det handlar om att ge bostadslésa personer med
multipla problem tryggheten i ett eget boende med forstahandskontrakt. Dels for att det ur etisk
och demokratisk synvinkel ses som en réttighet att ha en bostad och dels for att det ur en
terapeutisk synvinkel anses att den trygghet och stabilitet som boendet erbjuder kan skapa en egen
vilja och formaga till férandring av livssituationen. Det hér &r det satt som "bostad forst” anvands
av exempelvis Pathways to Housing som ocksa erbjuder lagenhet till personer som de soker upp pa
gator och harbergen. A andra sidan tolkningen att bostad férst handlar om att kunna erbjuda en
lagenhet i ett vanligt hyreshus men sarskilda villkor och regler till bostadslosa personer som beddms
sakna egen formaga att fa en lagenhet och utan att personen forst bevisat att hon eller han “klarar”
eget boende genom att bo i andra boendeformer (jmf. Johnsen and Teixeira 2010). Det ar pa detta
satt som bostad forst i huvudsak tolkas i Helsingborgs- och Stockholmsprojekten och i det avtal
mellan Stadsmissionen och Socialforvaltningen som styr Stadsmissionens verksamhet i
Biskopsgarden. Stadsmissionen har dock i sin verksamhet en ambition att rora sig mot den forsta
tolkningen vilket varit tydligt i det att man frangatt tillaggsreglerna for sina andrahandshyresgaster
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under 2011 och i dagsl&get endast tillimpar de regler som fastighetsagaren i enlighet med hyreslagen
stiller pa samtliga sina hyresgaster. |1 de avslutande rekommendationerna aterkommer jag till
tolkningen av vad “bostad forst” kan innebdra och ger utifran hyresgasternas berattelser i
intervjuerna rekommendationer for hur verksamheten kan utvecklas for att battre svara mot
hyresgésternas behov. | stor utstrackning 6verensstdmmer detta med att arbete mot en verksamhet
som hamnar mer i linje med Pathways Housing First an med det s&tt som bostad forst anvands i
dag. Det ar i sammanhanget ocksa vart att papeka att Socialstyrelsen i sin kunskapsoversikt over
boendelGsningar for hemldsa personer betonade att bostad-forst &r verksamheter dar ratten till
bostad (och typ av bostad) skiljs fran stod- och vardinsatser och dar boendelésningen ar avsedd att
vara permanent (Socialstyrelsen 2009).
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3

Metod och material

Studien av hur Stadsmissionens hyresgaster i Biskopsgarden upplever sitt boende och det stod de
fatt har genomforts med hjalp av en mindre enkatundersokning som gjorts via telefon eller mejl (se
bilaga 3 for enkétfragorna) och fordjupande intervjuer med ett urval av personerna som besvarat
enkéten (se bilaga 4 for intervjufragor). Dessutom har jag studerat de akter Gver nuvarande och
tidigare hyresgéaster som funnits i Stadsmissionens arkiv for att kunna ge en beskrivning av
hyresgasternas bakgrund och sammanséttning.

Urvalet for enkatstudien har varit de personer som bor eller har bott i Stadsmissionens lagenheter i
Biskopsgarden och som det funnits kontaktuppgifter till, totalt 169 personer. Det ar inte ett
fullstandigt urval av Stadsmissionens hyresgdster under den tid som verksamheten funnits (2003-
2011) utan urvalet baserades med nédvandighet pa de uppgifter som Stadsmissionen kunde fa fram.
Med tanke pa de svarigheter som foreldg (gallring av akter, organisationsforandring, byte av
enhetschefer och inférande av nytt datasystem) sa maste det betraktas som lyckosamt att uppgifter
till hela 169 nuvarande eller tidigare hyresgaster kunde fas fram. Dessa har delats in i tre grupper: 1)
nuvarande hyresgaster (37 personer), 2) hyresgaster mellan 2008-2011 (59 personer) och 3)
hyresgéster mellan 2003-2007 (73 personer). De tre urvalsgrupperna skapades for att kunna sarskilja
hyresgéster som tillndrde verksamheten nér den drevs som projekt och for att kunna vélja olika
former for kontakt beroende pa om det var nyligen eller lange sedan som man var
andrahandshyresgést hos Stadsmissionen. Personer som bodde hos Stadsmissionen vid tiden for
utvarderingen (grupp 1) fick information om utvdrderingen via sin boendeassistent som beréttade
om den och overlimnade ett informationsbrev (se bilaga 2). | den man det behdvdes Gversattes
brevet till ett sprak som hyresgasten forstod. En lista dver de personer som svarade att de kunde
tdnka sig att delta sammanstalldes av verksamhetens enhetschef och kontaktuppgifterna till
personerna lamnades darefter till mig som utvédrderare. Jag ringde upp personerna pa listan och
genomforde telefonenkéaten som tog fem till sex minuter och fragade avslutningsvis om personen
kunde ténka sig att stdlla upp pa en intervju. Telefonenkater som kunde genomforas pa svenska
eller engelska gjordes av mig, i 6vriga fall anvandes en telefontolk.

Personer som var hyresgaster under 2008-2011 (grupp 2) informerades om utvdrderingen via ett
brevutskick pa svenska och engelska och kontaktades sedan via telefon. | de fall personen inte
svarade i telefon trots upprepade kontaktforsok skickades en enké&t med post. For urvalsgruppen
som bodde under projektperioden 2003-2007 (grupp 3) skickades en brevenkit pa svenska ut
tillsammans med ett missivbrev pa svenska. En paminnelseenkat skickades tva veckor senare.
Tabellerna nedan visar urvalet och bortfall for respektive grupp.
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Tabell 1 Urvalsgrupper samt svarsfrekvenser for telefonenkaten

Urvalsgrupp 1: nuvarande hyresgaster

Totalurval  Bortvalda Avstod fran Besvarat Bortfall  Svars- Svarsfrekvens  Antal
att delta telefonenkat frekvens  totalurvalet intervjuer
37 2 9 24 2 92% 65% 7

Urvalsgrupp 2: hyresgaster under tiden 2008-2011 som ej bor hos Stadsmissionen vid tiden for utvdrderingen

Totalurval  Bortvalda Besvarat Bortfall Svarsfrekvens  Svarsfrekvens  Antal
enkat totalurvalet intervjuer
59 9 10 40 20% 17% 4

Urvalsgrupp 3: hyresgaster under tiden 2003-2007

Totalurval  Bortvalda Avlidna Besvarat Bortfall Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal
telefonenkat totalurvalet intervjuer
73 20 5 15 33 31% 21% 3

Kolumnen "bortvalda” rymmer de personer som boendeassistenterna beddémde skulle kunna fara
illa av att delta i intervjustudien, i huvudsak personer med psykisk sjukdom, eventuellt med
paranoida inslag, samt personer som bott kortare tid &n fyra veckor eller som man vet flyttat
utomlands eller avlidit. I kolumnen bortfall ryms personer som inte besvarat telefon eller brev eller
dar kontaktuppgifterna visade sig vara inaktuella och det inte var majligt att fa fram nya. | en del fall
dar kontaktuppgifter saknats har det varit for att personen flyttat fran Sverige. | nagot fall har
personen haft en psykiatrisk klinik som adress och jag har da gjort beddmningen att det etiskt
korrekta, med hdnsyn till att jag saknat kunskap om det rort sig om en sjukdomsbild med paranoida
inslag, varit att inte s6ka kontakt med personen.

Av etiska skél var det viktigt att gora en sallning pa grundval av boendeassistenternas kunskap om
hyresgéasterna dar de personer som bedomdes kunna fara illa av att inga valdes bort. I nagot fall
gjorde &ven jag beddmningen vid telefonsamtalet med en hyresgést att personen befann sig i en
situation som gjorde det etiskt olampligt att genomféra enkaten. Sammantaget innebér detta att
personer som utifran vissa aspekter kan antas ha storst behov av boendestdd inte ingar i studien.
Detta ar viktigt att ha i atanke nar man laser analysen, inte minst de avsnitt som beror
hyresgésternas uttryck for att sakna behov av stod.

De flesta bostad-forst verksamheter som har utvdrderats har riktat sig till personer som &r hemlésa i
betydelsen "lever pa gatan” och som haft ett akut behov av att fa av bostad (se ex. Johnsen and
Teixeira 2010; Padgett 2007; Raine and Marcellin 2007; Tsemberis 2010a). Det gor att de skiljer sig
fran de personer som ingatt i denna studie. Bland dem som intervjuats var det ingen som uppgav att
de kom fran en situation som innebar att de levde pa gatan. Inte heller i aktmaterialet fanns nagon
person som kom fran “gatan” eller fran harbargen. Det var véntat, eftersom ett av socialtjanstens
villkor for placering inom Stadsmissionens stod- och tillsynsboende &r att personen ska “bo fel”
och befinna sig i en boendeldsning som &r kostsam for stadsdelen. Nagra av de intervjuade kom
fran akutboenden eller kvinnojourer, dit de ofta kommit efter att en relation spruckit och de varit
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den part som fatt flytta eller inte kunnat stanna kvar. Andra kunde inte bo kvar i foraldrahemmet
eller hade bott pa en institution och saknat boendelsning vid utskrivning.

Alla som deltog i enk&tundersokningen informerades skriftligt innan telefonenkdten om
undersokningens syfte och dess huvudmdn samt att det var frivilligt att delta, att inga
personuppgifter knots till enkdten och att de deltog anonymt. Motsvarande information gavs
inlednings- och avslutningsvis vid genomférandet. Alla som deltog i telefonenkaten tillfragades om
de ville inga i intervjustudien. 1 samband med att fragan stélldes informerades de om att det var
frivilligt att delta och att det ocksa var anonymt. Sarskilt papekades att ingen inom Stadsmissionen
skulle kunna fa reda pa vilka som valde att stélla upp pa intervju och att det var viktigt att de inte
beréttade fOr sin boendeassistent att de valt att delta i intervjustudien. Innan varje intervjutillfalle
informerades intervjupersonerna pa nytt om studiens syfte och huvudman, om frivilligheten att
delta och om att de var anonyma.

Intervjuerna spelades in for att kunna skrivas ut ordagrant. I samband med att de skrevs ut togs alla
uppgifter som bedomdes kunna identifiera personen i fraga bort. Alla gatu- och personnamn
anonymiserade liksom kon pa eventuella barn och uppgifter om ursprungsland m.m. Intervjuguiden
finns i bilaga 4.

Vad géller aktmaterialet som ingatt i studien har det varit akterna Over nu aktuella
andrahandshyresgdaster samt arkiverade akter géllande avslutade kontrakt. Verksamheten rensar ut
akterna tva ar efter att arendet &r avslutat vilket innebér att studien av aktmaterialet belyst ett urval
av hyresgasterna snarare &n gett en bild av hur de sett ut under hela verksamhetens tid. Totalt fanns
67 akter att tillga, varav 39 var nuvarande hyresgéaster. Materialet avidentifierades i samband med
kodning.
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Vilka ar hyresgasterna?

A

kon

typ av boende for inflyttning till Stadsmissionen (kvinnojour,
kvinnoboende/akutboende/hos vanner/egen lagenhet/sov
utomhus/anstalt/vardboende/hos
foraldrar/referensboende/andrahandslagenhet)

tid som bostadslds fore inflyttning till Stadsmissionen

talar hyresgasten svenska eller inte (ja/lite/inte)

har hyresgasten barn (antal)

om hyresgéasten har barn: bor barnet/n hos hyresgéasten (heltid/deltid/nej)
civilstdnd (ensamstaende/partner som inte bor i lagenheten/partner som
bor i lagenheten/franskild eller separerad med gemensamma barn/anka,
ankling)

om personen enligt socialtjansten hade ett missbruk (k&nt
alkoholmissbruk/missténkt alkoholmissbruk/ként drogmissbruk/missténkt
drogmissbruk/kant spelmissbruk/misstankt spelmissbruk/kéant
kombinationsmissbruk)

om personen sjalv ansag sig ha ett missbruk (ja/nej/haft tidigare)

om personen har husdjur (ja/nej/gjort sig av med djur i samband med
inflyttning)

om personen haft egen lagenhet tidigare (ja/nej/endast andrahand)

om personen haft egen lagenhet: skal till att personen férlorade
lagenheten (separation/hyresskuld/stérningar/missbruk/psykisk
sjukdom/fysisk sjukdom/sagt upp lagenheten sjalv)

personens halsotillstdnd (psykisk ohalsa/diagnostiserad psykisk
sjukdom/fysisk ohalsa/diagnosticerad fysisk sjukdom/fysisk och psykisk
ohalsa/diagnosticerad psykisk och fysisk sjukdom)

hur lange personen bott hos Stadsmissionen

om personen var aktuell i verksamheten vid tidpunkten fér utvarderingen,
fatt eget kontrakt, flyttat i fortid eller blivit avhyst.

For att belysa sammansattning pa Stadsmissionens hyresgéster och svara pa fragan om det &r nagon
skillnad bland dem som efter genomganget program fatt eget kontrakt jamfort med dem som inte
fatt kontrakt bestamdes att det aktmaterial som Stadsmissionens stod och tillsynsboende har skulle
gas igenom. De bakgrundsfaktorer som kodades var:

Vid genomgangen av aktmaterialet var det remissen fran socialtjansten och till viss del
boendeassistenternas rapporter till aktuell socialsekreterare samt deras loggar Over kontakterna med
hyresgéasterna som gav information om bakgrundsfaktorerna. Det gick i de flesta fall bra att fa fram
efterfragade uppgifter for personer som var aktuella i verksamheten vid tiden for utvarderingen.
Vad géller hyresgéaster som antingen fatt eget kontrakt, flyttat i fortid eller blivit avhysta forvarades
ofta mycket lite information om dem i arkivet. Det vanligaste var att det endast fanns en kopia av
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andrahandskontraktet. | de flesta fall gick det darmed inte att utlasa huruvida personen fatt kontrakt
eller inte och manga av de 6vriga bakgrundsfaktorerna gick inte att hitta. En genomgang av de
avslutade akterna gjordes darfor tillsammans med den forra och den nuvarande enhetschefen for att
koda vilka hyresgaster som fatt kontrakt respektive inte fatt kontakt, avhysts eller flyttat i fortid.

Totalt ingdr 67 akter i genomgangen varav 39 personer var nuvarande hyresgaster hos
Stadsmissionen ndr kodningen gjordes och 28 var tidigare hyresgaster. I den presentation som foljer
har samtliga akter tagits med. Urvalet &r litet och baserat pa det tvarsnitt som nuvarande och nyligen
avslutade andrahandshyresgasterna utgor. Det innebér att resultaten nedan inte far tolkas som en
Overgripande beskrivning av hur sammanséttningen av andrahandshyresgaster sett ut under den tid
som verksamheten funnits. Ett litet urval, som i det har fallet, innebér att forandringar i fa fall,
exempelvis nar nagra hyresgaster flyttar ut och andra flyttar in, far stort genomslag pa resultatet.
Analysen av aktmaterialet har framforallt gjort for att visa pa hur det kan se ut och for att
mojliggora jamforelser vid eventuella framtida studier. Frekvenstabeller Over samtliga
bakgrundsfaktorer som ingétt i materialet finns i bilaga 5.

Bland de hyresgaster som vars akter fanns hos Stadsmissionen var 40 kvinnor och 27 man.
Kvinnorna var darmed i majoritet bland dessa hyresgéster (60 procent medan mannen utgor 40
procent). Det vanligaste var att hyresgasten kom fran ett akutboende eller nagon form av
vardboende (t.ex. altbo eller familjehem). Medelvérdet for hur lange man varit utan egen, permanent
bostad (forsta hand) innan man fick lagenhet hos Stadsmissionen var 12 manader medan medianen
var fyra manader. Det betyder att hélften varit bostadslosa i fyra manader eller mindre och hélften
varit bostadsldsa i fyra manader eller mer innan de fick bostad genom Stadsmissionen. Den person
som varit bostadslos langst var det i fem ar. Sammantaget finns det inte nagon storre skillnad mellan
man och kvinnor vad géller tid som bostadslds innan inflyttning hos Stadsmissionen.
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Figur 1 Tid som bostadsl6s innan inflytt hos Stadsmissionen i procent bland kvinnor och man (N=67, n=47)

Det dr fler av hyresgéasterna hos Stadsmissionen som har barn &n som inte har det &ven om 34
procent av hyresgdsterna inte har barn. Av hyresgésterna med barn har 66 procent barnen boende
hos sig pa heltid medan 11 procent har barnen pa deltid. Det ar vanligare bland kvinnorna med
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barn att ha dem boende hos sig pa heltid (73 procent) dn vad det &r bland mannen med barn (50
procent). 8 procent av mannen och 11 procent av kvinnorna har barnen boende pa deltid. Bland de
tolv mdn som har barn &r det fem stycken (motsvarande drygt 40 procent) vars barn inte bor hos
dem alls. Bland kvinnorna &r det fyra stycken (av totalt 26 kvinnor med barn) vilket motsvarar drygt
15 procent. Av ménnen som bor hos Stadsmissionen har 46 procent inga barn medan motsvarande
siffra hos kvinnorna ar 28 procent. 35 procent av hyresgasterna ar franskilda eller separerade med
barn fran ett tidigare forhallande medan 30 procent &r ensamstaende.
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Figur 2 Procentandel av hyresgasterna med barn, uppdelat efter kon pa hyresgasten (N=67, n=58)

Majoriteten av hyresgasten har haft en egen lagenhet nagon gang i livet och den vanligaste orsaken
till att man forlorat den &r separation fran en tidigare partner. Den &r en storre andel av kvinnorna
dn mannen som haft egen lagenhet, medan det &r ungefdr lika vanligt att mannen och kvinnorna i
materialet blivit utan bostad pa grund av en separation. Det 4r vanligare att mannen forlorat en
tidigare egen lagenhet pa grund av stérningar eller hyresskulder men det &r anda bara tre man som
forlorat en egen hyresldgenhet av det skélet. | materialet & det endast kvinnor (5 stycken) som
forlorat en tidigare lagenhet genom att sjélv sdga upp den. Det ror sig da ofta om att man antingen
uppmanats att saga upp lagenheten for att forhindra en vrakning pa grund av stérning eller att man
sagt upp lagenheten i samband med att man flyttat fran en hotfull man eller forsokt flytta till en
annan ort av familjeskél. Det &r ocksa endast kvinnor som forlorat en tidigare forstahandslagenhet
pa grund av psykisk sjukdom. Det kan hdnga samman med att det ar fler kvinnor d&n man i
materialet som har noteringar om psykisk ohélsa (atta kvinnor, motsvarande 32 procent av
kvinnorna, jamfort med tva mén, motsvarande 13 procent av mannen).
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Tabell 2 Anledning till att hyresgésterna forlorat tidigare férstahandskontrakt uppdelat pa andel kvinnor och man i
procent och heltal (N=67, n=33).

saknas separation  hyresskuld stérningar  psykisk sjalv sagt totalt
uppagift sjukdom upp
kvinna 2 9 5 2 1 5 24
8% 38% 21% 8% 4% 21% 100%
man 2 3 1 3 0 0 9
22% 33% 11% 33% 0% 0% 100%
totalt 4 12 6 5 1 5 33
12% 36% 18% 15% 3% 15% 100%

Vad galler aspekter som sprakkunskaper, missbruk och hélsoproblem, som kan stélla sarskilda krav
pa boendeassistenternas kompetenser, sa talar halften av hyresgasterna svenska medan 15 procent
talar lite svenska och 13 procent inte talar svenska alls. I 22 procent av fallen har det inte gatt att
utldsa ut akterna. 42 procent av de boende har inget ké&nt eller misstank missbruk medan 36 procent
har det; i dvriga fall saknas upplysningar i akten om eventuellt missbruk. Bland personerna med
missbruk ar drogmissbruk vanligare &n alkoholmissbruk. Av remisser och anteckningar att doma
anser flertalet av dessa (drygt 90 procent) att de inte l&ngre har ett missbruk eller att de aldrig har
haft det. Majoriteten av de boende (54 procent) har nagon form av ohélsa registrerad och det &r
procentuellt fler mé&n (63 procent) &n kvinnor (48 procent) som har det. | de flesta fall & det en
diagnostiserad sjukdom eller skada. Det &r nagot vanligare med psykisk ohélsa (55 procent) an fysisk
ohdlsa (45 procent).

Tabell 3 Uppgifter om ohélsa bland hyresgésterna (N=67, n=41)

inga noteringar psykisk fysisk psykisk och totalt
om ohélsa ohélsa ohélsa fysisk halsa
kvinna 13 8 4 0 25
52% 32% 16% 0% 100%
man 6 2 4 4 16
38% 13% 25% 25% 100%
totalt 19 10 8 4 41
46% 24% 20% 10% 100%

Det ar vart att papeka att i manga fall har hyresgasterna inga utav de problem som normalt
forknippas med personer som ”inte klarar att bo”, det vill siga, de har varken problem med
missbruk, ohélsa eller har blivit vrakta fran ett tidigare forstahandskontrakt. Stadsmissionens
hyresgéster skiljer sig pa sa satt fran hyresgasterna i bostad-forst verksamheterna i Helsingborg och
Stockholm, Pathways to Housings verksamhet och det tyska H13 projektet.
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Tabell 4 Korstabell 6ver hyresgédster med missbruk och ohélsa i antal och procent av urvalet (N=67, n=39)

Inget Alkohol- Drog- Kombinations-  Totalt

missbruk missbruk  missbruk missbruk
inga noteringar om 13 3 3 0 19
ohalsa 33% 8% 8% 0% 49%
psykisk ohalsa 2 2 5 0 9

5% 5% 13% 0% 23%
fysisk ohélsa 3 2 2 0 7

8% 5% 5% 0% 18%
psykisk och 2 0 0 2 4
fysisk héalsa 5% 0% 0% 5% 10%
totalt 20 7 10 2 39

51% 18% 26% 5% 100%

Sammanfattningsvis dr det viktigt att lyfta fram heterogeniteten i den grupp som Stadsmissionen
arbetar med. Inom bostadsloshetsforskning papekas ofta att personer som ar utan egen bostad inte
utgor en homogen grupp. Manga boendeldsningar konstrueras dock med en viss malgrupp i atanke.
Sa ar exempelvis fallet med Pathways to Housing i New York som vénder sig till personer med
allvarlig psykisk sjukdom och ett aktivt missbruk. S& &r ocksa fallet med flera av social
resursforvaltningsboenden i Goteborg. Stadsmissionens Stod och tillsynsverksamhet har daremot
en grupp hyresgaster med vitt skilda bakgrunder. Manga har visserligen ett missbruk eller &r
foraldrar men dven om det finns gemensamma namnare dem emellan sa traffar boendeassistenterna
under en vanlig arbetsvecka personer med skilda bakgrunder och behov. Verksamheten dr ddrmed
ett exempel pa att det ar majligt att rikta sig till manniskor med olika bakgrund och erbjuda dem
boende och att det &r organisatoriskt mojligt att l[d&mna utrymme till boendeassistenterna att i
kontakten med hyresgéasten ha inflytande pa hur motena ska organiseras och vilket stod som ska
erbjudas.
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Vad tycker hyresgasterna

5.1 Bra boendeassistenter

Den kortare enkat (se bilaga 3) som genomfordes via telefon eller som brevenkdt och som
besvarades av 49 personer visar pa mycket goda resultat vad galler hyresgasternas relation till
boendeassistenterna och den information som hyresgasterna fatt om programmet och villkoren for
boendet. 84 procent av de hyresgaster som besvarat enkaten uppger att de ofta eller alltid sig fram
emot boendeassistentens besok, och 85 procent ansag att boendeassistenten ofta eller alltid kom pa
tider som passade hyresgasten. Tre fjardedelar av hyresgasterna tyckte inte att det kdndes som att
boendeassistenterna snokade nar de kom pa besok, och 65 procent svarade att de helt och hallet
kdnde fortroende for boendeassistenten. Boendeassistenterna fick i genomsnitt betyget 8,5 ndr
hyresgésterna ombads satta ett samlat betyg mellan 1 och 10, dér 1 var det lagsta och 10 det hogsta
betyget. Endast 10 procent av hyresgasterna gav ett betyg som var lagre &n 5. De allra flesta
hyresgaster ansag ocksa att de fick den hjalp och det stod som de behdvde av boendeassistenterna. |
det hdr sammanhanget behdver det dock uppmérksammas att 20 procent svarat att de inte behdver
stod eller hjalp och 12 procent att det inte uppstatt nagra problem under boendetiden. Av urvalet
fran perioden 2008-2011 har 30 procent svarat att de inte behovde stod.

60%

50% B &'j verksamheten vid
40% B | tiden for
30% 1 [ telefonintervjun
20% ] —
10% - J - = & ej i verksamheten vid
0% | "R 'H tidpunkten for
. > O X enkéaten (2008-2011)
RO N
> % & urval 2003-2007
& postenkat
)
go
¢

Figur 3 Procent av hyresgasterna i respektive urvalsgrupp som upplever att de fatt det stéd som de behdover av
boendeassistenten eller som inte ansett sig behdva stod (N=49, n=49).

Aven om hyresgasterna dverlag ar nojda med boendeassistenterna och den hjalp som de ger sa
tycker 41 procent av dem att boendeassistenten kommer for ofta. Av intervjuerna som gjorts
framgar att det inte spelar ndgon roll om man befann sig pa nivd 1 med fyra kontakttillfallen i
veckan eller pa niva 4 med ett kontakttillfalle i veckan. Bland de forra hyresgasterna sa framstod ett
kontakttillfalle per vecka som lagom och bland de senare sa var det istallet ett besék varannan vecka
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eller i manaden. De flesta av dem som tyckte att boendeassistenten kom for ofta sag anda fram
emot boendeassistentens besok (tabell 5). Det ska ocksa framhallas att 27 procent svarade att de
skulle vilja traffa boendeassistenten oftare. Sammantaget var 68 procent av hyresgéasterna inte ndjda
med hur ofta de traffade sin boendeassistent. Enkatsvaren ger alltsa en bild av att hyresgésterna i
allménhet dr nojda med sina boendeassistenter men inte med kontakt- och besoksfrekvensen.

Tabell 5 Andel och procent av hyresgasterna som ser fram emot boendeassistentens besdk och procent av dessa
som anser att boendeassistenten kommer pa besok for ofta (N=49, n=49).

Boendeassistenten
kommer for ofta?

Jag ser fram Ja Nej Totalt
emot boende-  sdllan eller aldrig 5 3 8
assistentens 63% 38% 100%
besok

ofta eller alltid 15 26 41

37% 63% 100%

totalt 20 29 49
41% 59% 100%

5.2 Omsorg, disciplin och kontroll

Intervjupersonernas beréttelser om sina erfarenheter av att vara andrahandshyresgést hos
Stadsmissionen och att ha en boendeassistent kretsade runt tre olika teman: omsorg, disciplin och
kontroll. I “omsorg” ryms beréttelser om stéd som hyresgéasten saknade i Ovrigt i sitt liv och som
boendeassistenten tillhandahdll. ”Disciplin™ handlar om berdttelser om “uppfostran” och hjélp som
ar kontrollerande men som uppfattades som positiv och hjdlpande av hyresgasten. Till ”kontroll”
hor beréttelser om hjalp som inte énskades av hyresgésten och om negativa upplevelser av krav pa
att skota sig och klara kontrollerna. 1 vissa fall gav en och samma person uttryck for att relationen
med boendeassistenten praglades av bade omsorg och disciplin men det var inte ofta som en
hyresgast gav uttryck for att en relation praglades av bade omsorg och kontroll. Det betyder att
boendeassistentens besdk och de regler som foljer med avtalet med Stadsmissionen uppfattades
olika. De som gav uttryck for att relationen prdglades av omsorg var i stor utstrackning
ensamstaende kvinnor med litet sprakligt och kulturellt kapital, det vill sdga att de ofta inte talade
nagon eller bara lite svenska och inte var insatta i exempelvis hur svenska myndigheter fungerar
eller hur man tar sig fram i staden. De verkade ocksa uppleva stodet som bade efterlangtat och
behovt. De personer som gav uttryck for att relationen handlade om kontroll var oftast personer
som upplevde litet behov av stod och som tidigare haft egen lagenhet. De beskrev stodet som nagot
som kom pa kopet nar de fick lagenhet och som de visserligen inte behdvde men som inte var skal
till att tacka nej till ldgenheten.

Stéd och omsorg

Till det som jag klassificerar som berattelser om “stdd och omsorg” hor sadant som hyresgasterna
uttrycker uppskattning av. Bland annat att de fatt praktisk hjalp med saker som hor till boendet och
att de fatt lara sig saker som man behdver kunna for att leva ensam, exempelvis att betala rakningar
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via internet. Hit hor dven att man fatt hjalp med sadant som inte direkt har med boendet att gora,
exempelvis att fornya sitt pass eller ta sig till ett lakarbesok, och att boendeassistenten fungerar som
ett socialt stdd och som ett substitut i avsaknad av familj eller ndra vanner.

Praktisk hjélp i boendet

Intervjupersonerna beskrev hur boendeassistenten hjélpt till med att handla farg nér lagenheten
skulle malas om vid inflyttningen, att hamta mobler och montera dem nér hyresgésten képt nya och
berattade att man kan fa porslin och husgerad fran Stadsmissionen. Boendeassistenten har ocksa
hjalpt till med att ringa elbolag och fa till ett bra avtal. Under tiden som hyresgasterna bor i
andrahand &r det till boendeassistenten som de vander sig om det &r nagot som inte fungerar i
lagenheten. Boendeassistenten fixar antingen till det sjalv, som nédr en lampa ska bytas om
hyresgasten inte klarar det, eller tar kontakt med bovarden som kommer och tar hand om
problemet. Att boendeassistenten ordnar med praktiska saker for hyresgasten lankas samman med
beskrivningar av hur boendeassistenten “fixar allt” och “alltid” hjalper till som i de tva exemplen
nedan.

Ex. 1

Hyresgast: jag ar néjd med dem som har fixat lagenheten till oss. [Boendeassistenten], Stadsmissionen,
de har hjalpt till oss alltid. Till exempel vi fick klader darifran, tallrikar, koksgrejer /.../ [Min
boendeassistent] har ringt till elbolaget, olika elbolag, vilken som, vilken priset till exempel billigt och
sant. NN har hjalpt mig pa detta satt ocksa.

Ex.2

Hyresgdast: nej det var problem med min, dar jag diskar, dar med vatten i, ja det var problem och de
fixade du vet. Ja, det var problem med min, det finns en grej att ldgga pa dérren ifall man gor, du vet
mitt barn ramlade hela tiden dér. Ja sa jag ringer [boendeassistenten], de fixar allt.

Alla hyresgéster tackar inte ja till de olika formerna av stdd och hjalp som boendeassistenten
erbjuder, exempelvis, som i citatet nedan, for att man inte upplevde att det fanns ett behov.

Intervjuare: men har du fatt nagot sant av Stadsmissionen, mébler eller?
Hyresgast: na
Intervjuare: na. Har de erbjudit dig?

Hyresgast: ja, de har erbjudit men jag sa nej. Det finns ett forrad darinne som man far grejer och sant.
Jag har bara kollat men jag har inte behévt sa mycket.

Forutom hjalp vid inflyttning och nér nagot gar sonder i lagenheten har boendeassistenterna ocksa
hjalpt dem som behovt det med vardagssaker som hér samman med boendet, sasom att betala
hyran och andra rakningar. Det ar framfor allt hyresgéaster som ar nya i landet, flyttar hemifran for
forsta gangen eller som bott pa nagon form av institution ett tag som svarat att de behovde
boendeassistentens hjalp for att klara de praktiska saker som hor ihop med att ansvara for en
lagenhet. | det forsta exemplet nedan behdvde en hyresgéast hjalp att ldra sig hur en svensk
internetbank fungerar. Det andra exemplet géller en svenskfodd hyresgéast som inte haft ansvar for
en egen ldgenhet tidigare och som via sin boendeassistent larde” sig betala rakningar och ta ansvar
for hela sin ekonomi.
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Ex. 1

Intervjuare: hjilpte de dig ocksa att betala rakningar och hyran och sa?
Hyresgast: ja

Intervjuare: men hur gor du idag? Kan du sjalv?

Hyresgast: ja (skratt) forsta gangen de hjalpte mig. Jag kunde betala med internet. Nu betalar jag med
internet, férsta gangen de hjilpte mig, hur man ska gora, skriva och sant.

Ex. 2

Intervjuare: tror du att du hade klarat, ja men att bo och ha lagenheten och sa dar dven om du inte hade
haft en kontaktperson?

Hyresgdast: nej, jag vet inte. N&, det tror jag faktiskt inte. Jag flyttade ju, jag hade ju aldrig betalat en
egen rdkning liksom. /.../ Sen tréffade jag ju min partner, sen flyttade vi hit, sen hade vi ju aldrig liksom
aldrig riktigt betalat hyra. Jag bodde ju sjélv i [ort] nar jag gick min utbildning men det var ju [férdlder]
som gjorde det [betalade hyra] och sen fick vi vart barn liksom sen nar vi flyttade hit. N3 det tror jag fak-
tiskt, na jag kan saga att det &r nog tack vara dem anda. De har ju dnda /drt mig, sa har fick jag ju hjalp.

Socialt stod

Intervjupersoner som saknar familj eller vé&nner i ndrheten beskrev kontakten med
boendeassistenten som vardefull ur ett socialt perspektiv. Boendeassistentens besok var ett avbrott i
en vardag dér det inte hander sa mycket eller ett tillfalle att prata nagon annan vuxen om sina
bekymmer och sitt barn. Boendeassistenten blev en person som kunde ge rad om alltifran hur man
skulle hantera sina relationer till vilken skola ens barn skulle ga i. I intervjuutdraget nedan berattar
en hyresgast som inte upplever sig ha behov av praktisk hjalp med boendet eller av att lara” sig hur
man skoter en lagenhet, att kontakten med boendeassistenten var viktig eftersom det inte fanns sa
manga andra personer i hyresgastens liv.

Intervjuare: har de hjalpt dig med nagonting annat nagon gang?

Hyresgast: ja, jag tycker det &r mest, jag har sociala problem, att jag inte har sa mycket, en stérre
bekantskapskrets sa det gor ratt mycket att de kommer en gang i veckan. Vi sitter och pratar lite om allt
som har hant runtomkring. Sa det funkar ganska bra, jag tycker, jag trivs jattebra har.

Intervjupersonerna berattade ocksa hur boendeassistenten fungerat som nagon som uppmuntrar en
att gora saker som att fixa en praktikplats eller ta korkort.

Boendeassistenten kunde fungera som en person som hyresgasten kunde “lasta av sig pa” nar
familjerelationerna inte fungerade eller nar familjen bor nagon annanstans. | nasta citat beskriver
hyresgésten att det ar omajligt att avskarma sig fran problem inom familjen &ven om man bor sjalv
och att det varit vardefullt att kunna berdtta om situationen for boendeassistenten. Av beréattelsen
framkommer inte att boendeassistenten gjort nagot annat an lyssnat till hyresgéastens upplevelser
och situation men precis som i utdraget ovan ar det just att nagon tar sig tid att sitta ner och prata
om det som pagar som beskrivs som vardefullt.
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Intervjuare: men minns du nagot sarskilt tillfalle med boendeassistenten som kdndes sa dar extra bra
eller .. ndgon specifik situation?

Hyresgast: ja, nar det var javligt mycket. Det var mycket fester och mycket poliser och sa vidare hos [an-
horiga] och alltsa allihop ar inblandade, det blir ju draman i familjen. Sa att du kommer ju inte undan,
nar man far sms tva pa natten ”ja nu ska jag ta livet av mig. Hejda!” Ja da ar det skont att kunna tala av
sig. Sa det gillade jag under den veckan som de kom pa bestk da kunde man liksom lyfta av sig all djavla
skit och sa vadra lite (CB: mm). Det var guld vart.

| sammanhanget &r det viktigt att papeka att alla hyresgaster inte delar upplevelsen av att det ar
skont att fa prata med boendeassistenten om sitt liv och det som hander. Det forekommer ocksa
berattelser om hur boendeassistentens forsok att sitta ner och fraga om vad som pégar i
hyresgastens liv och boendeassistentens vilja att prata om privata och kénsliga &mnen upplevs som
patrangande och ovdlkommet.

Det hande att boendeassistenten beskrevs som “en van” eller ”en i familjen”, som i de tva
intervjuutdragen nedan, och hyresgasten hade inget emot att traffa boendeassistenten ofta eller
lange. Det hande ocksa att man holl kvar kontakten efter det att man fatt forstahandskontrakt.

Ex. 1

Hyresgast: de hjalper mig mycket for att jag kunde inte prata, jag kom till Sverige 2007 (Intervjuare: oj,
wow!) (skratt) Jag kunde inte prata, jag har inte familjen, jag bor med mitt barn bara. Dom blir som en
familj, det kdnns sa. Min boendeassistent var jattesnall. Om jag tréffade inte henne det blev en stress for
mig igen.

[/

Intervjuare: var det nagonting som du tyckte kandes extra bra med din handlaggare?
Hyresgast: jag tankte "min handlaggare basta i hela véarlden” (skratt)

Intervjuare: varfor?

Hyresgast: jag vet inte, [min boendeassistent] ar jattesnall. [Min boendeassistent]ar extra snall till mig
och mitt barn. Nar mitt barn eller jag traffade [min boendeassistent] vi blev jatteglada, vi kdnns som en
familj.

Ex. 2

Hyresgdst: om [min boendeassistent] hade tid, jag, jag skulle saga till [min boendeassistent] "kom varje
dag”. Det ar precis som en kompis vet du. Det ar precis som en kompis.

Det har 4r ett mycket gott betyg at verksamheten och for boendeassistenterna. Jag tolkar dessa och
liknande berattelser fran hyresgasterna som att man upplevt relationen med boendeassistenten som
stottande och efterlangtad. Dessa hyresgaster ger inte uttryck for att ha upplevt nagon patvingad
kontroll eller granskning och upplever sig dessutom fa mycket mer hjélp och stod an vad de kunnat
forestélla sig var mojligt. Den ndrmsta liknelsen for relationen som de kan hitta & den med en
familjemedlem eller vén. Jag tolkar det som att hyresgéasten dels upplever sig fa hjalp med sadant
som man annars far hjalp med av familjemedlemmar eller vanner, dels som att man ocksa vagar be
boendeassistenten om hjélp med sadant som man normalt inte ber en myndighetsperson om hjélp
med. Samtidigt staller relationen krav pa boendeassistenterna. Arbetsuppgiften ar att vara ”boskola”
for hyresgésterna och erbjuda det stéd och den hjélp som behdvs for att de ska klara av att ha en
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egen lagenhet. Det ingar ocksa att beddma huruvida hyresgasten skoter sin lagenhet och kan
komma att klara eget boende utan storningar eller hyresforseningar efter det att programmet &r slut.
Som namnts ovan verkar det som att hyresgaster som i forstahand har svarigheter att klara eget
boende pa grund av sprak- och kulturhinder har god hjalp av verksamheten och relativt snabbt
"lar” sig det som krévs utan att uppleva nagra storre inslag av kontroll. Det &r utméarkt och jag riktar
ingen kritik mot att stodet beskrivs som vanskapligt eller familjart, tvartom, men jag vill belysa att
det kan skapa gransdragningssvarigheter for boendeassistenterna. Det gor ocksa att
boendeassistenterna kan bli indragna i hyresgéasternas familjesituation och relationer och det boér
undersokas i vilken utstrackning boendeassistenterna behdver stod i avslutningsfasen av kontakten
och hur denna utformas. Om man skulle 6verga till en verksamhet dar kontakten med hyresgéasterna
i storre utstrackning styrs av hyresgésternas énskemal sa kan det behovas en diskussion om hur
boendeassistenterna ska hantera den som eventuellt vill ha en mycket tat och personlig kontakt.

Hjdlp med saker som inte rér boendet

Intervjupersonerna namnde flera saker som de fatt hjalp med av sin boendeassistent eller som
Stadsmissionen ordnat och som de fick del av eftersom de hade en boendeassistent darifran, men
som inte hade nagot direkt att géra med boendet. Exempelvis har Stadsmissionen ordnat en gratis
bussresa till Ullared for hyresgasterna och bjudit in till fika pd kontoret. Till kontoret kan
hyresgéasterna ocksa komma om de behdver lana en dator eller behover hjalp med att skriva ut eller
kopiera papper. Boendeassistenten kan hjalpa till med sadant som att aka och storhandla, skjutsa in
till stan eller till besok hos myndigheter eller vardcentral. Via Stadsmissionen kan boendeassistenten
ocksa ordna extra bidrag vid tillfallen da det behdvs vilket hyresgasten i utdraget nedan beréttar om.

Hyresgast: [min boendeassistent] har hjalpt mig férra aret du vet. NN sa till mig nar jag flyttade hit

an n:

”sdkert ni behover pengar ocksa”, ”jag ska prata med min” eh déar, Stadsmissionens, NN har pratat med
nagon dar. Och till barnen, till exempel, vi behévde, och 2000 kronor har de skickat till oss foérra aret.

Det gdr att se pa de hér sakerna som boendeassistenten gor och som inte direkt rér boendet pa lite
olika satt. For det forsta kan det ses som en viktig stodinsats for hyresgasterna. Genom att hjalpa
hyresgasten med saker som inte direkt ror boendet kan det bli lattare for hyresgasten att trivas med
sitt liv i stort och uppleva att det 4r hanterbart. Pa sa satt kan man tanka sig att sjalva boendet i sig
blir lattare om boendeassistenten hjalper till &ven med det som inte handlar om boendefragor. | de
fall da hyresgasten har svarigheter med spraket eller saknar kontaktnat blir detta synligt.

For det andra kan de “extra aktiviteterna” ses som viktiga led i boendeassistentens relation med
hyresgasten. De bada ska trots allt traffas minst en gang i veckan under ett och ett halvt ars tid.
Genom att erbjuda hjalp med mer &n bara det som direkt ror boendet sa skapar boendeassistenten
en battre relation till hyresgasten. Om man bortser fran nar boendeassistenterna skjutsar till olika
moten, vilka kan upplevas som tvingade att stélla upp p4, sa ar det inte nagot av de olika saker som
de hjalper till med eller erbjuder som av hyresgasterna beskrevs som patvingat eller oonskat. |
exemplet nedan ndmner hyresgasten att Stadsmissionen ordnar fika men inte upplever att man
”bor” komma.

Hyresgast: de har kaffe ibland. [Min boendeassistent] ringer, men ibland jag har ingen tid du vet sa jag
gar inte. Nar de har nagonting du vet, de ringer
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For det tredje kan denna typ av aktiviteter ses som ett utslag for att hyresgasterna nér allt kommer
omkring inte behover sa mycket hjalp med sitt boende. Eftersom boendeassistenten ska traffa
hyresgasten minst en gang i veckan oavsett hyresgastens behov av stdd och hjalp sa kan det uppsta
ett behov av att hitta ndgot att hjalpa till med.

Intervjuare: nar de var hir, vad gjorde ni da?

Hyresgast: fragade om jag behdvde hjalp

Intervjuare: hande det att du behdvde det?

Hyresgast: ... inte sa mycket. Typ den enda hjalpen som jag har fatt det &r ju nar jag storhandlar
Intervjuare: ja ok

Hyresgéast: for det ar jobbigt for att man ar ensam

Intervjuare: ja, och vad har de gjort da?

Hyresgast: ja men de fixar en bil ibland da

Intervjuare: men de har kunnat komma och hamta dig i bil och?

Hyresgast: ja

Intervjuare: ok

Hyresgéast: om jag ska storhandla, for det ar jobbigt att bdra en massa pasar

Intervjuare: mm, men ar det for att du inte har behévt hjalp eller ar det for att de inte har kunnat hjélpa
dig?

Hyresgast: jo de fragar ju “behdver du hjalp?” men jag behover inte [hjalp].

For bade boendeassistenten och hyresgasten kan det vara skont att hitta nagot konkret att gora sa
att inte boendeassistentens besok framstar som éverflodiga och meningslosa. Sarskilt viktigt blir det
kanske i relation till de hyresgéster som inte behdver ett socialt stdd i sin vardag. Samtidigt ar det
viktigt att uppméarksamma att hyresgasterna inte alltid har problem som gor det motiverat med en
boendeassistent och att det da kan vara svart att hitta uppgifter som boendeassistenten kan hjalpa
till med. Att hyresgdsten ar nojd med den hjalp som ges &r inte samma sak som att hjalpen &r
nodvéndig eller som att den ska ligga inom ramen for boendeassistentens uppdrag.

Disciplin

Hyresgésterna skriver pa ett hyreskontrakt nar de flyttar in i lagenheterna som Stadsmissionen har.
Fram till slutet av 2011 skrev de ocksa pa ett extra avtal dar de férband sig att folja de regler som
gallde. 1dag informeras de istdllet om de trivselregler som fastighetsdgaren tillimpar for sina
hyresgaster. Slutligen undertecknar de ett avtal om att de avsdger sig sin besittningsratt till
lagenheten vilket betyder att hyresgasten inte har en principiell ratt till forlangning av avtalet vilket
ar det normala samt att hyresvdarden vid uppségning av kontraktet inte behdver uppge varfor
hyresgésten sdgs upp. Det som jag hér betecknar som “disciplin” handlar om hur hyresgésterna
forholl sig till avtalen och de regler som galler och pratade om hur det inverkar pa deras liv och vad
de gjorde for att leva upp till kraven som stalls. Hyresgastens agerande kan delas upp i foljande
kategorier: "skota lagenheten”, "halla reglerna”, "betala rakningar” och “skota resten av livet”.
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Skéta ldgenheten

Hyresgésterna upplever att en del av syftet med boendet hos Stadsmissionen &r att
boendeassistenterna ska ’se att man kan skota en lagenhet”. Det forsoker hyresgéasterna exempelvis
visa genom att stdda innan boendeassistenten kommer. | det forsta exemplet nedan beskriver
hyresgéasten en vardag som manga sékert kanner igen sig i — man stadar nar man ska fa besok for
man vill inte att det ska se for djavligt ut” — men nér boendeassistenten ska komma blir det extra
viktigt. | det andra exemplet beskrivs ocksa en vardag som manga kanner igen sig i, namligen att
man inte alltid ar sa noggrann hemma, men att man inte vill att det ska mérkas vid besok.

Ex. 1

Intervjuare: men nar din boendeassistent ska komma hit pa besoék och sa dar brukar du stida eller
diska?

Hyresgast: ja, ja, inte for att jag, jag vill ju att det ska se lite bra ut sa att det inte ser for djavligt ut. Det
gor jag ju for vem som helst som kommer men jag gor det lite fér att de ska komma.

Ex. 2

Intervjuare: men nar de skulle komma hem till dig, brukade du forbereda pa nagot sarskilt satt?
Hyresgdast: ja man stddar ju lite extra (skratt). Na men

Intervjuare: ja, typ att diska eller dammsuga

Hyresgast: ja diska och dammsuga och lite, réja upp lite det mesta. Ja men jag gillar ju att ligga framfor
datorn mest och da blir det liksom att man slanger ivag chipspasen pa bordet. Det kan se lite stokigt ut
(skratt).

Att stdda innan boendeassistentens besok motiverades &ven med att man ville dolja att man brot
mot nagon av de regler som var uppstéllda, exempelvis att inte ha en partner boende i lagenheten
nar socialtjansten eller Stadsmissionen bestamt att man inte far det, vilket intervjupersonen i citatet
nedan beréttar om.

Hyresgast: alltsa jag har alltid stadat. Det var val nar min partner bodde med mig och da var det ett tag
sa, [min partner] fick ju inte bo med mig da och da var det ju det att man stddade undan, det gjorde man
ju. Ja kastade [partnerns] klader under sdangen.

Om man alltid har det stadat hemma och inte ska dolja eventuella inneboende personer sa behover
man inte forbereda sérskilt innan boendeassistenten kommer. Det h&nde att intervjupersonerna,
som i nésta utdrag, var noga med att papeka for mig att det alltid var stadat i deras hem.

Intervjuare: men nar de skulle komma brukade du liksom stidda och diska och sa dar innan
Hyresgast: alltsa det ar alltid sa sa
Intervjuare: det ar alltid stadat?

Hyresgast: ja

Det kan tolkas som att det &r viktigt for hyresgasterna att alltid ha det stddat hemma men det kan
ocksa vara ett utslag av att det var svart att veta min roll och pa vilket sétt svaren under intervjun
skulle komma att rapporteras till Stadsmissionen.
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Hyresgésternas satt att forbereda infor boendeassistenternas besok visar att det ar svart for
boendeassistenterna att fa en inblick i hyresgéastens vardagsliv eftersom det laggs tillratta pa samma
satt som de flesta snyggar till innan det kommer bestk. Samtidigt kan man argumentera for att den
hyresgast som har lart sig knepet med att leva med den ordning man vill i sin lagenhet men anda
kan fa den att se respektabel ut om nagon kommer pa besok verkligen har lart sig en "boféardighet”.
Att ldgenheten &r stokig ar heller inte i sig ett tecken pa att hyresgasten misskoter den sa lange det
inte uppstar skador. Intervjupersonerna kunde ocksa papeka att det inte var viktigt for
boendeassistenten att det var stadat i ldgenheten, antingen darfor att boendeassistenten aldrig sagt
nagot om att det behdvde stadas eller forberedas infor besoken, eller ocksa for att man menade att
boendeassistenten hade sett att man var kapabel till att stdda och skota l&genheten, och att det
darfor inte gjorde nagot om det rakade vara stokigt vid nagra av besdken. Samtidigt ar “stokigt” ett
relativt begrepp och hyresgést och boendeassistent kan ha olika uppfattningar om vad som ar en
acceptabel ordningsniva. Nasta intervjuutdrag belyser hur boendeassistentens kontroll av att man
skoter lagenheten och papekande om sadant som behdver goras tolkas som valvilliga men det visar
ocksa hur exempelvis kartonger som star lange i lagenheten kan bli foremal for uppmarksamhet
dven om det knappast innebér att man misskoter sitt boende.

Hyresgast: ja alltsa det var ju, de kollade ju alltid igenom lagenheten och s&, det gjorde de ju. Lite i smyg
sa, det dr ju inte sa att de gor det 6ppet men de férsoker ju se hela tiden hur det ser ut och papeka lite
saker och sa. Om det &r lite val smutsigt eller om det &r lite kartonger: "borde du inte bara ner de
kartongerna i kallaren nu?” (skratt). Sana saker da men det har aldrig varit-, alltsa de forsoker val styra
upp den inneboendes liv pa sa satt att de forsoker fa struktur och kontroll pa personen som bor dar. Sa
att man har detta med sig sen efter avslutet da.

Till att skota lagenheten hor inte bara att halla den stadad utan ocksa sadana saker som att inte stora
grannarna. Hyresgasterna har flera olika strategier for det, bland annat att helt avsta fran att spela
musik, endast lyssna pa musik med horlurar, ga forsiktigt i trapphuset och inte bekanta sig med
grannar samt att sjélv avsta fran att klaga pa grannar som stor. De uttryckte ingen frustration éver
att behOva passa sig for att dra pa sig storningar, samtidigt som de sjalva inte klagade pa dem som
stor, vilket intervjupersonen i utdraget nedan berdttar utforligt om.

Hyresgast: men samtidigt s& har man ju en alkisgranne /.../ fy vad trétt jag var en sommar vet du. Ouch!
Jag skulle upp mandagen, jobba, da har han alltsa festat ifran fredag, sen har du lite lugnt pa séndag,
sen borjar han mandag morgon klockan ett. Da borjar stereon, och det ar lyhort sa du hor allt, du kdnner
ju alltsa basen i sangen va (skratt) da liksom bara va “men fy faan” (skratt) /.../

Intervjuare: men har du, kunde du géra nagonting i de situationerna, kunde du ringa liksom och klaga pa
att han storde?

Hyresgast: ja det tror jag. Jag hade kunnat ringa till Stadsmissionen sa hade Stadsmissionen ringt till
[fastighetsdgare] tror jag

Intervjuare: okej, men gjorde du det nagon gang?

Hyresgast: na, faktiskt inte. Jag ar inte, jag gillar inte att klaga sa mycket pa folk (skratt). Sa att, men
ibland kan det bli for mycket.

Stadsmissionens avsikt med reglerna kring att inte stdra grannarna och boendeassistenternas arbete
med att informera om reglerna &r givetvis inte att hyresgéasterna helt maste avsta fran att lyssna pa
musik eller att grannarna aldrig ska se dem. Samtidigt forekommer det att hyresgaster tar till sadana
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strategier for att vara saker pa att inte dra till sig ndgon uppmarksamhet och vara saker pa att inte
kunna anklagas for att stora.

Hdlla reglerna

Att inte missa motet med boendeassistenten framstod under intervjuerna som den viktigaste regeln
att folja. Det &r ocksa en regel som skapade stress och oro hos hyresgasterna eftersom de veckovisa
uppbokade motena innebar en ké&nsla av att vara ofri och en rddsla for konsekvenserna av att
komma for sent eller utebli fran ett mote. | intervjuutdraget nedan beskriver hyresgéasten att det
”inte dr lugnt” att missa ett mote med boendeassistenten.

Intervjuare: ja .. men om du fick bestimma helt fritt hur skulle du vilja att det var?

Hyresgast: jag tror att det racker med en traff en gang i manaden /.../ eller tva ganger, tva ganger i
manaden va

Intervjuare: varannan vecka?

Hyresgast: mm, for ibland jag blir lite stressad om man ska typ, ja om jag har, ska vara pa [praktikplats]
sa ska jag hit och det-, jag kdnner att jag maste, att [min boendeassistent] ska fa veta var jag ar for att

det-, for att det inte ar lugnt att sdga att jag inte har infunnit mig. Sa egentligen tva ganger i manaden

eller en gang i manaden tycker jag.

Intervjupersonen berattar ocksa under intervjun om en erfarenhet av att missa ett mote och att
inget hande den gangen. Trots det forblev de inbokade tiderna en stressfaktor och det fanns en
Onskan om att det skulle vara féarre obligatoriska traffar med boendeassistenten eftersom det
nuvarande systemet skapade stress.

For att kunna skota de regler som hyresgasten ér alagd att skota sa behdver hon eller han avsta fran
saker som att dricka alkohol i lagenheten eller skaffa husdjur. 1 utdraget nedan beskriver en
intervjuperson hur det blev en markering att aka till systembolaget och kopa en flaska likor samma
dag som hyresgéasten fick overta férstahandskontraktet.

Intervjuare: Hinde det ndgon gang att du avstod fran att géra nagonting for att du var radd att det
skulle riskera dig ditt kontrakt eller sa dar?

Hyresgast: ja det var framfor allt att képa hem alkohol fran systemet (skratt). Det gjorde jag ju forsta
dagen jag fick kontraktet. Da akte jag ner och k6pte en liten san har Bailys (skratt). Firade lite (skratt).
Men det var allt (skratt)

Intervjuare: men fick de reda pa det nagon gang?

Hyresgast: nej! Da hade jag ju fatt kontrakt (skratt), da var det ingen fara. Nu kan man ju spela och fa
varning fran varden, det gor inget (skratt). Sa att, men det hander ju aldrig. Jag &r en ratt lugn typ.

Jag tolkar det som att det inte enbart handlar om att fira kontraktet utan ocksa om friheten att inte
langre behova folja Stadsmissionens regler. Att fa ett forstahandskontrakt innebér att fa ett visst
svangrum. Det gar att fa en varning fran varden, som intervjupersonen séger i citatet ovan, utan att
for den sakens skull riskera att forlora sin bostad. Samtidigt papekar samma person att nagot sadant
inte h&nder eftersom “jag &r en ratt lugn typ”. Intervjuutdraget illustrerar hur reglerna och pressen
att skota dem kan bli ett stressande moment dven for de hyresgéaster som inte skulle tanka sig att
bryta mot dem och som inte beh6ver dem for att exempelvis hélla sin alkoholkonsumtion i schack
eller ljudnivan pa stereon pa en lagom niva.
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Betala rékningar

Intervjupersonerna beskriver antingen hur de betalar sina rakningar pa egen hand eller med hjélp av
boendeassistenten. Det férekommer ocksa att hyresgasten betalar sina rakningar sjalv och sedan
visar upp sitt kontoutdrag for boendeassistenten. Stadsmissionen har ocksa hela tiden koll pa
hyresinbetalningarna eftersom det &r till Stadsmissionen som hyresgasten i egenskap av
andrahandshyresgast betalar in sin hyra.

Skobta resten av livet

Hyresgésterna beskrev hur boendeassistenterna intresserade sig for flera aspekter av deras liv och
inte bara sant som hade med boendet att gora. Som tidigare namnts kunde de hjalpa till med
myndighetskontakter om hyresgasten hade svart med spraket eller skjutsa till olika besok.
Boendeassistenten kunde ocksa ha synpunkter pa hyresgastens val av partner eller hur kontakten
med familjemedlemmar sag ut, ibland i samrad med eller pa direkt uppdrag av socialsekreteraren. |
en av telefonintervjuerna berattade exempelvis en hyresgést hur relationen med boendeassistenten
satts pa prov nar denna sagt till intervjupersonen att avbryta sitt forhallande, det var ju for mitt
eget basta men jag sag det inte da”. | mangt och mycket paminner boendeassistenternas relation till
hyresgasterna i dessa avseenden om uppfostran. Det forekom bade berattelser om motstand (gomt
inneboende partners klader sa att det ser ut som att man foljer reglerna) och erkannanden av att
boendeassistentens tjat” eller formaningar syftat till att lara dem saker som de behdver kunna i
framtiden och att man, som nyss ndmnda intervjuperson, i efterhand tycker att det var for ens eget
basta. Da har man Overtagit den bild av hur man ska leva sitt liv som boendeassistenten formedlar
vilket kan sdgas vara vad boendetiden och kontakten med boendeassistenten, liksom en foralders
uppfostran, gar ut pa. Samtidigt kraver en sadan relation att boendeassistenterna far majlighet att
inom ramen for sin yrkesutovning reflektera 6ver vilka bilder de férmedlar, vad som &r acceptabla
satt att leva i en lagenhet och var gransen for hyresgéstens integritet bor dras.

Kontroll

Hyresgésterna dr pa olika satt utsatta for kontroll av boendeassistenterna. Att de ska kontrollera hur
hyresgésten skoter sin lagenhet och rapportera eventuella problem samt om hyran inte blir betald &r
en del av avtalet mellan Stadsmissionen och socialférvaltningen. Hyresgéasterna talade om
boendeassistenternas kontroll av hur lagenheten skéts, om de regler som de maste folja, om kénslan
av att boendeassistenterna kom for ofta eller stannade for lange, kontrollerade for manga aspekter
av hyresgéstens vardag eller var for misstinksamma och kom for ndra hyresgéstens privatliv.

Citatet nedan illustrerar den néra kopplingen som hyresgasten gér mellan att skéta lagenheten och
att fa behdlla sitt boende. Liknelsen med att lagenheten inte far se ut som “en tonarslya” ar
intressant eftersom den associerar till hur relationen mellan hyresgasten och boendeassistenten
ibland har en uppfostrande” karaktar.
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Hyresgast: och sen sa var det att man skulle halla nagorlunda stadat i lagenheten ocksa (skratt) det far
inte se ut som en tonarslya (skratt)

Intervjuare: na, och det var det som de kontrollerade lite och sa dar eller vad?
Hyresgast: ja
Intervjuare: ja

Hyresgast: ja sd att de kunde se att man kunde skota en ldgenhet, annars blir det ett annat boende

Citatet visar ocksa hur boendet, tvartemot exempelvis Pathways to Housings intentioner i sitt
bostad-forst program, upplevs som villkorat av hyresgasten. Kan man inte visa att man kan skéta
lagenheten sa blir det "ett annat boende” menar intervjupersonen.

Bostaden &r for de allra flesta forknippad med privatlivet och rétten att sjalv bestimma vem som
kommer 6ver troskeln. Relationen mellan besokaren och lagenhetsinnehavaren paverkar ofta i vilket
skick man véljer att visa upp sitt hem. Infor en obekant persons besok kan det upplevas som att
lagenheten behdver vara mer stadad d&n om en familjemedlem kommer forbi. Det aterspeglades
ocksa i intervjuerna dar hyresgaster med en trygg relation till sin boendeassistent kunde beskriva
boendeassistenten som “en kompis” och att det inte gjorde ndgot om det var ostadat nér
boendeassistenten kom eftersom hon eller han ocksa har sett lagenheten nar den ar stadad och
dessutom forstar att hyresgasten inte alltid hinner stada fore besoket. For andra sa upplevdes
besoket av boendeassistenten som ett intrang i privatlivet:

Intervjuare: men hur ar ett sant typiskt besok da? Nar de ska komma liksom, hur har ni gjort upp om det
innan och

Hyresgast: vet du sa har var det: [boendeassistenten] sitter bara ner, sen kan de ju om de misstanker
nagonting sa sdger de "jag ska ga pa toaletten” men man hor ju inte toaletten spola eller att kranen
later. Eller "behover du renovera har nagonstans?” och sa vill de bdja sig ner och kolla om man har
nagonting under sdngen eller-, man &r ju inte dum i huvudet, sant dar har hant. Eller de 6ppnar skapet
for att kolla liksom

/../

CB: det later ju sa klantigt av dem att inte, ja men det borde val vara sjalvklart att de latsas spola i alla
fall? (skratt)

Hyresgast: ja (skratt) de tror kanske inte att vi fattar, men det &r sa javla tydligt sa att det &r inte sant
alltsa. Det &r sa har bara: "kolla i garderoben ocksa om du dnda vill” liksom, det &r lite ironiskt néastan.
Men jag forstar anda att det kanske ar-, jag vet inte vad de ser f6ér crazy nar de jobbar men lite privatliv
maste man dnda fa ha

Det blir paradoxalt for hyresgasterna att & ena sidan forsoka freda sitt privatliv och & andra sidan
visa att man skoter sig och inte har nagot att dolja. | intervjusituationen l6ses det genom ironiska
kommentarer pa temat “varsagod att leta, jag har inget att délja” och som i citatet ovan dar
hyresgésten utbrister kolla i garderoben ocksa om du dnda vill” eller i citatet nedan dar hyresgasten
precis fore i intervjun har beskrivit ett idealt stod som att man far hjalp i en évergangssituation men
dvergar till att sdga att boendeassistenten vél kan komma varje dag sa lange som hon eller han ids:

Hyresgast: det dr inga problem, jag har inget att dolja for nagon, vill de komma varje dag, visst jag ska se

om jag ar hemma. "Varsegod, valkommen, kaffet &r dar” (skratt). Hoppas att de trottnar ndgon dag. Na
men (skratt)
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Hyresgasterna beskriver ocksa hur de vanjer sig vid kontrollen. Det som inledningsvis framstar som
skrammande mycket kontroll gar att vanja sig vid, vilket illustreras i det forsta citatet nedan. Kravet
att meddela sin boendeassistent vad man goér och om man exempelvis ska vara bortrest kan dock
fortsatt upplevas som pafrestande och som nagot som begréansar. | det andra citatet nedan beskriver
intervjupersonen hur det k&ndes att behtva planera i forvdg vad man ska gora under veckan och
komma ihag att séga det till boendeassistenten nar man traffas.

Ex.1

Intervjuare: men hinde det att du kdnde dig 6vervakad av dem eller som att de hade lite sa hir koll pa
dig?

Hyresgast: ja de forsta manaderna var ju sa. De forsta tre manaderna nar de kommer varje vecka. D3 var
det vél lite sa dar, da var det lite 6vervakning men sen sa slappte de ju det ratt fort tycker jag

Ex.2

Intervjuare: tyckte du nagon gang att det var fér mycket kontakt?

Hyresgast: férsta gangen jag tyckte (latt skratt) forsta gangen nar jag laste reglerna, det ar jobbigt for
mig. /.../ Vad gor du? Vad ska du géra? Det var panik for mig men efter det jag blev van /.../ om du vill
ha resa du maste saga till hur manga, hur lang tid du ska resa och vart du ska ga och nar du ar tillbaka
/.../ men jag tankte om jag maste siga, vad ska gora pa denna vecka. Det 4r jobbigt. Maste siga "okej
jag ska pa resa kanske tio dagar” och komma tillbaka da. Det blir sa mycket

Ibland beskrev hyresgasterna olika typer av motstand mot boendeassistenternas kontroll.
Exempelvis att kontakta hyresgéstforeningen, att bryta mot regler utan att boendeassistenten markte
det eller, som i exemplet nedan, att forestélla sig en snar framtid déar ens vardagsliv foljer en
"normal” rytm och boendeassistenten far anpassa sig efter hyresgasten istallet for tvartom.

Hyresgast: det hade rackt med kanske [kontakt] en gang i veckan, att vi syntes nagon vardag eller
nagonting for jag-. Ja nar jag borjar jobba framover har sa kommer inte jag kunna ha den kontakten vet
du. Dom far ju hemskt garna ringa mig och vad som-, det kommer bli sa tror jag ocksa, jag kommer leva
pa som ett vanligt liv, jag kommer inte ta hansyn till dom, det & dom som kommer att fa ta hansyn till
mig for att fa kontakt med dom. Och det far de képa liksom. Sa ar det bara. Och har [de] nagot att
tillagga dar sa far de ta det med mitt barn (skratt). Ja men, nd men for jag kommer leva pa mitt liv som,
ja vilken foralder som helst. Det &r upp och jobba och ivag och helger kanske jag hittar pa saker och ting
med antingen mina foéraldrar och vanner eller mitt barn och, ja, dom far ju ratta sig efter mig da. Jag har
inte det behovet av sa mycket kontakt.

Forutom att motstand ligger inbyggt i resonemanget ar uttalandet ocksa en tydlig illustration av att
boendeformen och kontakten med boendeassistenten inte upplevs som ett “normalt” boende. Det
ar ocksa tydligt att hyresgasten inte ser nagon mojlighet att fa det pa ett annat satt sa lange det bara
ar egna krav som kan stélls emot Stadsmissionens och socialtjanstens. | en tdnkt framtid daremot,
ddr ocksa arbetssituationen har normaliserats, sa forestaller sig hyresgéasten att arbetsgivarens krav
pa ndrvaro kan tvinga Stadsmissionen att modifiera sina krav. Aven foraldraskapet anvinds for att
skapa normalitet kring den egna livssituationen och visa en upptagenhet i vardagen som gor kraven
pa kontakt med boendeassistenten orimliga samtidigt som intervjupersonen fjarmar sig fran
positionen av att vara i behov av stod.
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5.3 Reglerna

De flesta av de regler som hyresgasterna forhaller sig till — bade de som finns pa det kontrakt man
skriver under och de som boendeassistenten informerat om eller som man sjélv tolkat in — godtas
och rattfardigas av hyresgésterna bland annat med hanvisning till att samma regler géller for vanliga
lagenheter eller genom att forklara att reglerna behovs for “alla de andra” personerna som bor hos
Stadsmissionen och har manga fler problem an hyresgasten ifraga.

Regler som hyresgésterna raknar upp:
+ traffa boendeassistenten
* inte ha husdjur
* inte roka inomhus
« inte forstéra lagenheten (sla sonder nagot, rita p& vaggarna)
* inte dricka alkohol
« inte ha nagon inneboende
* inte ha droger i lAgenheten
» inte stéra grannarna (spela musik, ha fest, sla i dorrar)
» boitva arinnan man kan vélja att flytta
*  Dbetala hyrani tid
*  Dbetala elrdkningarna
* lamna urin- eller utandningsprov
« inte ha en partner boende i lagenheten
« inte fa ndgra skulder
« skota om sin lagenhet (visa att man kan ta hand om en lagenhet)
e ha stadat
« inte ta in anhoériga/vanner om dessa ar missbrukare
« inte ha mer &n max tio gaster i lagenheten samtidigt

Om reglerna om att inte stdra sina grannar, inte roka inomhus och att inte orsaka skadegorelse sa
hyresgasterna "men det géller for alla lagenheter”. Att inte dricka alkohol i I&genheten och att inte
ha husdjur framstod som onddiga regler och alltfor kontrollerande men eftersom de &r nédvéandiga
for andra och Stadsmissionen maste ha samma regler for alla sa omtalades de anda som rimliga.
Exempelvis menade hyresgésterna att man maste ha regler om forbud mot husdjur eftersom andra
som bor hos Stadsmissionen inte tar hand om sina djur eller kanske dor, och da skulle
organisationen behdva ta hand om djuren. Att det skulle kunna intraffa, och intraffar, for vilken
hyresgéast som helst som har husdjur och att nagon da maste rycka in och ta hand om ett vanvardat
eller ett kvarlamnat djur ar inget som diskuteras.

Regeln om att man inte far ha djur i ldgenheten togs bort 2011. Eftersom flera av
intervjupersonerna flyttade in fore 2011 har de fatt skriva under regeln om att inte ha djur och den
namns ocksa i flera av intervjuerna. Det handlar exempelvis om foraldrar till barn som velat ha djur
men fatt nej av boendeassistenten, som i intervjuutdraget nedan, och om hyresgéster som kant sig
svikna ndr den egna onskan om att skaffa husdjur har avslagits med hdanvisning till reglerna
samtidigt som man traffat andra hyresgaster hos Stadsmissionens som far ha djur.
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Hyresgast: ja alltsad [mitt barn] ville jattegdrna ha en hund
Intervjuare: ja ok

Hyresgdst: men da fragade jag om en katt men det ar ju det att, dd menar de att om nagonting skulle
handa med djuret sa skulle jag behéva nagon som kunde ta hand om den om nagonting skulle handa.
Men n3, da sa de det att “nar du vl har fatt det, nar du far kontraktet da kan du fa ha djur”

Intervjuare: men hade det varit samma om [ditt barn] hade velat ha typ en hamster eller en kanin eller
nagonting

Hyresgast: inga djur alls

Intervjuare: inga djur alls

Hyresgast: jag vet inte hur det &r med guldfiskar, det har jag inte fragat om men jag vet inte de kan ju
(skratt). N& jag vet inte, det héar-, jag fragade faktiskt inte

Pa samma sétt som regeln om att inte ha husdjur blir begriplig och forsvarbar i relation till bilden av
andra hyresgaster som inte tar hand om sina djur och ger Stadsmissionens problem, sa blir forbudet
mot alkohol i lagenheten rimligt utifran forestallningen om att Stadsmissionen har hyresgaster som
har alkoholproblem:

Intervjuare: men kdnns det rimligt tycker du eller kdnns det ok att du har fatt lova [att inte dricka alko-
hol]

Hyresgast: lite Overdrivet, men jag kan tdnka mig vad de har och liksom handskas med och folk som-, det
ar ju oftast en 6l som &r bérjan till odndlighet, alltsa odndligt mycket mer. Det som kommer, och jag kan
tdnka mig vad de kommer ifran. Sa det &r lika bra att det, att inte dricka alkohol alls

Den regel som blev mest ifragasatt var kravet att traffa boendeassistenten minst en gang i veckan.
Det beskrevs ibland som ett nddvandigt ont som kunde orsaka mycket stress hos hyresgésterna
eftersom de var radda for vad konsekvenserna av ett uteblivet mote skulle bli. Det fanns en rédsla
for att allt "ska ga at skogen” om man inte skulle fa kontrakt och ménga var mana om att inte gora
nagra fel. Det hande att hyresgaster traffade boendeassistenten fastan att de inte ville — for att de var
sjuka eller hade sjukt barn eller bara var alltfor trotta — for att inte dra till sig onddig
uppmarksamhet och riskera att boendeassistenten tyckte att man var besvarlig.

Hyresgasten kan ha erfarenhet av att ha brutit mot en regel, exempelvis genom att ha uteblivit fran
ett mote eller betalt in sin hyra for sent. Konsekvenserna av att bryta mot en regel beskrevs ibland
som ”nd det h&nder ingenting” om man ringer och forklarar varfor man missar ett mote eller att
man ar sen med hyran. Men ibland beskrevs det som ”man far varningar och de kan inte
rekommendera mig” och att ett missat mote endast kunde gottgéras genom att man inte gér om sitt
misstag. Hyresgasten kan ha blivit tillsagd att: “nu var det nara att, alltsa vi funderade pa om du
skulle bli av med lagenheten”. Det har ocksa hant att en hyresgast har fatt “backa ett steg” for att
boendeassistenten tyckt att man inte visat att man kan klara nasta niva i programmet och reglerna
kan upplevas som ett standigt narvarande krav att “man alltid maste bevisa nagonting”. En sadan
upplevelse av reglerna och boendeassistentens besok ar begriplig med tanke pa att syftet med
boendestodet ar att “lara” hyresgasten att skota sin lagenhet och sitt vardagsliv, och utifran
grundtanken att det bara 4r den hyresgist som lever upp till reglerna som far ett
forstahandskontrakt.
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Hyresgasterna oroade sig alltsa da och da for om de skulle fa bo kvar och fa ett
forstahandskontrakt. Bland dem som besvarade enkéten uppgav 37 procent att de ofta eller ibland
oroade sig for om de skulle fa bo kvar.
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ofta ibland sallan aldrig vill inte
svara

Figur 4 Procent av hyresgdsterna som uppger att de kdnner oro kring om de ska fa bo kvar i sin lagenhet (N=49,
n=48).

Majoriteten av hyresgésterna uppgav dock att de sallan eller aldrig oroade sig. | intervjusituationen
tog de kontroll Gver sin oro genom att hanvisa till att det &r upp till dem sjdlva: om man skoter sig
och gor som boendeassistenterna sager sa far man kontrakt. Det kunde anda finnas en kvardrojande
oro for att det trots allt finns sadana som inte fatt kontrakt. Den hanterades genom att
intervjupersonen aterigen hanvisade till att de hyresgaster som inte fatt kontrakt varit olika en sjélv,
exempelvis att de haft drogproblem. Men inte heller i relation till oron Gver om man kommer att fa
kontrakt ifragasattes reglerna. Istallet poangterar man att det kommer ga bra om man ser till att
skota sig och foljer reglerna.

Det kan tolkas som att hyresgésterna fullt ut har individualiserat situationen, accepterat reglerna
som givna och inte upplever nagon storre mojlighet att ifragasatta dem, inte ens nar det kommer
nagon som explicit fragar vad man tycker om dem. Det kan jamforas med nar hyresgasten beskriver
sig sjalv som en person som inte behdver nagon hjalp med sitt boende men som inte har nagon
annan chans att fa en lagenhet, exempelvis for att bostadsmarknaden ser ut som den gor eller for att
hon eller han har en betalningsanmarkning eller hyresskuld sedan tidigare. Man ifragasatter inte
heller da boendeformen och de regler som foljer med dem, utan konstaterar enbart att det ar enda
sattet for dem att fa lagenhet och att de inte kan tacka nej till en lagenhet bara for att man maste
folja vissa regler och traffa nagon fran Stadsmissionen varje vecka, d&ven om det &r stressande.

5.4 Behovet av stod och programmets langd

Manga av hyresgasterna uppgav att de inte haft behov av boendeassistentens stod. De kunde
exempelvis, som intervjupersonen i nasta citat, stélla sig fragande till varfér man har behovt traffa
boendeassistenten och beskriva det som ”onddigt”.

Intervjuare: kommer boendeassistenten till dig?

Hyresgast: ja boendeassistenten kommer, eller vi bestammer sd kommer boendeassistenten
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Intervjuare: vad gor ni da da? Eller varfor kommer boendeassistenten hit och vad-?

Hyresgast: ja jag vet inte. Det dr sa onodigt. De maste goéra typ sitt jobb men jag har inte eh varsta fest
eller

Manga hyresgaster var som sagt ndjda med sina boendeassistenter och upplevde att relationen till
dessa funkat bra, men det hindrar inte att en del av dem kunde uppleva att stodet inte hade behovts
och att de bedémde att de mycket val hade klarat av att ha en egen lagenhet utan krav pa att folja
Stadsmissionens program. Intervjupersonen i utdraget nedan ger uttryck for en viss kénsla av
uppgivenhet infor hur det ser ut, vilket ocksa aterkom vid flera tillfallen under intervjun da
personen ocksa var man om att visa sig insatt i hur bostadsmarknaden i Goteborg ser ut.

Intervjuare: men sa har i efterhand om du tanker tillbaks, om du hade fatt vdlja. Om man ténker sig en
annan situation dar det hade funnits en ldgenhet som den var eller en ldgenhet som den du fick med
boendeassistent, vad hade du helst velat ha?

Hyresgast: en vanlig ldgenhet (Intervjuare: en vanlig ldgenhet) det hade passat mig bast. Det hade det
gjort. Men som sagt de kan ju inte bara lotta ut vanliga ldgenheter, socialtjansten har inga sadana
mojligheter langre

Intervjuare: nd. Na jag vet

Hyresgast: sd ar det. Det &r manga som tror det men sa ar det ju inte. Och da finns det ju bara det héar
att tillga och da far det bli det (skratt). Det &r en krass verklighet.

Jag tolkar uttalanden i stil med det ovan som ett uttryck for intervjupersonens forsok att gora det
acceptabelt bade for sig sjalv och for mig som lyssnare att man faktiskt har bott i den har typen av
andrahandsboende for att kunna fa ett eget kontrakt. Genom att peka pa att det ar omojligt att fa en
lagenhet utan att acceptera den typen av program som det varit frdga om, ar det mojligt att
framhalla och forsta sig sjalv som en person som inte &r hjalpbehdvande dven om man befinner sig
i en hjalpmottagande position. Den typen av erfarenheter &r det viktigt att reflektera dver i arbetet
med stod till bostadslsa. Om ambitionen ar att fa manniskor att uppleva sig kapabla att ta hand om
en lagenhet sa finns det ett kontraproduktivt inslag i att borja med att placera dem i en
"hjalpbehdvande” position som de har svart att forhandla sig ur. Intervjupersonen i citatet ovan
hade vid intervjutillfallet fatt ett forstahandskontrakt men arbetar fortfarande med att normalisera
sin erfarenhet av att ha bott med stod.

Aven nar hyresgasterna uppger att de beh6vt boendeassistentens stod och hjalp med praktiska saker
som ror boendet menar flera att kontakten med Stadsmissionen var for langvarig. Hur lang tid som
upplevdes som rimlig varierar fran en till tva manader upp till ett ar, men de flesta var 6verens om
att man Klarar att lara sig det som man behovs pa kortare tid dn de arton manader som stodet ges
idag. Har skilde sig uppfattningarna at mellan dem som framst ansag sig behova hjalp med praktiska
saker som rOr boendet och dem som sa sig mest behdva det sociala stddet. Den senare gruppen var
mer nojd med den tid som stodet pagar men kan pa samma sitt som de som behover praktisk hjalp
vara kritisk till hur ofta stédet ges.
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5.5 Sammanfattning: den egna bostaden som en fristad

En egen bostad kan ses som en plats som &r klart skild fran det omgivande samhallet och de krav
som stélls pa en dar. I en vérld som upplevs som foranderlig och osdker med manga handelser som
ligger bortom var kontroll fyller den egna bostaden idealt sett rollen av att vara en saker plats dar vi
kan uppleva béade trygghet och kontinuitet. | den privata sfar som den egna bostaden utgor kan de
grundldggande behoven av trygghet som utmanas i var vardag aterstéllas (Giddens 1996). For att
bostaden ska kunna fylla en sadan funktion krévs det bland annat att:

1. Dbostaden dr permanent och ger kontinuitet

2. bostaden ar en fristad fran 6vervakning och kontroll fran andra

3. bostaden ér en plats dar individen upplever sig vara i kontroll (pa grund av avsaknaden av
andras Overvakning)

4. bostaden &r en saker plats som en kénsla av identitet kan byggas kring
(Padgett 2007; Dupuis and Thorns 1998)

Resultaten fran utvarderingen av Stadsmissionens verksamhet utifran de boendes perspektiv &r
tvetydiga nar det kommer till fragan om den egna bostaden upplevs som en fristad och en trygg
plats for aterhamtning. A ena sidan &r det fler som uppger att de aldrig kinner oro fér om de ska fa
bo kvar an vad det & som uppger att de alltid eller ibland kédnner oro. Det &r ocksa fa som anser att
det kdnns som att boendeassistenterna snokar nar de kommer pd besdk. A andra sidan &r
upplevelsen av att befinna sig under boendeassistentens kontrollerande 0ga, och att det &r just
lagenheten som kontrolleras, ett centralt tema i intervjuerna tillsammans med oron infér om man
ska klara att leva upp till kraven och déarmed trygga sitt kontrakt.

Intervjuer med hyresgaster som fatt sin lagenhet via Pathways to Housing i New York visar att den
egna lagenheten och avsaknaden av sérskilda regler att folja skapade en kansla av att ha ett
vardagsliv med rutiner och en egen privat sfar som man bestdmde 6ver och dar man kunde
aterhamta sig (Padgett 2007). Det gjorde det ocksa mojligt att fundera Gver sitt liv, vem man var
och vad man ville pa ett satt som hyresgasterna menade inte hade varit majligt tidigare. En annan
uppfoljning av programmet visade att en upplevd kénsla av valmgjligheter och kontroll minskade
symptom pa psykisk sjukdom hos hyresgasterna (Greenwood et al. 2005). Samtidigt maste
framhallas att Pathways to Housings program fortfarande innebér att hyresgasten maste slappa in
personer fran verksamheten i lagenheten och dessutom lata dem ha en nyckel till lagenheten. Det
innebdr att hyresgasternas inte ar fria fran dvervakning eller kontroll. En studie av ett kanadensiskt
bostad-forst program dar det forekom att hyresgasterna bodde bade i egna och i delade lagenheter
visar att de som bodde i egna lagenheter var mer néjda dn de som delade, liksom att de som ké&nde
att de hade stort inflytande Over sitt boende ocksa dverlag var nojdare an dem som upplevde att de
hade mindre kontroll (Raine and Marcellin 2007).

Stadsmissionens hyresgaster uttrycker visserligen det ibland som att det & samma regler som galler
for dem som for “vanliga” hyresgéaster, men som visats finns det ocksa en medvetenhet om att det
finns ett storre utrymme for att fa varningar nar man har ett eget forstahandskontrakt an vad det
gor ndr man bor i andrahand via Stadsmissionen. Det for med sig att hyresgéasterna exempelvis har
som strategi att inte spela musik alls och att inte mérkas bland grannarna. Den sortens strategier &r
inte forenliga med den kénsla av trygghet och kontinuitet som boendet behdver representera om
det ska fylla funktionen av att vara en fristad for personen i fraga.
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7

Rekommendationer

Utifran resultaten i utvarderingen kan tre rekommendationer ges till Stadsmissionens stod och
tillsynsverksamhet och till andra verksamheter som vill arbeta pa ett liknande sitt: 1) korta
tidsramarna for programmet, 2) ge hyresgésterna inflytande Gver hur ofta de ska ha kontakt med
boendeassistenten, och 3) stéll krav pa samarbetspartnerna och skapa en bostad-forst verksamhet.

Korta tidsramarna for stédet

I den kritik som riktas mot verksamheten och da framfor allt mot kraven pa kontakt med
boendeassistenter framkommer dels att inte alla hyresgéster upplever sig ha ett stddbehov, dels att
hyresgaster som har upplevt ett stodbehov inte anser att det varat lika lange som insatsen. Jag
rekommenderar darfor att man kortar den tidsperiod da hyresgasten maste ha kontakt med
boendeassistenterna och att man arbetar aktivt med fragorna "hur lange behdévs kontrollen” och
"vilkas intressen styr valet av tidsperiod”. Det finns alternativa vagar att ga for att exempelvis
dvertyga fastighetsdgare om att de kan héllas skadefria vid uthyrning till hyresgéster inom ramen for
Stadsmissionens verksamhet, exempelvis, s& som Helsingborgsprojektet valt, att socialtjansten
forbinder sig att betala eventuella hyresskulder och tacker eventuella kostnader for skador pa
lagenheten. Ett sadant atagande fran socialtjanstens sida behover inte nédvandigtvis korrespondera
I tid med hyresgésternas forpliktelser att ha kontakter med boendeassistenterna. Det &r fullt mojligt
att vélja en tidsram for socialtjanstens ataganden som oéverensstimmer med vad fastighetsdgarna
bedomer nodvandigt for att upplata lagenheter och en annan tidsram for hyresgésterna utifran vad
man bedomer bést gynnar deras etablering pa hyresmarknaden och deras majlighet att uppleva
trygghet i boendet. Skulle hyresskuld uppsta under en period som inte omfattas av kontakter med
Stadsmissionen kan boendeassistenterna pa uppdrag av socialtjansten kontakta hyresgasten for att
diskutera hyresskulden, informera om konsekvenserna av uteblivna hyresinbetalningar och héra om
hyresgasten upplever behov av stod.

Ge hyresgdsterna inflytande 6ver hur ofta de ska ha kontakt med boendeassistenten

I den kritik som riktas mot att stodet ar for langvarigt finns ocksa en kritik mot att de obligatoriska
bestken av boendeassistenten sker for tatt. Detta galler dels den initiala manaden med kontakter
fyra ganger i veckan, dels de senare skedena da kontakten &r reducerad till en gang i veckan. Aven
bland dem som upplever kontakten som positiv forekommer det att man 6nskar sig att den skulle
ske hogst en gang i manaden eller varannan vecka. Man bor utifran resultaten i undersokningen se
éver utformningen av kontaktkravet. Utifran ambitionen att bedriva en verksamhet i enlighet med
bostad forst sa bor man ge hyresgasterna inflytande 6ver hur stodet utformas och hur ofta de har
kontakt med boendeassistenen. Intervjuerna med hyresgéasterna visar att manga vill ha mindre
kontakt med boendeassistenterna eftersom man inte upplever ett behov av stod men ocksa att vissa
hyresgéaster dnskar mer stod och titare kontakter. Erfarenheterna fran de bostad-forst liknande
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projekten i Hannover (Busch-Geertsema 2005) visar dven att behovet av stod inte alltid &r storst i
inledningsskedet utan att det kan uppsta ett stort behov av stod nar hyresgéasten har haft fast bostad
en period. Ett upplagg dédr hyresgésterna ges inflytande Gver hur ofta och i vilken form stédet ges
sakerstéller att de hyresgéster som inte upplever problem i sin vardag eller med sitt boende kan
uppfylla kontaktkraven utan att uppleva att det sker for tatt eller ar for krdvande, samtidigt som de
personer som behdver mer stod i boendet kan fa det. Nar hyresgasterna ges ett reellt inflytande
éver hur kontakten med boendeassistenterna ska laggas upp sa Okar det graden av kontroll som de
har Gver det egna boendet vilket framjar bostadens roll som en trygg punkt dar hyresgasterna far
utrymme for sitt privatliv och for egna beslut.

| arbetet med Stod- och tillsynsverksamheten bor ledstjdrnan vara att de personer som bor hos
Stadsmissionen ska uppleva boendet som deras egna hem. Det sdtt som verksamheten &r uppbyggd
och arbetet bedrivs bor granskas utifran om det framjar eller motarbetar hyresgastens mojlighet att
uppleva trygghet i sitt boende. Man behdver halla i minne att for en del hyresgéaster sa ar
regelbundna kontakter med boendeassistenten i det egna hemmet ett led i skapandet av en trygg
kansla. Fragan om arbetet framjar eller motarbetar hyresgastens upplevelse av bostaden som en
trygg plats maste darfor goras utifran en medvetenhet om den heterogena grupp hyresgaster som
Stadsmissionen har och med kénsla for olika hyresgésters behov for att kdnna trygghet i boendet.

Ett sadant arbete kraver att boendeassistenterna ges tid och stod att reflektera dver sitt arbete och
hur kontakten med olika hyresgaster ska se ut. Boendeassistenterna behover ocksa en bred
kompetens, alternativt behdver arbetet specialiseras och delas upp mellan boendeassistenterna
beroende pa deras olika kompetens. Boendeassistenterna behover ocksa ha utrymme att anpassa
stodet till hyresgastens behov. Det handlar bade om att kunna erbjuda stéd vid fler tillfallen &n vad
som ingar i programmet, om att variera intensiteten over tid beroende pa hyresgastens behov och
situation och om att kunna avsta fran att krdva hembesok eller veckovisa kontakter med hyresgéasten
om det inte framstar som nddvandigt.

Stdll krav pa samarbetspartnerna och skapa en bostad-férst verksamhet

Stadsmissionens stéd och tillsynsverksamhet i Biskopsgarden har en "bostad-forst intention”. Som
redogjorts for inledningsvis i rapporten kommer begreppet “bostad forst” fran verksamheten
"Pathways to housing” som startades i New York 1992 med syfte att atgérda bostadsléshet hos
"kroniskt” heml6sa personer som lider av psykisk sjukdom och missbruk. Kortfattat gar
verksamheten ut pa att erbjuda personer ur malgruppen lagenheter med forstahandskontrakt.
Personen ar med och valjer bland befintliga lagenheter i det ordinarie bostadsbestandet som
Pathways to Housing fatt tillgang till genom sitt samarbete med fastighetsagare. Hyresgasten erbjuds
kontakt med ett stodteam men forbinder sig inte att folja nagra krav pa nykterhet eller andra
sarskilda regler. Personal i verksamheten har dock nyckel till lagenheten och kan ga in om de
misstanker att personen ifraga har 6vergivit lagenheten eller far illa.

Den verksamhet som bedrivs av Stadsmissionen och det avtal som uppréttats mellan
Stadsmissionen och socialforvaltningen skiljer sig mycket fran Pathways to Housings verksamhet.
Man bendmner det dnda som att verksamheten bedrivs med "intentioner” om bostad forst. Som jag
ocksa namner i rapportens inledning &r Stadsmissionens verksamhet inte den enda som bedrivs i
Sverige med beteckningen “bostad forst” utan att leva upp de grundprinciper som utarbetats inom
Pathways to Housing. Nedan finns en schematisk jamforelse mellan Stadsmissionens verksamhet
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och nagra av de riktlinjer som satts upp for Pathways Housing First (och som ar av relevans for
svenska forhallanden, se appendix C-5 i Tsemberis 2010b):

Pathways Housing First

Stadsmissionens Stdd och tillsynsboende

Egen lagenhet inom det vanliga bostadsbestandet

Hyresgéasten har mojlighet att vélja lage och typ av
lagenhet

Forstahandskontrakt (i mojligaste man), inga
tidsbegransningar eller regler utéver de som géaller
for vanliga forstahandskontrakt

Ratten till bostad ar separerad fran stéd och
service

Hyresgasterna behdéver inte visa att de klara att bo
innan de far flytta in

Hyresgaster som forlorar sin ldgenhet erbjuds ny
bostad obegréansat antal ganger

Boendeassistenterna kan méta hyresgasterna pa
andra platser an i deras hem

Hyresgésterna har rétt till sjalvbestdmmande och
styr typ av stdd och intensiteten

Boendeassistenterna arbetar utifran
skademinskningsperspektivet och kraver inte
nykterhet

Boendeassistenterna ger stéd som hjélper
hyresgasterna klara av att ha en egen lagenhet
(lara sig ta hand om lagenheten, budgetera for
hyran och 6vriga utgifter, orientera sig i omradet
och stan, ha kontakt med hyresvarden och
fastighetsskdtaren m.m.)

Hyresgasterna far stod sa lange det behdvs

Hyresgasterna bemoéts med respekt

Ja

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja/nej (det forekommer att hyresgaster som inte
far kontrakt efter tva ar erbjuds en ny lagenhet hos
en annan fastighetsagare. Ibland kortas den andra
perioden med hansyn till att hyresgésten redan
har bott under tva ars tid.)

Ja

Nej

Ja/nej (hyresgaster som flyttat in fore 2011 har
forbundit sig att inte ha alkohol eller droger i
lagenheten)

Ja

Nej
Ja

Den verksamhet som bedrivs av Stadsmissionens stod- och tillsynsverksamhet skiljer sig inte
namnvart fran den “vanliga” sekundéara bostadsmarknaden i Sverige dar socialtjainsten upplater
andrahandskontrakt till hyresgdster med krav om regelbundna kontakter, ett antal tillaggsregler som
maste skotas for att hyresgasten ska visa att hon eller han klarar av att bo (jmf. Sahlin 2000) och
med |6fte om att andrahandskontraktet kan omvandlas till ett forstahandskontrakt efter en viss tid
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(oftast ett och ett halvt till tva ar) om hyresgasten lever upp till kraven. Indirekt innebar det ett
standigt narvarande hot om att kunna forlora sitt boende narsomhelst da vanliga regler om vréakning
inte behdver foljas eftersom det dr ett andrahandskontrakt utan besittningsskydd med sarskilda
regler inskrivna i kontraktet.

Utifran den internationella forskning som finns och de genomgéaende bra resultat som visats sa bor
Stadsmissionens verksamhet utvecklas i enlighet med de riktlinjer for bostad-forst program som
utarbetats av Pathways to Housing. Det innebar att franga andrahandskontraktet och
specialreglerna samt att erbjuda kontakt och st6d men inte kréva att hyresgéasten accepterar det stod
som erbjuds. For att kunna utveckla verksamheten i den riktningen krévs att man far med sig sina
samarbetspartners (fastighetsdgare och socialtjanst). Med stod i de goda resultat som finns fran
andra lander och att man i den aktuella verksamheten arbetar med personer som i manga fall inte
har lika svara problembilder sa bor det inte uteslutas att samarbetspartnerna kan ga med pa en sadan
utveckling. Den ekonomiska risken som fastighetsdgarna tar nar de upplater lagenheter inom ramen
for bostad forst kan pa olika sétt foras 6ver pa andra aktorer sa som socialtjansten genom garantier
om att tdcka hyresforluster vid uteblivna hyresinbetalningar eller vrékningar och genom garantier
om att tdcka kostnader for misskotta och skadade lagenheter under en inledande tidsperiod,
exempelvis de tva ar som idag técks av andrahandskontraktet. En sadan utveckling av verksamheten
skulle innebéra att man erbjuder en permanent boendelsning for hyresgdsterna som ger kontinuitet
| vardagen. Det starker mojligheten att bostaden kan fungera som en trygg fristad dar man kan
aterhamta sig och vila.

Tillsammans innebér dessa rekommendationer att man lyssnar pa hyresgasternas upplevelser av
programmet och tar fasta pa dess styrkor samtidigt som man forandrar de negativa delarna av det.
Det innebdr att ga fran en verksamhet med bostad-forst intentioner till en bostad forst verksamhet.
Med stdd i den internationella forskning som visar att det & mojligt for personer med betydligt
svarare problem en Stadsmissionens genomsnittliga hyresgast att skdta och behalla ett
forstahandskontrakt s& bor man stélla krav pa samarbetspartnerna och utforma ett progressivt
program.
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Bilaga 1

Avtal for boende med stod

Avtal for boende med stéd

Stadsmissionens boende enligt “housing first” intention, i Véistra Hisingen.

Mellan SDF Vastra Hisingen och Goteborgs Kyrkliga Stadsmission har traffats foljande avtal
angdende Stadsmissionens Tranings och referensboende, nedan kallad Stadsmissionsboende.
Avtalet &r ett avrop pa gallande ramavtal 1K 07160-07 Flexibelt boendestdd, mellan Goteborgs
kommun och Goéteborgs Kyrkliga Stadsmission.

1. Rangordning av avtalen
1. Detta samarbetsavtal
2. Ramavtalet

3. Huvudavtal

Andringar och tillagg till detta avtal skall vara skriftliga for att galla.

2. Avtalsperiod

Detta avtal galler fran och med 2008-09-01 tills vidare enligt samma fGrutsattningar som
huvudavtalet och att kommunens ramavtal forlangs motsvarande tid, med 6msesidig uppségning
om 6 manader.

3. Bakgrund

Socialtjansten i Vastra Hisingen tvingades kdpa dyra boenden for att klara de stora behov som
fanns for bostadslosa personer. Mot bakgrund av detta togs initiativ av SDF Véstra Hisingen,
Bostads AB Poseidon och Bostadsbolaget att med gemensamma krafter avhjalpa en del av
bostadslosheten och samtidigt verka for att sdnka kostnaderna for kOpt boende i stadsdelen.
Stadsmissionsboende har avsett bostadslésa manniskor som varit aktuella for bistand hos SDF
Véstra Hisingen och som fororsakat stadsdelen onormalt hdga boendekostnader.

SDF Vastra Hisingen, Stadsmissionen och de kommunala bostadsbolagen Bostads AB Poseidon,
Bostadsbolaget, Newsec och Bovista vill samverka till att 16sa bostadsproblemet for stadsdelens
bostadsldsa innevanare. Av den orsaken tecknar SDF Vastra Hisingen och Stadsmissionen ett
boendeavtal som avser stéd och tillsyn i boendet.

4. Malgrupp
Malgruppen &r bostadslosa manniskor som ar aktuella for bistand hos SDF Vistra Hisingen.
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5. Syftet med boendet

En skotsam hyresgast som i tréningsboendet levt upp till gemensamt uppréttad genomforandeplan,
under minst 18 manader och darefter under 6 manader uppvisat ett problemfritt boende utan tillsyn
(sammanlagt max 24 manader) skall av Stadsmissionen till Fastighetsforvaltarna (Bostads AB
Poseidon, Bostadsbolaget, Newsec och Bovista) rekommenderas till ett boende med eget kontrakt
(enligt nedan angivna "boskola” med prisnivaer). Verksamheten avser ocksa generellt att fa ner de
sociala boendekostnaderna for SDF Véstra Hisingen.

(Ett huvudavtal uppréttas dessutom mellan SDF Véstra Hisingen, Stadsmissionen, Bostads AB
Poseidon AB, Bostadsbolaget, Newsec och Bovista)

6. Stadsmissionens ataganden
Stadsmissionens forbinder sig att:

Via Huvudavtalet tillhandahalla lagenheter. Boendet i lagenhet forutsatter efterlevnad av hyreslagen

att till hyresvarden betala méanadsdebiterad hyra, for att sedan omgaende debitera hyresgasten i
annat fall dar sa ar bestamt debiteras SDF Vastra Hisingen. Uppkommer hyressvarigheter debiteras
SDF Vistra Hisingen. Stadsmissionen tar inte pa sig nagon hyresskuld under punkt 7. Betalning for
stod och tillsyn sker mot faktura manadsvis i efterskott.

Utova tillsyn och ge stéd och végledning till personer i boendet.

Genomfora insatserna i enlighet med for varje individ uppréattad genomférandeplan och att
fortlopande delta i uppfdljningen av genomfdérandeplanen for de boende och ddrmed medverka till
att genomfdra de anpassningar i planen som kan anses behovas.

| 6vrigt att i alla fragor som ror insatser enligt detta avtal samverka med SDF Vastra Hisingen och
da fortlopande halla SDF Vastra Hisingen informerad om hur verksamheten fortskrider samt att
inga i méten med bostadsbolagen.

Det aligger ocksa Stadsmissionen att fortldpande manadsvis skriftligen informera SDF Véstra
Hisingen om alla viktiga h&dndelser som ror stodinsatser for den enskilde boende.

Stadsmissionen star for kostnader vid eventuell “slutstddning” men stér inte for kostnaderna for
bortkomna nycklar samt lasbyte.

7. SDF Véstra Hisingens atagande
SDF Vastra Hisingen forbinder sig att for varje lagenhets "Tillsynsniva” per dag betala:

Tillsynsniva 1. 530 kr/dygn

Niva 1 innefattar 4 timmar per vecka (varav minst ett besok i hemmet) och géller for forsta
manaden.
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Nivaplaceringen utarbetas av SDF Vastra Hisingen och Stadsmissionen i samforstand.
Tillsynsniva 2. 385 kr/dygn

Niva 2 innefattar 3 timmar per vecka (varav minst ett besok i hemmet) och understiger inte 2
manaders boendetid.

Nivaplaceringen utarbetas av SDF Vastra Hisingen och Stadsmissionen i samforstand.
Tillsynsniva 3. 275kr/dygn

Niva 3 innefattar 2 timmar per vecka (varav minst ett besok i hemmet) och understiger inte 3
manaders boendetid.

Nivaplaceringen utarbetas av SDF Vastra Hisingen och Stadsmissionen i samforstand.
Tillsynsniva 4 220 kr/dygn
Niva 4 innefattar 1 timma per vecka och understiger inte 12 manader.

De avslutande 6 manaderna skall ske utan tillsyn, dar den boende skall uppvisa ett problemfritt
boende

Nivaplaceringen kan utarbetas av SDF Vastra Hisingen och stadsmissionsboendet i samforstand
och SDF Vastra Hisingen har da tolkningsforetrade.

Niva Antal dagar Kr/dag Kr/man Totalt kr
Tillsynsniva 1 — manad 1 30 530 15900 15900
Tillsynsniva 2 — manad 2-3 60 385 11550 23100
Tillsynsniva 3 — manad 4-6 90 275 8250 24750
Tillsynsniva 4 — manad 7-18 360 230 6900 82800
manad 19-24 180 35 1050 6300
Totalt 720 152850
Snitt/dygn
Priser &r exkl moms 221 kr

Tillkommer en forvaltningskostnad for hyreshantering samt en serviceavgift pa; 30 kr/dygn.

Serviceavgiften avser ansvarsforsékring samt uppkommande av eventuella reparationer vid normal
forslitning som inte tacks av forsékringar samt andra kostnader som kan uppkomma vid avvikelser i
boendet.

SDF Vaéstra Hisingen ansvarar for placering av hyresgdst tillsammans med berérd
fastighetsforvaltare, darefter sker samrad med Stadsmissionsboendet.
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SDF Véstra Hisingen delger stadsmissionsboendet alla relevanta uppgifter om den boende inom
avtalet, dock med den begrdnsning som foreskrivs enligt sekretesslagen.

For varje ej utnyttjad lagenhet betalar SDF Vastra Hisingen (tomhyra) hyra och el tills lagenheten
ater kommer till anvandning eller sags upp.

Om hyresgast inte kan leva upp till hyreslagen i boendet skall SDF Vastra Hisingen pa
Stadsmissionens begdran omgaende ombesorja alternativt boende.

Prisjustering gors enligt sasmma indexering som i ramavtalet

8. Uppfodljning och utvardering

Stadsmissionen forbinder sig till att ge SDF Véstra Hisingen insyn i verksamheten och att
tillhandahélla alla de uppgifter som SDF Vastra Hisingen behover for sin uppfoljning och
utvérdering av verksamheten.

Stadsmissionen forbinder sig vidare att i ovrigt medverka i SDF Véstra Hisingens uppféljning av
verksamheten.

Stadsmissionen och SDF Vastra Hisingen forbinder sig att efter 6 manader tillsammans med
hyresvarden medverka till en genomgang och utvédrdering av boendeprognosen for hyresgaster
inom avtalet.

SDF Vastra Hisingen ar sammankallande till den styrgrupp bestaende av SDF Vastra Hisingen,
Stadsmissionen, Bostads AB Poseidon, Bostadsbolaget, Newsec och Bovista som regelbundet
traffas fOr att tillse att samarbetet utvecklas enligt syftet.

9. Tillstand och forsakringar
Stadsmissionen svarar och star for att alla nddvandiga tillstdnd och forsakringar for verksamheten
finns.

Stadsmissionen medverkar till att hyresgast tecknar hemforsakring och SDF Vastra Hisingen
ansvarar for att hyresgastens hemforsékring efterlevs.

For ansvarsforsékring, se punkten 11.

10. Sekretess

Stadsmissionen svarar for att de anstallda informeras om de sekretessbestdmmelser som kan gélla i
verksamheten och att de i samband med anstallningen forbinder sig att foélja dessa bestdmmelser.
Om verksamheten inte omfattas av nagon av de straffsanktionerade tystnadspliktsbestammelserna,
forbinder sig Stadsmissionen att skriftligen alagga de anstallda forbud mot att till obehdriga réja vad
de upplevt om boende samt se till att tystnadsplikten efterlevs.

Stadsmissionen ansvarar for att handlingar som ror de boendes personliga forhallanden forvaras sa
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att den som &r obehdorig inte far tillgang till dem.

11. Ansvar och ansvarsforsakring

Stadsmissionen har det fulla juridiska ansvaret for verksamheten och for den tillsyn och omvardnad
som bedrivs i verksamheten sa vitt denna inte innefattar myndighetsutévning. Stadsmissionen
ansvarar for att n6dvéandig ansvarsforsakring, innefattande arbetsgivaransvar tecknas.

For 6vriga forsakringar, se punkten 9.

SDF Vistra Hisingen ansvarar inte for verksamheten utéver vad som foljer av detta avtal.

12. Omférhandlingar vid dndrade férhallanden

Om forutsattningarna for verksamheten i avsevard grad paverkas av andrad lagstiftning eller
offentliga beslut, &r parterna 6verens om att uppta forhandlingar om de foérdndringar som kan
foranledas i avtalet.

13. Havningsratt
Part far hava detta avtal om motpart inte fullgor sina plikter enligt avtalet och rattelse inte sker utan
drojsmal efter erinran, forutsatt att avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for parterna.

14. Tvist

Parterna skall i god anda soka bilagga eventuella tvister angaende detta avtal och da gemensamt
strdva efter att uppna uppgorelse i godo. Endast om detta visar sig omajligt skall tvisten hanskjutas
till allmén domstol.
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Bilaga 2

Informationsbrev (nuvarande hyresgaster)

Till dig som bor i Biskopsgarden och har stod fran Stadsmissionen

En forskare vid Goteborgs universitet (Christel Backman) ska undersoka hur det &r att fa stod i sitt
boende fran Stadsmissionen.

Stadsmissionen dr ndjda med arbetet men det ar viktigt att veta vad du som bor tycker om det. Vad
fungerar bra? Vad fungerar daligt? Trivs du?

Alla som bor eller har bott med stdd fran Stadsmissionen kommer att kontaktas.

Christel Backman kommer att ringa dig om 1-2 veckor. Hon kommer stélla nagra korta fragor om
ditt boende och fraga om du kan tanka dig att bli intervjuad.

Det &r helt frivilligt att vara med. Nar Christel ringer kan du sdga om du inte vill vara med. Dina
asikter ar viktiga och vi hoppas att du ska vilja beratta vad du tycker.

Du ar anonym. Det betyder att ingen hos Stadsmissionen eller Socialtjansten kommer veta om du
véljer att prata med Christel.

Det ar GoOteborgs universitet som gor undersokningen och Stadsmissionen och Goteborgs stad
betalar for den.

Om du undrar nagot kan du ringa till Christel Backman pa Géteborgs universitet,
telefon 031-786 58 13. Du kan ocksa skicka epost: christel.backman@gu.se

Vi hoppas att du ska vilja berdtta om dina erfarenheter!
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Bilaga 3

Enkaten (i brevutskicksutforandet)

Till dig som haft en boendeassistent frdn Stadsmissionen

Den hdr enkéten ar en del av Goteborgs universitets utvardering av Stadsmissionens stéd och
tillsynsverksamhet i Biskopsgarden. Syftet med undersokningen &r att ta reda pa vad personer som
har eller har haft en boendeassistent tycker om det. Det &r frivilligt att vara med. Svaren dr helt
anonyma och ingen kan se vad just du har svarat. Dina asikter och erfarenheter &r viktiga i arbetet
med att forbéttra stod- och tillsynsverksamheten och vi hoppas att du vill svara pa fragorna.

1. Tillsynen och frekvensen

A) Kom boendeassistenten pa tider som 0 aldrig

passade dig? 0 séllan
0 ofta
O alltid

0 jag vill inte svara

B) Sag du fram emot boendeassistentens 0 aldrig

besok? 0 séllan
0 ofta
O alltid

0 jag vill inte svara

C) Kom boendeassistenten for ofta? Oja
0 nej
0 jag vill inte svara

D) Hade du velat traffa boendeassistenten O ja
oftare? O Nnej
0 jag vill inte svara
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E) Kéndes det som att boendeassistenten
snokade ndr hon eller han var hos dig?

2. Boendeassistenterna

A) Fick du det stod du behovde fran
boendeassistenten?

B) Forstod boendeassistenten de problem du
hade?

C) Kunde boendeassistenten hjélpa dig nér
det uppstod problem?

D) Kénde du fértroende for
boendeassistenten?

0 inte alls

0 lite

O ratt s& mycket

O helt och hallet

0 jag vill inte svara

0 aldrig

0 séllan

0 ofta

0 alltid

0 jag behovde inget stod
0 jag vill inte svara

0 aldrig

0 séllan

0 ofta

0 alltid

O jag hade inga problem
0 jag vill inte svara

0 aldrig

0 séllan

0 ofta

0 alltid

0 det uppstod inga problem
0 jag vill inte svara

0 inte alls

0 lite

O ratt sa mycket

O helt och hallet

0 jag vill inte svara
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3 Kunskap om programmet

A) Visste du vad som krévdes av dig for att
du skulle fa kontrakt?

omjapa A

B) Kandes det latt eller svart att leva upp till
de krav som stalldes pa dig?

omijapaA

C) Kéndes det rimligt med de krav som
stalldes pa dig?

D) Oroade du dig for om du skulle fa bo
kvar?

O ja jag visste precis vad som galler
O ja jag visste pa ett ungefar

O jag var oséaker pa vad som kravdes
gatill D

0 jag fick ingen information

gatill D

O jag vill inte svara ga till D

0 det kdndes latt att leva upp till

0 det kdndes ganska latt att leva upp till
O det kandes ganska svart att leva upp till
O det kandes svart att leva upp till

0 vill inte svara

o vill inte svara

O inte alls

O lite

O ratt sa mycket

o helt och héllet

0 jag vill inte svara

O ofta

0 ibland
0 sdllan
0 aldrig
0 jag vill inte svara
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4. Boendeformen, lagenheten och trivsel

A) Kéandes lagenheten som du hade som ett O inte alls
hem? O lite
O ratt sa mycket
o helt och héllet
0 jag vill inte svara

B) Uppfyllde lagenhet dina behov? O inte alls

O lite

O ratt sa mycket

0 helt och hallet

0 jag vill inte svara

5. Samlat omdome:

Om du skulle satta ett samlat betyg pa boendeassistenten dér 1 ar det samsta och 10 det bésta, vilket
betyg skulle du ge?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Om du skulle sitta ett samlat betyg pa ditt boende dér 1 ar det samsta och 10 det bésta, vilket betyg
skulle du ge det?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Uppgifter om dig: [endast i brevenkaten]

) O kvinna
Kon:
O man
O annat
o vill ej uppge
Bor du kvar i din lagenhet: 0 nej, jag fick inget kontrakt

0O nej, jag valde sjélv att flytta innan jag blev
erbjuden kontrakt

0 nej jag flyttade efter att jag fick kontrakt

O ja jag fick kontrakt och bor kvar
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7. Ovrigt
Haér kan du lamna kommentarer eller utforligare svar pa fragorna

(fortsatt pa baksidan om utrymmet inte racker)

Skulle du kunna ténka dig att stélla upp pa en intervju?

| utvarderingen ingar fordjupade intervjuer med nagra av de som svarar pa enkaten. Om du skulle
vilja vara en av dem ber vi dig fylla i dina kontaktuppgifter pa nasta sida. Riv loss den sidan fran
enkaten, vik ihop och tejpa samman. Lagg sedan lappen med dina kontaktuppgifter i svarskuvertet
tillsammans med enkéten. Dina kontaktuppgifter kommer inte att 6ppnas i samband med att
enkéten 6ppnas och det kommer inte att ga att knyta dina svar till dina kontaktuppgifter.
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Ja jag vill bli intervjuad.

Namn:

Telefonnummer:

Ring helst (dag/ar) mellan klockan eller

Riv loss sidan fran enkaten, vik ihop den och tejpa samman. Lagg sidan i svarskuvertet tillsammans
med din enkat.

Du kommer att bli kontaktad inom 2-3 veckor efter att ditt svar har kommit in.

Dina kontaktuppgifter behandlas separat och det dr ingen som kommer kunna knyta dem till dina
enkatsvar.
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Bilaga 4

Intervjuguide

Beréatta for mig hur det var ndr du flyttade in héar?

Hur gar det normalt till nar du traffar boendeassistenten?

Hur var det sist ndr du traffade din boendeassistent?

Finns det nagot som du tycker kénns bra med att bo sa har?

Finns det nagot som du tycker kanns daligt med att bo sa hér?

Kan du berétta om ett tillfalle da det kdnts extra bra med boendeassistenten?

Kan du berétta om ett tillfalle da det kénts extra jobbigt eller daligt med boendeassistenten?

Vilka krav ar det som galler for att du ska fa bo kvar?
* Hur kénns det?
« Ar det ndgot du har velat gora men Iatit bli av radsla for konsekvenserna?
* Kénner du dig trygg med ditt boende eller oroar du dig for vad som ska handa?
« Vem bestammer om du ska fa kontraktet?

Héander det att du kdnner dig 6vervakad?
Brukar du stida eller gora nagot annat innan boendeassistenten kommer?
Kan du vélja nér du vill att boendeassistenten ska komma?

hur kdnns det att boendeassistenterna har nyckel till din lagenhet?
* Har du varit med om att de anvant den?

Ké&nns det som ett hem hér?
* Hur &r det jamfort med hur du bott innan?

Om du fick bestdamma helt fritt: vad skulle du dndra med det hér?
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Bilaga 5

Frekvenstabeller

Enkatstudien

Om inget annat framgar av tabellrubriken dr N=49 och n=49

Tabell 1 Antal och procent av svarande som anser att tiderna passar samt antal och procent som ser fram emot
besoket

Boendeassistenterna kommer pa Jag ser fram emot
tider som passar mig boendeassistentens besék
Antal Procent Antal Procent

Aldrig 3 6 6 12

Séllan 2 4 2 4

Ofta 11 22 16 33

Alltid 32 65 25 51

Vill inte svara 1 2 0 0

Totalt 49 100 49 100

Tabell 2 Antal och procent av svarande som anser att besdken ar for ofta respektive for sallan

Boendeassistenten Jag skulle vilja traffa
kommer for ofta boendeassistenten oftare
Antal Procent Antal Procent

Ja 20 41 13 27

Nej 29 59 36 73

Totalt 49 100 49 100

Tabell 3 Antal och procent av svarande som upplever att boendeassistenten snokar (n=49) samt som kanner
fortroende (n=48)

Det kdnns som att boendeassistenten Kéanner du fértroende for
snokar nar hon/han ar héar boendeassistenten?
Antal Procent Antal Procent

Inte alls 37 76 3 6

Lite 6 12 3 6

Ganska sa 1 2 10 20

Helt och hallet 4 8 32 65

Vill inte svara 1 2 0 0

Totalt 49 100 48 98

Bortfall 1 2

Totalt 49 100
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Tabell 4 Antal och procent av svarande som upplever sig fa det stéd som behovs, att boendeassistenten forstar
problemen och att de kan hjalpa till

Ger boendeassistenten  Forstar boende- Har boendeassistenterna
dig det stdd du assistenterna de kunnat hjalpa dig nar det
behdver? problem som du har?  uppstatt problem?
Antal Procent Antal  Procent Antal  Procent

Aldrig 2 4 2 4 3 6

Sallan 1 2 3 6 0 0

Ofta 11 22 11 22 13 27

Alltid 25 51 27 55 24 49

Behdéver inget stdd/ 10 20 6 12 9 18

har inga problem

Totalt 49 100 49 100 49 100

Tabell 5 Antal och procent som kanner till reglerna (n=47)

Vet du vad som krévs av dig
for att du ska fa bo kvar?

Antal Procent
Vet precis 34 69
Vet pa ett ungefar 9 18
Osaker 1 2

Har inte fatt information 2

Vill inte svara

Total 47 96
Bortfall 2 4
Total 49 100

Tabell 6 Antal och procent som upplever att det ar latt att leva upp till kraven (n=44)

Kanns det latt eller svart att leva
upp till de krav som stélls pa dig?

Antal Procent

Latt 22 45
Ganska latt 14 29
Ganska svart 5 10
Svart 3 6

Totalt 44 90
Bortfall 5 10
Totalt 49 100
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Tabell 7 Antal och procent som tycker att kraven kdnns rimliga (n=44)

Kéanns det rimligt med de

krav som stélls pa dig?

Inte alls

Lite

Ganska

Helt och hallet
Vill inte svara
Bortfall

Totalt

Antal

6
3
16
18

49

Procent
12

6

33

37

2

10

100

Tabell 8 Antal och procent som oroar sig for sin boendesituation (n=48)

Oroar du dig for om du

ska fa bo kvar?

Ofta

Ibland

Séallan

Aldrig

Vill inte svara
Total

Bortfall

Totalt

Antal

;
11
;
22
1
48
1
49

Procent
14

22

14

45

2

98

2

100

Tabell 9 Antal och procent som upplever lagenheten som ett hem respektive att den uppfyller behoven

Det kdnns som ett

Min lagenhet uppfyller

hem dé&r jag bor nu mina behov
Antal Procent Antal Procent
Inte alls 5 10 3 6
Lite 6 12 7 14
Ratt s& mycket 12 25 16 33
Helt och hallet 26 53 23 47
Totalt 49 100 49 100
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Tabell 10 Samlat betyg pa boendeassistent och lagenhet uppdelat pa antal och procent av svarande (n=46)

Vilket betyg skulle du ge  Vilket betyg skulle du

din boendeassistent ge ditt boende?
Antal Procent Antal Procent
1 2 4 5 10
2 1 2 0 0
3 1 2 1 2
4 1 2 2 4
5 0 0 2 4
6 1 2 3 6
7 2 4 4 8
8 7 14 10 20
9 4 8 2 4
10 27 55 17 35
Totalt 46 94 46 94
Bortfall 3 6 3 6
Totalt 49 100 49 100

Frisvar (endast i brevenkaterna till fore detta hyresgaster)

Jag tyckte att de inte skotte sitt arbete sd bra och jag har inte varit néjd med dem pga att de aldrig kom nar vi

bestamde tider
Jag fick inte ha nan tjej i lagenheten - inga polare och jag fick inte ha min hund dar m.m. m.m.

Jag tackar stadsmissionen fér hjalpen
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Aktmaterialet

Om inget annat framgar av tabellrubriken dr N=67 och n=67

Tabell 1 Hyresgasternas kon efter andel och procent

Antal Procent
Kvinna 40 60
Man 27 40
Total 67 100

Tabell 2 Civilstand (n=54)

Kvinna Man Totalt
Ensamstaende 11 10 21
33% 48% 39%
Partner som ej bor i lagenheten 4 2 6
12% 10%
Partner som bor i lagenheten 1 2 3
3% 10% 6%
Frénskild eller separerad med 17 6 23
gemensamma barn (ej 52% 29% 43%
barn=ensamstaende)
Anka/ankling 0 1 1
0% 5% 2%
Totalt 33 21 54
100% 100% 100%
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Tabell 3 Boendeform innan inflyttningen hos Stadsmissionen (n=51)

Kvinna Man Totalt
Kvinnojour/boende 5 0 5

16% 0% 10%
Akutboende 11 4 15

36% 20% 29%
Hos vanner 2 1 3

7% 5% 6%
Egen lagenhet 2 1 3

7% 5% 6%
Vardboende 7 6 13

23% 30% 26%
Hos foraldrar 0 2 2

0% 10% 4%
Referensboende 3 4 7

10% 20% 14%
Andrahand 1 2 3

3% 10% 6%
Totalt 31 20 51

100% 100% 100%

Tabell 4 Tid utan egen bostad innan inflyttning hos Stadsmissionen (n=47)

Kvinna Man Totalt
Ingen tid utan egen bostad 3 1 4
10% 6% 9%
1-3 manader utan egen bostad 8 8 16
28% 44% 34%
4-6 manader utan egen bostad 6 2 8
21% 11% 17%
Utan egen bostad i ett halvar upp till ett ar 3 1 4
10% 6% 9%
Utan egen bostad i ett till ett och ett halvt ar 2 1 3
7% 6% 6%
Utan egen bostad i ett och ett halvt upp till tva
ar 3 3 6
10% 17% 13%
Utan egen bostad i tva till tvA och ett halvt &r 1 0 1
3% 0% 2%
Utan egen bostad i tva och ett halvt till tre &r 1 0 1
3% 0% 2%
Utan egen bostad i tre ar eller mer 2 2 4
7% 11% 9%
Totalt 29 18 47
100% 100% 100%
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Tabell 5 Antal och procent av hyresgéasterna med barn (n=58)

Antal Procent
Inga barn 20 30
1 18 27
2 6 9
3 10 15
4
5 2
6 eller fler 1
barn
Totalt 58 87
Bortfall 9 13
Totalt 67 100

Tabell 5.1 Antal och procent som har barnen boende hos sig (n=38)

Kvinna Man Totalt
Heltid 19 6 25
73% 50% 66%
Deltid 3 1 4
12% 8% 11%
Nej 4 5 9
15% 42% 24%
Totalt 26 12 38
100% 100% 100%

Tabell 6 Antal och procent av hyresgasterna med husdjur (n=39)

Antal Procent
Ja 6 9
Nej 31 46
Totalt 39 58
Bortfall 30 45

Totalt 67 100




Tabell 7 Sprakkunskaper hos hyresgasterna (n=53)

Antal Procent

Talar svenska 34 51
Talar lite svenska 10 15
Talar ingen 9 13
svenska

Totalt 53 79
Bortfall 14 21
Totalt 67 100

Tabell 8 Hyresgaster som nagon gang haft egen lagenhet (n=49)

Kvinna Man Totalt
Ja 18 7 25

60% 37% 51%
Nej 6 9 15

20% 47% 31%
Endast andra- 5 2 7
handskontrakt 17% 11% 14%
Framgar ej 1 1 2

3% 5% 4%
Totalt 30 19 49

100% 100% 100%

Tabell 8.1 Skal till att man forlorat tidigare l&dgenhet (n=33)

Kvinna Man Totalt
Separation 9 3 12
41% 43% 41%
Hyresskuld 5 1 6
23% 14% 21%
Stoérningar 2 3 5
9% 43% 17%
Psykisk sjukdom 1 0 1
5% 0% 3%
Sjalv sagt upp 5 0 5
23% 0% 17%
Totalt 22 7 29

100% 100% 100%




Tabell 9 Noteringar om ohalsa (n=41)

Kvinna Man Totalt
Inga noteringar om
ohélsa 13 6 19
52% 38% 46%
Psykisk ohéalsa 8 2 10
32% 13% 24%
Fysisk ohéalsa 4 4 8
16% 25% 20%
Psykisk och fysisk hélsa 0 4 4
0% 25% 10%
Totalt 25 16 41
100% 100% 100%
Tabell 10 Noteringar om missbruk (n=53)
Kvinna Man Totalt
Inget missbruk 18 11 29
56% 52% 55%
Alkoholmissbruk 6 2 8
19% 10% 15%
Drogmissbruk 8 6 14
25% 29% 26%
Kombinationsmissbruk 0 2 2
0% 10% 4%
Totalt 32 21 53
100% 100% 100%

Tabell 10.1 Andel av hyresgdsterna med noteringar om missbruk som sjdlva anser att de har ett

missbruk (n=20)

Antal Procent
Ja 2 8
NEj 2 8
Har haft tidigare men inte
Iéngre 16 67
Saknas uppgift 4 17
Totalt 24 100
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Tabell 11 Nuvarande och tidigare hyresgéaster i antal och procent (n=65)

Antal Procent
Bor med andrahands- 39 58
kontrakt
Fatt forstahands- 20 30
kontrakt
Flyttade sjalvmant i 2 3
fortid
Fick ej kontrakt eller 4 6
avhystes i fortid
Total 65 97

Tabell 12 Antal och procent av avslutade andrahandskontrakt som fatt kontrakt (n=26)

Antal Procent
Fatt forstahandskontrakt 20 77
Flyttade sjalvmant i fortid 2 8

Fick ej kontrakt eller avhystes i
fortid 4 15

Total 26 100




