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Bakgrund: Den svenska arbetsmarknaden ar uppbyggd kring vélorganiserade arbetstagare
och arbetsgivare. ldag ar det allt fler arbetstagare som véljer att sta utanfor facklig
organisering. Detta kan i framtiden bli ett hot mot den radande svenska
arbetsmarknadsmodellen. Idén till uppsatsen vécktes ur forestallningen om att det finns ett
behov av att forsta varfor medlemmar véljer att ga ur facket innan man borjar rekrytera nya.
Detta for att stoppa tappet sa att inte de nyrekryterade snart gar ut ur facket igen.

Tidigare studier: | denna studie &r en speciell grupp av uttrdden av intresse. Denna grupp
definieras som paverkningsbara. En definition som innebar att man har blivit medlem men
valt att ga ur facket och arbetar efter uttradet som kollektivanstalld pa en arbetsplats med ett
kollektivavtal gt av Grafisk och skog-facket (GS). De som blir pensionérer, byter arbete eller
blir arbetslosa definieras i den har studien inte som paverkningsbara. Idag finns en del tidigare
studier om fackliga uttraden, dock inte berérandes gruppen paverkningsbara.

Avgransning: Fackforbundet som kommer att studeras narmare ar GS. Forbundet bestar av
15 avdelningar varav den héar studien endast tittar narmare pa avdelning 6.

Syftet med studien: Att kartlagga de motiv som de paverkningsbara anger vid uttradet samt
studera de mekanismer som styr motiven. Detta for att pa ett battre satt kunna lagga fram
effektiva strategier.

Metod: En enkatundersokning pa totalurval av sarskilda uttraden 2009-2013 genomfort
genom telefonintervjuer ligger till grund for det empiriska materialet.

Analys och slutsats: Studien fann att de vanligaste motiven till uttrdde bland de
paverkningsbara ar olika former av missndjen, antingen riktat mot ombudsman eller att man
inte uppfattar att facket gor nagon nytta. Darefter kommer ekonomiskt orienterade orsaker sa
som att medlemskapet upplevs som for dyrt.

De mekanismer som styr uttrddena ar arbetsplatsens sammansattning. Stora arbetsplatser med
hog organisationsgrad ar tillsammans med sma arbetsplatser med lag organisationsgrad de
hogriskforetag dar medlemmar dr som mest benagna att begara uttrade. Beroende pa vilken
typ av hogriskforetag det ror sig om skiljer sig ocksa motiven at.

Slutsatsen blir att facket bor arbeta mer intensivt mot foretag som matchar kriterierna for att
vara hogriskforetag. For att forhindra att uttraden sker dras ocksa slutsatsen att det krévs en
omfattande utbildning av de medlemmar som finns i organisationen idag da samtliga
intervjusvar vittnar om en bristande kunskap i vad facket arbetar med.

Nyckelord: arbetsmarknad, facket, grafisk och skog-facket, GS, kartlaggning, mekanismer,
motiv, paverkningsbar, strategi, sarskilda uttraden
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1. Inledning

Pa arbetsmarknaden ar varan arbetskraft, det kravs lI6pande anpassning av strategierna som
anvands for att reglera prissattningen pa arbetskraften (Offe 1985 s. 14). Prissattningen pa
handelsvaran pa arbetsmarknaden regleras genom kollektivavtal. Pa den svenska
arbetsmarknaden organiserar sig arbetsgivare och arbetstagare som tillsammans tecknar
kollektivavtal, dessa kollektivavtal reglerar allt fran 16n till semester och arbetstider.
Historiskt sett har den svenska staten haft lite inflytande gallande utformningen av
kollektivavtalen, framst &r det arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer som bestdmmer
kollektivavtalets innehdll. For att kollektivavtalet ska kunna férhandlas fram maste det finnas
motparter, vilket ar varfor den svenska arbetsmarknadsmodellen bygger pa en hog
organisationsgrad hos bade arbetstagare och arbetsgivare (Kjellberg 2001). Kollektivanstéllda
arbetare organiserar sig i mindre utstrackning &n tjanstemannen och arbetsgivarna ar idag mer
organiserade an arbetstagarna. Den svenska arbetsmarknadsmodellen bygger pa organiserade
arbetstagare och arbetsgivare. Idag ar trenden att allt fler valjer att std utanfor facklig
organisering samt att facken tappar manga av sina medlemmar. Problemet med
medlemstappet ar att det riskerar att underminera den svenska modellen. Det &r déarfor
intressant att studera varfOr organisationsgraden minskar i Sverige hos arbetstagarna. Det
finns mycket skrivet om varfor organisationsgraden minskar hos fackférbunden. De flesta
teorier landar i strukturella forklaringar sa som en forandrad arbetsmarknad med fler

deltidsanstallningar och en mer flexibel och kravande arbetsmarknad.

I denna uppsats kommer de styrande mekanismer, som foranleder att medlemmarna i Grafisk
och skog-facket (GS) begar uttrade, studeras narmare. De motiv till uttrdde som Kjellberg
lyfter fram ar abstrakta och i hog grad generella. Dessa ar i hogsta grad relevanta men det
sager inte hur ett fackforbunds avdelning kan jobba mer traffsdkert mot de medlemmar som &r
bendgna att begéra uttrade. | min uppsats kommer jag att forsoka identifiera de motiv som
fore detta medlemmar uppger som anledning till uttrdde. Forhoppningen ar att facket ska
kunna arbeta mer effektivt mot sina medlemmar sa att risken for att de ska begéra uttrade
minskar. Da facket idag saknar ett bra samlingsord for de som begar sarskilt uttrade och &r
kvar inom GS avtalsomrade har jag valt att kalla dessa for paverkningshara. Att vara
paverkningsbar definieras som en person:

e Med ett fore detta medlemskap i GS.



e Som arbetar pa ett foretag som omfattas av ett kollektivavtal som ags av GS aven
efter uttradet.

e Som hade kunnat behallas som medlem genom insatser fran GS.
Man ar alltsa inte paverkningsbar om man har begart sérskilt uttrade och senare bérjat arbeta
pa ett foretag dar IF metall &ger kollektivavtalet eller om man blivit arbetslos eller pensionar.
Anledningen till att géra den definitionen var for att utredningen skulle bli sa traffsaker som
mojligt. Det &r inte intressant att studera de som begér uttrdde och &r arbetslosa eller
pensiondrer och som inte &r aktuella att rekrytera tillbaka. Det &r de som fortfarande arbetar
inom GS-kollektivavtalsomrade som &r intressanta att fa en forstaelse for, da det ar dessa som
ar aktuella som medlemmar tva manader efter det att de begart sérskilt uttrade

(uppsagningstiden &r tva manader).

Enligt programbeskrivningen riktar sig det Arbetsvetenskapliga programmet till de som é&r
intresserade av att Vara med och skapa ett battre arbetsliv. Studien tar avstamp ifran idén att
en forutsattning for att sa manga som mojligt ska fa ett sa bra arbetsliv som majligt ar att vi
har en vélorganiserad arbetsmarknad, darfor ar det intressant att forsta varfor fler valjer att sta
utanfor facklig organisering idag. | takt med att farre organiserar sig fackligt okar ocksa
sannolikheten for att konkurrensen om jobben leder till sdmre 16ner och villkor. Termen som
beskriver fenomenet kallas race to the bottom, vilket syftar till att arbetstagare dumpar sina
loner till lagsta tankbara niva for att arbetsgivarna ska anstalla dem (Goransson et al. 2006 s.
9-10). Facket &r saledes i behov av att bade rekrytera nya medlemmar men ocksa forsta varfor
de som en gang blivit rekryterade senare lamnar facket. Intresset for uppsatsen foddes ur
tanken att om facket vill starka sin position pa den svenska arbetsmarknaden &r det basta
sattet att borja pa att forsta varfor de som en gang blivit medlemmar senare begar uttrade. Om
facket kan stoppa tappet av befintliga medlemmar genom att forsta varfor man som medlem
lamnar facket har arbetet med att starka fackets position pa den svenska arbetsmarknaden

kommit en bra bit pa vagen.

Végen mot en valorganiserad arbetsmarknad borjar med forstaelsen for varfor den forsvagas,
det &r dar mitt examensarbete blir intressant. Jag har under en 10 veckors praktikperiod
studerat ett fackforbund, dess strategier och framfor allt de medlemmar som begért sarskilt
uttrade de senaste fem aren. Detta resulterade i en diskussion med de anstéllda pa avdelningen
vilket i sin tur ledde fram till den undersékning som ligger till grund for det har

examensarbetet. Fackforbundet som ska genomlysas ar GS som har 15 avdelningar och av



dessa var det avdelning 6 i Goteborg dar praktiken genomférdes, darav ar det avdelning 6 som

star i fokus for foreliggande studie.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med uppsatsen ar att forsta varfor de som en gang blivit medlemmar i GS avdelning 6
begar sarskilt uttrade och fordjupa sig i de som stannat kvar i GS kollektivavtalsomrade
(paverkningsbara), samt undersoka hur avdelningen kan arbeta mer traffsakert mot sina
befintliga medlemmar for att motverka att dessa begar sarskilt uttrade. Malet ar att studien ska
kunna effektivisera fackets arbete pa sa vis att GS kan rikta resurserna mot de underliggande
mekanismer som foranleder ett uttrade och inte pa de uttalade motiven till uttradet. Syftet ger
foljande fragestéllningar:

1. Hur motiverar de som i denna studie definierats som paverkningsbara sitt beslut att

begéra sarskilt uttrade fran GS avdelning 6?
2. Vilka ar de underliggande mekanismerna som framst kan férklara fragestallning 1?
3. Hur kan GS avdelning 6 arbeta i framtiden for att farre medlemmar ska begara sérskilt

uttrade?

1.1.1  Avgransning
De som lamnar GS-facket sorteras i tre olika kategorier utifran hur man lamnat facket:

o0 Utstraffning i form av att man inte betalar sin medlemsavgift under en langre tid
o Sarskilt uttrade med tva manaders uppsagning

o Overgangar till annat fackforbund

| denna studie kartlaggs de medlemmar som begart sarskilt uttrade, fem ar tillbaka i tiden och
fran GS avdelning 6. Anledningen till varfor ingen narmare studie av de andra kategorierna
eller avdelningarna gors ar for att uppsatsen ska kunna bli klar inom givna resurser. Dock
finns ett stort intresse hos GS centralt att vidare forskning bedrivs pa de andra kategorierna

och att det gors en jamférande studie mellan de olika avdelningarna.

1.2 Bakgrund
Det finns ett behov av att studera varfor medlemmar idag begar uttrade fran facket. Dels for
att vi har en framgangsrik arbetsmarknadsmodell som bygger pa en hog organisationsgrad
(men som idag sjunker) hos arbetstagare (Kjellberg 2009 s. 244) men ocksa for att det finns
ytterst fa undersokningar som forsoker kartlagga de motiv som ges for att inte vara med i
facket (Kjellberg 2001 s. 178). Detta betyder dock inte att fragan for den sakens skull ar
ointressant att studera. Tvartom ar det av stort intresse for samtliga parter pa den svenska



arbetsmarknaden att battre forsta varfor farre organiserar sig fackligt idag. I inledningen till
Kjellbergs kapitel i boken Arbetslivet skriver han:

De fackliga organisationerna tillhor de viktigaste aktorerna pa den

svenska arbetsmarknaden (Kjellberg et al. 2009 s. 241).

Den svenska fackforeningsrérelsen har haft stor betydelse for den svenska
samhallsutvecklingen. Inte bara fackféreningsrorelsen men ocksa arbetsvetenskapen i Sverige
har tagit en annan form &n den i dvriga lander. Under efterkrigstiden skedde en enorm tillvéxt
i hela vastvarlden, denna fordelades i forstaelse mellan arbetsmarknadens parter och en
modern valfardsstat. | Sverige utvecklades det samforstandet framst pa arbetarrérelsens
initiativ. Skillnaden blev att i de anglosaxiska landerna togs dverskottet av tillvaxten ut i
privata vinster och i Sverige aterinvesterades delar av éverskottet i en omfattande utveckling
av arbetsmarknadsatgarder, arbetsformedling och arbetsmiljé. Nagot som arbetarrérelsen drev
var idén om det goda arbetet. Arbetet skulle inte bara vara monotont och enfaldigt, utan
utvecklande och berikande. Darfér kom arbetsvetenskapen i Sverige att arbeta med
utvecklandet av det goda arbetet snarare &n att fungera som ett rationaliseringsinstrument
(Allvin & Aronsson 2012 s. 139-149).

En vélorganiserad arbetsstyrka kan, som historien visar, battre kréva sin ratt och forma sin
framtid jamfort med om privata intressen far ensamratt 6ver tillgangar och arbetskraft. Detta
ar inget ovanligt fenomen och problemet har studerats av den tyske politikern Ferdinande
Lassalle som formulerade den jarnharda lonelagen:

Lonerna inte kan stiga 6ver existensminimum for arbetarna eftersom arbetsgivarna alltid kommer att
tvinga arbetarna att konkurrera med varandra med den lagsta Ionen. Den jarnharda I6nelagen kan

endast brytas genom att arbetarna bildar fackféreningar (Goransson et al. 2006 s. 9-10).

Vad fackféreningarna gor &r att de tecknar kollektivavtal med arbetsgivarna. Kollektivavtalet
ar ingen lag eller enskilt avtal, utan en blandning av de bada. Kollektivavtalet &r bra for bade
arbetstagare och arbetsgivare. Bagge ar 6verens om att kollektivavtalet behdvs men oense om
vad som ska sta i det. For arbetstagaren reglerar kollektivavtalet 16n och arbetsvillkor men ger
ocksa arbetstagaren en skyldighet att arbeta och fredsplikt under tiden som avtalet galler. En
hdg organisationsgrad ger facket en battre stallning att forhandla fram kollektivavtal med bra
I6ne- och anstéllningsvillkor mot att arbetsgivaren kan vara séker pa att produktionen ar fri
fran storningar av strejker och att arbetstagarna dyker upp till sina arbeten som avtalat

(Goransson et al. 2006 s. 9-10). Darfor ar det i ett forsta skede intressant att forsta varfor



medlemmarna har begért uttrade sa att strategier for att minska medlemstappet i framtiden kan
tas fram och pa sa vis framja en fortsatt valmaende arbetsmarknad.

1.3 Sammanfattning av inledning, fragestallningar och bakgrund
Den svenska modellen dar en hég organisationsgrad hos den arbetande befolkningen &r en
forutsattning ligger till grund for mycket av det som tas for givet idag, sa som idén om det
goda arbetet. Det ar saledes intressant att forstd varfor det ar sa att den svenska
arbetsmarknadsmodellen befinner sig i en negativ trend. Uppsatsen kommer inte behandla den
fackliga organisationsgraden i allmanhet utan kommer att koncentrera sig pa medlemmarna i
GS-facket avdelning 6. Fragestéllningarna ar i sammanfattade drag menade att svara pa vilka
motiv de som definierats som paverkningshara uppger vid uttradet, mekanismerna som styr
deras motiv och avslutningsvis anlagga ett proaktivt perspektiv som syftar till att svara pa hur
facket kan rikta sig till den riskgrupp med medlemmar som riskerar att begara sarskilt uttrade

i framtiden.

2. Teori och tidigare forskning
| foljande kapitel kommer de mest relevanta studierna som gjorts pa omradet sammanfattas,
kapitlet kommer ocksa belysa det kunskapshal som finns. Det ar framst tva kallor som
kommer redogoras for da de ligger narmast min egen studie. Dessa ar Kjellbergs olika artiklar
och bocker om facklig organisering i Sverige samt en rapport framtagen av Lands
Organisationen (LO). LO &r part i malet men bedomningen ar att de tabeller de presenterar ar
vardefulla att jamfora med. Forskning pa omradet har dven skett internationellt, varfor en
utblick i vérlden och en forklaring till arbetsmarknadens forandring ur ett makroperspektiv

ocksa kommer att presenteras.

2.1 Tidigare forskning ur ett makroperspektiv
Det ar inte bara pa den svenska arbetsmarknaden som facket har en samhallsfunktion. Aven
internationellt har facken haft stor betydelse. Facklig organisering har spelat en avgorande roll
I den internationella samhéllsutvecklingen som skedde efter efterkrigstiden. Det &r en
forutsattning for en fungerande valfardsstat och uppbyggandet av arbetarrorelsens olika
rattigheter bade nationellt och internationellt (Phelan et al. 2009 s. 187; Western 1995 s. 180).
Likval sjunker den fackliga organisationsgraden runt om i varlden. Det har konstaterats att
fackforbunden inte har hunnit utveckla nya strategier i takt med arbetsmarknadens forandring.

Allt eftersom marknadskrafterna vunnit i inflytande har arbetsgivare tvingats till stora



omorganiseringar av arbetet. Detta har resulterat i en allt mer flexibel arbetsmarknad déar den
traditionella fabriken bytts ut mot en mer “platt” organisation med sma arbetsgrupper
(Western 1995 s. 182). Trots att mycket av det som tas for givet i vart dagliga arbetsliv
regleras av hur framgangsrikt facket arbetar har forsvagningen av facket, som skett till féljd
av en fordndrad och mer krdvande marknad, ronts lite uppmérksamhet (Phelan et al. 2009 s.
192).

| takt med att granserna for vad som &r att betrakta som arbetare respektive tjansteman, chef
respektive medarbetare och "vi-et” mot “dom-et” har suddats ut har ocksa fackets tidigare
strategier blivit allt mer trubbiga. Ett av fackets tidigare och mycket framgangsrika strategier
har varit solidaritetshbegreppet, men ju suddigare granserna blir desto svarare blir det att
definiera vilka vi ska vara solidariska med (Nystrom 2012 s. 105- 107). F6ljden blir en mer
provande instéllning till fackligt medlemskap. Den nya medlemmen &r inte “ideologiskt”
blockerad och har heller ingen solidaritetsk&nsla gentemot sin yrkesgrupp eller fackets roll i
samhallslivet. Istallet sker en vardering av det fackliga medlemskapet utifran fragor som
"behover jag facket eller inte?” och “vad ger det fackliga medlemskapet mig?”. Dessa fragor
ar nagot som den potentiella medlemmen staller med sig sjalv i fokus och utan solidaritet som
stottepelare i métandet av medlemskapetsvérde i relation till kostnaden (Bruhn 1999 s. 234-
235).

Resultatet blir att flera orsaker bidrar till den fackliga nedgangen i Sverige. Det kan talas om
en form av strukturell individualism (Bruhn 1999 s. 234-235) vilket innebar att de flesta unga
tvingas in i ett individualistiskt forhallningssatt da de oftast har tidsbegransade anstallningar
som far till foljd att de star utanfor gemenskapen pa arbetsplatsen. Samma resonemang &r
applicerbart pa den 6kande andelen anstallda som ar inhyrda och de som outsourcas. Dessa
typer av anstallningar blir vanligare i takt med att marknaderna for ekonomi och arbete
standigt befinner sig i forandring. Konsekvenserna blir att fackets syfte blir mindre tydligt da
en valdigt stor del av fackets arbete handlar om mer &n bara individuella fragor utan dven
samhalls- och arbetsplatsfragor (Kjellberg 2013a s. 66).

Den strukturella omvandlingen i Sverige har inhemska orsaker, men skedde mot bakgrund av
den 6kande globaliseringen, den nationella politikens minskade méjligheter och marknadens
Okade betydelse (Lundh 2010 s. 241).



2.2 Tidigare forskning ur ett nationellt perspektiv
Den mest aterkommande forskaren pa det fackliga omradet i Sverige ar Anders Kjellberg,
men ocksa LO har gjort studier pa omradet. Deras studier visar dock pa olika slutsatser.
Kjellberg (2013b) skriver att det ar en attitydférandring och den dyrare medlemsavgiften som
ar orsaken till en sjunkande facklig organisering, vilket kan jamféras med LO (2012), som

drar slutsatsen att det inte finns nagon attitydsforandring att se.

LO skriver:

Den minskade fackliga anslutningen gar att forklara med konjunktursvangningar, strukturella
forandringar och hojda avgifter till a-kassan men fragan ar om det aven skett en forandring i
maénniskors attityd och tilltro till det fackliga medlemskapet. Enligt [LO 2012]... finns &nnu inga
sadana tecken. (LO 2012 s. 9)

Kjellberg skriver:

Nér nyttan av medlemskapet inte férdndras men kostnaden plétsligt rusar i héjden kan man forvanta
sig att manga som kommer ut pa arbetsmarknaden tvekar att g med i en facklig organisation
respektive att de som redan &r med i facket 6vervager om de ska fortsétta att vara medlemmar. Man
kan hér tala om en kombinationseffekt av férdndrade attityder och den férdyring av medlemskapet

som fororsakats av hdjningen i a-kassan. (Kjellberg 2013b s. 37)

Enligt Kjellberg (2013b s. 33-37) finns det bade kortsiktiga och langsiktiga forklaringar till en

sjunkande facklig organisering. Dessa kan sammanfattas sa har:

» FoOréndrade attityder, kritiskt provande instéllning till fackligt medlemskap.

» Bristande kunskaper om vad facket ar.

» Sjunkande andel anstallda inom industri och tkande andel i tjanstesektorn.

»  Arbetsstyrkans uppsplittring genom outsourcing och uthyrning.

* Nya branscher och foretag till foljd av avregleringar och med negativ installning till
facket.

« Snal bemanning = minskad tid till fackligt arbete pa betald tid.

* Vanligare med grupparbete och teamwork, mer utsatt som facklig representant om

man gar ifran gruppen.

Till de kortsiktiga orsakerna kan ndmnas den hojda A-kasseavgiften 2007, men de flesta
orsakerna ar langsiktiga. Till exempel har det skett en forandring i hur arbetet ser ut idag dar
fler jobbar i privata tjdnstendringar dar deltidsarbete blir vanligare och de & mindre bendgna

att organisera sig an de som jobbar heltid. 1 dag jobbar fler maénniskor i olika



lagkonstellationer dér det ges mindre tid for arbete utanfor det som ska bli klart inom
deadline. Kjellberg menar att dessa faktorer bidrar till att fackklubbarna blir farre. Darmed far
medlemmarna inte den narhet till facket som behdvs. Pa en arbetsplats utan fackklubb far de
ingen kontakt med en representant som rekryterar, forklarar och motiverar det fackliga
medlemskapet. Dartill har yngre en mer instrumentell instéllning till facket dar de hela tiden
testar det de far ut av det fackliga medlemskapet mot vad de betalar. Saker de anser sig fa ut
av medlemskapet ar bland annat service, skydd och intresserepresentation. Det &r i forsta hand
strukturella forklaringar som Kjellberg ger men han namner ocksa att det ar forandrade
attityder och ett mer kritiskt prévande installning till facket som ocksa spelar in. Han anger
orsaker till varfér medlemmarna begért uttrade i form av att man provar nyttan mot kostnaden
och utebliven rekrytering som ett resultat av féarre fackklubbar och darigenom utebliven
rekrytering men gar inte pa djupet pa vad for mekanismer som gor att man begar uttrade.
Arbetsplatsen &r fackets strategiska arena dar medlemmarna finns och det &r dar som
kommunikationen &ger rum mellan anstéllda, medlemmar och fértroendevalda. Det ar dar
som en fackklubb och fortroendevalda har mojlighet att fanga de olika medlemmarnas krav
och tillgodo se dem (Kjellberg 2009 s. 260).

Facket ar en frivilligorganisation som liksom andra frivilligorganisationer har ett dubbelt
medlemskapsproblem. Det forsta ar att rekrytera medlemmar, det andra ar att fa tillrackligt
med medlemmar att engagerar sig sa att syftet med organisationen kan bedrivas pa ett
meningsfullt satt. Det &r darfor viktigt att inte bara rekrytera nya medlemmar, utan &ven
aktivera de medlemmar som redan finns (Kjellberg 2001 s. 187). Ett utdrag fran Kjellbergs
tidigare studier visar ocksa pa ett mangdimensionellt problem:

For att besvara fragan om varfor individer véljer medlemskap, eller icke-medlemskap] ...] kan man
dock inte utesluta att informella processer och gemenskaper fortfarande spelar en betydelsefull roll,

inte minst pa arbetsplatsniva (Kjellberg 2009 s. 260).

Detta aterkommer aven i Kjellbergs tidigare studier dar 2/3 av de intervjuade sager att sociala
paverkansfaktorer har spelat en avgoérande roll i valet av att antingen vara oorganiserad eller
inte (Kjellberg 2001 s. 153).

Kjellberg har i tidigare forskning stéllt fragan till tidigare organiserade medlemmar varfor de
gatt ur facket, alltsd samma typ av fragor som den har studien berér. Han kan visa att det
vanligaste motivet till att man har begart uttrdde &r missnoje och att missnéjet gentemot facket
ar avsevart storre hos de som en gang varit medlemar an de som aldrig organiserat sig. Brist

pa information om vad facket gor samt arbetets eller arbetsplatsens karaktar ar andra vanliga



orsaker till uttrade. Kjellbergs studier visar att det vanligaste motivet till att inte ga med i
facket idag &r missndje, men att motivet "medlemsavgiften &r for dyr” okar markant nér
fragan stalls som “varfor ar du inte med idag” jamfort med “varfor gick du ur” (Kjellberg
2001 s. 165-174).

Kjellberg diskuterar dven fackligt oorganiserade och arbetets karaktdr samt vilken betydelse
dessa tva variablerna har. Sarskilt intressant i sammanhanget ar arbetsplatsens storlek,
organisationsgrad samt forekomst av fackklubb. Kjellberg talar i termer av motivtyp, alltsa
personer som anger motiv som ar av liknande karaktér till uttrdde. Han visar att motivtypen
till att inte vara fackligt ansluten skiljer sig at beroende pa arbetsplatsens karaktar. Motivtypen
"det ar irrelevant att vara med i facket” “jag klarar mig sjalv” och “det beror pa min
arbetsplats” ar dominerande pa arbetsplatser med lag organisationsgrad, ingen
klubbforekomst, samt sma arbetsplatser. Motivtypen “kritisk installning till facket” &ar
dominerande pa foretag med motsatta egenskaper. Slutsatsen ar att de som inte ar med i facket
inte dr anti-fackliga personer med en principiell motvilja till facket. Snarare ror det sig om
arbetsplatsorienterade omstandigheter som far dem att avsta fran fackligt medlemskap. Dessa
arbetsplatsorienterade omstandigheterna &ar arbetsplatser med lag facklig anslutning och
aktivitet, avsaknad av fackklubb och sma arbetsplatser. | Kjellbergs studie framkommer ocksa
att majoriteten av fackligt negativt installda arbetsgivare férekommer pa sma arbetsplatser
(Kjellberg 2001 s. 174-176). Pa stora arbetsplatser dr organisationsgraden hogre an pa sma
arbetsplatser. Sambandet mellan arbetsplatsstorlek och organisationsgrad paverkas aven av
typ av bransch, till exempel kannetecknas den privata servicesektorn av en hogre andel sma
arbetsplatser jamfort med industrin (Nelander & Goding 2003 s. 43). Dartill é&r
individualiseringstendenserna storre pa mindre foretag an pa stora foretag (Bengtsson 2008 s.
149).

2.3 Teori
For att battre forsta delar av de bakomliggande faktorer som paverkar medlemmarnas beslut
att lamna GS-facket kravs en djupare teoretisk forstaelse. En relevant teori i detta
sammanhang ar Hirschmans (1970) teori om EXxit och Voice. Hirschman menar att om en
person, till exempel en kund, upplever en forsamring av kvalitet pa en produkt sa stalls man
infor tva val for att visa sitt missnoje, antingen att vokalisera ett missndje (voice) eller uttrada
(exit) fran foretaget/organisationen/produkten. Enligt Hirschman tar sig exit oftast i uttryck
nar en konsument anser att priset pa en vara blir for dyr eller nar kvaliteten pa produkten blir

samre. Foreliggande studie undersoker narmare de som definieras som paverkningsbara.



Skillnaden mellan de paverkningsbara och évriga som lamnar facket &r att de paverkningsbara
begdr uttrade pa grund av att de upplever en negativ forandring hos facket, till skillnad fran de
ovriga dar uttradet skett pa grund av en forandring hos individen. Darfor ger forstaelsen for

exit en mojlig forklaring till de bakomliggande orsakerna

2.4 Sammanfattning av teori och tidigare forskning
Den tidigare forskning som bedrivits i Sverige har i huvudsak bedrivits av Kjellberg. Det ar
av den anledningen han &r citerad i saval denna som andra studier som beror fackliga fragor.
Kjellbergs tidigare studier ger en bra grund for min uppsats att sta pa. LO har ocksa tittat pa
dessa fragor men ur ett statistiskt perspektiv. De har inte presenterat korstabeller eller analyser
som forklarar de mekanismer som ligger bakom orsakerna till uttradet. Det har Kjellberg och
han har funnit att en viktig orsak &r dels mer kritiskt prévande instéllningar gentemot fackligt
medlemskap samt att man i hogre grad jamfor nyttan mot priset. Det har gjort att
fackklubbarna minskat pa arbetsplatserna och darmed blir facket an mer ansiktslost vilket
skapar en spiral med férre fackklubbar som ger farre medlemmar som ger féarre fackklubbar

och farre medlemmar etcetera.

3. Metod
Grunden till analysen &ar den undersokning som gjorts pa sarskilda uttraden i avdelning 6.
Anledningen till varfor det ar just avdelning 6 pa GS-facket som studeras &r for att jag gjorde
en 10 veckor lang praktik dar. | metodavsnittet som foljer ges en forklaring till hur

undersokningen sett ut och en motivering till de val som gjorts.

3.1 Val av metod
Initialt var det en kartlaggning av medlemstappet som lag till grund for val av metod. Vid
kartlaggning av ett storre urval ar kvantitativa metoder att foredra och val av metod ska styras
av forskningsfraga (Djurfeldt et al. 2010 s. 20). For att fa en sa tydlig uppfattning som mojligt
over hur fordelningen av olika variabler sd som alder, kon och tid som medlem var en
kvantitativt orienterad undersokningsdesign ett naturligt val. Med hansyn till forskningsfraga
och urvalets storlek blev strukturerade telefonintervjuer det som bast fyllde syftet. Under
telefonintervjuernas gang framkom ocksa mer an vad som framgar i en ren enkatundersokning
da fragorna "Varfor begarde du uttrade fran GS?” och "Varfor ar du inte medlem i ett

fackforbund i dag?” vackte mycket kanslor som utmynnade i langa svar. Dessa svar har ocksa
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givit analysen av resultatet en djupare forstaelse da det i intervjusvaren framkommit mer an

vad som hade kommit fram om det bara hade funnits fardiga svarsalternativ.

3.2 Urval
Urvalet bestar av samtliga 467 medlemmar som begart sarskilt uttrade fran GS avdelning 6
mellan aren 1 januari 2009- 31 december 2013. Anledningen till att just denna tidsperiod togs
i beaktning var for att innan 2009 sa var Grafiska forbundet och Skog- och tra-facket tva olika
férbund som slogs samman och bildade GS.

3.3 Tillvagagangssatt
Inledningsvis kontaktades fem personer som var dver 65 varav alla var pensiondrer idag och
angav pensionen som anledning att begara uttrade. Samanlagt var 87 av 467 pa listan 6ver 65,
dessa kodades som pensionérer. Kvar var 380 namn och av dessa var det 99 for vilka
kontaktuppgifter saknades, dessa kodades som saknade (99) i det statistikprogram (SPSS)
som anvandes for studien. Det lamnade 281 namn, av dem &r det 67 som inte gatt att na, dessa
67 fick en sarskild saknad-kod (98) da dessa fanns kontaktuppgifter till men de svarade inte
nar de blev uppringda. Av aterstaende 214 personer ar det 56 stycken som har varit intressanta
att fullfolja intervjuerna med. Dessa 56 ar de som definieras som paverkningsbara. Ovriga
158 har bytt jobb, blivit arbetslosa, borjat studera eller av annan anledning begart uttrade och

ar darmed inte potentiella medlemmar till GS.

Under intervjuernas gang har de svar som intervjupersonerna gett protokollforts dar dven
évriga kommenterar har antecknats i citatform sasom intervjupersonerna uttryckt sig, detta for
att underlatta sparningen av intervjupersonerna och deras svar. Da enkéten genomforts som en
telefonintervju har det funnits utrymme for intervjupersonen att tala av sig om sina
erfarenheter da de flesta vill motivera varfor de svarar som de gor. Det ger vardefull
information som inte kan aterspeglas direkt i enkatalternativ och som ligger till grund for en

rattvisare analys av mekanismerna som uttradet beror pa.

Samtliga telefonintervjuer har skett mellan klockan 13.00 fram till klockan 20.00, en process
som upprepats under flera veckors foljd, detta for att forsoka fanga aven de som arbetar i
skift. Intervjuerna har tagit olika lang tid beroende pa hur mycket intervjupersonen haft att

séga, i snitt varade intervjuerna mellan 10-35 minuter.
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3.4 Bearbetning av data
Samtliga 467 fall har matats in i statistikprogrammet SPSS dar samtliga variabler kodas in. Pa
alla fragor forutom "Varfor begarde du sarskilt uttrade fran GS?” och “Varfor ar du inte
medlem i ett fackforbund idag?” har intervjupersonen bara kunnat svara ett alternativ. Men pa
dessa tva fragor har svaren fran intervjupersonerna skett 6ppet dar de talat mer fran hjartat.
Detta har lamnat visst tolkningsutrymme for kodningen. Till exempel, intervjupersonen far
fragan “Varfor begarde du sarskilt uttrade fran facket?” och svarar ”Det var nagon javla idiot
fran facket har och betedde sig arrogant och da kénde jag att han inte kan representera mig.” |
ett sadant fall har svaret kodats som “ombudsmannafel” utan att intervjupersonen fatt
svarsalternativ upplasta for sig eller uttryckligen sagt att det var ett ombudsmannafel. Da en
sadan fraga ar bred och kan ge manga olika svar var det béttre att lata intervjupersonen svara
Oppet snarare an att lasa upp flera alternativ och pa sa satt riskera ga miste om information.
Syftet med studien ar att forstd mekanismerna som styr uttradet, darfor var dessa fragor
oppnare i sin karaktar. Utéver fragorna som syftade till att fanga det direkta motivet bakom
uttradet stalldes ocksa flera kontrollfragor som hade syftet att forsoka fanga de

bakomliggande mekanismerna till motivet. Dessa kontrollfragor redogors for i nasta avsnitt.

Oavsett om kontaktuppgifter saknats eller om de inte har svarat vid kontakt finns det vardefull
information att fa via en lista fran GS-facket dar de som begart sarskilt uttrade sorterats till.

Dér ges information om:

e Kon
o Alder
e Ort

e Bransch/avtalsomrade vid uttradet
e Datum for intrade

e Datum for uttrade

Detta &r vérdefull information ur ett kartlaggningssyfte av de som begar sarskilt uttrade, men
for att kunna identifiera vilka av de 467 som &r paverkningsbara kravdes det dock att de
kontaktades.

De som kontaktades har fatt svara pa fragan ”Vart ar du anstalld idag” for att fa reda pa om de
ar kvar i samma bransch som vid uttradet eller inte. Har de svarat nagot av féljande; arbetslos,
annan bransch, pensionar, sjukpensionar, sjukskriven, egenforetagare eller student har de fatt
ytterligare en fraga, ”Ar du medlem i ett fackférbund idag — om ja; vilket?”. Anledningen till
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varfor de inte fatt fullfolja enkaten ar for att de inte &r intressanta for denna studie da de inte
ar paverkningsbara. Har de svarat att de arbetar inom en GS-bransch och &r kollektivanstallda

var de saledes paverkningsbara och intressanta att fullfélja enkatundersokningen med.
De fragor som de paverkningsbara fatt svara pa ar:

e Kan du tanka dig att ga med i ett fackforbund idag?

e Vad for anstéllningsform hade du nér du gick ur GS? (tillsvidare eller tidsbegransad)

e Vad for anstallningsform har du idag?

e Fanns det kollektivavtal nér du begérde sérskilt uttrade?

e Finns det kollektivavtal pa din arbetsplats idag?

e Fanns det en fackklubb pa din arbetsplats nar du begarde sarskilt uttrade ur GS?

e Finns det en facklubb pa din arbetsplats idag?

e Varfor begarde du sarskilt uttrade fran GS?

e Vad kan facket gora for att du ska bli medlem idag?

e Fran det att du begarde sarskilt uttrade har du blivit kontakt av en representant fran
GS?

e Hade det gjort ndgon skillnad?

e Hur manga anstallda var det pa din arbetsplats nar du begarde sarskilt uttrade?

e Hur manga procent av dem uppskattar du var fackligt anslutna?

e Hur mycket kénner du till om fackets arbete och syfte?

e Om du blev arbetsl6s hur lang tid tror du det skulle ta innan du blev anstélld igen?

e Pastaende: Jag upplever GS-facket som kompetent att forsvara mina intressen
gentemot arbetsgivaren stammer mycket bra, stimmer bra, stammer till vis del och

stammer inte alls.

Alla fragor har haft svarsalternativ forutom fragorna “Varfor begarde du uttrade?” och
”Varfor ar du inte medlem i ett fackforbund idag?” samt ”Vad kan facket gora for att du ska
bli medlem?”, dessa har utifran svaren kodats in pa lampligt sétt i SPSS. Pa den sistnamnda
fragan har svaren varit latta att koda in i ett fatal alternativ da det har varit mer homogena svar

sa som ingenting, sanka avgiften, dndra attityd”.

3.5 Analys av data
Den huvudsakliga analysen har bestatt i att gora univariata och bivariata analyser. Univariata
analyser kallas ocksa beskrivande och passar bra nar malet ar att kartlagga nagot. Initialt soker

den har studien kartlagga urvalet for att se hur manga som &r paverkningsbara av de som
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begért uttrade mellan aren 2009-2013, darfor passar en univariat analys bra for att presentera
svaren fran telefonintervjun. Vid en univariat analys tar man hansyn till variabelns statistiska
egenskap, det vill saga att en variabel studeras olika beroende pa vad for typ av variabel det ar
(Djurfeldt et al. 2010 s. 41).

Da den univariata analysen star for en mer deskriptiv ansats pa resultatet kompletterades den
med en bivariat analys for att battre forsta samvariationen mellan tva variabler (Djurfeldt et al.
2010 s. 137). Detta for att se en eventuell orsaksrelation som kan forklara de mekanismer. En
trivariat analys kommer att presenteras for att ytterligare 6ka dimensioneringen av ett

samband.

Studien har analyserat samtliga variabler med en univariat analys och dessa presenteras i
resultatdelen. Sedan har korstabeller gjorts pd de variabler som varit intressanta for att
tydliggora samband, kartlagga monster och forsta mekanismerna bakom motiven. | studien
kommer inga sambands- eller signifikansmatt presenteras, detta for att studien inte har for
syfte att generalisera dver samtliga fackforbund utan att béattre forsta de paverkningsbara i
avdelning 6. Da 166 av 467 personer varit okontaktbara kan foreliggande studie inte saga

nagot om dessa 166 da inga signifikans- eller sambandsmatt kommer presenteras.

3.6 Validitet och reliabilitet
Utredningen bestod av en strukturerad telefonintervju som genomfordes pa en
totalpopulation. Innan frageformularet designades gjordes en operationalisering av
fragestallningarna. Att operationalisera innebar att gora en forskningsfraga matbar samt
definiera de olika begreppen och kriterierna sa att studien blir genomforbar (Bjereld et al.
2010 s. 111). Operationaliseringen genomgick olika faser. Dels fick jag for mig sjalv
definiera vad jag ville veta och sedan grovt skissa upp fragorna. Senare stottes fragorna med
ombudsmannen pa avdelningen som fick komma med synpunkter och ocksa fundera pa vad
for fragor de kunde tankas vilja ha svar pa. De begrepp som operationaliserades var uttrade
och paverkningsbara. Ombudsméannen var noggranna med att de ville veta vilka av de som
begér uttrade fran facket som de hade kunnat behalla som medlemmar genom riktade insatser.
Det var utifran den idén som begreppet paverkningsbara foddes. Nar de paverkningsbara var
definierade sakerstélldes att det var dessa som skulle kontaktas och endast dessa skulle fa
svara pa samtliga fragor i telefonintervjuerna. Detta for att sakerstalla bade validitet och
reliabilitet och for att minimera storningar i materialet fran de som inte ar paverkningsbara.
Da det var en stor urvalsgrupp som skulle kontaktas kvalitetssakrades fragebatteriet innan

rundringningen paborjades. Kvalitetssékringen skedde genom sju intervjuer och anteckningar
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pa tankar och funderingar kring resultatet av dessa. Det var en sa kallad pilotundersokning for
att testa fragorna pa ett mindre urval dar de mest uppenbara felen kunde réttas till (Djurfeldt et
al. 2010 s. 105). Efter pilotundersokningen granskades fragebatteriet av tva handledare fran

universitetet som kom med viktiga synpunkter.

3.7 Metodsvaghet
I min metod har jag valt att gora en kartlaggning av totalurvalet av de som begart sarskilt
uttrade 2009-2013. Ur den kartlaggningen vill jag gora en studie av de som ar sa kallade
paverkningsbara. Totalurvalet &r 467 personer, av dessa ar det ett relativt stort bortfall: 99
personer till vilka kontaktuppgifter saknades och 67 med kant telefonnummer men som inte
svarade, sammanlagt saknas 166 personer av 467 vilket ar ett bortfall pa 36 %. Dessa 166
personer kommer inte kunna generaliseras da inga signifikans- eller sambandsmatt

presenteras eftersom 56 personer ar for fa for att fa god trovardighet fran SPSS.

Totalt ar det 56 stycken av de 467 som visade sig intressanta i form av att de &r
paverkningsbara vilket kan tyckas vara ett litet antal. Men da analysen inte enbart grundar sig
i en redovisning av statistik utan ocksa utdrag fran intervjuerna blir det likval ett vardefullt
material. Vad som inte framkommer i resultatdelen ar utvecklingen pa antal anstallda. Vi vet
till exempel inte om det ar fler eller farre som jobbar inom GS avtalsomrade idag. Tyvarr kan
den hér studien inte jamfora de 467 som begéart sarskilt uttrade mot 6vriga medlemmar i
avdelningen. Det ar enbart de som begart sarskilt uttrade som studien kan saga nagot om.

Tyvarr ar aldern kodad efter aktuell alder, det sager inget om vilken alder man hade vid

uttradet vilket ger en orattvisare bild av hur aldersférdelning sag ut vid de olika aren.

Telefonintervjuerna gjordes fran GS avdelningskontor i Goteborg och jag delar ocksa mycket
av arbetarrorelsens varderingar. Uppsatsen skrevs inte som ett uppdrag fran GS men syftet
arbetades fram i visst samarbete med de anstallda pa avdelning 6. Detta gjorde att jag fick
vara extra forsiktig ur ett forskningsetiskt perspektiv for att minimera riskerna att uppsatsen
skulle bli vinklad.

3.8 Sammanfattning av metod
Det ar i huvudsak en kvantitativ metod som har varit utgangspunkt for att svara pa mina
fragestallningar. Men pa grund av genomforandets kvalitativa karaktar, da det har varit
telefonintervjuer dar tva svarsalternativ varit éppna for intervjupersonerna att spekulera fritt,
har den ocksa fatt ett kvalitativt inslag. Det kvalitativa inslaget ar av varde nar tabellerna och
statistiken ska forstas och sattas i ett storre sammanhang. Insamlingen av data har skett pa ett
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totalurval dar en kartlaggning har gjorts och en grupp som varit sarskilt intressant for studien
har identifierats i form av de paverkningsbara och dessa har studerats djupare.

4. Resultat

| foljande del kommer resultatet av telefonintervjuerna presenteras i form av tabeller som
frimsta verktyg. Varje tabell kommer att forklaras djupare. Resultatet presenteras forst
Overgripande for avdelningen men smalnar efter hand av till en presentation av
svarsfrekvenserna hos de paverkningsbara. Djupare analyser av tabellerna &r forlagda till
kapitel 5. Resultatet presenteras ocksa utifran olika nivaer, den forsta ar en kartlaggning av
det totala urvalet, den andra beskriver kartlaggningen av de som gatt att kontakta och den sista

ar en presentation av de paverkningsbara.

4.1 Medlemstappet i avdelning 6
Syftet med uppsatsen var att ta reda pa varfor man begar uttrade fran facket, en idé som
foddes ur det faktum att facket tappar medlemmar och att det darfor kravs en battre forstaelse
for varfor. Det fanns saledes ett behov att inledningsvis kartlagga medlemstappet i avdelning

6 for att identifiera om medlemstrenden &r positiv eller negativ.

GS-facket har ett val utvecklat system for att spara och kategorisera information. Darfor var
det enkelt att tidigt fa en klar bild 6ver hur de olika trenderna ser ut pa avdelningen. Forst och

framst kan det konstateras genom att titta pa diagram 1 att GS avdelning 6 tappar

medlemmar.
Diagram 1: Totalt antal medlemmar i avdelning 6, ar 2009-2013
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Som framgar i diagram 1 tappar, sett dver fem ar, avdelning 6 medlemmar. Studeras tappet
arsvis ar det som flest 424 farre medlemmar 2010 an 2009 och 225 farre medlemmar 2012 &n
2011. Det ar relativt stora skillnader i hur mycket antalet medlemmar minskar fran ar till ar
men det ar fortfarande en signifikant minskning som sker varje ar. Tabell 1 visar inte pa att

det &r att forvénta en fortsatt negativ trend men att det ser ut som att medlemstappet planar ut.

For att fa en battre forstaelse for den negativa trenden “sprangdes” siffrorna. Det forsta som
gjordes var att kontrollera de olika orsakerna som ligger till grund for att man l&mnar facket.
De tre vanligaste orsakerna &r utstraffning (man straffar ur sig genom att inte betala sin
medlemsavgift), dvergangar (byter till ett annat fackforbund) och sarskilt uttrade (man begéar
uttrade fran facket med tvda manaders uppsagning). Antalet utstraffningar har minskat
markant, 2009 var det 236 personer att jamféra mot 2013 ars 76 personer. Totalt var det 704
medlemmar som utstraffade sig mellan aren 2009-2013. Antal Gvergangar har legat
nagorlunda konstant mellan 150 och 200 personer per ar men 2013 var det ar da farre gick till
ett annat fackforbund. Dessa siffror visar pa att man ar nagot mindre bendgen att gora
overgang idag an for fem ar sedan, men skillnaden ar knappt markbar. Vad galler de sarskilda

uttradena ar det den minst vanligaste orsaken sett 6ver de fem aren.

For att nyansera kartldggningen undersoktes ocksa hur intradestrenderna ser ut, alltsa hur
framgangsrikt avdelningen har varvat medlemmar, och jamfora hur trenden ser ut i jamférelse

med uttradena.

Diagram 2: Uttraden och intraden i avdelning 6 ar 2009-2013
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Diagram 2 visar att antalet uttraden minskar varje ar, samtidigt som intradena 6kade under
2011 men sedan dalade. Den roda linjen representerar intraden, det vill séga hur manga som
varvats eller sjalva begart att fa ga med i GS. Den bla linjen representerar de tre vanligaste
orsakerna till uttrade inklusive Gvergangar och den grona linjen &ar exklusive Gvergangar.
Anledningen till att 6vergangarna plockades ut fran den gréna linjen var for att de som gjort
dvergangar ar ointressanta att kartlagga ur studiens syfte.

Diagram 2 ger en, for avdelning 6, positivare bild 6ver hur trenderna ser ut. Vid en ndrmare
iakttagelse aren 2009 och 2011 mots den roda och den gréna linjen nastan. Tanken ar att den
grona linjen ar paverkningsbar, alltsa dar finns potential fran fackets hall att fortsatta forbattra
siffrorna. Likasa kan facket paverka den roda linjen genom att fortsatta rekrytera medlemmar.

Den grona linjen representerar bade utstraffningar och sarskilda uttraden, i nasta avsnitt

lamnas utstraffningarna samt évergangarna och studien fokuserar enbart pa sarskilda uttraden.

4.2 Kartlaggning av sarskilt uttrade av hela urvalet
Den urvalsgrupp som studerats ar de som begart sarskilt uttrade fran GS avdelning 6 mellan
aren 2009 till 2013. Genom dataprogrammet dar all information om medlemmarna samlas kan
bade fodelsear, kon, bostadsort, bransch vid uttrade samt datum for uttrade respektive intrade

studeras.

Av 467 personer ar det 301 (65 %) foreliggande studie kan sdga nagot mer om &n de
variablerna som redogjorts for ovan. 67 personer (14 %) har inte svarat vid forsok till kontakt
och 99 (21 %) har det inte funnits kontaktuppgifter till. Av de 467 personer i urvalet kan det
konstateras att den stora andelen som begart uttrade aterfinns vid 65-ars alder, dessa kan antas
vara pensiondrer som inte ser nyttan i sitt medlemskap efter att de slutat arbeta. | Gvrigt ar
aldersfordelningen jamn bland de som begar sarskilt uttrade.

Konsfordelningen av de som begart uttrdde ar ca 20 % kvinnor och den stora majoriteten ar
man. Det &ar en signifikant majoritet av man som begar uttrade fran avdelning 6. Vidare
kartlades orterna dar de som begért sarskilt uttrade bodde i. Majoriteten aterfinns i Goteborg,
darefter i fallande ordning Fyrbodal, Sjuharad och Halland och en liten del fran nagon annan
ort i Sverige. De anstillda pd avdelning 6 reagerade pa fordelningen da det storsta
avtalsomradet &r i Sjuharadsomradet. Likasa ar det farre medlemmar i Goteborgsomradet men

det &r de som tappar mest. Man &r alltsd mer bendgen att begéra uttrade i storstadsomradet.
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Diagram 3: Antal ar som medlem innan sarskilt uttrade ur avdelning 6

40
35

30 \
A
20

T
c
<
15 ‘ /\\ — Ar i facket
10 Ny =
ANA_ AN
5 / N
° N A T Y N e
0 2 4 6 81012141618202224262830323436384042444648

Antal &r

Diagram 3 visar hur manga ar de 467 personer som begart sarskilt uttrade varit medlem.
Manga ar bara medlemmar i 1-5 ar, men de flesta aterfinns i spannet 10-45 ar. Den har
tabellen visar hur lang tid facket har pa sig att informera om sitt syfte och fa medlemmarna att
bli aktiva och forstd nyttan av sitt medlemskap. Det ar en hog andel som inte varit

medlemmar i mer an ett par ar innan de begar sarskilt uttrade.

4.3 Kartlaggning av de som svarat vid kontakt
Forgaende kapitel gav oss en éverblick 6ver hur férdelningen av alder, kon, ort, bransch och
ar i facket sag ut bland samtliga 467 i urvalet. Detta kapitel amnar kartlagga de 301 som det
har gatt att séga mer om &n bara de forgaende variablerna.

Diagram 4: Sysselséittningsfordelning efter uttride (N 301)
1 Annat  Bytt jobb i Pensiondrer M Arbetslosa i Student GS
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Diagram 4 visar hur sysselséattningsfordelningen ser ut bland de som kontaktats. Majoriteten
har bytt jobb (100 personer) eller blivit pensiondrer (96 personer), en lite del har blivit
arbetsldsa (23 personer), nagra har borjat studera (11 personer) och den intressanta delen
vilket ar de som &r kvar pa en arbetsplats som omfattas av ett kollektivavtal agt av GS (65
personer). Det &r 56 av de 65 som &r kvar i GS som fortfarande &r kollektivanstallda och
darmed paverkningsbara. De 65 som enligt tabell 9 &r kvar inom GS kollektivavtalsomradet
fick ocksa fragan om de &r kollektivanstéllda eller tjansteman idag, av de 65 var det 9 som

blivit tjansteman. Kvar blir 56 paverkningsbara fall.

De som har blivit kontaktade i enk&tunders6kningen och svarat att de antingen blivit
pensionarer, bytt jobb, borjat studera eller av nagon annan anledning inte langre arbetar inom
ett GS-kollektivavtal har fatt frigan om de ar med i ett fackforbund idag. Majoriteten av dessa
(84 % av 293 personer) ar inte med i ett fackforbund idag och har de gatt Gver till ett annat
fackforbund &r det allra vanligaste att man bytt till ett annat LO-forbund (63 % av 44

personer).

4.4 Kartlaggning av de paverkningsbara
Totalt var det 56 personer som var paverkningsbara, dessa fick svara pa ytterligare fragor. Pa

vissa av fragorna svarade nagra respondenter "vet ej”, “annat” eller ”jag vill inte svara,” darav

varierar N i de olika diagrammen.

Inledningsvis i intervjun fick de som intervjuades svara pa nagra kontrollfragor utformade
som "da och nu”-fragor dar frdgornas karna ar densamma men de stills som jamforande
fragor i tid. En fraga berorde anstallningsform dar intervjuobjekten svarade pa fragan ”Vad
har du for anstéallningsform idag, vad for anstallningsform hade du ndr du gick ur GS?”.
Nastan samtliga var tillsvidareanstallda vid uttradet (98 % av 56 personer) och lika manga var
tillsvidare anstallda idag. Det kan antas att anledningen till att s& manga ar tillsvidareanstallda
ar att man ar mer obenagen att ga med i facket om man har en tidshegransad anstallning och

undersokningen vander sig till de som en gang varit medlemmar.

Majoriteten har ocksa kollektivavtal pa arbetsplatsen (87 % av 56 personer), dessa siffror
svarar bra mot hur arbetsmarknaden ser ut. Det uppskattas att ungefar 90 % av Sveriges
arbetsplatser omfattas av kollektivavtal (Kjellberg 2013b s. 8). VVad géller férskjutningen i tid
ar det en mycket liten skillnad i da och nu dar farre har kollektivavtal idag an vid uttradet.

En nagot mindre andel av de tillfragade har en fackklubb pa arbetsplatsen idag (56 % av 56

personer) &n vad de hade vid uttrddet (60 % av 56 personer). Den trenden kan styrkas av
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Kjellbergs teori om att det finns en mindre andel fackklubbar pa arbetsplatserna i Sverige idag
an vad det gjorde forr. Olika forklaringar till det kan vara forskjutningen av arbetstyp, fran
stora foretag med anstallningar som stracker sig over 20 ar till sma foretag dar relationerna till
chefen &r nara och anstéllningarna varar runt 5 ar.

Diagram 5: Antal procent som Diagram 6: Antal procent som uppgett att
kontaktats sen de begirde sarskilt de tror deras beslut att begira uttride
uttriade. (N 56) hade piverkats om de blivit kontaktade.
% (N 56)

Ja
13%

Nej Nej
Q6% §7%

Diagram 5 visar att av de paverkningsbara som begart sarskilt uttrade ar det endast 4 % som
blivit kontaktade av en facklig representant. Detta mot bakgrund av att det finns en rutin som
séger att de som begér sarskilt uttrdde ska kontaktas. Enligt diagram 6 &r det 13 % som
svarar "ja” pa fragan om de tror det hade gjort nagon skillnad om de blivit kontaktade.
Diagram 5 och 6 visar pa avdelningens rekryteringspotential och att en rimlig proaktiv ansats
vore att kontakta samtliga som begér sarskilt uttrade.

Diagram 7: Antal anstillda pa foretaget vid

uttrade.

M1till10 w11till49 w50till 250

17 / 17J,

Diagram 7 visar pa hur fordelningen ser ut bland de som begért sarskilt uttrade och hur stor

8

Antal

arbetsplats man har. Sett till urvalet har det varit valdigt jamnt fordelat mellan
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intervjuobjekten. Storleksfordelningen pa foretagen har gjorts enligt EUs definition av sma
(1-10 anstdllda), medelstora (11-49 anstdllda) och stora foretag (50-250 anstéllda)
(Europeiska Kommissionen 2005). De anstallda pa GS avdelning 6 var av uppfattningen att
de flesta medlemmar aterfinns i féretagen med 1-10 anstéllda, alltsd &r man mer bendgen att

begéara uttrade om man arbetar pa en stor arbetsplats.

Diagram 8: Organisationsgraden (i %) pa
arbetsplatsen vid uttradet.

MOtill20 W21til40 w41till60 w61t 80 w81 till 100
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Diagram 8 visar ett intressant monster att av de paverkningsbara som begart sarskilt uttrade

aterfinns de flesta pa foretag dar man uppskattar att alla eller ingen ar med i facket. Vid
intervjutillfallet fick intervjuobjektet svara pa fragan "Hur manga av de som arbetar pa din
arbetsplats uppskattar du &r fackligt anslutna?”. Anledningen till varfor fragan formulerades
som en uppskattningsfraga ar for att det ar inte intressant att fa reda pa den faktiska
organisationsgraden pa arbetsplatsen utan studieobjektens subjektiva uppfattning av
organisationsgraden. De som &r minst bendgna att begéra uttrdde &r de som uppskattar att
halften &r fackligt anslutna och andra hélften inte. Detta kan tolkas som att man blir mer
solidarisk med den ena eller den andra sidan pa foretag dar man uppskattar att det finns "tva
grupper”, de som & med och de som star utanfor. Man kan ocksa tanka sig att pa en
arbetsplats dar man uppskattar att manga ar fackligt anslutna gor det ingen skillnad om “jag
som individ” begar uttrade och "glider med pa en rdkmacka”. Likasa pa foretag dar man har
kénslan av att vara en av fa som ar med och betalar for alla andra, dar & man ocksa mer

benégen att begéra uttrade. Diagram 8 kan battre forstas mot bakgrund av Kjellbergs tidigare

22



Antal

studier dar sociala faktorer spelar en avgorande roll for valet att std utanfor fackligt
medlemskap. Detta diskuteras vidare i analysen.

Diagram 9: Antal i procent som
kan tiinka sig att ga med i ett
fackforbund idag. (N 56)

Ja
20%

Nej
80%

Diagram 9 visar hur manga av de paverkningsbara som kan ténka sig att ga med i ett
fackforbund i dag, dar svarar 20 % ja. Den har tabellen ar intressant ur tva aspekter. Den ena
ar att en betydelsefull del kan tanka sig att g med i ett fackforbund idag. Den andra &r att
tabellen kan jamféras med hur manga som ar konsekventa i att de inte kan tanka sig ga med i
ett fackforbund men som anger orsaker till vad facket kan gora for att ga med i ett
fackforbund.

Diagram 10a: Motiv for vad facket kan Diagram 10b: Motiv for vad facket kan
gira for att de intervjuade ska bli gora for att de intervjuade ska bli
medlemmar idag. medlemmar idag.
30 B Det dr bara GS som 30
ar fel: 1
25 m Bli tuffare mot 25 " Izl'llsgcnting:
arbetsgivare: 2
20 » Jag funderar pé att ga| 20
med igen: 2
15 ® Ingenting det ér jag f__ct 15 = GS kan
som ska byta jobb: 3 & paverka: 24
" Siinka
10 medlemsavgiften: 9 10
® Andra attityd mot : I
5 - sina medlemmar: 11 5 | — ®Foriindring
hos
® Ingenting: 26 individen: 6
0 - 0

Diagram 10a visar svarsfordelningen pa fragan ”Vad kan facket gora for att du ska bli

medlem idag?”. Av 56 personer svarar majoriteten ingenting, sen ar det flera olika alternativ
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dar man uppger att GS kan gora nagot for att de ska bli medlemmar. Dessa alternativ ar att
“facket ska bli tuffare mot arbetsgivaren,” ”sénka medlemsavgiften” samt ”&ndra attityd mot
sina medlemmar.” Diagram 10b visar att om dessa slas ihop &ar det nastan lika manga som
svarar att GS inte kan gora nagot, som det &r intervjuobjekt dar de svarat att GS kan gora
nagot. Lite drygt halften anser att GS kan gora nagot for att de ska bli medlemmar i ett
fackforbund idag, att jamfora mot de 80 % som inte kan tanka sig att gd med idag. Det &r
alltsa inte alla 80 % som &r konsekventa nar de uppger att de inte kan tanka sig ga med i

facket igen. De flesta kan tanka sig att gd med om de upplever en forandring hos GS.

Pa fragan "Om du blev arbetslos idag, hur lang tid uppskattar du det skulle ta innan du blev
ateranstalld/fick ett nytt jobb?” med svarsalternativen “en vecka”, “en manad”, “ett ar” eller
”langre” visade det sig 67 % av 51 personer uppskattar att de hade nytt jobb eller blivit

ateranstallda inom en ménad.

Pa fragan dér totalt 54 intervjupersonerna fick svara pa "hur mycket kanner du till om fackets
arbete och syfte” svarade 13 % “inget,” 50 % ”lite,” 22 % “mycket” och 15 % jattemycket.”
Majoriteten vet inget eller lite om facket, men en stor del upplever dock att de kanner till
mycket eller jattemycket. Det &r fler som kanner till jattemycket &n de som kénner till inget.
Detta gar emot teorin att en av anledningarna till att man begér uttrade ar for att man inte
kanner till sa mycket om fackets arbete och syfte.

De intervjuade fick svara pa ett pastaende “Jag upplever GS-facket som kompetent att
forsvara mina intressen gentemot arbetsgivaren” med svarsalternativen ”stdmmer inte alls,”
“stammer till viss del,” ”stdmmer bra och stdmmer mycket bra.” Det var ingen av de
tillfragade som svarade att det stamde mycket bra. Daremot ar det en tydlig majoritet som
svarar "inte alls” (38 % av 53 personer) eller "till viss del” (45 % av 53 personer), detta att

jamféra med endast en liten del som sager ”stammer bra” (17 % av 53 personer).
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Facket g&r inget: 8

Ekonomi: 12

Diagram 11: Motiv till varfor de begiirt uttride.
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Diagram 11 visar svarsfrekvenserna pa fragan "Vad &r orsaken att du begarde uttrade fran

facket?”.
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Diagram 12: Motiv att inte vara organiserade idag.
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Diagram 12 visar svarsfrekvenserna pa fragan "Varfor ar du inte med i ett fackforbund

idag?”.
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Dessa tva fragor delades upp pa grund av att det ar intressant att studera fragan om uttrade ur
tva vinklar. Den ena som undersoker sjalva gnistan till uttradet, den andra som svarar pa
varfor man inte valt att ga tillbaka och se hur dessa skiljer sig at. 1 bagge tabellerna finns
alternativet “enskild handelse”. Detta ar en kodning som gjorts nar de som intervjuats har
pekat pa en specifik handelse som gjorde att de begarde uttrade. Ett exempel &r att vid en
uppsagningsforhandling skotte sig ombudsmannen daligt, da kodades detta som enskild
handelse och ombudsmannafel. For att fa en fingervisning om hur uttradet ser ut i form av
impuls eller ett dvervagt beslut under en langre tid. Tabellerna visar att det ar vanligare att det
ar en enskild handelse som utléste uttradet vid diagram 11 snarare dn diagram 12. Detta ar
logiskt i och med att en enskild handelse ligger ndrmare en direkt orsak snarare &n en
anledning att inte g med igen. Det &r alltsa vanligare att nagot specifikt ligger till grund for

ett sarskilt uttrade snarare an nagot som “legat och grott” Gver en langre tid.

Den vanligaste orsaken i diagram 11 som tittar narmare pa “gnistan” till uttradet &r
alternativet ombudsmannafel, ekonomi dar det nast vanligaste alternativet. Kodningen
ombudsmannafel avser bade anstillda avdelningsombudsmén och kontaktombudsmén pa
arbetsplatsen. De vanligaste misstagen man tycker att ombudsménnen gjort &r att beteendet
inte motsvarat de forvantningar man haft pA ombudsmannen. Manga ganger har det ocksa
varit nagon form av asiktsskiljaktighet hos ombudsmannen och medlemmen.

Ekonomi &r en vanlig orsak, dar ar det den hdga avgiften for a-kassan i kombination med en
hég medlemsavgift som gjort att man valt att begéra uttrdde. De mindre vanligare orsakerna
ligger relativt ndra varandra i bagge tabellerna, det som sticker ut &r alternativet “annat” som
ar avsevart hogre i diagram 12. Anledningen till varfor alternativet “annat” ar hogre nar
fragan stalls som “Varfor ar du inte med i dag?” &r att intervjupersonerna uppger fler olika

anledningar till att inte vara med i dag i relation till varfér man gick ur.
De 4 som svarat "annat” i diagram 11 har sagt:

e Det var gratis att vara medlem under gymnasiet, ndr det borjade kosta pengar i
arbetslivet gick jag ur.

e Jag kanner inte igen mig i namnet Grafikerna och Skog och tré.

e En forsta maj-talare fran LO som liknade regeringen vid hustrumisshandel, detta
gillade jag inte.

e Jag blev av med jobbet, blev ateranstalld men tyckte att da var jag sa pass till aren att

jag valde att halla mig utanfor facket den sista tiden.
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Bland de 12 som svarat annat i diagram 12 &r det andra alternativ som ges till ”Varfor ar du

inte medlem idag?”

e Tre personer svarade att "det inte blivit av” att man har gatt med i facket igen.

e En svarade att den ar besviken pa GS.

e En motiverade med att foretaget inte har kollektivavtal.

e Tva stycken svarade att ingen annan ar med i facket.

e De som i diagram 11 sa att de inte kande igen sig i namnet och forsta maj-talaren som
liknade regeringen vid hustrumisshandel svarade “samma som varfor jag begérde

uttrade”.

Det finns saledes fler olika anledningar till varfér man inte ar med i dag snarare &n varfér man

begérde uttrade.

Bland de alternativen som vare sig ligger hogst eller lagst pa listan 6ver alternativ ar:

e Inget syfte

e Varit med l&nge nog
e Ingen nytta

e Facket gor inget

e Jag Kklarar mig sjalv

Frekvensen pa dessa varierar i diagram 11 och 12 men de har gemensant att de ar de
vanligaste efter alternativen ombudsmannafel, enskild handelse och ekonomi.

Svarsfrekvenserna pa intervjusvaren ar av varde att studera i sig. Till exempel sa ar det i de
senaste tva diagrammen valdigt lite som tyder pa att facket borde lagga mer tid pa att sprida
information om forsakringarna da det endast ar tva som sagt att de begért uttrade pa grund av
oférmanliga forsakringar. Istallet ger diagrammen en fingervisning om vilken enorm vikt

ombudsmannen, bade de lokala och de pa arbetsplatserna, har for att behalla medlemmarna.

4.5 Utdrag fran telefonintervjuerna
Da enkaten genomfordes i form av telefonintervjuer gavs det utrymme for breda reflektioner
fran intervjuobjektets sida. Uppfattningen var att intervjupersonen garna ville motivera sina
svar. Anledningen till varfor det &r intressant att studera intervjusvaren vid sidan om
tabellerna och statistiken som presenterats ovan &r att de ger en mer nyanserad bild till
analysen i nasta kapitel. Varje citat ar fran ett unikt fall och detta & en sammanstallning av

svaren fran 13 olika intervjupersoner som svarat pa fragan ”Varfor begarde du uttrade fran GS
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facket?” Manga av svaren &r orienterade kring fackets brist pa att motsvara de forvantningar

medlemmarna haft pa GS. Samtliga punkter ar citat:

”Facket bryr sig inte om sina medlemmar.”

* ”Mycket prat och liten hjalp.”

* ”Det ar ingen som har forsokt vérva tillbaka mig.”

e ”"Facket &r bara dar for att springa chefens darenden och inte for att forhandla for
gubbarna pa jobbet.”

» Jag kan inte identifiera mig med namnet pa facket.”

« "En forsta maj-talare fran LO som liknade regeringen vid hustrumisshandel, detta

gillade jag inte.”

« “Jag var med i grafikerna i tio ar och behdvde aldrig hjélp.”

* ”Det ger ingenting.”

» ”Dom skoter inte det dom ska.”

* ”Otrevlig ombudsman som bara var dar for att han var tvungen, inte for att han ville.”
« “Daligt engagemang fran fackets sida.”

» "Varfor ska jag vara med nar jag inte far hjalp?”

» ”Det ar dyrt och jag far inte ut nagot av det.”

4.6 Sammanfattning av resultatet
Resultatet visar att det vanligaste ar att man begart uttrade fran facket pa grund av missndje
snarare an av ekonomiska orsaker. Missnojet tar sig ocksa i uttryck pa olika satt, bland annat
som ombudsmannafel men ocksa som i att man inte ser vare sig syftet eller nyttan med
medlemskapet. Vidare spelar arbetsplatsens organisationsgrad en avgérande roll fér huruvida
man ar bendgen att begdra uttrade, detta stammer 6verens med Kjellbergs tidigare studier om
sociala paverkansfaktorer pa arbetsplatsen. Resultatet presenterades ocksa utifran olika nivaer.
Den forsta var en kartlaggning av det totala urvalet, den andra kartldggningen av det valida

urvalet och det sista av de paverkningsbara.

5 Analys och slutsats

| foljande avsnitt kommer en analys av svarsfrekvenserna fran intervjuerna att presenteras
samt ett par korstabeller som ska forsoka forklara de underliggande mekanismerna som styr
varfor man begart sarskilt uttrade fran GS avdelning 6. Analys kommer &ven ske i relation till
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tidigare forskning fOr att starka studiens vetenskapliga vérde. Avslutningsvis kommer
analysen att utmynna i en matris som pa ett empirinart satt knyter inop resultat och analys.

5.1Bivariata analyser

| féljande avsnitt kommer olika bivariata analyser att presenteras for att undersoka samband
mellan olika variabler.

5.1.1 Bivariat analys med de tva vanligaste orsakerna och en oberoende variabel.

Diagram 13: Antal anstéllda pa foretaget
och ekonomi som motiv till uttrade.

! 1-10 anstéllda; 6
6
5
11-49 anstéllda; 4
s 4
<3
) 50-250 anstallda; 2
1
0
Ekonomi som motiv
Diagram 14: Antal anstéllda pa foretaget
och ombudsman som motiv till uttrade.
j 50-250 anstallda; 7
6 "
; 11-49 anstéllda; 5
£a4 ..
< 2 1-10 anstallda; 3
2
1
0

Ombudsman som motiv

| diagram 13 och 14 ar y-axeln antalet intervjupersoner och x-axeln storleken pa foretaget dar
intervjupersonerna arbetat pa. Diagram 13 visar hur den beroende variabeln ekonomi skiljer
sig at mot den beroende variabeln ombudsmannafel (diagram 14). Dessa bada variablerna
stalls mot den oberoende variabeln antal anstéllda. | detta fall tycks orsakerna till att begéra

sarskilt uttrade skilja sig at beroende pa hur stort foretaget ar dar man jobbar. Det finns en
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tydlig skillnad i vilken orsak som ar den vanligaste beroende pé hur stort foretaget ar. Ar det
manga anstéllda pa foretaget ar man mer benégen att ha hamnat i en tvist med en ombudsman.
Ar det ett mindre foretag ar man mer benagen att begara uttrade pa grund av att du upplever
kostnaden for medlemskapet som stor i forhallande till nyttan. Detta kan bero pa att i storre
foretag ar det vanligare med kontaktombudsméan och fackklubbar &n i mindre foretag. Likasa
ar det vanligare att storre foretag far besok av lokalombudsméan fran avdelningen vid storre
forhandlingar. Den fackliga narvaron kan tiankas vara lagre pa sma foretag dar facket har fa
medlemmar. Det kan da tyckas logiskt att den nast vanligaste anledningen ar den som
dominerar pa de mindre foretagen. Da det &r ett litet antal som presenteras i tabellerna bor
man tolka dessa med viss forsiktighet da ett extra fall a&ndrar utfallet avsevart.

Detta ar intressant att studera narmare ur ett proaktivt perspektiv fran avdelning 6 sida da det
ger en fingervisning om vad som &r viktigt att lagga fokus pa vid besok pa stora eller sma
foretag. Vid besok pa ett storre foretag ar det viktigt att poangtera for kontaktombudsméannen
och lokalombudsménnen att vara tydligare i sin kommunikation och ta héansyn till
medlemmarna samt deras kéanslor. En medvetenhet om att bendgenheten att begara uttrade pa
grund av ombudsmannafel &r stérre hos stora foretag ger ombudsmannen forutsattningar for

att kunna arbeta mer traffsakert.

Pa mindre foretag ar det vanligare att man anger ekonomi som orsak till uttrade, det vill sdga
att medlemskapet ar for dyrt. Det gar att koppla ihop med Kjellbergs tidigare studier om att
medlemmarna inte ser vad medlemskapet ger i forhallande till vad man betalar. Anledningen
till varfor farre namner ekonomi som orsak till uttradet pa stora foretag kan vara att
ombudsmannen dar & mer aktiva och medlemmarna ser vad de far medlemsavgiften i form av
att det finns skyddsombud, arbetsmiljéronder och fackméten. Men pa smaféretag dar
kontakten med facket ar liten missar man i stérre utstrdckning medlemskapets varde. Darfor
ar det viktigt for fackliga representanter att ha som mal att motivera medlemmarna att ga

fackliga utbildningar i syfte att battre sprida kunskapen om vad facket &r.

Mot bakgrund av vad denna och tidigare studier visar ar det saledes rimligt att anta att det inte
ar storleken pa foretagen i sig som ar den forklarande mekanismen till vilken orsak som ar
den vanligaste att ange vid sarskilt uttrade utan de olika omstandigheterna som ar resultatet av
foretagets storlek. Pa storre foretag ar det vanligare med skyddsombud, fackklubb,
kontaktombud och lokalombudsman. Pa mindre foretag ar det en avsaknad av ovanstaende

och da ser man inte vad medlemsavgiften ger.
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5.1.2 Bivariat analys med antal anstéllda och antal i facket

Tabell 1: Bivariat analys uppskattat antal anslutna mot uppskattat antal anstéllda.

Uppskattat antal Antal anstéllda
fackligt anslutna

Antal anstdllda  Antal anstdllda  Antal anstdllda  Totalt

1-10 11-49 49-250
0-20 % 11 (73 %) 1 (6 %) 0 (0 %) 12 (25 %)
20-40 % 2 (13 %) 4 (28 %) 2 (11 %) 8 (17 %)
40-60 % 1 (7 %) 0 (0 %) 2 (11 %) 3 (6 %)
60-80 % 1 (7 %) 6 (40 %) 3 (17 %) 10 (21 %)
80-100 % 0 (0 %) 4 (27 %) 11 (73 %) 15 (31 %)
Totalt 15 (100 %) 15 (100 %) 18 (100%) 48 (100 %)

| tabell 1 halls antal anstéllda som den oberoende variabeln. Hur manga som ar med i facket
ar alltsi beroende av storleken pa foretaget. Tabell 1 visar en korstabell dar
intervjupersonerna fatt ange hur manga procent de uppskattar var med i facket vid uttradet
och hur manga anstéllda det var pa foretaget vid uttradet. Det som presenterades i tidigare
forskning, genom Kjellberg, styrker det tabell 1 visar. | de sma foretagen aterfinns nastan
samtliga dar man inte uppskattade att ndgon var med i facket. P4 de storre foretagen ar
organisationsgraden istallet 6ver 50 %. Detta visar pa en strukturell forklaring till varfor
facket tappar medlemmar. | sma foretag, dar fler ar verksamma idag, & man mindre benégen
att organisera sig och pa stora foretag a&r man mer benégen att organisera sig. Aven Bengtsson
(2008) visar pa arbetsplatsens storlek som en viktig variabel till organisering. Bengtson menar
att "bendgenheten att vara oorganiserad ar hogre pa arbetsplatser med farre an 50 anstallda
jamfort med pa arbetsplatser med 500 eller fler.” (Bengtsson 2008 s. 133)

Tabell 1 visar ocksa att det inte & nagon pa fem ar som begart sarskilt uttrade pa ett litet
foretag dar manga ar med i facket. En mojlig forklaring till detta ar grupptryck vilket ocksa
starks av Kjellbergs tidigare forskning dar han drar slutsatsen att 2/3 anser att sociala
paverkansfaktorer paverkat valet att sta utanfor fackligt medlemskap. Om man arbetar pa ett
foretag dar man ar en av tio anstallda och alla andra ar med i facket blir det extra tydligt om
man begér uttrade. Likasa ar det ingen som begért uttrade pa ett stort foretag dar man har

uppskattat att 0-20 % ar fackligt anslutna. Det kan tolkas pa tva stt:

e Det forsta ar att det inte finns nagot foretag med sa manga anstéllda dar ingen ar

ansluten.
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e Det andra &r att om det ar en liten grupp manniskor som ar fackligt aktiva pa ett stort
foretag dar mindre an 20 % ar fackligt aktiva sa ar det en ideologiskt dvertygad grupp

som darfor inte begar uttrade.

De foretag dar man &r minst bendgen att begdra uttrade pa ar enligt tabellen foretag med fa
anstallda déar alla & med i facket eller stora foretag dér ingen ar med i facket. Dessa foretag ar
lagriskforetag och dar behover facket inte ldagga nagot storre fokus pa att arbeta proaktivt.
Utifran studiens forsta tva fragestallningar ar det liten risk att medlemmar begéar uttrade ur
stora foretag med fa anslutna och utifran studiens tredje fragestéllning finns en enorm
rekryteringspotential pa dessa foretag och det bor finnas ett intresse att identifiera de

arbetsplatserna for rekrytering.

De hogriskforetag dar man ar som mest benagen att begéra uttrade ar istallet sma foretag dar
det finns fa medlemmar och stora foretag dar det finns manga medlemmar. Dessa foretag
behdver identifieras och kartlaggas sa att fokus ligger pa de foretag dar benagenheten att
begéra uttrade &r som storst. Det ar ocksa pa dessa foretag dar sammanhanget spelar mest roll
och inte nédvandigtvis individens uppfattning om facket. Det ger en forstaelse for den tidigare
korstabellen dar antal anstéllda ger en fingervisning om orsak. Diagram 13 och 14 visar ocksa
att det finns ett samband mellan antal anstéllda och motiv till uttrade. P4 sma foretag ar
benédgenheten att ange ekonomi som orsak storre an pa stora foretag och pa stora foretag ar

bendgenheten att ange ombudsmannafel som orsak storre.
5.1.3 Trivariat analys av antal i facket, antal anstéallda och férekomst av fackklubb.

Tabell 2: Trivariat analys Antal i facket — Antal anstéllda — Férekomst av fackklubb
Antal Anstéllda

Fackklubb 1-10 11-49 50-250 Total

Ja Antali  0-40 2 (67 %) 1(11 %) 2 (13 %) 5
facket 41-60 1(33 %) 0 (0 %) 1 (6 %) 2
(%) 61-100 0 (0 %) 8 (89 %) 13 (81 %) 21
Total 3(100 %) 9(100 %) 16(100 %) 28(100 %)

Fackklubb

Nej Antali  0-40 11 (91 %) 4 (67 %) 8 Eg 22; 15
facket 41-60 0 (0 %) 0 (0 %) 0
(%) 61-100 1 (8 %) 2 (33 %) 0 (0 %) 3
Total 12(100 %) 6(100 %) 0(0 %) 18(100 %)
Total 15(100 %)  15(100 %) 16(100 %) 46(100 %)
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Tabell 2 visar pa hur fordelningen av facklubbar ser ut pa arbetsplatserna. Inte helt
forvanande dr det endast tva som uppgett att det finns en facklubb pa en liten arbetsplats med
fa anslutna. Majoriteten av fackklubbarna aterfinns pa de foretag som ar stora med en hog
andel fackligt aktiva. Majoriteten av de som uppger att det ar fa anslutna pa ett litet foretag ar
de som saknar fackklubb vilket ocksa stammer Overens med Kjellbergs tidigare studier
(Kjellberg 2001 s. 176).

5.2 Analys av utdragen fran intervjuerna
De utdrag fran intervjuerna som presenterats ar ett forsok att visa en generell bild av
avdelning 6 fran de paverkningsbaras perspektiv. Det &r intressant att se hur de flesta
intervjupersonerna tydliggor att facket inte har motsvarat de forvéantningar de haft. Det gar att
tolka ur siffrorna i diagram 11 ”Orsak att du begérde uttrade fran facket”. Samtliga alternativ
som anges kan tolkas som att facket pa nagot satt inte motsvarat de forvantningarna man har
haft, missndjd med en ombudsman eller facklig representant, det &r for dyrt i relation till vad
medlemskapet ger, jag ser inte nyttan eller jag ser inte syftet. Samtliga orsaker som anges ar
orienterade kring olika missnojesfaktorer dar man inte anser att medlemskapet har gett nagon

form av mervérde.

Utdragen fran intervjuerna hjalper till att nyansera tabellerna. Intervjusvaren vittnar om att
man inte talar om facket som en fdérening utan snarare som en produkt, ett problem som
belyses av Goransson et al. (2006 s. 20). Facket &r inte, i de intervjuades 6gon, en forening
dar medlemmen har en skyldighet att bidra efter formaga. Snarare ar facket en produkt eller
en forsakring som de betalar for. Upplevelsen av att man inte behéver produkten eller tjansten
gor att man helt enkelt slutar betala for den. Medlemmens forestallning om facket som
produkt gor att Hirschmans teori om exit blir relevant att applicera och ckar forstaelsen for
varfor de paverkningsbara véljer att ga ur. Det ar uppfattningen av facket som en produkt och
upplevelsen av att priset antingen blir for hogt eller att kvaliteten férsémras som gor att de

begdr uttrade.

Manga av dessa utdrag vittnar i sig sjalvt om svaret pa problemet med den negativa fackliga
trenden. "Facket bryr sig inte om sina medlemmar” och "daligt engagemang” samt “otrevlig
ombudsman som bara var dar for att han var tvungen inte for att han ville” ar nagra exempel
som sammanfattar de paverkningsbaras kanslor om facket. Vad alla svar har gemensamt ar att
det visar pa fackets misslyckande med att formedla motiv till att vara organiserad.
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5.3 Analys i forhallande till tidigare forskning och teori

Den tidigare forskningen inom omradet bidrar till en béttre forstaelse av resultatet fran studien
av de paverkningsbara. Forskningen visar pa hur solidaritetsgranserna har suddats ut och
bidragit till ett mer individualistiskt provande installning till facket och fackligt medlemskap.
Det ar en ny typ av medlem som ska bemoétas ute pa arbetsplatserna med facklig tyngd och
kunskap om den svenska arbetsmarknadsmodellen och vilken roll man som medlem har i
facket. Den tidigare forskningen ar enig i att facket inte har hunnit arbeta fram nya metoder
och strategier for att fanga upp dessa nya individualistiska idéer och saknaden av
solidaritetskansla.

Precis som Kjellberg (2001) och LOs (2012) utredning om uttrdden, visar dven denna studie
pa en skillnad i motiv till uttraden och motiv till att i dag sta utanfor. Bade LO-rapporten,
Kjellberg och denna rapport visar att missndje med facket i olika former &r vanligare vid
uttradet men att ekonomi &r vanligaste orsaken att idag inte gd med igen. Denna och
Kjellbergs studie skiljer sig fran LOs genom att missndje betraktas som en tung faktor till att
sta utanfor facket. Detta kan problematiseras av att LO ar part i malet och kan ha ett intresse

av att forminska bilden av att medlemmar begér uttrade pa grund av missnoje.

Kjellberg visar ocksa pa samband i arbetsplatsens karaktar vilket stoder det sambandet och
den slutsats som gar att dra om de olika mekanismerna som styr uttraden i avdelning 6. Detta
kommer att diskuteras vidare i ndsta avsnitt som ger utrymme for en mer

diskussionsorienterad analys.

Samtliga paverkningsbara som har studerats har gemensamt att man begért sarskilt uttrade, de
har lamnat (exit) GS-facket. Exit och voice-teorin séger att exit oftast &r ett resultat av att en
produkt blivit for dyr eller att man upplever en kvalitetsforsamring. De paverkningsbara kan
forstas battre genom exit och voice-teorin, daremot &r teorin inte applicerbar pa de dvriga i
studiens totalurval. De 6vriga i totalurvalet bytte jobb, blev pensionarer eller blev arbetslosa
och ansdag av dessa anledningar att de inte langre behovde facket for att det skedde en
forandring i deras liv dar facket inte ar en naturlig forening att vara medlem i. De
paverkningsbara & andra sidan viljer aktivt bort facket och ar efter uttradet fortfarande
mojliga att varva tillbaka. Det ar saledes rimligt att de paverkningsbara har begart uttrade
antingen pa grund av att produkten blivit for dyr (ekonomiska motiv) eller att kvaliteten pa

produkten har sankts (missnéjesmotiv).
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5.4 Slutsats av analysen
Vad analysen visar ar att det i mangt och mycket ar var omgivning som paverkar de val och
beslut som tas, detta sammanhang ar stérre an bara en individ och dess ideologiska tro och
politiska asikt. Kan GS-facket forsta det sammanhanget kan de ocksa paverka individernas
val. Problemet har flera dimensioner da fackliga uttraden dels beror pa en bristande kunskap
om kollektivavtalet, dels pa sociala relationer pa arbetsplatsen samt olika kulturer pa
arbetsplatser. Facket bor darfor lagga fram nya strategier for hur kunskapen om
kollektivavtalets varde och fackforeningarnas vikt pa den svenska arbetsmarknaden ska na sa
manga medlemmar som mojligt. De bor ocksa beakta den sociala dimensionen pa en
arbetsplats, hur stor den arbetsplatsen &r, hur manga som &r fackligt anslutna och hur kulturen
ser ut. For att pa ett mer overskadligt satt visa hur sambanden ser ut mellan foretagets

samansattning och de olika motiven till uttraden presenteras matris 1.

Matris 1: Matris som visar samband mellan foretagets storlek
och organisationsgrad i relation till motiv for uttride.

Stort foretag Litet foretag

Lag risk att begéra uttride

Orsaker:

- Hog grad av tryck fran
arbetskamraterna att vara medlem

Ho g Om alla &r medlemmar &r det svart
. . att glida med pa ett bananskal pa

organis ations grad en liten arbetsplats.

Lag risk att begéra uttride

Orsaker:

- Det finns inte méanga stora foretag

o med lag organisationsgrad.
Lag - De fa som ar medlemmar p4 ett
Organisationsgrad stort fdretag ar sa pass solidariska
mot varandra.

Foreliggande studie visar att det inte nodvandigtvis maste vara individens subjektiva
uppfattning om facket som spelar in i varfor man begér uttrade utan att det & sammanhanget
som individen vistas i som paverkar beslutet. Matris 1 visar att en liten arbetsplats (1-10
anstallda) med fa anslutna (0-20%) och stora arbetsplatser (50-250 anstéllda) med manga
anslutna (80-100%) &r de storsta riskforetagen for uttrade. Motiven till uttradet skiljer sig at
beroende pa foretagets storlek, som diagram 13 och 14 visar. Men de vanligaste motiven till
uttrade bland de paverkningsbara &r dndock i linje med Hirschmans teori om exit till foljd av
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att man anser produkten vara for dyr eller en kvalitetssankning. Anledningen till varfor
avdelningen tappar medlemmar & alltsa tudelad. P& mindre foretag ar
individualiseringstendenserna storre an pa stora foretag vilket bland annat forklarar att
motivtypen skiljer sig at beroende pa foretagets sammansattning (Bengtsson 2008 s. 149).
Dels en okunskap om kollektivavtalet, dels en social dimension dar valet mellan att vara med
eller inte & beroende pa din omgivning och inte nddvandigtvis din kunskap om
kollektivavtalet. Ar den sociala omgivningens sammansattning i form av negativa attityder till
fackligt medlemskap och Iag organisationsgrad ett resultat av okunskap i kollektivavtalet och
den svenska arbetsmarknadsmodellen? Eller & okunskapen om kollektivavtalet en foljd av att
den sociala omgivningen har en negativ attityd mot facket genom prévandet av nytta mot
kostnad (en prévning som kanske oftast gors i en okunskap om fackets samhalleliga nytta)?
Orsaken till uttradet forefaller bero pa en okunskap om kollektivavtalets roll pa den svenska
arbetsmarknaden och hur kollektivavtalet uppratthalls genom en hég organisationsgrad. Enligt
Kjellberg (2001) &r organisationsgraden pa arbetsplatsen den variabel som har storst inverkan
pa motiv, alltsd aterkommer den grundlaggande fragan om att ¢ka medvetandet om

kollektivavtalets varde for att pa sa vis oka organisationsgraden.

5.5 Sammanfattning av analysen
Analyserna i kapitel 5 visar att det finns flera dimensioner av resultatet vid en bivariat analys.
Det finns kontextuella mekanismer som styr uttrddena, dessa visar att hur sammansattningen
pa foretaget ser ut i form av storlek och organisationsgrad, som paverkar motivet till uttradet.

Matris 1 visar de vanligaste motiven till uttrdde och mekanismerna som styr de olika motiven.

6. Diskussion
En av fragestallningarna var hur facket ska kunna jobba proaktivt for att minska
medlemsuttrédet. | inledningskapitlet beskrevs fackets dubbla medlemskapsproblem som dels
bestar av att varva medlemmar och dels, engagera tillrackligt manga. Det racker saledes inte
att bara identifiera hogriskforetagen och vilka orsaker som ligger till grund for uttraden pa
dessa, utan att ocksa fa de medlemmar som rekryteras att ta ett stérre fackligt ansvar i form av

att sprida information om vad facket &r och ett aktivt fackligt arbete ute pa arbetsplatserna.

Facket ar en organisation vars framgang ar beroende av hur manga aktiva medlemmar man
har i relation till antalet arbetande inom ett omrade. Fackets framsta uppgift pa

arbetsmarknaden &r inte att vara en serviceorganisation at sina medlemmar utan att teckna
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kollektivavtal. Det &r i kollektivavtalen som 16n och andra arbetsférhallanden sa som arbetstid
och  Overtidsersattning ska forhandlas.  Arbetsgivarsidan har en motsvarande
branschorganisation som a sin sida har ett intresse av hur kollektivavtalen ska se ut. Om det
blir motsattningar om vad som ska sta i kollektivavtalen kan facket hota med strejk, men de
kan bara ta ut sina medlemmar i strejk och inte de oorganiserade. Om antalet oorganiserade
blir sa stort att facket tappar férhandlingsmandat om kollektivavtalet maste arbetsmarknadens

parter se sig om efter en ny arbetsmarknadsmodell.

Ingen av de intervjuade namner Kollektivavtalet som en anledning att begéra uttréde,
samtidigt som kollektivavtalet &r fackets karna. Intervjupersonerna &r alla Gverens om att
facket inte motsvarat deras forvantningar vilket tyder pa att bilden de har av sig sjalva som
medlemmar i facket snarare liknar kunder till ett foretag. Facket paverkar de som begéar
sarskilt uttrade aven efter deras uttraden da det ar facket som skriver kollektivavtalen dar 16n
och arbetstid regleras. Intervjusvaren visar att de paverkningsbara har en férestallning om
facket som en renodlad serviceorganisation pa arbetsplatsen.

Analysen av intervjusvaren ger tydliga indikationer pa att de som begar uttrade inte har
forstatt varfor de ska vara medlemmar i facket. Varfor ar det sa? Under studiens slutskede
presenterades den univariata analysen for de berdrda i avdelning 6. Under motet framkom att
avdelningen uppfattar det som att manga medlemmar rekryteras pa fel satt. Medlemmarna
rekryteras idag med argument utifran kollektiva medlemsforsakringar och fordelen med att
vara fackligt ansluten vid uppsagningsforhandlingar och problem med arbetsgivaren. Dessa
saker saljs” in till den potentiella medlemmen som tjanster som tillhandahalls av facket.
Dértill hor att nar medlemmarna vél &r rekryterade tar informationen om facket slut. De
skickas sallan till utbildning och far inte till sig fackets grundidé och den fundamentala fakta

som ar nodvandig for att veta vad facket ar.

Ett forslag pa atgard ar att bygga upp en infrastruktur kring utbildningarna dar nyrekryterade
medlemmar inte sjalva behover soka kurserna utan dar de far olika kurstillfallen presenterade
for sig och dar det forvantas att de ska infinna sig. Pa dessa kurser bor en véalutbildad och
pedagogisk larare tala om for medlemmarna deras roll i facket samt vad det ar som styr deras
arbetsvillkor och hur kollektivavtalet utformas. Som diagram 3 visade ar detta ndgot som bor

ske under det forsta aret for att minska risken for ett uttrade.

Det dr vért att diskutera olika anledningar som kan ligga till grund for att medlemmarna har

dalig kunskap om facket. En av anledningarna &r att facket &r daliga pa att informera och
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utbilda sina medlemmar vilket kan bero pa att de sjalva inte ser sig som en
medlemsorganisation dar det & medlemmarna som ska béra upp facket, utan en sjalvpatagen
experttung organisation dar endast de invigda har en roll att spela, ett fenomen som &dven
Nystrom (2012 s. 107) lyfter. Detta ar nagot som har sin grund i en allt mer dynamisk
arbetsmarknad och ett forandrat forhallande till arbete och kunskap. Det &r svarare att fa
medlemmar att engagera sig nar sa mycket annat i livet far fokus. I en tillvaro dar man ska
hinna med att ta hand om bade villa, familj, vanner, hobby och karriar lamnas lite utrymme
till fackligt arbete. Den storsta forandringen som en aldre lokalombudsman pa kontoret i
Goteborg hade sett under aren var att for 20 ar sedan var korridorerna i Folkets Hus i fyllda
med nyfikna medlemmar som kunde stanna till pa avdelningen for en kopp kaffe innan de
akte till jobbet. Idag prioriteras det bort i all vardagsstress. Detta tals att sattas i relation till
den forandrade arbetsmarknaden och globaliseringen som fatt till foljd ett mer kravande
arbete och flexiblare arbetsplatser. Féljden har blivit att granserna for ”vi” och ”dem” allt mer
suddats ut, vilket aterspeglas i en av intervjupersonernas svar pa pastaendet “du ska vara

solidarisk” -”ja, men mot vem?”

6.1 Forslag till vidare forskning
Det vore intressant att fortsatta utveckla den matris som presenteras i denna studie och testa
teorierna om foretagets storlek och organisationsgrad, samt kopplingen mellan detta och
motiv till uttradet. Utifran begreppet paverkningsbar hade det varit intressant att studera

ovriga fackforbund i Sverige.

6.2 Sammanfattning for att svara pa fragestallningarna
1. De vanligaste uttalade motiven for att begara uttrade hos de paverkningsbara ar olika
former av missnoje, oftast riktat mot fackliga representanter. Det nést vanligaste &r att
man upplever medlemskapet som for dyrt.
2. Det finns framst tva olika mekanismer som styr dessa motiv.
o Den forsta ar en brist i kunskap om vad facket och kollektivavtalet &r.
o Den andra dr en social dimension dér arbetsplatsens sammansattning i form av
storlek och organisationsgrad ar avgérande.
3. GS avdelning 6 bor identifiera de foretag déar sannolikheten ar som hogst for att
medlemmar ska begdra uttrdde och punktmarkera insatser mot dessa foretag for en
effektivare medlemsrekrytering. Dessutom bér GS avdelning 6 ha som mal att utbilda

sa manga av de befintliga medlemmarna som mojligt.
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