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Resumen

Lapso Experience es un proyecto empresarial que consiste, fundamentalmente, en la
venta de cajas denominadas "experiencias" con las que, a través de los elementos que
la componen, se pueden inmortalizar momentos, guardar datos, objetos, jugar e
interactuar con otras personas. Al completar la "experiencia", ésta se debe guardar para
poder abrirla pasados unos afios y revivir todo aquello que se dejo plasmado en su

interior. El proyecto esta inspirado en el concepto de capsula del tiempo.

El presente trabajo se compone de un exhaustivo analisis situacional en el que se
investiga la competencia, se hace una reflexion interna y se evalua el entorno de
consumo 6ptimo para el producto. Por otro lado se definen los objetivos de los que se
parte para elaborar una estrategia de marketing sélida. Seguidamente se profundiza en
la estrategia de marketing online, sus objetivos especificos y las plataformas por las que
se hara visible el proyecto. Finalmente se concibe un plan de accion inicial y se termina

con una breve aproximacion a la parte econémica.

Abstract

Lapso Experience is a business project that essentially consists on the sale of boxes
named "experiences"” through which you can immortalize moments, keep data, objects,
play and interact with other people...Once the experience is completed, this must be kept
only to be opened in a few years so you can revive all that was captured inside. The

project is based on the concept of time capsule.

This work is made up of a deep situational analysis in which competition is investigated,
an inner reflection is made and the perfect environment for its purchase is evaluated. On
the other hand, the goals of this project are defined to elaborate a strong marketing
strategy. Next, the focus lays on the online marketing strategy, its specific goals and the
platforms through which the project will be made visible. Finally, an initial action

programme is created and it is finalized with a brief approach to the economic part.
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1 Introduccion
1.1 Justificacion

El proyecto Lapso Experience auna una serie de conocimientos clave adquiridos a lo
largo del grado de Comunicacion Audiovisual. En el momento de elegir el tema para el
Trabajo de Final de Grado no dudamos hacia donde nos dirigiamos. Necesitabamos
hacer algo que pusiera a prueba nuestras capacidades para afrontar un trabajo
multidisciplinar, en el que pudiéramos abordar diferentes puntos de vista desde una

perspectiva profesional.

Creemos que, actualmente, el sector de la Comunicacion Audiovisual esta tomando
numerosos caminos de especializacion. De un profesional de éste ambito se espera
multiplicidad de conocimientos y habilidades por lo que no queriamos hacer un proyecto
que estuviera anclado a solo una disciplina. Creemos que el profesional ha de ser
polivalente y capaz de afrontar en menor o mayor medida todas las areas vinculadas a

la comunicacion.

Es por este motivo que decidimos partir de cero y crear un concepto nuevo. Asi surgié
Lapso Experience, el cual nos ha permitido integrar conocimientos de web,
comunicacién en medios sociales, disefio grafico y textual, estética, lenguaje y
usabilidad multimedia y, lo mas importante, crear la identidad soélida y real con la que se

proyectaria un producto en el mercado.

Concretamente, el presente trabajo abarca la seccion mas teérica la cual se compone
de un exhaustivo andlisis situacional en el que se investiga la competencia, se hace una
reflexién interna y se evalua el entorno de consumo éptimo para el producto. Por otro
lado, se definen los objetivos de los que se parte para elaborar una estrategia de
marketing solida. Seguidamente se profundiza en la estrategia de marketing online, sus
objetivos especificos y las plataformas por las que se hara visible el proyecto.
Finalmente se concibe un plan de acciones inicial y se termina con una breve

aproximacion a la parte econémica.
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1.2 Presentacion del proyecto

Lapso Experience nace en 2012 de la mano de Ricardo Botella y Marta Lopez con un
objetivo claro: ofrecer al usuario la experiencia de guardar un periodo de su vida y, de
este modo, revivir suefios y emociones que un dia escondieron en algun lugar como su

mayor tesoro.

La idea proviene de un concepto ancestral: la capsula del tiempo. A dia de hoy aun se
descubren pequeias cajas, rincones escondidos que albergan en su interior objetos,
dibujos o fotografias que relatan el momento histérico, sentimental o emocional de

alguien que decidié inmortalizar un momento de su vida.

Lapso Experience se articula a través de este concepto ofreciendo al publico la
oportunidad de congelar un momento de su vida, ya sea un cumpleanos, un aniversario
o cualquier otro dia del afio a través de un catalogo de productos especialmente

disefiado para este fin.

@@@@ Reconocimiento — NoComercial — SinObraDerivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial g
cmmrw de la obra original ni la generacién de obras derivadas.



1.3 Proceso estratégico

Segun Rodriguez A. I. (2012) para definir el proceso de planificacion de la estrategia de
marketing debemos desarrollar una serie de fases que se descubren dando respuesta
a cuatro preguntas clave: ¢;quién somos?, ;donde nos encontramos?, ;donde
queremos llegar? y s cémo lo conseguiremos? Las respuestas a estas preguntas nos

conducen al proceso estratégico a seguir:

¢ Quién somos? *Definicion de la mision de la empresa

¢ Dénde nos encontramos? *Analisis de la situacion

¢, Donde queremos llegar? *Establecimiento de los objetivos de marketing

¢,Coémo lo conseguiremos? Definicion de la estrategia de marketing

Grafico 1 Proceso estratégico
Dada la naturaleza del proyecto y la presencia de una competencia sélida, tal y como
veremos mas adelante, iniciamos el plan partiendo del analisis de la situacién, tanto

externo como interno, para poder definir la misiéon de la empresa de una manera mas

objetiva.
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2 Analisis de la situacion

Para disefiar un plan de marketing eficaz para Lapso Experience, resulta esencial hacer
un analisis del entorno asi como de la propia empresa. En este analisis se consideran
los factores externos y no controlables, los cuales se suelen clasificar en dos grupos
(Rodriguez A. |, 2012):

e Factores del macroentorno: afectan de una manera mas general a la sociedad
en la que actua la empresa. En este caso hemos analizado el entorno de
consumo, es decir, los factores socioculturales que influyen en la sociedad asi
como la delimitacion del publico objetivo.

o Factores del microentorno: que inciden mas directamente en la relacion de
intercambio entre empresa y cliente. En este caso nos hemos centrado en la

competencia y hemos profundizado en ella.

El analisis del entorno facilita la identificacion de las oportunidades y amenazas tal y

como podremos observar en el analisis DAFO.

Por otro lado, también se consideran, en el disefio del plan de marketing, los factores
internos, es decir, todo lo que la empresa puede ofrecer y con lo que se valoraran las
capacidades y los recursos para aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas.
De este modo se detectan los puntos fuertes de la empresa pero también los puntos

débiles que puedan limitar la capacidad de desarrollo de Lapso Experience.

2.1 Entorno de consumo

Factores socioculturales

Lapso Experience no ofrece productos de necesidad vital, por lo que, al tratarse de un
elemento opcional en la vida de una persona, su adquisicién puede estar sujeta al factor
economico. Por lo tanto la compra o no del producto depende, en parte, del entorno
economico del pais. Afortunadamente nos encontramos en un momento de
recuperacion, la crisis ha quedado atras y los consumidores son mas propensos a
comprar articulos para el ocio o el consumo que no entran dentro de las necesidades

primeras.

Socialmente, estamos en un momento cultural en el que practicamente toda nuestra
vida esta al alcance de cualquier persona y de nosotros mismos. Los perfiles sociales,
los moviles, las tabletas o los ordenadores ya no son solo una herramienta de trabajo,

se han convertido en nuestro almacén de momentos, ideas y gustos del que disponemos
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diariamente para obtener un cierto placer emocional. Creemos que es necesario un
golpe de efecto en la vida de las personas, una oportunidad que prive de estos placeres

emocionales y los convierta en una experiencia futura.

Por otro lado, debido a los cambios tecnolégicos y a las nuevas facilidades de
comunicacion que ayudan a las empresas a acceder a informacién esencial de sus
clientes, las empresas estan implementando en sus estrategias nuevas formas de
marketing: el marketing digital. Pues éste esta conformado por la integracion y
combinacion de conceptos relacionados con el desarrollo de los grupos sociales y el

cambio de mentalidad de las personas (Pérez, et. al., 2014).

La facilidad para adquirir un producto a cualquier hora y desde cualquier lugar hace que
Lapso Experience sea accesible para el publico objetivo de una manera rapida y

comoda.

Publico objetivo

Lapso Experience esta destinado a personas de entre 18 y 50 afios que deseen hacer
un regalo diferente y especial. Estas personas creemos que seran de una clase social
media o alta debido al precio y al disefio elegante y austero que caracterizara al
producto. No obstante, se comercializan dos prototipos con un precio diferente para

intentar abarcar el maximo de personas posibles con un poder adquisitivo medio.

El publico objetivo también debe tener una capacidad intelectual basica para poder
realizar compras por internet. También creemos que este factor es importante a la hora
de valorar el uso y los antecedentes de este proyecto y lo que la capsula del tiempo ha

significado a lo largo de la historia.

2.2 Competencia

Para analizar la competencia se ha realizado una exhaustiva busqueda de empresas u

organizaciones que comercializan el concepto de capsula del tiempo.

Se han encontrado resultados tanto en territorio internacional como en Espana. Puesto
que Lapso Experience, por el momento, va a comercializarse solo en Espafia se han
analizado en profundidad las dos empresas que tienen su ubicacion en el pais, a

continuacion se realiza un breve analisis de todos los resultados obtenidos:
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Internacional

Future packaging preservation

http://www.futurepkg.com

Comercializacion: California / EEUU

Descripcion: Proporcionan capsulas del tiempo superiores a arquitectos, ingenieros de

Foto: 1 Producto Future
packaging preservation

Precio: De 50% a 1.300%

Compra: Online

Time Capsule Australia

construccion y gobierno. También capsulas del tiempo de
acero inoxidable asequibles para personas, escuelas y
empresas. Se trata de envases de acero austeros, sin
decoraciones excepto si se desea realizar un grabado que la
propia empresa ofrece como servicio.

Incluye el cilindro contenedor, silicona para sellar, kit de
papeleria e instrucciones para rellenar la capsula. También

lleva instrucciones para su uso.

http://www.timecapsulesaustralia.com

Comercializacion: Australia y Asia

Foto: 2 Producto Time Capsule
Australia

Descripcion: Capsulas de acero inoxidable. Se venden
individualmente como una unidad completa que incluye:
sello, tuercas y tapa. También una lista de consejos utiles
para sellar la capsula. La pagina web anticipa la capsula del
tiempo como una experiencia memorable para eventos o
ceremonias.

Precio: Sin especificar

Compra: Sin especificar, ponen a disposicién un correo y un
teléfono para contactar con ellos en caso de querer una

capsula.
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http://www.futurepkg.com/
http://www.timecapsulesaustralia.com/

The original Time Capsule Co.

http://www.timecapsule.com

Comercializacién: Indiana /EEUU
Descripcion: Empresa que comercializa capsulas
tematicas para bebés y bodas. Tienen también un producto

RATY: neutro para cualquier ocasion. Las capsulas estan

bt fl\/{ ’ decoradas con graficas tematicas como osos, cintas,
CAPSULE]) estampados, flores...
‘ 8 A Precio: De 50 a 100€

Compra: Online

Foto: 3 Producto The Original
Time Capsule Co.

Time Capsules, Inc.

http://www.timecapsulesinc.com

Comercializacion: EEUU

T

Descripcion: Realizan cajas personalizadas segun el
cliente. Su estilo es clasico y austero. Se centran en el
soporte y en la conservacion y su publico objetivo se orienta
a organizaciones como escuelas o el gobierno.

Precio: Sin especificar.

Compra: Sin especificar.

Foto: 4 Producto Time Capsules
Inc

Espana

Para elaborar el analisis en profundidad de la competencia directa en el territorio espafol
se ha utilizado la técnica del benchmarking, se trata de una técnica muy utilizada
actualmente por las empresas ya que es un punto de referencia sobre el cual las mismas
comparan algunas de sus areas para obtener informacién que pueda servir para mejorar

el rendimiento de la organizacién (Garcia, 2014).

El benchmarking que a continuacién se desarrolla hace referencia a la competitividad
de la empresa a través de la pagina web, puesto que Lapso Experience se va a instalar,
por el momento, sélo en el entorno digital, se ha creido conveniente recopilar la
informacion necesaria para mejorar todos los procesos creativos y de marketing que

deriven del entorno web.
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http://www.timecapsule.com/
http://www.timecapsulesinc.com/

Capsula del Tiempo

http://www.capsulasdeltiempo.es/

1. Web: Diseio grafico y de interacciéon

Adecuacion de la forma al contenido.
Los colores principales son el azul
esmeralda, el blanco y los tonos magenta,
colores que estan presentes en mayor o
menor medida en el logotipo de la empresa.
Tanto en el logotipo como en los titulos que

se utilizan para anunciar los diferentes

formatos del producto se utilizan bandas Foto: 5 Logotipo Capsula del Tiempo

decorativas, también lineas y marcos para delimitar los diferentes objetos e imagenes
que componen la pagina web. Para incluir descripciones de productos se utilizan
rectangulos en los que se enmarcan los textos explicativos y las opiniones de los
usuarios respecto a los productos en cuestion. En principio el disefio se adecua al

contenido, desde un punto de vista cromatico, tipografico y grafico.

INTDEGA
DETU CADSULA

DRLDARACION

DETU CADSULA

Foto: 6 Banner Capsula del Tiempo

(35 Diks LAaonAMLS)

Adecuacién al objetivo de comunicacion planteado. Segun el disefio y la gama
cromatica el mensaje va dirigido a parejas (color rojo y magenta), para personas con
familiares 0 amigos que acaben de tener un bebé (uso del color azul esmeralda) y para
personas que vayan a asistir a una boda (uso del color blanco). El uso de colores esta
justificado en los tres casos. La tipografia del cuerpo es neutra, tipo Arial y el resto de
tipografias usadas en titulos es de estilo infantil y divertido, cuyo uso es tendencia
actualmente en productos de este tipo, un ejemplo claro del uso de este tipo de letra es
la empresa Mr. Wonderful'.

1 Mr wonderful nace como un estudio de disefio grafico que diariamente lanza mensajes positivos a través
de sus redes sociales. Ha hecho proyectos para Stradivarius, Suarez, Coca-cola, Smint, General Optica,

entre otros.
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http://www.capsulasdeltiempo.es/
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dalempo.

CAPSULAS DEL TIEMPO LOVE JUSTMARRIED MY BABY KITS RECUERDOS
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(dpsula =
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Usabilidad y navegacion. El disefio
de la home principal es simple: se
basa en un disefio en vertical en el cual
diferentes

van apareciendo los

elementos que la componen. En
primer término nos encontramos, en la
esquina superior izquierda, una
pestafia para conocer mas acerca de

la empresay a una galeria con fotos de

usuarios que han adquirido los

4Qué recuerdos tienes para el futuro? ICAPSULIZATE!
la esquina superior

Z 5 productos. En

=1y

derecha, podemos acceder al carrito

o

de la compra. Vemos una redundancia

ya que nos encontramos con un “ver

carrito” y un carro dibujado. Mas abajo,

centrado, esta el logo de la empresa y

a la izquierda diferentes botones que

Foto: 7 Home Capsula del Tiempo . .
nos conducen a los perfiles sociales de

la empresa. Buena disposicidén de los elementos. El indice es simple y lo encontramos
justo debajo del logo. No hay ninguna distincion para mostrar que es un indice, pero si
pasamos el cursor por encima, los nombres cambian de color, un distintivo que funciona
correctamente para mostrar que es un enlace. A continuacién encontramos un slider en
el que van pasando fotos y videos de los productos y que enlazan directamente si haces
clic a una descripcién mas detallada de los mismos. Bajando nos encontramos a modo
de lista con los tres productos que tiene la empresa con una breve descripcion, el precio
indicado y dibujos ilustrativos que muestran el publico al que puedes regalar cada
capsula. También puedes hacer clic en cada uno de ellos para ver una descripciéon mas
detallada. Si seguimos bajando nos encontramos con otros tres productos que ofrece la
empresa (kits mas reducidos pero misma tematica), con una breve descripcion y el
precio. De igual forma, puedes hacer clic para ver una descripcion mas detallada. Mas
abajo, tenemos opiniones de clientes y justo por debajo ilustraciones que explican de
qué forma llega el producto a casa. La manera de ilustrar la forma de envio no esta del
todo pulida, ya que el rectangulo que contiene la explicacion acaba en una flecha

pixelada.

Por ultimo, nos encontramos con una nube de tags de dudosa utilidad. En el footer

podemos acceder a informacion legal y enlaces de ayuda. Por lo que respecta a los
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enlaces de navegacion, la estructura de “Love”, “Just married” y “My Baby” es la
misma. Se incluyen fotos del producto, titulo, descripcidn extensa del mismo, precio,
contenido de la capsula y opiniones de los usuarios. En lineas generales, el sitio web
es usable y la navegacion es correcta. Se es redundante en algunos casos, pero la
informacion presentada es util. Ademas, la navegacion es sencilla, y no hay ningun
elemento que pueda distraer la atencién del usuario, excepto la nube de tags del final

de la home.

Coleccién de recuerdos...

tarjetitas restaurantes PiNZa cordon umbilical mend del banquete recuerdos de viajes s «
a prueba de embarazo pulserita del NOSPI wuu cownws felicitaciones cumples

felicitaciones navidad entradas conciertos notas del cole mensajes al futuro Carta a los Reyes Magos GO rcho

del champagne o vino

Foto: 8 Nube de tags Céapsula del Tiempo

2. Web: Contenidos textuales y audiovisuales

Adecuacion y utilidad de los contenidos presentados. Los contenidos que se
presentan en la home principal son adecuados y utiles en todos los sentidos. Se incluyen
descripciones de productos, asi como informacion referente a formas de envio y algunos
titulos o frases llamativas. Lo unico irrelevante respecto al contenido, tal y como ya

hemos comentado, es la nube de tags que aparece al final de la pagina.

Pertinencia o interés de los mismos. El texto y la inclusiéon de contenido audiovisual

ayuda a comprender el mensaje que se pretende transmitir.

Calidad técnica. Todos los links funcionan correctamente y la pagina carga sin
problemas, pero en los enlaces de cada producto no queda claro el funcionamiento de
las fotografias que se incluyen. Al hacer clic en cada una de ellas, no aparece
inmediatamente la imagen ampliada, y hay que volver a pasar el cursor por el recuadro

principal para poder verla.
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3. Producto

Capsula Love

Foto: 9 Producto Capsula Love

Capsula Just Married

st Marriag

Foto: 10 Producto Céapsula Just Married

Capsula My baby

. L =

Foto: 11 Producto Capsula My baby

Descripcion: Capsula destinada a parejas.
Predomina el color rojo y el disefio se compone de una
pareja de Cupidos tirandose flechas. El material de la
capsula es de metal lacado brillante y tiene un tamafio

de 30cm por 16,8cm.

Contenido: Cuaderno de recuerdos / Cupones
Romanticos / Kit de mensajes al futuro / Pegatina No

abrir hasta / Guia de uso.

Precio: 49,90€

Descripcion: Capsula destinada a recién casados.
Predomina el color blanco y el disefio se compone de
una pareja de novios recién casados. El material de la
capsula es de metal lacado brillante y tiene un tamano

de 30cm por 16,8cm.

Contenido: Cuaderno de recuerdos / Cupones
Romanticos / Kit de mensajes al futuro / Pegatina No

abrir hasta / Guia de uso.

Precio: 49,90€

Descripcion: Capsula destinada a bebés. Predomina el
color azul y el disefio se compone de bebés y unos osos.
El material de la capsula es de metal lacado brillante y

tiene un tamano de 30cm por 16,8cm.

Contenido: Cuaderno de recuerdos / tarjetitas la
primera vez que... / Kit de mensajes al futuro / Pegatina

No abrir hasta / Guia de uso.

Precio: 49,90€

@@@@ Reconocimiento — NoComercial — SinObraDerivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial 15
BY NC ND

de la obra original ni la generacién de obras derivadas.



My Retrobox

http://www.myretrobox.com/

1. Web: Diseio grafico y de interacciéon

Adecuacion de la forma al contenido. Los colores que predominan son el rojo, el
negro y el blanco. Las fotografias del slider principal también mantienen una sensacion
de conjunto cromatico. Las fotografias son bodegones de objetos que pertenecen a la

caja y otros que no, como por ejemplo una furgoneta, bolas decorativas, confeti,

chucherias...
PREPARACION GASTOS DE ENVIO
%24 h 0 (NCLUIDOS (48-72h) fu
LABORABLES Ver mag opeiones de envio [

RETROBOX BEBES RETROBOX NIN@S Nosotros FAQs Blog Contacto

Foto: 12 Home My Retrobox
La tipografia del cuerpo es la Courier. Esta fuente de categoria monoespaciada esta

inspirada en la forma de las letras que se usaban en las maquinas de escribir. También
es un tipo de letra que se utiliza en programacion informatica y en la escritura de guiones
cinematograficos. En cuanto a los graficos, sorprende que, en la parte superior derecha
de la web, veamos un camién de envio de la mercancia que es practicamente del mismo
tamano que el logotipo de la web. Lo mismo sucede con el footer, en el que vemos los
logotipos de Correos, Paypal y otros de un tamano tal vez excesivo en relacién con el

contenido general de la web.

g -
My & Bux RETROBOX BEBES RETROBOX NIN@S RETROBOX BODAS Tienda Nosotros FAQs Blog Contacto
RETRO
ENVIOS CON: MIEMBROS DE: PAGO SEGURO: zoto 1o muev en
i v . nuestra Newsletter
| - i
| 5 R— I
xpress TRANSFERENCIA
-

Foto: 13 Footer My Retrobox
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http://www.myretrobox.com/

Adecuacion al objetivo de comunicacion planteado. Los colores son algo agresivos,
alejados de espectro pastel que estamos acostumbrados a ver en entornos infantiles y
romanticos. La tipografia que predomina en la web, Courier, es una tipografia dura y fria
y alejada al objetivo de comunicacién planteado aunque aporta ese toque "retro" que
conjunta con el nombre de la empresa. Las formas de los graficos tienen bordes rectos
y puntiagudos, que igual que la letra, nos distancia de objetivo emotivo que pretende el

producto.

Fdpsula del tiempo Pegue MyRetrobox: regalo original
lpara nifios

Inicio / cépsula del tiempe Peque Mydetrobox: regale original para nifos

La cédpsula del tiempo Paque
MyRetrobox estd concebida para ser
regalada y preparada hoy a un nifio
(nacido entre 2006 y 2011), v que él no
volverd a ver hasta dentro muchos afios.
En esta caja se encapsulard un periodo
de la infancia del nifio: las personas
cercanas a €1 se encargardn de llenarla
de anécdotas, imAgenes y recuerdos de
sus aficse mis inocentes para gue se
reencuentre con elles cuando sSea un
adulto. Ademds, é1 mismo podrd rellenar
una serie de fichas y léminas en las
que reflejard sus gustos, sus suefios e
ilusiones, sus ideas.. para asi mostrar
a su *yo del futuro” cémo era €l em su
infancia, y c6mo pensaba gue seria de

CAPSULA DEL TiEMPE PARA NIN@S nayor.

Foto: 14 Detalle My Retrobox Peque

Usabilidad y navegacion. El disefio de la home e soeon

ivirdn el dia de su boda.

principal es clasico, vertical. Menu horizontal

B una cajgade enterdas  momganolisods
zopimchat

centrado, slider con bodegones de los distintos

bn sus
hlace, [

productos, resumen de las tres familias de producto

Ellenable
.z Ercanas, Chatea con
y enlaces al blog. Aparece también un banner para | "~ "\ nosotros
ia de la §

chatear con los administradores de la empresa que

Espués se

resulta algo molesto a la hora de descubrir todo el <" ==

hra revivi >

sron A5g

Foto: 15 Banner chat My Retrobox

contenido de la web.

Antes de entrar en las diferentes paginas, se observa que en el encabezado tenemos
un numero de teléfono y un correo electronico. También tenemos una pagina de
contacto. Parece algo excesivo la cantidad de inputs para acceder a contactar con ellos.
Se considera que con la informacién del encabezado o con la pagina de contacto habria
suficiente. Llama la atencion la colocacién de los iconos de redes sociales que estan
justo debajo del titular de la pagina. No obstante, perdemos estos iconos de vista en el
resto de paginas por lo que el usuario puede olvidarse de este acceso cuando empieza
a navegar. Siguen estando en el footer, en la parte inferior derecha pero el banner del

chat nos impide verlos. Se da mucha importancia al tiempo de entrega y la gestién de
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envio, cuando en ese lugar podrian colocarse las redes sociales. Navegando por las
diferentes paginas de la web encontramos informacion duplicada, por lo que el mapa
web, al cual no podemos acceder, parece realmente complicado. Se observa que en la
primera pagina ¢ Qué es my Retrobox? se hace una breve explicacién del concepto y
nos da acceso a las tres familias de producto. Esta informacion la hemos encontrado en
la Home, pero también la podemos encontrar en Tienda. Accediendo a Tienda nos
encontramos por lo tanto con las tres familias. Clicando a una de ellas accedemos a otra
pagina donde vemos la gama de productos y su precio y clicando a uno de los productos
entramos en la descripcion exhaustiva y comentarios de otros compradores. Gracias a
la técnica de la miga de pan sabemos en todo momento donde nos encontramos, a

pesar de qué cuando haces un poco pequeia la pantalla perdemos esta herramienta.

Inicio / Baby MyRetrobox / Cdpsula del tiempo Baby MyRetrobhox 2013 Edicidn Espafia

Foto: 16 Miga de pan My Retrobox

Una vez estamos en la pagina del producto, si que aparecen iconos de redes sociales

algo mas grandes, sin embargo solo aparecen 4 de las 7 que tienen activas.

La pagina de Preguntas frecuentes es util pero de extenso contenido. Ademas ésta
pierde la estructura general ya que vemos en la parte derecha una lista de categorias
de la web de tipo blog y no se entiende cual es la funcién de dichas etiquetas. Finalmente

la pagina de Blog es clasica y con humerosas entradas.

2. Web: Contenidos textuales y audiovisuales

Adecuacién y utilidad de los contenidos presentados. Como se ha comentado en el
apartado anterior, se detectan textos densos e imagenes cargadas y alejadas de la
realidad, pues en las fotografias de producto aparecen objetos que no vienen incluidos

en la capsula. También hay textos e imagenes repetidas.

Pertinencia o interés de los mismos. El contenido de los textos es correcto aunque

se podria sintetizar y no repetir en varias paginas.

Calidad técnica. La pagina web es compleja y tiene mucho detalle, no parece haber
sido un facil desarrollo. No obstante la eleccion de colores y tipografia, asi como el
contenido textual y audiovisual es sobrecargado y alejado al objetivo comunicativo. La
calidad, por tanto, a pesar de ser un trabajo complejo y dificil es bastante justa en cuanto
al resultado final. Cabe decir, sin embargo, que las fotografias son de calidad y el texto

es correcto en términos ortograficos y gramaticales.
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3. Producto

My Retrobox Si quiero

Descripcion: Capsula destinada a parejas para
rellenar el dia de su boda. El material de la capsula es

metalico y tiene un tamano de 23x23x5cm.

Contenido: Carta explicativa / caja metalica /album de
fotos / libro de firmas / cronologia /pegatinas / fichas /

tarjetones / precinto para sellar

NOABRIR HASTA: =

TR B= . Precio: 39,95€

Foto: 17 Producto My Retrobox Si quiero
My Retrobox Baby

Descripcion: Capsula destinada a bebés. El material

\ Dby tos de la capsula es metdlico y tiene un tamafio
2015 | @ 4e23x23x50m.

Cdpsula del tiempo para bebés #

Contenido: Caja metalica / diario /libreta de firmas /
fichas sobre el contexto actual / album de fotos /
noticias del dia del nacimiento / calendario / tarjeton
para huellas de la mano / ficha de datos / cajita de

carton / sobre / precinto para sellar.

7

Foto: 18 Producto My Retrobox Baby Precio: 39,95€

My Retrobox peque

Descripcion: Capsula destinada a nifios. El material

—Peque MyRetrobox —

01 de la capsula es metdlico y tiene un tamafio
de23x23x5cm.

* (dpsula del tiempo para nifies *

Contenido: Caja metalica / diario / libreta de firmas /
dosier de fichas sobre el contexto actual / lamina del
dia en el que nacid el nifio / album de fotos / fichas

rellenables / cajita de cartdn / sobre / precinto para

i ; sellar.
Foto: 19 Producto My Retrobox P .
oto roducto My Retrobox Peque Precio: 39,95€
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2.3 Analisis interno

2.3.1 Equipo humano

Ricardo Botella

Foto: 20 Ricardo Botella

Barcelona, 1993. Estudiante de Comunicacién Audiovisual,
realizé practicas en la empresa MyDocumenta como parte del
segundo curso de la carrera. Ha colaborado en numerosos
proyectos audiovisuales, entre los que se encuentran un
cortometraje, dos videoclips y un documental con algunos de

los musicos catalanes mas conocidos de la industria.

Finalizando sus estudios de Comunicacion Audiovisual, su
proximo reto es formarse en el mundo del Social Media y

Community Management, aunque también es un aficionado al

disefio grafico y a las nuevas tecnologias. Actualmente colabora en un blog de

tecnologia relacionado con el mundo de Apple, iOSMac.

Marta Lopez

Foto: 21 Marta Lépez

Barcelona, 1990. Técnica superior en Produccion Audiovisual,
radio y espectaculos por la escuela Mare de Déu de la Merce.
Realizd6 practicas académicas en Canal Catala TV, como
productora en cadena y casting. Poco después se incorporé en
Cilantro! Films, una productora que realiza videoclips, videos
corporativos y cortometrajes, en ésta ha trabajado como jefa de

produccién y ayudante de direccion.

Finalizando sus estudios de Comunicacion Audiovisual en la

Universidad de Barcelona, Marta trabaja desde hace mas de un

afio como responsable de marketing y contenidos audiovisuales de la empresa Jordi

Bordas. Es aqui donde ha desarrollado todo su potencial creativo y empresarial a través

de acciones especificas, principalmente vinculadas al mundo de la gastronomia dulce.

2.3.2 Justificacion del nombre comercial

La eleccion de Lapso Experience como nombre comercial se debe a diferentes motivos.

El principal es que queriamos diferenciarnos de la competencia. Desde un primer

momento descartamos utilizar palabras que ya estuviesen en el mercado como Box,

Capsula, Tiempo o Retro.
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Decidimos también huir del concepto de vender cajas donde almacenar recuerdos por
lo que nos decantamos por el concepto Experiencia. Al contrario que nuestros
principales competidores, nosotros no vendemos cajas, comercializamos experiencias
futuras. De aqui se desencadena la primera palabra usada, Lapso. Segun la RAE, Lapso
es una porcion de tiempo que transcurre entre dos hechos o dos cosas, generalmente
de la misma naturaleza. Decidimos utilizar el término para referirnos a un periodo de
tiempo que transcurre entre dos hechos, en este caso entre el hecho de almacenar

recuerdos en el presente y rememorarlos en un momento futuro.

La decision de optar por Experience antes que Experiencia tiene que ver con la teoria
de Piller (2003) en la que se hablaba del multilingliismo como fenédmeno en el lenguaje
publicitario. En su publicacion, Piller defiende que una palabra o expresién procedente
de otra lengua en el producto, transferira el estereotipo etno-cultural sobre el grupo mas
frecuentemente asociado con esa lengua. En este caso, las cualidades asociadas al
inglés son: apreciacion internacional, fiabilidad, alta calidad, confianza, gusto refinado y

estilo de vida practico.

2.3.3 Identidad corporativa

La tipografia escogida para el disefio del logotipo parte del patron Helvética Bold en la
palabra Lapso. Luego ha sido modificada para hacerla unica y personal. Este tipo de
fuente en la que esta inspirado el logotipo es sin serifa cuyos atributos se distinguen por
la limpieza, el estilo, la neutralidad, la sencillez o la perfeccion. La palabra Experience

es también sin serifa pero con un toque mas futurista y de palo mas fino.

= =l
LAPSO LAPSO 2 [WNZYe

ERIENCE EXPERIENCE

imagotipo logotipo isotipo negativo

llustracion 1 Imagotipo, logotipo, isotipo y negativo
En la parte superior encontramos el isotipo que consiste en un reloj de arena conceptual

muy fino, cuyas lineas no llegan a unirse nunca y por lo tanto permanece abierto. El
mensaje que se quiere dar es que Lapso Experience permite abrir un periodo de tiempo

para guardar cosas.

Por lo general el imagotipo y todas sus partes que lo componen siempre vendra

presentado en negro el cual aporta seriedad, elegancia, calidad, simplicidad y
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sofisticacion (Forero, et. al., 2013). Es un color neutro y responde correctamente a las

necesidades comunicativas que se quieren cubrir.

El logotipo en negativo vemos que también funciona muy bien.

2.3.4 Producto

Lapso Experience funcionara a través de una plataforma online que pondra a
disposicién del usuario la posibilidad de adquirir un producto que le permita conservar
recuerdos. Este producto consiste en una caja en la que dentro encontrara diferentes
soportes que le guiaran para inmortalizar momentos pasados, presentes y proyectos

futuros.

El producto tendra dos variables cuyas diferencias vendran delimitadas por el tamafio,

la cantidad de soportes y, en consecuencia, el precio.

El diseno grafico en este proyecto es de vital importancia para diferenciar el producto

de la competencia. Por lo que este disefio también definira al publico obijetivo.

La pagina web asi como todos los soportes fisicos se realizaran en la mayor medida
posible con un disefio moderno, sofisticado y atemporal, con toques futuristas pero sin
caer en modas y prototipos. A continuacion se detallan las dos variables que se

comercializaran:

Lapso Classic

Descripcion: Caja de 32x26x5,8cm de madera forrada en material Canson® de color

negro, con bisagras de aluminio.

La Lapso Classic ofrece al usuario una serie de elementos indispensables para
inmortalizar momentos pasados, pero también para proyectar suefios al futuro asi como

para disfrutar del presente.
Contenido:

= Libro de memorias: Cuaderno disefiado hoja por hoja para plasmar historias
del pasado, gustos, pensamientos actuales y mensajes al futuro. Su estilo
sencillo y elegante permite al usuario seguir las instrucciones con facilidad.

= Relojde arena: Reloj de arena blanca, gracias a él podras seguir algunos juegos
que aparecen en el libro de memorias. A diferencia de la mayoria de los otros
métodos de medir el tiempo, el reloj de arena representa concretamente el

tiempo presente como algo que existe entre el pasado y futuro.
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Boligrafo Legend®: Para poder rellenar el cuaderno.

Memoria USB Kingston®: Memoria USB Kingston® de 16GB para guardar
material con toda seguridad como escritos, fotografias, videos o canciones.
Caja objeto: Tal vez sea un iman de nevera del ultimo viaje, o la entrada al
primer concierto. Se trata de un pequefio espacio para guardar objetos que
identifiquen al usuario o con los que mantenga un gran vinculo emocional.
Precio: 45€

Lapso Pro

Descripcion: Caja de 32x26x5,8cm de madera forrada en material Canson® de color

negro, con bisagras de aluminio.

La Lapso Pro ofrece al usuario un conjunto exclusivo de herramientas para inmortalizar

momentos pasados, pero también para proyectar suefios al futuro asi como para

disfrutar del presente. Se trata de una experiencia completa gracias a una camara

instantanea Fuijifilm® y un album de instantes unicos.

Contenido:

Libro de memorias: Cuaderno disefiado hoja por hoja para plasmar historias
del pasado, gustos y pensamientos actuales y mensajes al futuro. Su estilo
sencillo y elegante permite al usuario seguir las instrucciones con facilidad.
Reloj de arena: Reloj de arena blanca, gracias a él podras seguir algunos juegos
que aparecen en el libro de memorias. A diferencia de la mayoria de los otros
métodos de medir el tiempo, el reloj de arena representa concretamente el
tiempo presente como algo que existe entre el pasado y futuro.

Boligrafo Legend®: Para poder rellenar el cuaderno.

Memoria USB Kingston®: Memoria USB Kingston® de 16GB para guardar
material con toda seguridad como escritos, fotografias, videos o canciones.
Caja objeto: Tal vez sea un iman de nevera del ultimo viaje, o la entrada al
primer concierto. Se trata de un pequeno espacio para guardar objetos que
identifiquen al usuario o con los que mantenga un gran vinculo emocional.
Camara instantanea Fujifilm®: La Fujifilm Instax 7s mini.

Carrete de 12 fotos instantaneas.

Album de instantes Gnicos: Un pequefio 4lbum para 12 fotos instantaneas.
Precio: 135€
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Foto: 22 Collage Lapso Experience
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2.3.5 Analisis DAFO
Debilidades

o El disefio minimalista y austero que presenta el producto puede resultar poco
llamativo a primera vista.

e El producto es costoso (que no caro), y supone una cierta inversién por parte del
cliente, sobretodo la Lapso Pro.

o El tamafio del soporte principal es algo mas grande que el que presenta la
competencia, por lo que puede ser un problema a la hora de ubicarlo en casa.

e Al no tratarse de un producto tematico, puede resultar dificil tomar la decision de

adquirirlo por parte del cliente.
Amenazas

e La competencia dispone de algunos influencers que ya han posicionado su
producto en el mercado.

¢ La competencia dispone de una logistica de entrega y de servicio sélida.

e La reputacion online de la competencia es buena.

o Lapso Experience depende de la competencia para innovar con el concepto de

capsula del tiempo que ya tiene un uso bastante extendido.
Fortalezas

e La calidad de los productos es muy buena.

e Eldisefo grafico es elegante y minimalista que no perece en el tiempo.

e Lapso Experience destaca por su sencillez en contenidos.

e Al no ser un producto tematico, puede ser adquirido para cualquier motivo sin

estar anclado a un aniversario o evento concreto.
Oportunidades

e Busqueda por parte del publico objetivo de un producto diferente al resto.
e Posibilidad de colaboracién con marcas de calidad como Fujifim®, Canson®,

Kingston®, Legend®.
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2.3.6 Ventajas comparativas

Las caracteristicas basicas que diferencian Lapso Experience del resto de productos

que parten de la misma idea y comercializan un producto de similar utilidad son:

o Calidad: El material con el que se fabrican los soportes fisicos es de calidad
superior, ofreciendo incluso aparatos electronicos para la captacion de
recuerdos (memorias USB, camaras instantaneas, etc.). La caja principal es de
madera forrada en material Canson® y el material de los soportes de papeleria

(sobres, libretas, postales...) es de cartonaje de alta calidad.

o Diseno: El disefio evita tipografias y grafismos de tendencia actual, a diferencia
de otros productos observados en la competencia. Sigue una linea creativa que
no es perecedera en el tiempo, por lo que el producto no se vera desfasado en

el momento de apertura.

e Tematica: Para diferenciarnos de la competencia la tematica de nuestro
producto es neutra sin concretar eventos o fechas sefialadas (bautizos, bodas,

aniversarios...)
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3 Definicion de la mision de la empresa

La mision de la empresa debe reflejar su intencién de satisfacer las necesidades de los
consumidores, [...] se entiende como una declaracién de intenciones que contempla los

siguientes elementos (Rodriguez A. 1., 2012):

Objetivos corporativos: Los objetivos corporativos no suelen medirse o cuantificarse,
sino que se plantean de manera abstracta para que sirvan de guia u orientacion

genérica. Los objetivos corporativos que se plantean para Lapso Experience son:

o Posicionamiento: favorable respecto al resto de empresas competidoras, en
los medios sociales y en el mercado online de productos de consumo.

o Identidad: sdlida en la que el usuario asocie el producto a los valores,
prestaciones y ventajas que son propias de la marca.

e Fidelizacion: Hacer que los clientes se conviertan en prescriptores de marca.

¢ Mejoras constantes: Mejorar la calidad de productos y servicios continuamente,

adaptandose a las necesidades del mercado.

Valores corporativos: Mejia (2009) define los valores corporativos como aquello que
la empresa quiere ser y hacer, en lo que confia y cree como su forma de conducta y la
manera como quiere ser reconocido y aceptado por los clientes y la comunidad. Los

valores corporativos que caracterizaran a la empresa seran:

o Puntualidad: las entregas se deberan hacer siempre en el plazo estipulado.

e Calidad: los productos buscaran siempre la maxima excelencia.

e Comunicacién: Las relaciones y las conexiones entre los miembros de la
empresa asi como entre los clientes debera ser fluida y sincera.

e Honestidad: La verdad debe ser una herramienta elemental para generar

credibilidad y confianza hacia la marca.

Definicion del negocio: En esta seccion se debe atender a las necesidades del publico
objetivo en lugar de centrarse en el producto. Tal y como plantean Abell y Hammond

(1990) existen tres dimensiones para definir el negocio:

e Grupo de los clientes: Esta dimension busca definir el perfil del mercado. Tal y
como se ha concretado en el analisis del entorno de consumo, para definir el
publico objetivo se han utilizado criterios de segmentacion del mercado por edad
(personas de entre 18 y 50 anos) y por categoria socioeconémica (clase media-

alta con suficiente capacidad intelectual para realizar compras online).
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¢ Funcion del cliente: En esta dimensién se pretende identificar la necesidad que
se satisface. Lapso Experience esta disefiada para ofrecer una serie de
productos "regalo" utiles para sorprender a amigos o familiares.

o Dimension tecnologica: Se definen aqui las alternativas tecnoldgicas que
puedan satisfacer la funcion del cliente, por eso, Lapso Experience ofrece dos

tipos de productos que puedan adaptarse a la necesidad concreta a satisfacer.
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4 Establecimiento de los objetivos de marketing

Una vez realizado el andlisis de la situacion y definida la misién de la empresa,
procedemos a establecer los objetivos concretos de marketing. Se debe tener presente
una serie de consideraciones para poder establecer una estrategia de marketing
adecuada. En primer lugar los objetivos deben ser realistas y alcanzables, teniendo en
cuenta las capacidades y los recursos de la empresa, en segundo lugar, se requiere que
sean cuantificables en la medida de lo posible y se refieran a periodos de tiempo
concretos (Rodriguez, A. I. 2012). Es asi como se establece el acronimo S.M.A.R.T. que
responde a las caracteristicas basicas que debe tener un objetivo: Specific (especifico),
Measurable (medible), Attainable (realista), Relevant (relevante) y Timely (acotado en

el tiempo).

Los objetivos que se plantean, por tanto, serian, a largo plazo, alcanzar un volumen de
ventas estable, que permita la sostenibilidad econdmica de la empresa; obtener una
cuota de mercado que crezca progresivamente y aumentar el numero de empleados

para distribuir funciones mas especificas.

Puesto que el objeto de este proyecto es definir mas concretamente la estrategia de
marketing online, se definen en el siguiente apartado los objetivos especificos que

abordan los intereses concretos dentro del entorno digital.
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5 Definicién de la estrategia: marketing online
5.1 Justificacién del plan

El plan de marketing online para Lapso Experience tiene por misién posicionar la marca
dentro del vasto mundo de Internet, de manera que se conozca en todo momento cual
es la actividad de la empresa y a quien se dirige. Se propone un programa efectivo que
impulse la presencia eficiente de Lapso Experience en los entornos digitales

correspondientes: Pagina web, Facebook, Twitter e Instagram.

Este plan no sélo es necesario para la visibilidad sino que puede ser el trampolin para
alcanzar el éxito empresarial y para hacerse un hueco solido en el mercado relacionado

con capsulas del tiempo.

El marketing online presenta grandes beneficios para las organizaciones como,
menores costos que el marketing tradicional (Bengtsson, et. al., 2007), facilidades para
que la empresa pueda ser mas cercana y conseguir mejores relaciones con sus clientes
(Mohammed et al., 2004), y ademas, permite el desarrollo de soluciones tecnolégicas
apropiadas para la organizacién (Rodriguez y Peterson, 2012), pero también puede
traer grandes riesgos para la misma si no se tiene un plan de accién estructurado, por
lo que se deben tener claras las ideas y objetivos que se quieren alcanzar con las

nuevas estrategias online (Garcia, 2014).

Por un lado, en el presente plan de marketing online, se toma en consideracion la
tradicional pagina web estatica y pasiva, por otro, las redes sociales, puesto que éstas
se han convertido en una herramienta de marketing online que permite a las empresas
acceder al mercado, aprender acerca de las tendencias de los consumidores y

comunicarse con los mismos (Holzner, 2009).

5.2 Objetivos especificos

Es importante tener en cuenta los objetivos generales de marketing ya que se debe

mantener una coherencia entre éstos y los especificos del entorno digital:

e Generar brand awareness: Los usuarios deben ser capaces de identificar
aspectos clave de Lapso Experience, el nombre, los productos de los que
dispone, las caracteristicas y la disponibilidad. Es decir, generar conocimiento
sobre la marca.

o Generar engagement: Hacer que los usuarios interactien en mayor medida con

la marca a través de las redes sociales. El objetivo es crear fidelidad y
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motivacién, haciendo que los usuarios defiendan y se sientan parte de la marca,
convirtiéendose asi en prescriptores.

o Generar visibilidad: Mantener un aumento de numero de seguidores
continuado y hacer que éstos sean activos con las publicaciones, puede ser una
herramienta clave para consolidar la presencia de la marca en internet y generar

asi una mayor y mejor reputacion digital.

5.3 Paginaweb

Una pagina web permite dinamizar contenidos y es un punto de entrada tanto a las redes
sociales como desde ellas. Creemos que toda la presencia en internet, sea como sea
su formato debe ir ligada una con otra para poder crear una identidad online sélida y

alineada.

La pagina web contiene elementos visuales que estan relacionados directamente con la
esencia del producto. Por lo que desde el uso del logotipo hasta los diferentes iconos
que se utilizan para diferenciar una pagina de otra tienen que ver con el paso del tiempo

y con el simbolo del reloj de arena.

La identidad visual y cromatica se basa en un amplio espectro de grises que nos evoca
a lo antiguo, a lo analdgico o0 a épocas pasadas. Ademas también nos aporta un cierto
cariz futurista muy interesante. Creemos que la combinacién de blancos y negros aporta
contraste por lo que permite al usuario identificar todas las secciones de la pagina con
facilidad. El uso de esta gama cromatica también tiene como objeto diferenciarse de la
competencia, rompiendo totalmente con el estereotipo para ofrecer un diseno elegante,

minimalista y claro.

La estructura de la web es sencilla y clara, el objetivo es ofrecer al usuario una
experiencia ligera y rapida por lo que se ha cuidado la usabilidad y se ha evitado la

repeticion de textos o informacion.

Los textos de la web estan enriquecidos de palabras clave para optar a un buen
posicionamiento SEO: capsula del tiempo, momento, cumpleafios, experiencia, regalo,

inmortalizar, momentos, recuerdos, suefios, futuro, presente, pasado, etc.
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Las fotografias seran todas propias, generalmente de estudio y alguna que recree

situaciones en las que la caja pueda estar presente en la vida de las personas.

INICIO EXPERIEY

Lapso Experience

Foto: 23 Home Lapso Experience
En la Home podemos ver el nombre comercial en grande con un subtitulo que resume

de una forma simple los servicios que se ofrece al usuario: "Regala instantes tnicos".
Esta frase también pretende intrigar al usuario de manera que haga clic sobre la pestafa

inferior Descubre. La fotografia que va en el fondo es un detalle del interior de la caja.

Una vez hacemos clic en la pestafia Descubre, entramos en la pagina Experience, a
la cual también se puede acceder desde el menu superior derecho. En esta pagina esta
la informacion basica de la empresa, qué comercializa y una breve informacion del

equipo humano que hace posible el proyecto.

INICIO EXPERIENCE CLASSIC

EXPERIENCE

Sobre nosotros

Con Lapso Experience podras guardar un periodo de tu vida para, posteriormente, revivir suefios y emocienes que un dia escondiste en
este lugar como tu mayor tesoro. La idea proviene de un concepto ancestral: la capsula del tiempo. A dia de hoy aun se descubren
pequefias cajas, rincones escondidos que albergan en su interior objetos, dibujos o fotografias que relatan el momento histérico,
sentimental o emocional de alguien que decidié inmortalizar un momento de su vida. Lapso Experience te ofrece la oportunidad de
congelar un momento de tu vida o la de un ser querido, ya sea un cumpleafos, un aniversario o cualquier ofro dia del afo que desees
inmortalizar. No sélo es una caja, es una experiencia a través del tiempo en la que participan el pasado, el presente y el futuro. Atrévete
a descubrir nuestras experiencias, para ti o para regalar a quien quieras. Decide el tiempo que deseas mantenerla cerrada y, lo mas

importante, piensa bien qué quieres guardar en ella.

Foto: 24 Péagina Experience Lapso Experience
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Las opciones fijas que aparecen en todas las paginas son: el regreso a la Home
haciendo clic en el icono de la parte superior izquierda, el acceso a cualquier pagina con
el menu superior derecho, la opcion de comprar al final de cada pagina y la informacion

de contacto y redes sociales en el footer.

EXPERIENCE

CLASSIC PRO

CLASSIC

Caja de 32,5x26,5x8mm de madera forrada en material
Canson® de color negro, con bisagras y cierres de
aluminio. La Classic Experience ofrece al usuario una
serie de elementos indispensables para inmortalizar
momentos pasados, proyectar suefios al futuro y para

disfrutar del presente inmortalizandolos.

Foto: 25 Detalle pagina Lapso Experience
Las siguientes paginas a las cuales podemos acceder gracias al menu son Classic y

Pro, donde encontraremos mas informacion acerca de lo que ofrecemos con cada

experiencia. La informacién que se incluira sera:

e Experience: informacion general de lo que ofrece cada caja, como también el
publico al cual va dirigido y el precio.
e Contenido: informacion detallada del contenido de cada caja, con una

explicacion exhaustiva de todos los elementos.

INICIO EXPERIENCE CLASSIC GALERiA COMPRA

CLASSIC

EXPERIENCE CONTENT

Foto: 26 Detalle Classic Lapso Experience
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Por ultimo, se ofrecen en Galeria una serie de imagenes que trataran de convencer al

cliente de la adquisicion de una Lapso Experience.

En la pagina de Compra, rellenando un sencillo formulario, se podra realizar la compra

de la experiencia que se elija.

El arbol de navegacién queda de la siguiente manera:

! l

—— EXPERIENCE CLASSIC —_ PRO —_ GALERIA ’ COMPRA ’
SOBRE (" Opciones permanentes ")
—  NOSOTROS EXPERIENCIA EXPERIENCIA
WEB 2.0
< -Instagram >~
—» L.CLASSIC CONTENIDO | CONTENIDO (o ~Twitter
-Facebook
CONTACTO
N J

— L. PRO

NIVEL 1

—m~ EL EQUIPO NIVEL 2

Grafico 2 Arbol de navegacion

5.4 Medios sociales

5.4.1 Justificacion de los medios escogidos

Facebook

Facebook es una herramienta excelente para generar posicionamiento de marca y
visibilidad en los buscadores gracias al uso de un contenido correcto y palabras clave.
Con ella se consigue estar cerca del cliente potencial de forma directa y sin
intermediarios. Ademas es un medio que captura trafico hacia la pagina web lo cual es
primordial para alcanzar las ventas proyectadas. Por otro lado, esta herramienta nos
permite conocer a los seguidores, por lo que sabremos la edad, la procedencia e incluso

los gustos y los contenidos que les suscita mayor interés. Su funcién principal es la de
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ejercer una relacion social con los seguidores lo cual es imprescindible para fidelizarlos
y convertirlos en prescriptores de la marca. Esta forma participativa, hace de Facebook
un lugar para encontrar informacion y comentarios que ayuden a salir de dudas a
aquellos consumidores que puedan estar interesados en el producto (Bowman y Willis,
2003).

El perfil de Facebook de Lapso Experience debera tener su mision concreta asi como
la tiene el plan de marketing general. En este caso, y tal y como se indicara en el perfil
de la pagina: "Inmortaliza momentos pasados, proyecta suefios al futuro, disfruta el
presente". Creemos que el perfil de Facebook no debe ser un punto de venta, sino un

lugar participativo en el que los seguidores sientan que forman parte de una comunidad.

Twitter

Por otro lado crearemos un perfil de Twitter, este servicio de micro-blogging ofrece la

posibilidad de escribir pequefias entradas o resefias de 140 caracteres como maximo.

Las empresas en Twitter buscan expresar lo que quieren decir sin dirigir el mensaje a
nadie en especial y leer lo que quieren decir personas a las que han decidido seguir. Lo
singular de esta red es que los lazos que unen a miembros no tienen por qué ser de
amistad, pueden ser personas completamente desconocidas, lo que importa es que lo

que publique sea del interés de la otra persona (Iniesta, 2012).

Con esta plataforma social se pretende dar a conocer lo que hace la marca, conectar
con los clientes y ser un punto de entrada para la audiencia. También se utilizara como
plataforma para la resolucidon de dudas, pero también para retuitear todo aquello que

pueda ser interesante para la comunidad.

Instagram

Igual que Facebook y Twitter, Instagram sirve para aumentar la visibilidad, contribuye a
la interaccion e incentiva conversaciones con los seguidores. El valor afadido de
Instagram es que lo importante es la fotografia, por lo que la intencién es provocar
emociones y de esta forma acercar al usuario a la marca y crear afectividad. Con esta
red social también se puede dar impulso al factor humano, creando escenarios reales

en los que las personas interactuen con el producto.

@@@@ Reconocimiento — NoComercial — SinObraDerivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial 35
cmmrw de la obra original ni la generacién de obras derivadas.



5.4.1 Contenidos
Facebook

La foto de perfil sera estatica, el logotipo se mantendra a lo largo de la vida util de la
pagina mientras que la foto de portada sera una imagen dinamica que ira cambiando en
funcidon de las promociones, temporadas o acontecimientos. Se utilizaran fotografias
profesionales y propias, en ocasiones editadas o acompafiadas de grafismos que
aporten informacién extra. En informacién de la pagina se incluira un breve texto que

explique de manera sencilla el objetivo de la pagina asi como de la empresa.

li Lapso Experience [ marta  Inicio

Pégina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacidn Configura

Crear llamada a la accién ke Me gusta o W Mensaje

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas «
Invitar a amigos a que indiquen que les gustala... Estado  |CJ| Foto/video  [31] Evento, hito + A~
& Qué estuviste haciendo?
Alcanza tu préximo objetivo LAPSO
ﬁ/b 100 Me gusta
Promocionar pagina Lapso Experience
LAFSO| 11 de junic a las 18:55
% g ] £
INFORMACION > El futuro tiene muchos nan:nbnes‘ Para los c_ieblles eslo lna\can_zable. Para
los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad” -
fios al Victor Hugo 1e Chat (desq

Foto: 27 Facebook Lapso Experience
Se mantendra una media de 5 publicaciones semanales que podra variar en funcién del
progreso de la pagina. Esta cantidad permite tener suficiente visibilidad a la vez que se

minimiza el riesgo de que el usuario seleccione ver menos publicaciones.

La proporcion de publicaciones sera de 3 a 1 durante los primeros meses, es decir, que
una de cada tres publicaciones hara referencia explicita a productos u ofertas propias
mientras que las otras buscaran aportar valor a los seguidores de la pagina. Las
publicaciones que busquen aportar valor seran de entretenimiento, videos, fotos o
noticias y las que busquen promocionar la marca deberan ir siempre acompanados de

un link hacia la web.
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; Lapso Experience
LAPSO ' 44 min - Editado - ¢

¢ Qué guardarias en nuestra caja Objeto? Comparte esta publicacion en tu
muro explicando cual es tu pequefio tesoro y entraras en el sorteo de una
Lapso Classic para ti o para regalarla a quién desees! Descubre mas en -->
www.lapsoexperience.com

Foto: 28 Autopromocién FB Lapso Experience
Esta publicacién es un ejemplo de autopromocion a la vez que fomenta la participaciéon

y el deseo de conseguir el producto.

. Lapso Experience
LAPSO ¢ 0. @

Los alumnos del IES Medina Azahara se unen a la experiencia!

o |

Alumnos guardan sus ilusiones en una cipsula del
tiempo

La caja se abrira dentro de 25 afios, en el 50 aniversario del instituto. Intervienen
los estudiantes de primero de Bachillerato bilingle

DIARIOCORDOBA.COM | DE DIARIO CORDOBA

Foto: 29 Noticia de interés FB Lapso Experience
Esta otra consiste en una noticia cuya lectura puede llevar mas o menos tiempo pero
con el titular y el subtitular el usuario obtiene bastante informacion. Ademas de ser una

noticia informal con probabilidad de ser compartida y/o comentada.

@@@@ Reconocimiento — NoComercial — SinObraDerivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial 37
cmmrw de la obra original ni la generacién de obras derivadas.



Twitter

LAPSO

lapsoexperience

A GUISN SBQUIT - Actaiizar  Ver todos

s o Monsajos w ’ 2 e 24

WEETS
1 Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas
lapsoexperience . 1

waeso Bienvenidos a nuestro perfil de Twitter.
Regala #instantesunicos #vivelaexperiencia

Igual que en Facebook, la foto de perfil
sera el logotipo de la empresa de
forma estatica, mientras que la foto de
portada sera dinamica de igual
manera que en Facebook. La mayoria
de tuits vendran acompafiados de

Hashtags. Se crearan dos especificos

sl LAPSO! #instantesunicos y #vivelaexperiencia
| v por el momento. Otros se utilizaran en

Foto: 30 Twitter Lapso Experience funcién de las tendencias diarias que

puedan estar relacionados con la tematica del producto. Por ejemplo, #FelizDomingo es
trending topic a dia 14 de Junio por lo que podriamos utilizarlo como vemos en el

siguiente ejemplo:

lapsoexperience @lLapsoExperience - 14 s

s Que tengais un #FelizDomingo lleno de
tinstantesunicos! ; COmo guardarlos? visita
lapsoexperience.com

Foto: 31 Tuit Lapso Experience

Se buscara la interaccion de los seguidores por lo que se retuitearan las publicaciones

que sean utiles y que, en principio, estén ligadas con nuestro producto.

Las opiniones de los clientes dan mayor credibilidad al negocio de tal modo que por
mucho que en el Twitter se intenten destacar las virtudes de los productos y servicios
de la propia empresa, jamas se conseguiria la misma fuerza y credibilidad que con un

comentario de un cliente satisfecho (Ramos, 2014).

El objetivo del perfil de Twitter es crear comunidad, usuarios que interactuen y actuen

como prescriptores, que sean activos y generen retroalimentacion.

Las publicaciones tendran un volumen alto y variado e ira en funcion de la demanda y
las necesidades concretas en cada momento. Las publicaciones referentes al mundo
del ocio pueden funcionar muy bien con el hashtag #instantesunicos, en menor medida
se dara informacién explicita de la empresa aunque se intentara hacer eco de las

promociones y ofertas disponibles.
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Se intentara buscar influencers que puedan mencionar nuestra cuenta por ejemplo

famosos que hayan adquirido el producto.
Instagram

En Instagram se publicaran fotografias de producto [EEEREEEE=EARIEN
LAPSO_EXPERIENCE

principalmente, pero también tenemos la intencion de

crear una linea de pequenfias ilustraciones con frases = o, g

. s N . LAPSO ot oo
motivadoras o dibujos que inspiren temas relacionados SR Pa

con el tiempo e inviten a la reflexion. Utilizar imagenes | o9 nstantes tnicos

www.lapsoexperience.com

de momentos reales y naturales puede funcionar para

crear un vinculo emocional con los seguidores.

Lapso lapso_experience

Se prevé realizar dos o tres publicaciones semanales
por el momento hasta que se genere el contenido y la

afluencia de seguidores necesaria para poder aumentar

el ritmo. Los hashtags que se utilizaran en las primeras
publicaciones seran los mas populares por el momento

para poder conseguir una buena afluencia de

seguidores: Foto: 32 Instagram Lapso Experience

#love #TagsForLikesApp #tweegram #photooftheday #20likes #amazing #smile
#follow4follow #likedlike #look #instalike #igers #picoftheday #instadaily #instafollow
#followme #instagood #bestoftheday #instacool #instago #all _shots #follow

#webstagram #colorful #style #swag #moments #experience #presents #originalgifts

Actualmente en Instagram se hace un uso mayormente extendido de hashtags en inglés
a pesar de dirigirse a un publico de habla no inglesa. En este caso esta justificado el

uso de la lengua extranjera para llegar al publico de territorio nacional.

5.4.2 Pautas de estilo del lenguaje y de la comunicacion

El texto en todas las plataformas se redactara en castellano. Se propone el uso de un
registro a medio camino entre el formal y el informal. Por un lado se utilizaran recursos
linglisticos adecuados pero por otro se intentara transmitir cercania utilizando
estructuras simples. Es importante mantener ciertos valores que se quieren transmitir,
como la elegancia y la simplicidad, por lo que el lenguaje coloquial estara restringido a
ocasiones puntuales. De todas formas el estilo debe desarrollar una voz propia, evitando

la sensacion de comunicacion extremadamente corporativa.
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5.4.3 Gestion de comentarios

Se debe intentar responder a los comentarios en un plazo de 24 horas, dentro del mismo
espacio donde se ha producido. Se valorara agradecer los comentarios cuando sean
constructivos. Cuando se solicite una informacion extensa sobre algun producto se

intentara contactar por medio privado para satisfacer las necesidades del usuario.

5.4.4 Indicadores para la monitorizaciéon

Una vez definidos los medios sociales, los objetivos y los contenidos, se establecen una
serie de indicadores clave que nos permitiran medir la interaccion de los usuarios en las
redes sociales. Para ello se establecen 5 métricas para evaluar la comunicacién en la
red (Campos, 2013). Estos indicadores seran faciles de medir gracias a las herramientas
que nos ofrece la propia red social: estadisticas de Facebook y Twitter Analytics. Los

datos a extraer seran los siguientes:

Facebook Twitter |
Actividad Frecuencia de publicaciones, Frecuencia de tuits, respuesta a
respuesta a comentarios de fans. menciones, menciones y retuits de
usuarios influyentes.
Comunidad Seguidores (evolucién) Fans (evolucion)
Visibilidad Comentarios de usuarios en la Menciones, listas de las que Lapso
pagina o menciones. Experience es miembro.
Interaccion Me gusta, comentarios, historias  Menciones, favoritos, clics en los
creadas, personas que estan enlaces.
hablando de esto, clics en los
enlaces.
Difusion Viralidad "organica", alcance. Usuarios unicos impactados.

Tabla 1 Indicadores clave Facebook y Twitter

Otros indicadores que se tendran en cuenta son:

¢ Influencia: Veces y calidad de quien enlaza el contenido, quien y las veces que
se han compartido contenidos, cantidad de RT en Twitter, listas, me gusta...
Buenas herramientas para monitorizar estas acciones pueden ser SocialBro,
HootSuit o Buffer.

o Fidelizaciéon y engagement: Un dato fundamental para averiguar qué es lo que
transmite la marca a los usuarios. Se puede medir analizando la calidad de los
comentarios en las diferentes redes, positivos o negativos. Algunas herramientas
automaticas pueden medir este parametro, no obstante es preferible que lo haga
un profesional capacitado y de forma manual.
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e Popularidad: Se puede medir basandose en el tamafo de la comunidad. Se
pueden utilizar las herramientas mencionadas anteriormente en el apartado de

Influencia.

En Instagram también se pueden medir algunos de estos parametros, analizando
comentarios, numero de seguidores o numero de likes. Hace poco ha aparecido una
aplicacion que permite compartir contenido de Instagram, se llama Repost y hay

herramientas que también miden esta interaccion.

5.5 Plan de accion

Una vez marcadas las lineas generales de la estrategia de marketing online a través de
la pagina web, Facebook, Twitter e Instagram, se desarrolla a continuacion un plan de

accion especifico.

Como Lapso Experience es una empresa de nueva creacion el primer objetivo sera que
nos conozcan, que entren en la web y vean los productos. El siguiente sera obtener
clientes y conservarlos, que sigan comprando, es decir, fidelizarlos. Por ultimo,

deberemos conseguir que los clientes se conviertan en prescriptores.

En nuestro caso planteamos una primera fase de 3 meses de duracién denominada

startup. Los objetivos seran los siguientes:

e Generar trafico a la pagina web.

e Generar una comunidad extensa en redes sociales.

Cabe mencionar que estos objetivos parten de uno principal, el cual es el fin de todo

negocio, generar ventas.

La metodologia para realizar el plan de accién se basa en una sencilla ficha en la que

se describira cada una de las estrategias para alcanzar los objetivos.
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

Mejorar el
posicionamiento SEO

MEDIO

Google
Keyword Tool y
Google Trends

TACTICA

Se enriquecera el texto
comprobando en los
medios especificados el
uso de palabras clave
adecuado.

Apostar por lugares de
tendencia que estén
relacionados con el

Marketing de afiliacion y Webs o blogs ocio, disefio, productos

Generar trafico publicidad online externos dg consumo, etc.

a la pagina web L|deradps por personas
u organismos
influyentes.

Buscar aliados
Facebook, estratégicos: Marcas
Relaciones publicas online  Twitter e colaboradoras (Fuijifilm,
Instagram Legend, Canson,
Kingston...)
Facebook, Acompanfar todas las
Social Media Marketing Twitter e publicaciones con el link
Instagram de la web.
Utilizar Hashtags con
palabras clave que
ocupan nuestro
mercado. Integrarse en
. Twitter e otras comunidades de
Utilizar Hashtags ) ] .
Instagram interés a través de
hasthags comunes.
Crear Hashtags propios
e invitar a participar a la
comunidad existente.
Conectar todos los
perfiles en la pagina
web. Interaccionar con
los seguidores
Generar una Twitter, compartiendo,
comunidad Aprovechar recursos Facebook e retuifeando o]
internos

extensa en Instagram contestando

redes sociales comentarios. Publicar
buen contenido.
Fomentar la
conversacion.

Buscar lideres de
A Twitter, opinién relacionados
provechar recursos e .
externos Facebook e con la tematica y seguir
Instagram a las personas que los
siguen.
Twitter, Crear concursos o
Generar necesidad Facebook e sorteos participativos en
Instagram todas las plataformas.
Utilizar el servicio de
Anuncios en red Facebook anuncios y publicidad de

la red social.

Tabla 2 Plan de accion
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5.6 Presupuesto

Una vez definido el plan de marketing online, se da paso a la parte econémica que deriva

de esta seccion. Se debe tener en cuenta que para realizar un presupuesto anual se

deberian contemplar los siguientes items:

Personal: Una persona encargada del community management, es decir,
responsable de dinamizar contenidos a través de las redes sociales. Hoy en dia
este sector requiere de personas polivalentes, por lo que se buscara un perfil
con capacidad para generar contenidos audiovisuales y textuales acordes con
la misién de la empresa. También se requeriran conocimientos web para poder
mantener y configurar la pagina web segun las necesidades.

Amortizacion de equipos, e infraestructura: Es importante mencionar esta
partida si el personal contratado no dispone de equipo o infraestructura,
entrarian en esta seccion: maquinaria, herramientas, mobiliario, locales,

instalaciones, equipos informaticos, software...

En este apartado se pretende cotizar la primera fase de marketing online denominada

startup. Entre las estrategias del plan de accion, se diferencian las que son de pago y

las que son gratuitas, es decir, las que dependen sélo de la labor humana y no tienen

un coste anadido. En la siguiente tabla se hace una estimacion presupuestaria del

startup:
ESTRATEGIA DESCRIPCION COSTE TOTAL
A través de la plataforma Zanox nos registraremos
como anunciantes para buscar un programa de
afiliacion con un coste maximo de 5€ por venta
Marketing generada. Haciendo un maximo de impresiones de 5¢/

de afiliacion

1.000 (anuncios en webs afiliadas) en un mes. El venta 5.000 €
gasto variara en funcion de las ventas pero se prevé

una partida correspondiente para asumir los costes.

En caso de generar mas ventas de lo programado

se ampliaria el presupuesto para afiliacion.

Publicidad Incorporacion de un banner publicitario en la pagina 10 €/ 300 €
online web: www.cadoca.es dia
. Promocion de la pagina, visible en los laterales y en
Anuncios en el muro del sector de interés escogido. Reportaria 5 €,/ 150 €
Facebook . o dia
segun Facebook entre 9 y 46 me gustas diarios.
Concursos Lanzamiento de <_jos concursos en los que se regala 45€/ 90 €
una Lapso Classic por sorteo a los participantes. ud.
5.540 €

Tabla 3 Presupuesto startup

El coste del startup seria, por tanto, de 5.540 € por mes.
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Para medir los beneficios que esta primera fase nos va a reportar tendremos en cuenta
el ROI (retorno sobre la inversion) y mediremos el impacto de las estrategias a través
de la plataforma Social Bro, la cual tiene un coste de 13,95 $ mensuales adquiriendo el

plan basico, suficiente para nuestra actividad.

Huelga decir que, aunque no es el objeto de este trabajo, deberia existir un plan de
inversiones inicial para poder llevar a cabo el proyecto. Este plan deberia contemplar el
proceso de produccion, compras, alquileres, equipos, transporte, instalaciones,
patentes y marcas, depdsitos y finanzas, salarios, gastos de gestoria o seguros entre
otros conceptos propios del plan de empresa. Por lo que se deberia buscar financiacion
externa procedente de una entidad bancaria o bien, buscando patrocinios en marcas

colaboradoras.
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6 Conclusiones

Una vez desarrollado todo el proceso estratégico, se deberian calendarizar todas las
acciones y estudiar la viabilidad en funcion de los recursos econémicos generales que
abarca el proyecto. No obstante, llegados a este punto, resulta pertinente concluir todo

lo trabajado hasta ahora.

En primer lugar, las conclusiones formales que se extraen son, por un lado, la creciente
influencia que tiene el entorno digital sobre la vida de las personas pero también sobre
las técnicas de marketing que se estan desarrollando para llegar a un publico cada vez
mas exigente. Los consumidores deben sentirse atraidos y el trabajo del comunicador
audiovisual no es otro que hacerles llegar el mensaje de una forma rapida, visual y

sugerente.

Por otro lado, destacaria la dificultad de crear nuevos productos originales que no
existan aun en el mercado, y en el caso de existir, el trabajo que supone diferenciarse
de la competencia. Técnicas como el benchmarking, ayudan considerablemente a

analizar en profundidad lo ya existente, mejorarlo y posicionarse favorablemente.

Por ultimo, me gustaria subrayar que, aunque el proyecto esté bajo el titulo de “Plan de
marketing online”, el proyecto real ha ocupado desde la concepcion de la idea hasta la
creacion de un prototipo fisico, pasando por las etapas de disefio corporativo, packaging
o imprenta, asi como la sesién fotografica y la redaccion de textos para todos los
entornos digitales. Ha sido un trabajo largo y laborioso pero muy gratificante. Mencionar
también que se ha trabajado en equipo, junto con mi compafiero Ricardo, hemos sabido

distribuir las tareas de forma equitativa y autbnoma.
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