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Preambulo

La celebracion de las XlI Jornadas de Educacion Emocional de la UB (Universidad de
Barcelona) ha sido una buena ocasion para difundir los conocimientos sobre la finalidad
de la educacién emocional en la familia. Estas Jornadas han sido el resultado de un trabajo
continuado por parte del Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) y del Grupo de
Investigacion en Orientacidn Psicopedagogica (GROP), ambos de la UB.

La educacién emocional debe comenzar dentro de la familia. Las primeras emociones se
experimentan desde los primeros momentos de la vida, que es cuando la madre y el padre
juegan un papel esencial en la gestion de las emociones. Estas primeras experiencias, tan
importantes para el aprendizaje emocional del nifio o de la nifia, se ven muy influenciadas
por la familia. Pero las familias, en general, no estan formadas para ejercer su guia en la
educacion emocional de sus hijos. Hay una necesidad social que no estd suficientemente
atendida y que es lo que ha motivado proponer la educacién emocional y la familia como
tema de las Xl Jornadas de Educacion Emocional. La intencidn es contribuir a sensibilizar
las familias sobre la importancia de este tema. Por esta razon, lo que proponemos es que
se hable dentro de los centros educativos, las AMPA, la FAPAC, las escuelas de madres y
padres, en el espacio familiar, en la Administracién publica y en la sociedad en general,
con la conviccion de que avanzar hacia a la puesta en practica de la educacién emocional
en la familia y desde la familia es avanzar hacia un mundo mejor.

El documento que se presenta es la compilacion de comunicaciones y posters
presentados en las Jornadas. Una suma de trabajos cientificos y de buenas practicas que
nos hacen pensar en el alto desarrollo de la Educacién Emocional en nuestra sociedad.
Seria falso decir que este escrito recoge la riqueza de las aportaciones que se generaron
en las Jornadas. Es dificil poder agrupar la generosidad de reflexiones de mas de 200
personas que asistieron al evento, los contenidos de las diferentes ponencias, talleres,
mesa redonda, coloquios, etc. La contribuciéon de unas Jornadas Cientificas reside en
todas y cada una de las aportaciones y vivencias de todos los asistentes.

Des de la organizacidon agradecemos a todos los participantes por su colaboracion, sin
ellos este evento hubiera sido imposible.

Queremos destacar que de los posters que se presentaron se otorgd un premid especifico
por votacion popular al mejor poster. Este fue:

Estic bé amb mi, estic bé amb tu. Programa d'educacié emocional per a alumnes de 6é
de primaria.

Elaborado por Marta Sanz Sender

Finalmente, queremos aportar unas breves conclusiones de las aportaciones que se
presentaron en las Jornadas. Témese como una mirada realizada por el equipo
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organizador, ya que recoge aquellos aspectos que consideramos mas destacados, pero

hay que dar por seguro que puede haber tantas miradas como personas asistieron.

Intentando sintetizar las conclusiones, queremos destacar los siguientes aspectos:

General

Se destacd la necesidad de que la educacion emocional esté presente en la
familia. Las familias estdn en proceso de cambio, y van sintiendo la necesidad de
formarse en este ambito para hacer frente a una educacién que potencie el
bienestar de las personas y su desarrollo éptimo.

Se puede afirmar que en nuestro pais tenemos muchas experiencias con muy
buenos resultados, pero hace falta extender al mayor numero de familias posible
de nuestra poblacién.

Esto implica formar a padres y madres en competencias emocionales

Se propone crear una cultura de educacién emocional con las familias,
potenciando una sensibilizacidn social que suponga su implicacidén y participacion.

Personal

El bienestar personal y familiar se retroalimentan mutuamente, por tanto se hace
necesaria la formaciéon en educacidon emocional personal y paralelamente en
familia.

La huella que deja la familia en los primeros afos de vida marcara el futuro de la
persona, por lo que es de suma importancia que las familias tengan presente que
cada miembro de la familia es Gnico asi como sus emociones también son Unicas.
La familia aporta la identidad como clan, pero a la vez aporta también la identidad
individual, definiendo de dénde venimos y acompafiando en el camino de la
construccion personal.

Organizaciones

Los representantes de las diferentes administraciones e instituciones manifiestan
la necesidad de potenciar la coordinacion entre los diferentes servicios que
pueden fomentar la educacion emocional: Consejeria de Educacion, Consejeria
Bienestar Social y Familia y especialmente los medios de comunicacidn.

Hay una coincidencia de opiniones sobre en la necesidad de implementar nuevas
iniciativas para el desarrollo emocional de las familias, y de invertir mas recursos
des de las diferentes instituciones publicas o privadas, ya que los recursos
existentes llegan a las familias sensibilizadas, pero hay un gran nimero de familias
gue necesitan de dicha educacion emocional, a las que no se esta llegando.
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Como consecuencia, las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), asi
como las diferentes federaciones, administraciones publicas, y medios de
comunicacion se tendrian que implicar.

Un reto pendiente es como llegar a las familias cuando alin no envian a su hijo a la
escuela: antes de los 6 afios y, sobretodo, en la etapa de 0-3 afios.

Educacion

Se puede afirmar que la educacién emocional es una necesidad emergente en el
seno de la familia. Hay una necesidad, pero no una demanda por parte de las
familias.

La prioridad de la educacidn es aportar una experiencia de vida de calidad, para
ello hay que empezar con la educacion emocional en el profesorado, en las familias
y en la sociedad en general.

Un apego seguro es fundamental para el aprendizaje. La buena noticia es que las
familias pueden crear una relacion donde se potencie el apego seguro.

Se remarca la importancia de las escuelas de padres y madres, o espacios
familiares, que deberian de ser potenciados desde las escuelas o las
administraciones locales.

Sin mas, deseamos que sea de su agrado e interés las lecturas que a continuacién

presentamos.
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Familia, emociones y chistes

Family, emotions and jokes

Anna Maria Fernandez Poncela
fpam1721@correo.xoc.uam.mx
www.annamariafernandezponcela.com
Universidad Auténoma Metropolitana/Xochimilco

Resumen. El objetivo de este trabajo es un retrato de las emociones en la familia a través de los
chistes. La hipdtesis es que los chistes son un texto que presenta los conflictos en la familia, entre
otras cosas. Se pretende mostrar a los chistes como narrativas populares que reflejan la sociedad y
sus conflictos. Los chistes reflejan la sociedad y a la vez la reproducen en cuanto a discurso y
mensajes. Reflejan la sociedad y expresan emociones, con lo que también las descargan o
transitan de alguna manera por medio de la risa.

Palabras clave: familia, emociones, chistes.

Abstract. The objective of this work is a portrait of emotions in the family through jokes. The
hypothesis is that the jokes are a text presenting conflicts in the family. It is intended to show
jokes as popular narratives that reflect society and its conflicts. The jokes reflect society and, at
the same time, play in terms of speech and messages. They reflect society and express emotions,
which also unload them or move somehow through laughter.

Key words: family, emotions, jokes.

Introduccion

“laimito le dice a la madre: -Mamd mamd, papd estd tirando las
cosas que no le gustan por la ventanaaaaaaaaaaaa.”

Los chistes son relatos que cuentan historias y nos invitan a compartirlas y convidan a reir,
usualmente en grupo. Los chistes complementan cultura y emocidn, discurso que refleja
usualmente conflictos intersubjetivos, interculturales, intersociales o intergenéricos —aqui
nos centraremos en los intrafamiliares-. Pero no sélo los recoge y refleja, al hacerlo realiza
dos cuestiones mas. En primer lugar, los reproduce linglistica y socialmente hablando. En
segundo lugar los externa emocionalmente hablando. Lo cual significa que recoge
emociones y las presenta en el discurso, toda vez que las expresa, transita, y hasta en
alguna medida suelta, las visibiliza y comparte, lo cual significa una suerte de terapia
expresiva personal y grupal, que a través de la risa colectiviza inquietudes o dolores.
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Por todo ello, los chistes son un texto vivo —que constantemente se actualiza pues si no
fuera asi dejarian de tener sentido y no los contariamos ni escuchariamos porque no
producirian risa- que nos permite ver y escuchar nuestros conflictos sociales —en cada
contexto espacio-temporal-.

Podriamos decir que los chistes son emociones en accion —aunque éste es redundante
porque emocion es moverse-: su discurso refleja emociones lingliisticamente hablando,
ademas de social y personalmente hablando. Pero no solo refleja —y con ello reproduce
como se dijo- sino que al hacerlo se expresan emociones que en general suelen
relacionarse con algun conflicto que provoca desde un ligero malestar hasta un profundo
sufrimiento, se comparten y socializan, con lo cual y de alguna manera —como se dijo
también- se transitan si no para resolver si para relativizar y tensionalmente —fisica,
emocional, mental y culturalmente- soltar en parte a través de la expresion verbal, el
compartir socialmente, y muy en especial a través de la risa que el chiste provoca.

Aqui vamos a utilizar y analizar el chiste como un discurso que posibilita el estudio de la
realidad social, su problematica actual, y en concreto el conflicto intrafamiliar. Un texto
gue invita a la reflexion de cémo estamos como sociedad, de qué conflictos atravesamos
en las relaciones familiares. A ese darse cuenta invitan los chistes que nos contamos
aunque no lo percibamos conscientemente en el momento que los relatamos,
compartimos y reimos. Un darse cuenta consciente que aqui subrayamos para, entre otras
cosas, valorar la importancia de la funcion social del chiste. Una funcion que como se ha
senalado, tiene que ver con lo cultural y lo emocional, lo personal, intersubjetivo e
intragrupal, lo discursivo y lo social, en fin una serie de bondades que habria que valorar, y
gue sin embargo, pasan desapercibidas en nuestra sociedad.

Desarrollo

En primer lugar definiremos algunos de los conceptos principales de este trabajo de
manera breve para clarificarlos, siempre en relacién directa con los objetivos del mismo.

La familia tiene infinidad de definiciones, es mas en la actualidad hablamos de familias en
plural, para empezar. Virginia Satir (2002a; 2002b) es una de las especialistas que mas ha
trabajado el tema de las relaciones humanas en las relaciones familiares y dice que para
su funcionamiento ideal el individuo ha de tener una elevada autoestima, la relacién ha de
presentar unos sanos patrones comunicativos, asi como que ha de haber ciertas reglas
adaptadas a las personas, sus roles y relaciones, y también como cambios en el ciclo de
vida de la familia misma — vida en pareja y crianza de los hijos en sus diferentes etapas-.

10
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Familia es pues ese grupo de personas, tradicionalmente con ascendientes y
descendientes, intergeneracional, y con relaciones de parentesco que conviven con un
proyecto de vida en comun. En este estudio nos centraremos en las relaciones
intergenéricas e intergeneracionales, pero las primeras las revisamos también a la luz de
las segundas. Por supuesto las familias son mucho mas que eso.

Sobre el chiste, aqui lo consideramos como una narrativa social que recoge y expresa
malestares, los comparte vy relativiza, y si no resuelve si los visibiliza y sefala para quien
quiera vernos y escucharlos, y asi también darse cuenta e intentar resolverlos.

Un chiste es un “dicho u ocurrencia aguda y graciosa” (RAE, 2012) dice el diccionario, la
forma mas breve de humor verbal (Berger, 1999), un “subgénero humoristico vy
pseudoliterario” (Vigara Tauste, 1994:24). Se caracteriza por la abreviacion, condensacion,
brevedad, juegos de palabras, doble sentido, repeticién, desplazamientos, desatinos,
errores intelectuales, alusién, metafora, comparacion, etc. (Freud, 2008).

Como parte del lenguaje son un acto de habla (Austin, 1971; Searle, 1980), como discurso
son una accién social (Van Dijk, 2001) dentro de un imaginario sociodiscursivo de
universos de creencias compartidas (Charaudeau, 2011). Tienen funcidn de critica social y
politica, y constituyen parte de una suerte de sociologia popular (Berger, 1999). Muestran
y demuestran conflictos sociales de todo tipo (Fernandez Poncela, 2011b; 2014). Son
también catarsis emocional (Freud, 2008).

Las emociones son basicamente —si tuviésemos que elegir una definicion- procesos fisicos
y mentales, neurofisioldgicos y bioquimicos, psicoldgicos y culturales, basicos y complejos.
Sentimientos breves de aparicidn abrupta y con manifestaciones fisicas, tales como, rubor,
palpitaciones, temblor, palidez. Duran poco tiempo. Se acompafian con agitacion fisica a
través del sistema nervioso central. Mueven, dan o quitan animo. Los sentimientos son las
emociones culturalmente codificadas, personalmente nombradas y que duran en el
tiempo. Secuelas profundas de placer o dolor que dejan las emociones en la mente y todo
el organismo” (Fernandez Poncela, 2011b). Mucho mads se podria decir sobre el asunto
pero aqui lo vamos a dejar.

Algo a destacar aqui es que conflicto (Paris, 2009) y emociones (Fernandez Poncela, 2011a)
van de la mano en los chistes. Es mas, a veces pareciera que son una situacion conflictiva

11
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convertida en relato chistoso. Mas aun, podria decirse que desnudan y focalizan
conflictos. Son reflejo social toda vez que parte de la construccion social de nuestros dias.

Los problemas no estan en los chistes, se encuentran en la sociedad y la familia, los chistes
lo que hacen es reflejarlos, y con ello reproducir culturalmente pero también expresar
emocionalmente. Por ello son una fuente interesante e importante de estudio, para
estudiar valga la redundancia, la sociedad, una fotografia que muestra la imagen, o un
termometro que mide la temperatura a las relaciones familiares. Cuando los problemas se
solucionen o dejen de existir los chistes feneceran, pues carecerdn de sentido. Por lo tanto
es preciso tener claro que los chistes son un discurso social, cultural y emocional.

El conflicto segun varios enfoques —psicolégicos y socioldgicos- es algo connatural al
desarrollo humano y positivo para éste (Robine, 2005; Perls et al., 2006; Simmel, 2010). Es
algo a enfrentar y que si se soluciona significa un crecimiento personal. Se trata de un
ajuste en las relaciones sociales, necesario para liberar presion, evacuar hostilidad y
regular las relaciones (Coser, 1961). Muchas veces las situaciones conflictivas acaban por
convertirse en relatos graciosos, o incluso en chistes muy populares. Y contra mas duras y
conflictivas mas divertido y gracioso es el chiste, como Freud (2008) decia sobre los chistes
tendenciosos frente a los del humor benigno. Un ejemplo claro son las relaciones
intergenéricas (Fernandez Poncela, 2011b), otro las relaciones intrafamiliares (Fernandez
Poncela, 2014). Estos conflictos, por supuesto, tienen un claro componente cultural y
emocional, como venimos afirmando en estas paginas.

La risa, es entre otras cosas resultado de los chistes. Es un “movimiento de la boca” (RAE,
2012), entre otras cosas, “una respuesta fisica, involuntaria en forma de emocion
placentera” (Rodriguez Cabezas, 2008:49). Se trata bdsicamente de una reaccién psico-
fisioldgica, expresada facialmente, con movimientos corporales, y procesos
neurofisioldgicos, con una sensacién subjetiva placentera (Carbelo y Jauregui, 2006).
Muchas cosas podriamos decir de la risa pero lo que realmente aqui interesa es que es un
comportamiento que aporta muchos beneficios en diversos aspectos para la salud y la
vida en general, tales como, fisiolégico, mental, emocional y cultural (Ferndndez Poncela,
2015).

En el caso de los chistes, la risa no suele ser reflejo de la alegria, mas bien se trata de una
reaccion emocional, mental y fisiolégica al ingenio del relato y a la coincidencia de éste
con algo sentido y compartido social y emocionalmente. A veces es muestra de dolor, lo
transita o desahoga si asi se quiere ver, de amargura de los desencuentros o

12
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encontronazos, de las incomprensiones, los desasosiegos y cambios dramaticos o
naturales, pero que duelen a la piel del alma. Surge cuando hay cierta energia psiquica
gue precisa salir, una suerte de mecanismo de liberacion de tensiones (Freud, 2008).

A continuacion presentamos algunos chistes relacionados con la familia y su ciclo de vida.
Se han elegido aquellos que se relacionan con conflictos en cuanto a los roles parentales y
los diferentes momentos en la historia de las relaciones intrafamiliares. La seleccién de los
chistes tiene que ver con versiones actuales —algunas recogidas de charlas informales,
otras que circulan en internet- y para justificar su eleccion se ha tomado en cuenta que si
produzcan risa o sonrisa, lo cual significa que se entienden por lo tanto son vigentes, al
margen de su origen o del espacio o medio en el que son recabados. Basicamente se trata
de chistes que se emplean en México, Argentina y Espafia.

Resultados

Ante la infinidad de chistes que hay sobre el tema, se tomé la decision de seleccionar
algln subtema en especifico que mostrara los conflictos emocionales en la familia que los
chistes presentan. Dos son los elegidos.

Frustracion de la pareja transmitida a los hijos/as

“Una parella va anar a la consulta d'un conseller matrimonial.
-En set anys de matrimoni -es queixava el marit- no hem
aconsequit posar-nos d'acord. -Sis anys -va corregir la dona”

Un tema que usualmente aparece en los chistes es la tensién y frustracion de las
relaciones de pareja, de ahi tantos chistes sobre el matrimonio por ejemplo y en torno a la
relacion entre esposas y esposos, que ademds suelen ser muy risibles, esto es, muy
sentidos a flor de piel en la sociedad de nuestros dias. Pero hay una tipologia particular en
donde dicho conflicto aparece no tanto de forma directa, sino velada y a través de Ila
relacion de padres y madres con hijos e hijas. Asi existe una formula en que el infante
interroga al progenitor sobre algo y éste le da respuesta a través de insertar al otro
progenitor en el mensaje, generalmente con ironia y burla, de forma verbal y
simbdlicamente hiriente, y como se dijo a través de una conversacidn entre progenitores
y su progenie. Asi un conflicto de pareja pasa a ser familiar, y el chiste nos muestra cdmo
se transmite de generacion en generacién con el modelaje cultural y emocional por
supuesto, pero y también con las expresiones verbales que madres y padres dicen
directamente a sus pequefios, en este particular caso, a través de los chistes.
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“Papa, papa, évos te casaste por la iglesia o por el civil? jPor estUpido! Pepito jPor
estupido! “

“- iPapa, papa! ¢{Cuanto cuesta casarse?
- No tengo ni idea, hijo. Todavia no terminé de pagar las consecuencias.”

“Pepito le pregunta a su padre: ¢Papa es verdad que en China los hombres no conocen
a su mujer hasta haberse casado? - Eso pasa en todas partes, hijo.”

“-Mama, mama... ¢Por qué te casaste con papa?
- Por tu culpa, hija. Por tu culpa... “

“Resulta que un sefior lleva a su hijo a una cantina, le dice al cantinero:

- Dame dos tequilas. El cantinero los sirve y se los da.

El sefior se toma el tequila y le dice al nifio: - Anda, tomate el tequila, el nifio extrafiado
lo toma e inmediatamente lo escupe, y el padre dice: - jYa ves, y tu mama que cree que
vengo a divertirme!”

“-La mama de Jaimito le ensena orgullosa la foto de boda. - Este es papa. - ¢Es éste?, y
entonces, équién es el calvo y gordo que vive con nosotros?”

“Li diu Jaimito a la seva mare: - Mama, si Déu ens dona de menjar, la cigonya porta els
nens de Paris i Santa Claus i els Reis Magics ens porten els regals... Llavors, per a que
serveix el meu pare a aquesta casa?”

“Un dia, pepito le dice a su padre: - Papa, papa, éDénde esta Canada? -Preglntaselo a
mama que lo esconde todo.”

“Era una nifa, saliendo del cole, apresurada llegd con su mama, y le preguntd:

- iMam3d, mama! Soy muy inteligente, ¢podrias decirme de quién heredé la
inteligencia?

A lo que le respondid su mama: - Pues sera de tu padre, porque yo aun conservo la
mia”

“- Mama, mamg3, ées cierto que descendemos de los monos?
- No sé hijita, tu padre nunca me ha presentado a su familia.”

“El nen al seu pare:-Pare, pare, que és |'eco?
-L'eco, fill meu... -rumia el pare- L' eco és I'Gnic que té collons de contestar-li, a la teva
mare!”

“Mami, ¢por qué Dios hizo primero al hombre y no a la mujer?
-Porque echando a perder se aprende, mi hijita.”

14
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Para ir cerrando este punto dos caricaturas que conjugan imagenes y texto. La violencia de
los hombres hacia las mujeres en la familia y en presencia de los hijos, en este caso fisica.
Y la violencia verbal de las esposas a sus esposos y padres de sus hijos, reproduccion
intergeneracional (Fernandez Poncela, 2012a).

" s o o iy i 1 1
12 112010 TEMA: LA VIOLENCIA DE GENERD. Gutn FARD Do U ROVELLA | | 4 ams e ADA PERSONA TIENE UN DON? :

£PODEMOS JUGAR A
PAPAS ¥ MAMAS?
PAPA NO TIENE LN DON,
TIENE UN DONDE

=]

5 CURICH CUE "MARIT" CONENCA | ACABA GUAL QUE "WALPARIT*CE) \ et % VER N
UN HOMBRE ES UN SER CAPAZ DE VE
#éﬁ) www.e-faro.info e é 'O www.e-faro.infoPRODUZCA PERD INCAPAZ DE VER

Fuente: http://www.e-faro.info, 2014

Los problemas parentales con relacién a la escuela de las/os hijos/as

“-Pare, pare, vull anar a veure El doctor Zhivago.
-Tu aniras a la Seguretat Social com tota la familia”

Otro tema que también crea tension familiar es la problematica que nifios y nifias tienen
en la escuela, y como se refleja ésta en el seno de la familia y se vive con relacién a los
progenitores. Aqui los chistes reflejan el conflicto o tension entre padres e hijos: desde no
querer ir al colegio, hasta sacar malas calificaciones o notas, pasando por varias anécdotas
al respecto, no querer hacer la tarea o los deberes, etc. Muchas veces sobresaliendo el
ingenio infantil frente a la generacién adulta, algo por lo demas muy propio de nuestra
época, donde madres y padres adiestrados a su vez por los suyos para obedecerlos, ahora
lo hace perfectamente pero con sus hijos/as. Por otra parte, se observa un sesgo genérico,
ya que es la figura del padre, y no la materna, a la que se refieren, lo cual tiene que ver en
parte con la sociedad de la cual venimos o con cierta reproduccién social, entre los viejos
discursos que persistes y las nuevas practicas que no se acaban de entronizar. O quizas ya
también en el plano de la especulacion simbdlica, sea la figura paterna autoritaria la que
estd sucumbiendo, si focalizamos el mensaje de descrédito y burla con la cual los hijos
tratan a los padres.
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“Un home té un fill que acaba de complir dotze anys. Un dia, decideix asseure's per
parlar amb ell:-Mira, fill, crec que ja tens I'edat suficient perquée puguem parlar de
temes sexuals.

-D'acord, pare, que vols saber?”

“El padre mira la factura del colegio de su hijo y le dice: - Nunca pensé que tus estudios
fueran tan caros. - Y eso que soy de los que menos estudian... “

“Suena el teléfono en la escuela:

- ¢Alo? - ¢éSi? jBuenos dias!

- Mi nifo hoy no pudo ir a la escuela porque estaba enfermo.
- ¢Ah si? ¢Y con quién hablo? - Con mi papa.”

“Siempre que mis padres me decian “jestudia!” yo entendia “jes tu dia!”, y salia de
copas”

“- Papa, hoy no puedo ir a la escuela.
- ¢Por qué no hijo?

- No me siento bien.

- ¢Por qué no te sientes bien?

- Porque tengo que ir a la escuela”

“- Papa, pap3, la profesora hizo una pregunta y yo fui el Unico que levantd la mano.
- Muy bien, hijo. ¢Y qué preguntd?
- ¢Quién no habia hecho los deberes?”

“- Papa, pap3d, ¢puedes hacerme la tarea de matematicas?
- No, hijo, no estaria bien.
- Bueno, pero al menos puedes intentarlo, éno?”

“Una professora pregunta a un alumne: -é¢ Avui també t'ha fet els deures el teu pare?
-No, aquesta vegada m'he equivocat jo sol”

“El papa de Pedro: - Déjame revisar tu libro de calificaciones escolares.
Pedro: - No lo tengo aqui conmigo.

El papa de Pedro: - ¢Por qué?

Pedro: - Se lo presté a Joaquin porque queria asustar a sus padres.”

16
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Educacié emocional i familia

“Un niio le pregunta a su padre:
Padre: — Por supuesto, hijo.
Hijo: — ¢Y abierta al didlogo?

Padre: — Sin duda.

Padre: — Por supuesto.

costat”

Papi, étu eres una persona con empatia?

Hijo: — éTe consideras una persona conciliadora?

“_Mare, mare, hui quasi trac un 10 en el col-le.
-l per qué dius que I'has tret quasi? -Perqueé li I'han donat a qué s'assenta al meu

Hijo: — Me alegra saber eso papa, porque vas a necesitar todas esas cualidades cuando
te enteres de las razones por las cuales me han expulsado del colegio.”

“El Jordi i el seu pare: -Pare tinc una noticia bona i altre dolenta. El pare respond: -
Primer diga’m la bona. —He tret un deu de tot! -I la dolenta: -Era una broma, he, he!”

Para concluir este tema, y como una imagen vale mas que mil palabras, la siguiente
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caricatura retrata la crisis y el
desempleo actual, toda vez que la
dindmica educativa familiar, y de paso
una doble inversion de roles en
cuanto al chiste en comparacién con
los anteriores. Esto es, aqui es la
figura materna la autoridad por un
lado, y de otro ademas parece tener
autoridad, aunque no vemos el
desenlace final de la historia.

Fuente: http://www.e-faro.info 2014

Y hablando del tema a continuacién
una mirada desde la infancia hacia los
padres o lo que es lo mismo Ila
distancia intergeneracional en todos
los sentidos de la palabra, no sdlo
mental o cultural, educativa o
emocional, también y sobre todo
fisica y espacio-temporal.

Fuente: http://www.e-faro.info 2013
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Discusion

Hasta aqui la presentacion de una seleccion de chistes que reflejan, reproducen, expresan
y transitan conflictos emocionales intrafamiliares —intergenéricos e intergeneracionales-,
hipotesis probada y objetivo demostrado y cumplido, como fue propuesto desde un inicio.

La parte también apuntada al principio sobre los chistes como reproductores socio
culturales y los chistes como expresiones emocionales (Fernandez Poncela, 2012b), que de
alguna manera lidian en alguna medica con los sentimientos, en este caso en las
relaciones al interior de la familia, no se puede probar directa y fehacientemente, sin
embargo, tras todo lo revisado seria otra posible hipdtesis que se quedaria en su
presentacion especulativa y con visos de probabilidad y posibilidad.

Finalmente, y como también se sefialé en los primeros parrafos, aqui la intencion es
darnos cuenta de la importancia cultural y emocional del discurso y mensajes de esta
narrativa social, popular y viva que son los chistes, y que mas alla de hacernos reir y
alegrarnos, como pareciera a primera vista, tiene una intencidn y unas consecuencias
mucho mas interesantes y profundas. Refleja el conflicto, o sea nos lo muestra a quien
pueda y quiera verlo, lo expresa con lo que de alguna manera lo matiza o relativiza, y si
bien no lo solventa si hay una suerte de transito emocional, que tiene que ver con soltar a
través del ejercicio de la risa que el chiste produce, y todos los beneficios que ésta
comporta, ya sea emocional, cultural, mental y hasta fisiolégicamente hablando
(Fernandez Poncela, 2015). Sin olvidar la reproduccion social discursiva que si bien es
cierto reproduce roles o estereotipos y hasta prejuicios o estigmas, no es menos verdad
gue los conflictos estan en la sociedad y no en el chiste, y si su verbalizacién es
considerada politicamente incorrecta, el reprimirlo no soluciona el problema, quizas el
expresarlo sea mas benéfico a efectos practicos segin todo lo reflexionado con
anterioridad. En todo caso aqui se invita a darnos cuenta y a reflexionar, el siguiente paso
de conciencia y cambio, ya es cuestion de cada quien y de mostrar respeto y comprension
en las relaciones y por la vida, algo que ultimamente parece desdibujarse en el horizonte
ético de la humanidad.
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Mensajes en la cancién de cuna

Messages in the songs of babies
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Resumen. La musica estd ligada a la emocién. La cancidn infantil se relaciona con la familia y la
educacién. La cancidon infantil es fuente de recreacion y socializaciéon de y para la infancia. La
cancidn de cuna en especial tiene que ver con las relaciones de madres o padres con el bebé. Se
trata de una musica creada para arrullar y dormir como finalidad practica, implica relaciones fisicas
y corporales ademds de afectivas. Sin embargo, algunas letras de estas canciones contienen
mensajes que parecen mas destinados a crear miedo que para tranquilizar al bebé.

Palabras clave: cancidn de cuna, letras canciones, tranquilidad, miedo.

Abstract. The music is linked to emotion. The nursery rhyme is related to the family and
education. The nursery rhyme is a source of recreation and socialization and to children. Cradle
songs in particular have to do with the relations of mother or father with baby. It's a created music
lulled to sleep as a practical purpose, it involves physical and bodily relations as well as emotional.
However, some lyrics of these songs contain messages that seem more intended to create fear
than to comfort the baby.

Key words: lullaby, lyrics songs, tranquility, fear.

Introduccion

Mucha gente conocemos la cancién popular catalana de “La lluna, la pruna” y la
interpretamos como si los progenitores gritaran o regafaran a unas nifias, claro se trata
de una interpretacion simple y plana, literal, pero es la que impera en nuestros dias.

“La lluna, la pruna Dicen que originalmente era bruna y no pruna, o sea la
i el sol matiner,

sa mare la crida
son pare també”

luna morena o la luna nueva, y la madre, la madre tierra 'y
el padre el sol, se disputaban la luna, pero en general se
piensa en la primera explicacion. ¢Es ésta politicamente
correcta o humanamente decente?
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“Y si negro no se duerme,
viene diablo blanco

y izas! le come la patita,
ichacapumba, chacapun...!
Duerme, duerme negrito,
que tu mama esta en el
campo, negrito...
Trabajando,

trabajando duramente,
trabajando si,

Otra conocidisima nana es “Duerme negrito”, que se cree
de Atahualpa Yupanqui, sin embargo él cuenta como se
trata de una melodia argentina popular y andnima que
proviene de la frontera entre Venezuela y Colombia, por
supuesto entonada por varios intérpretes: Zitarrosa,
Viglietti, Victor Jara, Mercedes Sosa.

Esta si no tiene mucha interpretacién. Su letra muestra

trabajando y no le pagan,
trabajando si,
trabajando y va
tosiendo,

trabajando si,
trabajando y va de luto,
trabajando si,

pa'l negrito chiquitito,
trabajando si”

una madre trabajadora del campo y explotada, ademas
de la figura del diablo, eso si blanco, que puede comer la
patita al negrito si no se duerme. Esto es ¢éarrullo o
desvelo?

El objetivo de este trabajo es invitar a la reflexién en torno a la cancién de cuna tradicional
y popular en cataldn y castellano —con canciones de México y del estado Espafiol-. Lo que
se pretende mostrar es como una melodia creada con objeto de tranquilizar, arrullar,
acunar y dormir al o la bebé, tiene en ocasiones una letra que pareciera destinada a todo
lo contrario: amenazar, espantar y desvelar; ademas de transmitir el duro quehacer y
responsabilidad materna. Esta es la hipdtesis que guia este texto.

Se dice que la cancién de cuna originalmente eran canciones para adultos. No obstante,
en la actualidad se trata de una musica y letra destinada en exclusividad a la infancia, a la
mas tierna infancia en particular.

En principio lo que arrulla es la musica, el tono de la voz lo que proporciona serenidad, el
gesto y movimiento al ser mecidos, el calor en los brazos maternos o paternos o de las
personas que duermen al bebé, el sonido del latido del corazén del adulto, el amor que
percibe el nifio o nifia. Y en ese momento la o el infante no puede discernir sobre el
significado de la letra pues no es inteligible para su capacidad cognitiva y de desarrollo
psicolégico (Delval, 1999). Llama la atencion su contenido amenazante en ocasiones,
chantajista en otras, abrumador en muchas o directamente para asustar a veces, como se
mostrara a lo largo de estas paginas. En todo caso parece una paradoja que el progenitor
entone con voz y ritmo tranquilizante y pacifico, con musica armoniosa y serena, con
gesto afectivo de abrazo y calor humano, una cancién donde se chantajea al bebé
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prometiéndole cosas materiales o amenazandolo con golpearlo, o se le intimida con seres
monstruosos en principio, segln cada cultura, el coco o el nahual, y se expresa el
agotamiento materno por la maternidad misma.

Aqui revisaremos, como se dijo, algunas letras para mostrar dicha paradoja y simplemente
tenerla en cuenta. Quizas no se puedan cambiar las letras de las canciones infantiles por
golpe de ley, pues si asi fuera hay quien se sentiria sin identidad, resentiria una pérdida, lo
consideraria doloroso quizas. Pero lo que si podemos es reflexionar sobre lo que cantamos
a nuestros hijos e hijas, lo que la industria musical produce para ellos, lo que se reproduce
en las escuelas. Podemos elegir no cantarlo, podemos crear nuevas melodias con
mensajes diferentes, como y de hecho se esta haciendo.

La cancién de cuna es la cancidn infantil con ciertas caracteristicas particulares, entre ellas
la corta edad de las y los destinatarios, y el espacio hogarefio y familiar, asi como y quien
la entona. La cancidn infantil en general y la tradicional y popular es transmisora de
mensajes dentro del discurso hegemodnico de cada cultura que socializa al infante con un
discurso ideoldgico desde el poder, naturaliza la violencia y el maltrato, y reproduce los
roles y estereotipos de género, entre otras cosas, como y también ocurre en la cancion de
adultos (Fernandez Poncela, 2002b; 2005a; 2005b; 2008, 2009).

“La cangd és ben femenina, assenyala Amades (1982) i reiteren d’altres autors (Mostaza i
Vidal 1996). En aquest sentit, s’ha de destacar les cangons de bressol o non nons —per
dormir als més petits-, que generalment sén entonades per la mare o dones de la familia
del nadd, com també les cangons de falda, que tenen |'objecte de entretenir la canalla de
curta edat. Coneixem també del valor practic i utilitari -hi podriem dir terapeutic, afectiu i
adhuc inclus espiritual-, de les cancons de bressol, i el seu origen primitiu, destinades en
un principi a allunyar els mals esperits o dimonis de la vora dels infants, considerades amb
efectes magics com ens explica Amades (1982). Actualment, la seva funcid en general i
més clara és fer venir la son al nen o nena, calmar-lo, consolar-lo i fer que s’adormi
(Fernandez Poncela, 2008: 181).

Desarrollo y resultados

Ahora revisaremos algunas letras, reiteramos de cancion popular y tradicional, en
concreto de Catalufia, Estado Espafiol y México, las ordenaremos segun tematicas: madres
sobrecargadas y abnegadas que expresan su abrumador quehacer; las letras
intranquilizadoras con monstruos y figuras que asustan, y las amenazantes o chantajistas.
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Mujeres-madres sobrecargadas y abnegadas
En el grupo de canciones de arrullo o de cuna que versa sobre las propias madres, se

enumera al infante las multiples tareas domésticas a desarrollar en el hogar y para el
cuidado de él mismo. Se expresa la imagen de una progenitora abrumada y sobrecargada
de trabajo, angustiante en ocasiones. Esto es algo asi como el argumento para la solicitud
al pequeiio que se duerma, a veces parece slplica, pues necesita que lo haga para poder
atender también a las tareas del trabajo doméstico que debe realizar, ademds del cuidado
al nifio o nifia en cuestidn. Asi desde que nacen nifios y nifias escuchan sin entender y con
posterioridad comprendiendo y sintiendo, la sobrecarga de trabajo que las mujeres tienen
en su papel tradicional de esposa y madre, un “ser para los otros” (Basaglia, 1983). Los
roles de género y la division del trabajo son claramente esbozados desde la mas tierna
infancia. Quizds sirva para soltar algo de cansancio, tal vez surgieron como catarsis
inconsciente y espontanea, en todo caso en la actualidad estan aqui.

“Sant Jaume, padro d Espanya, “Duérmete, nifio mio;

feu aclarar tot lo mén, angel del cielo, duerme,

que tinc la bugada estesa gue aun tengo que ir al rio

i la pasta bona al forn” y a la fuente”

(Amades 1982:3) (Angel del cielo, cancién de cuna, Espafia)
“Sant Joan, feu-lo ben gran; “Duérmete, nifo chiquito,

Sant Marti, feu-lo dormir, que tu madre no esta aqui.

gue son pare n’és al camp Esta lavando los pafiales

i sa mare és al moli” y ya pronto ha de venir”

(Amades 1982:5). (Duérmete, que tu madre

no estd aqui, cancidn de cuna, Espafia)
“No, ni, no, n"hi diu son pare;

perque sa mare no hi és; “Duérmete, mi hijo,

son pare té poca manya que tengo que hacer,

perque encara no n"ha apres. lavarte la ropa

Sa filla n"és petita Yy ponerme a cosetr...

qui sols no sap coure un ou; me han traido el trigo

en ésser un poc més grandeta y estd por moler”

en coura cent i denou” (El trigo por moler, cancién de cuna, Espafia)

(Amades 1982:6).

La version de una progenitora exhausta y cansada por el interminable, duro, rutinario e
invisible trabajo doméstico aparece claramente dibujada, toda vez que la responsable
Unica también del cuidado del bebé. Siempre agotada fisicamente y angustiada
emocionalmente.
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Siempre agotada fisicamente y angustiada
“duérmete nifio
que tengo que hacer:

fregar y moler
(cancién de arrullo, México) se trata de la progenitora de un bebé, con toda la

emocionalmente. Una imagen femenina
sobrecargada de tareas, mentalmente, y mas cuando

carga de trabajo, estrés emocional y responsabilidad
afectiva que significa. La imagen no puede ser mas
terrible.

Duérmete, mi nifio, llora, También se presenta la figura de la madre sola, y en
gue tu llanto me da pena.
¢Qué dirdn si un nifio llora ) ) )
en casa de una soltera?” asi que el bebé debe dormirse para que ella no

la letra se insinda su pecado de cara a la comunidad,

(cancién de cuna, Espafia) padezca sefnalamiento y escarnio.

A veces, combina el relato sobre el trabajo doméstico cotidiano con la devocidn religiosa a
los santos. La religién es un pilar tematico de estas melodias, como de toda la cancién
infantil en general (Fernandez Poncela, 2005a).

“Duérmete nifio que tengo que hacer

lavar y barrer y sentarme a coser.

Una camisita que te voy a hacer

el dia de su santo te la has de poner.

Sefiora Santa Ana, Sefior San Joaquin,

arrullen al nifio que quiere dormir.

Sefiora Santa Ana, épor qué llora el nifio?

por una manzana que se la ha perdido” (cancién de arrullo, México)

Las intranquilizadoras que asustan
“Como dice Lorca: “No s6lo gusta de expresar cosas agradables mientras viene el suefio,
sino que lo entre de lleno en la realidad cruda y le va infiltrando el dramatismo del

nn

mundo”” (Menéndez-Ponte y Serna, 1999:7), todo ello refiriéndose a la cancion de cuna.

De manera no muy consciente, seguramente, se trata de amedrentar a los bebés para que
duerman —aun considerando que muchos no entienden, hemos de pensar que otros si lo
hacen, en todo caso conviene tener esto presente y analizarlo-. Muchas letras contienen
un mensaje en el que se amenaza con la llegada de personajes tales como el coco, el
coyote, la loba o el nahual, segun el lugar geografico donde se entone la melodia concreta
—ya sea México o Espafia-. La contradiccidon esta servida: provocar intranquilidad y miedo
con objeto que el bebé duerma. Por lo que hemos de pensar que si los nifios y nifas
entendieran dormirian menos, sin embargo es usual amenazar a infantes mas grandes con
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estos personajes para que se comporten o incluso se duerman, por lo que no parece algo
raro o excepcional, ni mucho menos.

El diablo o el demonio, Lucifer o Satanas, el bu, el hombre del saco, ogros, brujas, el
duende, dnimas, la mano negra, el papao, el moro, o el judio, etc... Hay infinidad de
figuras monstruosas o temibles, son los denominados “asustanifios” en el folclore oral
tradicional, en cuentos, leyendas y canciones populares.

Si realizamos un analisis mas fino del asunto podemos afirmar que se trata de mensajes de
adultos para adultos, o para ninos mayores, que de alguna manera llegaron a ser melodias
para acunar y dormir a los mas pequefios, entre otras cosas, seguramente por su tonada y
ritmo de balanceo que la hacia propicia en reconvertirse en cancion de cuna. Hay
numerosos casos y ejemplos de melodias de adultos que en algin momento se trocaron
en canciones infantiles que acompafian juegos, o simplemente son entonadas por los
pequefios -muy conocido es el caso de los romances y de los corridos-, lo mismo acontecid
con los cuentos populares. O simplemente, la creacién popular no reparé en las letras y se
le hizo facil elegir unos mensajes con cierta carga de temor, al fin y al cabo no se entendia
(Amades, 1951), y la cancion cumplia su misidn: consolar y dormir a los bebés.

“Duérmete, nifio mio,
que viene el coco,

a pillar a los nifos

gue duermen poco.
Duérmete, nifo mio,

que viene el lobo

y se lleva a los nifos

que duermen poco”
(cancién de cuna, Espafia)

“Duérmete, mi nifo,

gue viene la cucamora

a llevarse a los nifos

que lloran”

(Duérmete, mi nifo, cancion de cuna,
Espafia)

“ya viene el nanual,

y a los que no duermen

se los va a llevar”

(cancion de arrullo, México)
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“Duérmete, mi nifo,
que ya viene el bu,

se lleva a los nifos

asi como tu”

(Duérmete, mi nino,
cancion de cuna, Espafia)

“Duérmete, nifiito,

que ahi viene el coyote

y teva allevar

como al guajolote”
(cancién de arrullo, México)

“...duérmete, ninito,
duérmete, pap3,

que ahi viene el cojito

y te comerd”

(cancion de arrullo, México)
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En alguna ocasidn, la figura del padre también se utiliza para asustar, en boca de la madre.

“Lloraba el nifio en su cuna “Duérmete, nifo, en la cuna.

y le decia su madre: Y dice su madre:

no llores que viene el toro. -Callate, que viene el coco.

Y era que entraba su padre” Y era su padre”

(Lloraba el nifio en su cuna, cancién de (Duérmete, nifio, en la cuna, cancién de
cuna, Espaia) cuna, Espafa)

Las amenazantes que intimidan
Las nanas o canciones de arrullo también presentan otro lado oscuro: la amenaza con el

castigo y el maltrato hacia los infantes de forma directa y explicita. Lo cual parece, de
entrada, cruel. Insistimos, a pesar que no se entienda en algunas ocasiones. La cancion
infantil en general tiene un amplio repertorio en este sentido (Fernandez Poncela, 2005a).

“que si no se duerme “venga su padre y le calle, “Ealaro-ro...
le doy un trancazo” si no, le tiro al corral” éNo hay quien le dé a este
(cancién de cuna, Espaia) (cancién de cuna, Espaia) nifio con un ceporro?”

(cancién de cuna, Espania)

Resulta sorprendente esta nana (y las siguientes) por su extremada agresividad. Es seguro
que las madres y los padres pueden perder la paciencia con un bebé llorén, pero no tanto
como para atizarle al pobre infante con una estaca de madera. En la recopilacién de
Rodriguez Marin (Cantos populares, |, 1882) se da noticia de ciertas variantes de esta
ultima nana. Dice su autor que, seguramente, la autora fue “alguna nodriza sin entrafias”,
sin embargo, también es posible que se trate de una broma del propio recopilador” (Calles
Vales, 2000:184).

Respecto al tema del maltrato infantil, que estas letras parecen justificar con cierta
“naturalidad”, poco hay que decir, desafortunadamente, la gente comenta y las encuestas
ratifican, que es hoy una realidad en algunas latitudes. Por supuesto, que la causa no son
los mensajes de las canciones, ni mucho menos, pero y en todo caso, una llamada de
atencidn, porque ahi hay una especie o suerte de legitimacion.

En ocasiones, también aparece el chantaje: se ofertan cosas al pequefo o pequefia —tortas

dulces, hermosas naranjas, flor de azahar-, como si éste pudiera entender, o si lo hiciese
con la contradiccién que no sera recompensado al despertarse, si obedece. O se ofrece el
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acompafiamiento o bendicién de figuras religiosas —te acompafa la Virgen y el Nifio Dios-,
como si ello fuera algo real.

“La Mare de Déu vindra “éQué le daremos al nifio chiquito

i mos portara cosetes, con que se pueda reir y alegrar?

a la butxaqueta nous Un lindo ramo de hermosas naranjas

i a les mans avellanetes” con verdes hojas y flor de azahar” (cancidn
(Amades 1982:4). de cuna, Espafia)

“...que sa mare anira al camp “Duérmete, nifio mio

li portara cosetes: de mi corazon;

a la falda, pinyonets, te acompana la Virgen

a les mans, avellanetes” y el Nifio Dios” (cancidon de cuna, Espafia)

(Amades 1982:5)

“éQué le daremos al nifio bonito, “A t6s los nifios glienos
qué le daremos mejor para él? Dios los bendice;
Vamos a hacerle unas tortas muy dulces pero a los que son malos

|II

de blanca harina, de nueces con mie les da lombrices” (cancidn de cuna, Espafia)

(cancién de cuna, Espaia)

A veces el ofrecimiento es monetario —real, dineral o centavo- o material —te voy a
comprar todos los juguetes-. Sin tener en cuenta si el nifio comprende o no y con clara
intencion de incumplir la promesa hecha, en ocasiones de manera explicita —“se lo
volveria a quitar”-, y conformando un tipo de educacidon y comunicaciéon muy concreta. Lo
gue cambia entre México y Espafia, es la moneda ofrecida en el chantaje, el mensaje e
intencién es la misma.

“Si este nifio se durmiera, todos los juguetes

yo le daria un real, que hay en el bazar”
y después de dormidito (Duérmete, mi nino,
se lo volveria a quitar” cancidon de cuna, Espafia)

(Le daria un dineral,
cancidn cuna, Espafia)

“Duérmete, bien mio,
duerme sin cuidado,

gue cuando despiertes

te daré un centavo’
(cancién de arrullo,
México)

’

“...que si tu te duermes,
te voy a comprar
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Discusion

A modo de reflexiones finales se puede decir que la nana, la cancién de cuna o arrullo es
una melodia que en su origen, parece ser, tenia un cierto sentido magico, ya que
perseguia alejar a los malos espiritus. Hoy en dia su valor o utilidad practica es consolar o
dormir acunando y arrullando a los bebés. Invitar al suefio de las y los mas pequefios, para
el descanso de éstos y también, por supuesto, de sus progenitores. Su musicalidad y
ritmo, conjuntamente con el desarrollo de afectos, entre madre e hijo, son los elementos
basicos de dicha cancidn. Toda vez que ésta potencia el aprendizaje musical y verbal, crea
un lazo afectivo y de seguridad.

En cuanto al discurso, mensajes y letras concretas de las canciones que es sobre lo que
nos hemos abocado en estas pagina de manera concreta y particular, los temas son
variados, predominando los que tienen que ver con elementos de la naturaleza o con la
institucion de la iglesia catdlica y sus imagenes religiosas en general —-melodias que no
hemos traido a estas paginas pero que por supuesto si existen-. Pese a lo cual, existe
también otro grupo numéricamente importante sobre tematicas que en vez de invitar al
nifo o nifa al sueno, lo asustan con determinados personajes cuya funcién basica es
atemorizar a los pequefios. Otras amenazan incluso con golpes, aunque son las menos. Y
otro grupo mas, chantajea ofreciendo cosas materiales y ademas algunas sefialan que
luego se lo quitaran. Mas aun, hay las que muestran una imagen de las mujeres-madres,
pero con el agravante de utilizar la primera persona del singular y estar dirigidas a los
propios hijos, que las dibujan agotadas y sobrecargadas de trabajo, cansadas, exhaustas,
tanto en su rol materno y del cuidado infantil, como y también en su rol de ama de casa y
ejecutora del trabajo doméstico, ambas cuestiones en exclusividad. Todo esto es algo para
detenerse a pensar de forma profunda.

A la pregunta del porqué de estas letras concretamente en el tema de la imagen de la
mujer-madre ofrecemos algunas explicaciones a nuestro alcance. Se trata de un reflejo de
la realidad de las madres, ya que su doble rol es casi siempre agotador, tanto fisica como
emocionalmente hablando, especialmente en los primeros meses de vida del bebé. Y
éstas movidas por sus sentimientos los expresan en las canciones de cuna o arrullo que
entonan con sus pequefios, envueltas en su vida cotidiana y las experiencias que estan
sintiendo. Este reiterar la realidad en la cual estdn sumidas las hace compadecerse de su
destino toda vez que se liberan, a través del canto. Se realiza un doble camino que va
desde la identificacién-reproduccion-resignacion hasta, si asi lo queremos ver, la
expresion-desahogo. Un recorrido que también se observa en las telenovelas femeninas,
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por citar otro espacio del discurso social popular relacionado con la construccion social de
los géneros (Fernandez Poncela, 2000; 2002b). Al interrogante del para qué, la cosa se
complica algo mas, ya que parece claro que aunque algunos bebés no entiendan los
mensajes, otros si, depende de la edad y del grado de desarrollo psicosocial del nifio o
nifa en cuestién (Delval 1999). Pero en todo caso es una clara muestra de la reproduccién
socio-cultural de los roles de género y del materno en particular, asi como, de la divisiéon
del trabajo con la adjudicacidon del doméstico para las mujeres. Toda vez que se reproduce
una imagen de victima-abnegada, una mujer sacrificada y sufridora, que con este mensaje
parece implorar el amor y la valoracion de sus propios hijos. Reproduccion social y
demanda de valoracion, dos cuestiones que transitan en las letras de estas canciones,
ademas de lo anteriormente mencionado en torno al poder expresar junto al resignarse,
también. Pero todo esto no son mads que interpretaciones especulativas.

Pero qué hay con los mensajes de los “asustanifios”, qué significan las amenazas y
chantajes. Serd por costumbre, se tratarda de endoculturacion primaria tal vez
inconsciencia social o introyeccion planeada. En fin que sobre todo esto se puede
especular mucho. Y el objetivo de este trabajo era solo darnos cuenta, que no es poco.
¢Qué cantamos a nuestros hijos/as? Cémo y cuando lo hacemos, qué mensaje transportan
las letras de las tonadas. {Qué expresamos y qué queremos expresar? Tomar conciencia
de lo que cantamos, elegir con conciencia seguir haciéndolo o cambiar, pero sabiendo
conscientemente lo que decidimos.

Aqui hemos mostrado algunos mensajes de la cancidn de arrullo o de cuna, lejos del
romanticismo que sobre ella se suele tener, desentrafiando mensajes y demostrando el
lado oscuro de las mismas. Estas se encuentran inscritas dentro de un discurso social
hegemodnico en nuestras sociedades de hace algunos anos, y aun de hoy en dia, formando
parte del imaginario social del universo simbdlico, a menudo legitimador del estado de las
cosas (Berger y Luckmann, 1986). Una accion orientada a crear y recrear definiciones y
sistemas de valores que agrupa a colectividades culturales. Un discurso que sefiala,
prioriza, legitima y reproduce el papel femenino en la sociedad como ama de casa,
responsable de las tareas domésticas y del cuidado infantil en su rol maternal.

Las nuevas canciones de cuna parecen variar en sus letras, porque la sociedad también
estd cambiando; sin embargo, no por ello, las viejas dejan de entonarse, y constituyen hoy
por hoy, los mensajes que dirigimos a nuestra infancia, ya sea en audio, ya por medio de
los labios maternos, paternos o familiares en general.

29



Xl Jornades d'Educacido Emocional

Hasta aqui la presentacién de la letra de una seleccidn de canciones de cuna de diferentes
paises y en dos idiomas cuyo objeto ha sido darse cuenta y llamar la atencidn de las letras
de dichas canciones. Objetivo cumplido asi como hipdtesis probada en el sentido de ver la
paradoja de las letras de la cancién de cuna que persigue en principio arrullar a la nifia o al
nino, tranquilizarlo y dormirlo, y que lo hace con unos mensajes verbales que mas bien si
fuesen procesados cognitiva, semdntica y emocionalmente hablando provocarian
desazdn, temor, e incumplirian su propdsito de tranquilizar y dormir al bebé. Este tipo de
cancidn, como otros no son quizas a veces las mas ideales y las mejores, son las que son,
las que cantaron nuestras abuelas, las que entonan en la television, algunas atravesaron
siglos, idiomas y continentes, forman parte tal vez ya del inconsciente colectivo, de
nuestra socializacion primaria, y hoy tenemos el poder de revisarlas, repensarlas,
cambiarlas o no, en todo caso reflexionar sobre sus letras, que cual mantra resuena en los
pliegues de nuestras culturas en los quimicos de nuestro cerebro, y en la vibracién de
nuestras células neuronales del corazén.

Asi las cosas ¢éte gustaria dormir a tus hijos/as o a tus nietas/os con esta cancion? La
respuesta, como la otra cancion dice no “esta en el viento” esta en ti, y por supuesto, en
mi.
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La implicacio de les families en I’avaluacioé del programa d’Educacié Emocional de
I’Escola Guinardé

Families involvement in the Escola Guinardo Emotional Education programme
assessment

Sheila Vilaseca Baro; Diana Vilaseca Bard
dianav@escolaguinardo.cat
Escola Guinardo de Barcelona

Resum. El curs 2005-06 iniciavem un programa de gestié de conflictes a la nostra escola, que ja
tenia la gestié de les emocions com a un dels seus cinc eixos de treball. Després d’un procés
evolutiu compartit, el curs 2012-13 vam implantar la matéria d’educacié emocional a tots els
nivells educatius (des de P3 fins a 4t d’ESO), sense renunciar a la transversalitat del programa.
D’aquesta manera adequavem el projecte curricular al nostre projecte educatiu.

Aquest canvi d’accent en la intervencid va anar acompanyat d’un procés d’avaluacié del disseny
del programa. Aixi, el curs 2012-13 el personal docent de I'escola i I'alumnat van avaluar el
projecte. El curs seglient, i com a resultat del treball final de Postgrau d’Educacié Emocional i
Benestar d’una de les autores d’aquesta comunicacid, ens vam plantejar I'avaluacié del Programa
d’Educacié Emocional de I'escola des de la perspectiva de les families.

L’explicacié del nostre projecte, els resultats d’aquestes avaluacions i les conclusions pertinents és
el que s’exposa en aquesta comunicacid. Aquesta pero es veu completada amb I'elaboracié d’un
video per part d’un grup ben especial d’alumnes de 3r d’ESO de I’escola on, des de la seva mirada,
ens mostren I'abast del programa d’Educacié Emocional.

Paraules clau: Educacié Emocional; familia; avaluacio.

Abstract. The academic year 2005-06 we began a conflict management programme in our school
which already included the management of emotions as one of the five areas of work. After a
development process shared with all the teachers, the 2012-13 year we introduced the emotional
education subject in all educational levels (from P3 to 4th ESO), without resigning from the
mainstreaming of the programme. We adequate the curricular project to our educational project.

This change of emphasis in the intervention was accompanied by a process of evaluation of the
design of the programme. Thus, during 2012-13 school staff and students evaluated the project.
The following year as a result of the final project of the Postgraduate on Emotional Education and
Well-being of one of the authors of this paper, we considered to evaluate the emotional education
programme from the perspective of the families.
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The explanation of our project, the results of these evaluations and the conclusions of them are
the contents of this paper. Moreover, this is supplemented by the recording of a video made by a
very special group of 3rd ESO students where they show the scope of the EE programme from
their perspective.

Keywords: emotional education; family; assessment.

Introduccio

Des del curs 2005-06 I'educacié emocional forma part del projecte educatiu de I'Escola
Guinardé. Inicialment era un dels cinc eixos de treball del programa de gestié dialogada de
conflictes compartint espai amb treball cooperatiu, habilitats comunicatives, resolucio de
conflictes i treball de la diversitat. Tots ells, estretament vinculats a I'’educacié emocional.
El curs 2013-14 donavem inici a un nou impuls al programa que passava a dir-se
d’Educacié Emocional (en endavant, EE) per tal de posar I'accent en I'eix sobre el que
voliem que girés la nostra actuacié. La transicido de I'antic al “nou” programa consistia
fonamentalment en convertir I'’educacié emocional en una mateéria especifica des de P3 a
4t d’ESO. Aixi a Educacio Infantil, Primaria i 1r d’ESO disposaria d’una hora setmanal i
tindria la consideracié curricular d’alternativa a la religido (ara adaptada a Educacié en
valors). Des de 2n a 4t d’ESO (per disponibilitat horaria) I'EE és quinzenal (conviu a 2n
d’ESO amb tecniques d’estudi, a 3r d’ESO amb orientacidé professional i a 4t d’ESO amb
informatica). En tots els casos, és la tutoria I’'encarregada de portar-la endavant.

Aquest canvi va comportar un seguit d’actuacions complementaries, algunes de les quals

anaven especificament adrecades a les families:

e Explicar breument a les reunions generals de pares i mares el Programa d'EE.
Recordar, que des del curs 2010, el dossier especific per cicles que I'escola adreca a les
families conté, entre altres, pautes i orientacions per facilitar 'EE de I’'alumnat a casa.

e Mantenir el curs d’introduccio a la gestid dialogada de conflictes i EE adrecat a les
families i que es fa en cursos alterns.

e Seguir fent les sessions de formacié continua mensuals amb les families i mestres que
desitgen ser mediadors/es.

Aquest canvi fou objecte d’'una comunicacidé presentada a les Jornades d’Educacid
Emocional del 2013. La part final d’aquesta anunciava la nostra voluntat d’avaluar I'input
(recursos humans, estratégies d’intervencio, possibles obstacles, coheréncia interna) i el
procés (en especial, la recollida de dades, I'adaptacid i planificacié de les activitats i
I'aplicacié que ens ha de permetre fer els canvis que siguin necessaris). | aixi ho varem fer.
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El curs segiient (2013-14) varem afegir a les families en I'avaluacié del programa. El
resultat de tot plegat és I'objecte de la present comunicacid, que hem volgut completar
amb un video, elaborat per un grup d’alumnes de 3r d’ESO -amb la col-laboracié de pares
de I'escola-, que posa imatges a les paraules que trobareu tot seguit.

El marc teoric del programa d’Educacido Emocional de la nostra escola segueix el model
CIPP de Stufflebeam (2002). Aquesta modalitat d’intervencié es centra en I'analisi de 5
punts: analisi del context, identificacié de necessitats, disseny del programa, aplicacio del
programa i avaluacid. L'objecte d’aquesta comunicacié es centra en el darrer d’aquests
punts: I'avaluacio del programa d’EE.

En el nostre cas, adaptem alguns dels mecanismes proposats per aquest model. Aixi,
varem donar per fet I'analisi del context (que ja s’havia realitzat en els inicis, quan el
programa es deia gestio de conflictes i EE) i durant el primer trimestre del curs 12-13 vam
validar els objectius generals i especifics del programa d’EE de I'escola. Aquests objectius
els entenem com el que ens agradaria assolir quan el nostre alumnat finalitzi la seva etapa
escolar a 4t d’ESO.

Amb els resultats d’aquest primer curs d’implementacié del programa, varem voler

respondre a un buit que ens havia quedat pendent: la implicacio de les families. Aixi, amb

la inestimable col-laboracié de la Dra. Nuria Pérez-Escoda, varem dissenyar 3 qiestionaris

pensats per a que fossin els pares i mares de I’escola els que enriquissin el programa. El

que voliem comprovar, en aquesta avaluacié exploratoria era:

e Quin era el grau de coneixement del programa d’EE dels pares i mares.

e Quin era el seu impacte, des de la percepcid de les families, en els seus fills i filles.

e Quina era la visio de les families sobre el programa.

¢ Quines necessitats de formacid, en aquesta materia, sentien les families del nostre
alumnat i en quin format les preferien.

e Veure, a partir de I'opinié de les families, com podiem tracar la linia de treball amb
aquest col-lectiu per tal de guanyar un ambit més d’influéncia.

Desenvolupament

El treball amb i dels docents i 'alumnat

Coneixer la impressio dels docents i trobar el punt just entre impulsar el programa i no
forcar el ritme era especialment important el curs en el que dotavem a I'EE d’un horari
especific i de la consideracié de materia. Aixo comportava que totes les tutories haguessin
de programar aquesta mateéria i capacitar-se per impartir-la.
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L'impuls de la direccid pedagogica de I'escola ens plantejava alguns dubtes: éEra millor
esperar a que la majoria del claustre es formés en educacié emocional per aplicar el
programa amb l'alumnat? ¢La formacid dels docents garantiria ser un bon model de
persones emocionalment intel-ligents? ¢Qui formaria millor en Educacié emocional, qui
més en “sabia” o la tutoria?

Per mirar de donar-hi resposta varem fer Us d’aquest seguit d’instruments:

- Enquesta als docents (per saber el seu nivell de formacié en EE i d’entusiasme).

- Observacions participants a la classe d’EE de tots els nivells educatius (de P3 a 4t
d’ESO). A més de valorar I'adequacid de les activitats a I'edat, ens permetia percebre la
comoditat dels docents.

- Consulta col.laborativa: assistencia de la coordinadora a una reunié trimestral per cicle
i entrevistes amb tutories i especialistes per copsar l'interés i les inquietuds.

- Celebracio de dos claustres monografics (un d’ells formatiu en tecniques de relaxacio i
concentracio). Aixo ens va permetre saber el nivell de consens en I'elaboracié dels
objectius finalistes del programa i en el disseny d’instruments de recollida de dades.

- Recull de les programacions i de les activitats realitzades (i valorades).

- Enquestes a I'alumnat: es van fer 2 models d’enquesta (Primaria i ESO) que havien de
ser contestades, a través de la plataforma digital de I'escola, pels alumnes des de 3r de
Primaria fins a 4t d’ESO. L'entrevista a I'alumnat de Primaria tenia 8 preguntes i
buscava donar resposta al nivell de satisfacci6 amb les activitats, coneixer quines
activitats havien agradat més i quines menys, saber si les mateixes havien servit per
millorar les relacions amb els companys/es i/o amb els mestres, destacar si havien
aprés coses utils i quines i, finalment, veure qué es podria millorar. L'enquesta a
I'alumnat de I'ESO, de 10 preguntes, afegia algunes relacionades amb I'adequacié de
les activitats a la seva edat i sobre si creien que I'EE havia contribuit al seu
desenvolupament personal.

- Entrevistes de la coordinadora del programa amb aproximadament 4 alumnes de cada
nivell educatiu des de 1r de Primaria fins a 4t d’ESO.

El treball amb les families

Hem d’explicar que el desenvolupament d’aquesta fase de l'avaluacié va estretament
vinculat al practicum del Postgrau d’EE i Benestar, en tant que ens facilitava comptar amb
I'assessorament de la Dra. Nuria Pérez i la seva valuosa experiéncia. A més, comptava ja
d’inici amb la col-laboracid del grup de pares i mares de mediacié (que des del principi es
van engrescar i ens van oferir ajut).
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En aquest procés, vam prendre la decisio de fer el formulari extensiu a totes les families
de l'escola, fer-lo en linia i organitzar-lo per cursos. Aixi, vam elaborar un primer
glestionari de “sensibilitzacié”, un segon d’avaluacié del programa i ofeririem la
possibilitat de fer el QDE-A del GROP a les families que ho desitgessin.

La idea inicial era avaluar la visié de les families sobre els aspectes d’EE que treballavem
amb els seus fills i filles. Pero en el pilotatge amb els pares i mares del grup de mediacid
ens van fer veure el seu desconeixement dels aspectes concrets que s’abordaven a cada
curs i, per tant, la impossibilitat d’avaluar-los. Aixi doncs, I'objectiu del practicum es va
anar ampliant i reformulant.

Vam informar a I'assemblea (som cooperativa de mestres), al Claustre i vam demanar que
es presentés la proposta de treball a les families -en el context de la segona reunié general
de curs i després de la presentacié dels resultats de I'avaluacio del programa d’Educacio
Emocional de I'escola- i se’ls convidés a participar-hi. Per a rebre les seves valoracions, ens
vam plantejar dues fases:

e Una d’escalfament, on vam plantejar un qlestionari que es titula “Eduques
emocionalment al teu fill/a la teva filla?”*. Aqui se’ls convidava a fer un petit analisi del
seu estil educatiu a partir d’'unes situacions més o menys quotidianes.

e |’altra, especialment valuosa per a nosaltres, era un qiestionari de valoracid del
programa d’Educacié Emocional centrat en alguns aspectes concrets.

La comunicacié amb les families fou mitjangant correu electronic i a través de la intranet

de I'Escola Guinardd. La resposta de les families, molt més elevada del que podiem

preveure, li ha donat més valor a I'estudi. El que esta clar pero és que no tindria cap sentit
haver-lo fet sense el cami que hem recorregut previament.

Resultats

Avaluacié dels docents

El curs 2012-13 avaluavem el disseny del programa i ho feiem recollint el parer de docents
i alumnat. En aquesta linia les enquestes anonimes als i les docents, realitzades el febrer
de 2013 a 40 de les 46 persones que formen el claustre, indiqguen que un 90% creu que
esta bé que dediquem una hora setmanal a la realitzacié d’activitats relacionades amb
I’educacid emocional. Preguntats si era prioritari dedicar-la a altres coses, un 97%
considera que no. Un 95% dels docents creu que I'EE és una qliestid transversal en la que

! Basaten el qgliestionari “¢ Educa a sus hijos con inteligencia emocional?” Alvarez Gonzélez, M. (coord.)(2006): Disefio y
evaluacién de programas de educacion emocional. Madrid: Praxis. Pagines 132-136.
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s’hauria d’implicar tot el claustre. Tot i aixi, el recull d’activitats que van fer les tutories a
final de curs quasi no incloia les dinamiques d’EE fetes en altres materies.

Pel que fa a I'opinidé dels docents referides a gliestions de disseny del programa:

* Només un 20% considera que les activitats que es puguin realitzar a 'aula sobre I'EE
no serveixen de gaire, ja que després I'alumnat no ho aplica fora de l'aula i un 90%
considera que I'EE és molt important pel seu desenvolupament integral.

e Un 76% creu que les tecniques de relaxacid/concentracido sén molt importants pel
desenvolupament integral de I'alumnat, un 21% creu que regular.

* Un 62% considera que hi ha una part important de I'EE que esta fora del seu abast, ja
gue té a veure amb el curriculum ocult i no tenen clar que actualment els mestres de
I’escola siguem prou “emocionalment intel-ligents”.

Malgrat que un 72% manifesta haver realitzat algun curs relacionat amb I'educacié
emocional, el mateix percentatge considera que el professorat del centre no esta prou
ben format. Potser per aix0, un 80% estaria disposat a realitzar algun curs de formacio
d’educacio emocional i només un 54% es considera preparat per portar a terme la materia
d’EE. Aquesta “severitat” amb la que es jutgen els docents sembla que no té massa rad de
ser, si considerem I'opinid de I'alumnat.

Calia veure com responien les tutories a la demanda de I'equip pedagogic d’impartir la
mateéria d’EE. A jutjar per les opinions recollides, fou un encert sense matisos a Infantil i
Primaria, pero alguns docents de Secundaria van manifestar sentir-se incomodes impartint
la materia i sembla que la majoria dels docents de I'ESO seria partidari de que I'impartissin
persones preparades per a fer-ho. Curiosament, a I'enquesta que van fer els docents, un
43% creu que la materia I’haurien d’impartir els mestres que estiguin més capacitats per
fer-la, un 44% creuen que ho ha de fer la tutoria i la resta no es pronuncia.

Avaluacio de I'alumnat

Pel que fa a les enquestes a I'alumnat, van ser respostes per tots els nivells excepte 5& de
Primaria (la tutoria no va tenir temps). Van ser contestades per quasi la totalitat dels
grups- 300 persones- excepte a 4t d’ESO (on només la van respondre 18 persones de 53).
De totes maneres, aquest fet es va compensar (parcialment) entrevistant a un bon gruix
d’alumnes de 4t d’ESO. Les estadistiques i els comentaris que corresponen a cada nivell
excedeixen |'espai d’aquesta comunicacio. Destaquem que:
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El nivell de satisfaccio amb la materia d’EE és molt alt a tots els nivells excepte a 2n i 3r
d’ESO. Molt ben valorat a 3r EPRI i a 1r i 4t d’ESO. Aix0 no és fruit només del recull
guantitatiu sind dels comentaris que I'alumnat va afegir a mode d’observacions.

Tots els nivells de Primaria consideren en un percentatge molt elevat que els ha ajudat
a millorar la relacié entre companys. A 1r d’ESO disminueix significativament i a la
resta de cursos directament creuen que no (molt especialment a 2n i 3r d’ESO).

En percentatges menys contundents, en general, també a tots els nivells de Primaria
consideren que els ha ajudat a millorar la relacié entre mestres i alumnat. A 6¢é el
percentatge disminueix i a tota I'ESO consideren que no la majoria dels enquestats.
Preguntats per si creien que el que havien aprés els podia ser util, els resultats
segueixen sent entusiastes a la Primaria (91,5% a 3r i 4t de Primaria i 100% a 6e¢) i
disminueixen a I'ESO, per bé que es mantenen majoritariament a la banda del si
(85,7% a 1r d’ESO, 58,3% a 2n d’ESO, 66,6% a 3r d’'ESO i 72,2% a 4t d’ESO).

A la pregunta (a I'ESO) sobre si creien que les activitats eren adequades a |'edat, la
gran majoria consideren que si (hi ha més dubtes i critiques a 2n i 3r d’ESO on es
considera que eren massa infantils o sobre aspectes que ja coneixien).

També només a I'ESO es preguntava si creien que la materia contribuia al seu
desenvolupament personal. Les respostes possibles eren molt/bastant/poc/gens. Molt
pocs alumnes han considerat que molt i, en general, creuen que més aviat poc o gens
(excepte a 1r d’ESO on la majoria considera que bastant).

Per comentar les de Cicle Inicial (que no tenen opcidé de contrast amb les enquestes, ja

qgue vam valorar que eren massa petits per fer-les), segueixen les opinions de la Primaria:

els hi encanten les classes i destaquen com activitats preferides la relaxacio i els

massatges.

Aixi doncs, I'avaluacio finalitzada el juny de 2013 ens va donar com a resultat:

Que havia estat un encert rotund dotar d’una franja horaria especifica a la materia
d’EE. Aixi ho demostren les opinions de I'alumnat i de les tutories (que valoren també
I'aprofundiment en el coneixement de I'alumnat que els hi ha suposat) i aixi ho mostra
I'entusiasme de les families (les tutories, especialment de Cicle inicial i Cicle Mitja
comenten que el tema de I'EE surt molt a les entrevistes).

La necessitat de fer petites correccions a les programacions dels nivells educatius que
han funcionat i replantejar-nos només les programacions de 2n i 3r d’ESO.

Que calia intensificar el treball de relaxacié i concentracié a l'aula.
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Avaluacio de les families

En el moment de comencar I'estudi, varem prendre la decisid de fer els gliestionaris en
linia perque I'escola utilitza habitualment una intranet com a mitja de comunicacio i
d’informaciéo amb les families. Només teniem un antecedent de consulta, feta el curs
anterior i referida a un tema de canvi d’horaris i, malgrat la importancia que aixo tenia per
la logistica familiar, la participacio no va arribar a un 15% del total. A partir d’aquest Unic
referent vam obrir 'enquesta a tots els pares i les mares, des de P3 fins a 4t d’ESO.

Taula 1. Participacié de les families en I'estudi.

Qiiestionari 1 Qiiestionari 2 QDE-A GROP

Total Infantil 63 44 22

Al marge de les conclusions que puguem treure després de cadascun dels qlestionaris,
estem més que satisfetes perque la primera lectura és que a les families de I'Escola
Guinardd no els hi resulta gens indiferent el tema de I'EE ateses les xifres de participacio
(Taula 1).

A. Resultats Q1: “Eduques emocionalment al teu fill/ a la teva filla?”

Aquest primer questionari esta basat en un altre que té format de magazine’. Es
presenten una série de situacions i els pares i les mares trien quina seria la resposta per
cada cas. Cadascuna d’elles s’adequa a un model de comportament. Els casos estan
agrupats en dos blocs de preguntes: Bloc 1 (Respostes en el marc d’expressar, criticar o
fingir) i Bloc 2. Respostes en el marc de raonar, empatitzar o evitar). Al final de cada bloc
de situacions, les families assenyalen quina és la resposta que majoritariament han donat.

’Basat en el questionari “¢ Educa a sus hijos con inteligencia emocional?” Alvarez Gonzélez, M. (coord.)(2006): Disefio y
evaluacion de programas de educacion emocional. Madrid: Praxis. Pagines 132-136. Font: La Vanguardia Magazine
(21/06/1998)
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Hem de partir del fet que vam plantejar aquest primer qliestionari més com un
“escalfament” previ al d’avaluacié del programa d’EE de I’escola que no pas com una eina
per treure’n grans conclusions. Ara bé, vista I'elevada participacié de les families, se’ns fa
interessant fer un breu resum dels resultats que ens pot dibuixar una mica el perfil
d’aquest 46,3% dels pares i mares de la nostra escola que han respost al qliestionari.

Per poder-ne fer una lectura més clara, hem agrupat els resultats de les opcions triades en
una taula que recull en lila el comput de respostes “positives” (en tant que segueixen un
patré de comportament emmarcat en expressar, raonar i empatitzar) i en blau el cOmput
de respostes “negatives” (en tant que segueixen un patré de comportament emmarcat en
evitar, criticar i fingir).

Taula 2. Resultats del Q1

Respostes

Total Escola

% sobre la part.

Les respostes majoritaries (amb diferéncia) sén les que estan en el marc d’expressar i
raonar. Les segueixen, a certa distancia les respostes empatiques. O sigui, les respostes
positives son les que tenen més interioritzades (si més no a nivell teoric) (Taula 2).

En tots els cursos avaluats es manté aquesta prioritat per expressar, seguida de les
respostes raonades i, en tercer lloc, les empatiques amb només tres excepcions: A P3 i 3r
EPRI prioritzen raonar abans que expressar (tot i que la diferéncia és minima). A 1r EPRI
coincideixen les respostes raonades i expressades. Podriem dir que veuen clar que cal
expressar i aixd suposa un bon suport al programa, en tant que donen un bon exemple als
seus fills i filles i ajuda a un bon pronostic d'implementacié. També mostren tenir clar que
cal RAONAR, fet que ajuda a donar — des de casa també — un escenari que ajudi als nens i
nenes, nois i noies, a prendre consciéncia de les situacions. També |i donen importancia a
empatitzar, tot i que la diferéncia amb raonar i expressar és clarament notable. Llegim
com a positiu aquest tercer lloc, en el marc de que és una habilitat més complexa d’aplicar
i més costosa d’entrenar.

Tot i que les respostes “negatives” sén xifres realment baixes, podem treure’n les
seglients conclusions: I'estil predominant, entre els que no sén positius, és fingir. Aquest
va seguit de criticar i en darrer lloc, realment poc significatiu, evitar. Com que els nombres
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no sén realment rellevants, en tot cas només fariem una reflexié -en el marc d’una
possible formacié a families- referida a la felicitacid per haver donat aquests percentatges
tan baixos. Podem oferir, a qui ho sol-liciti i cregui que ho necessita, eines per treballar
aquests aspectes.

B. Resultats Q2: L’avaluacio del programa d’EE de I’Escola Guinardd

Per fer I'analisi dels resultats del segon qulestionari, centrat en la percepcié que tenen les
families del nostre programa d’EE, partirem del fet que hi han participat 175 families que
representen un 35,7% del total que integra I'escola. Com que és en el que hem volgut
posar emfasi en |'estudi, farem I’analisi pregunta a pregunta:

Pregunta 1: Saps que a I'Escola Guinardd es treballa I'Educacié Emocional? De les 175

families, 173 saben que es treballai 2 no.

Pregunta 2: Com n’has tingut coneixement? Se’n fa una bona difusié des de les tutories,

els fills i les filles en parlen a casa, és important la visibilitat en I’horari i també es fa una

bona informacié del programa a les entrevistes de prematricula.

Pregunta 3: Com creus que el teu fill / la teva filla valora les dinamiques que treballem

sobre Educaciéo Emocional? La mitjana global de centre és 7,2: la percepcio sobre el grau

de satisfaccio del seu fill/a amb les dinamiques treballades a EE és notablement positiva.

Pregunta 4: Has notat algun canvi en la teva filla / el teu fill, relacionat amb la gesti6 de

les seves emocions des de que es treballa el tema a la nostra escola? La mitjana global de

centre és 5,7. Sobre aquesta mitjana, destaquem:

e La percepcio de les families de P3 i de 1r d’ESO, que esta molt per sota de la mitjana.
Aquests resultats es poden explicar per I'edat de I'alumnat: en un cas és possible que
es vegi menys I'impacte perqué encara sdn molt petits i en I'altre perque just estrenen
I’adolescencia, amb tots els canvis que aix0 suposa.

e Les percepcions d’'impacte més altes estan a 2n i a 5& de Primaria, que son els grups
amb menys participacié (en el gliestionari) de les families (9 a2ni5 a 5¢).

* Elsvalors van en augment a Infantil, a mesura que avancen els cursos.

e Els valors sdn més estables a Primaria (tret dels dos cursos abans esmentats), amb
percepcions més positives.

e Els valors sén més baixos a I'ESO, probablement derivats de l'edat i les seves
caracteristiques —tot i que augmenten sensiblement a 4t d’ESO.

e Es la resposta amb la mitjana més baixa i, per tant, requerira una reflexié més a fons
en el Pla de treball de futur.
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Pregunta 5: Diries que l'informe trimestral del teu fill / la teva filla et dona informacio
també sobre el seu estat emocional? La mitjana global de centre és 6,6. Sobre aquesta
mitjana, destaquem:

e Alalga, els valors de P3, P5i 1r de Primaria. A la baixa, els valors de 4t i 5& de Primaria
i de 3r d’ESO.

e Els valors més alts, concentrats entre P3 i 3r de Primaria, amb I'excepcié de P4.

e Valors més estables entre sisé de Primaria i els cursos de I'ESO (amb I'excepcié de 4t
d’ESO, que ddna valors notablement més alts que els quatre cursos anteriors).

Val la pena fer una analisi més profund d’aquests valors per veure si responen al curs o a

I’enfoc i al pes que li dona la tutoria.

Pregunta 6: A les entrevistes personals amb la tutoria, per parlar del vostre fill / la vostra

filla heu tractat:

» Aspectes relacionats amb el seu estat emocional: la mitjana global de centre és 7,9. Es
un dels valors més estables i considerem molt positiu no només aquest fet siné també
I’elevat valor de la mitjana de centre, que ens fa pensar que la feina s’esta fent bé.

* Aspectes relacionats amb el seu comportament: la mitjana global és 8,4. Els valors sén
alts i en general, forga estables.

e Aspectes relacionats amb la seva relacié amb els / les mestres: la mitjana global és
7,85. Tot i que els valors sdn alts, no sén tan estables com en els altres apartats.

* Aspectes relacionats amb les seves relacions amb els companys i companyes: la
mitjana global és 8,2. Cal pero, parar atencio als pics a la baixa i fer-ne una reflexio.

* Aspectes relacionats amb el seu progrés en les diferents materies: la mitjana global és
8,3. Es un valor alt i forca estable, pero caldra veure si els valors baixos es mantenen
amb el cursos, els grups o les tutories. Els valors alts tenen sentit en tant que un tanca
I’etapa d’Infantil i I'altra tanca I’'ESO i implica el pas al Batxillerat o a Cicles Formatius.

Pregunta 7: Indica la importancia que té per a tu que es parli de I'estat emocional de la

teva filla / el teu fill en:

Els informes trimestrals: la mitjana global de centre és 9, el valor més alt fins al moment.

No hi ha dubtes sobre la importancia que té per a les families que es parli d’aspectes

relacionats amb I'EE als informes trimestrals.

Les entrevistes amb la tutoria: la mitjana global és 9,4, que juntament amb la resposta

anterior son els valors més alts de tot el questionari. Cal el professorat i I'Equip Directiu

recordi que les families valoren especialment que es parli d’EE tant a les entrevistes com
als informes i que no perdin de vista aquestes dades perqué sdn molt contundents.

Pregunta 8: T'agradaria rebre recomanacions per a treballar des de casa aspectes

relacionats amb I'Educacié Emocional? De les 175 respostes totals, 172 persones responen

afirmativament (98,3%) i només 3 (1,7%) diuen que no. Les families mostren, una vegada
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més, el seu interés per rebre recomanacions per a treballar des de casa aspectes

relacionats amb I'EE i ho fan gairebé unanimement. Caldra tenir en compte el que diuen

per tal de respondre a la seva motivacid.

Pregunta 9: En cas que consideris Util rebre aquestes recomanacions... En quin format les

preferiries? Per ordre de preferéncia:

e Breus articles sobre alguns aspectes de I'edat de la teva filla / el teu fill: (8,4).

¢ Informacié sobre els objectius d'EE que es treballen a cada curs: (8,3).

e Formacid, per a pares i mares, en EE (virtual: blog amb consells, idees, activitats,

videos...): (8).

* Formacio, per a pares i mares, en EE (presencial: xerrades, tallers, conferéncies...): (7).
L'avaluacié presentada el juliol de 2014 (que incorpora l'opinié de les families)
afegeix:

e L’inici d’'un nou projecte el curs 14-15, suggerit per les families, d’alumnat mediador
d’ESO que atén els conflictes dels més petits (Cicle Inicial i a Cicle Mitja).

e La voluntat de crear una llista de distribucid adrecada a les families que desitgen més
informacié sobre EE. A data d’avui, unes 80 families s’han apuntat a la llista que
distribueix articles, informacid sobre cursos i qualsevol cosa relacionada amb I'EE.

Conclusions

Esperem haver estat capaces de transmetre la nostra satisfaccio pel desenvolupament del
programa. Ara sabem que tenim un bon disseny, pero ens caldra veure si aconseguim que
I’alumnat assoleixi els objectius que ens hem marcat. Per aixo0, el repte més important pel
curs 14-15 és elaborar els indicadors i altres instruments d’avaluacié que ens permetin
saber si aix0 és aixi. Es a dir, impulsar "avaluacié del programa, ara si, en termes d’impacte
i efectivitat. A més, aquests indicadors possibilitaran donar resposta a una de les
demandes més repetides per part de les families: facilitar-los pautes no només d’allo que
treballem a EE sind d’allo que considerem desitjable que es gestioni emocionalment a
cada nivell educatiu.

Obviament tenim altres tasques pendents: valorar si ens cal establir un sistema perioddic
d’enquestes d’avaluacid, interioritzar millor la transversalitat de I'EE, garantir que la
tutoria integri la revisié de les activitats d’EE que ha fet el grup que puja, aplicar d’'una
manera més sistematica les técniques de relaxacid i concentracio. Ara bé, sentim que I'EE
ja forma part de la nostra cultura de centre, que tenim normalitzades les reunions
trimestrals de seguiment amb la coordinadora, la celebracié de dos claustres monografics
anuals dedicats a I'EE (el proper, per cert, impartit per I'Institut d’Ecologia emocional),
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I'analisi sistematic de sociogrames, la “immersid” en EE que fem als nous docents, la
informacié sobre I'EE que s’explica a les reunions generals de pares i mares i molts
aspectes més. Constatem que enguany hi ha 30 pares i mares que s’han apuntat al curs
d’introduccié a la gestid de conflictes i I'EE que estem portant a terme, que les families
valoren aquest fet diferencial i que trien la nostra escola per aquest motiu.

Queda molt per fer pero ja hem fet molt. La consciéncia del cami recorregut i la voluntat
de no deixar mai de ser aprenents no és que ens acompanyi, és que ens entusiasma.
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Educar les emocions a través dels llenguatges artistics en contextos de
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Educating emotions through artistic languages in contexts of vulnerability
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Resum. Aquest article presenta els resultats d’una recerca que té la finalitat de millorar I'educacid
emocional dels infants d’edats compreses entre 8 i 11 anys que viuen en condicions de
vulnerabilitat social. Degut a aquestes, assisteixen als Centres Oberts, centres d’Atencidé Primaria
de Serveis Socials. La investigacio es va dur a terme a Barcelona i consta de dues fases: el disseny
d’una proposta educativa d’educacié emocional (Emocio’n-ART) a través dels llenguatges artistics i
amb la implicaciod dels professionals i una fase de pilotatge i valoracié de I'experiencia.

La perspectiva metodologica per desenvolupar aquesta investigacié és la recerca cooperativa
perque els participants sén els informants i, a la vegada, agents del canvi. La finalitat de la recerca
és, doncs, fomentar l'expressié i la identificacid personal. Les metodologies utilitzades sén
I'expressio musical , la plastica, les arts escéniques i I'expressio linglistica.

En un entorn vulnerable, una eina artistica permet una connexié emocional immediata, el que
permet parlar de temes dificils i doloroses d'una manera més constructiva i rapida . Alhora, la
millora el benestar dels infants es centra en treballar a través de les potencialitats i les capacitats
personals i no dels déficits. Es important destacar que el procés educatiu pel que passen els infants
és més important que el resultat final estetic.

Paraules clau: Llenguatges artistics, Expressid personal, Creativitat, Comunicacié, Accio
socioeducativa, infancia en risc, Centre Obert

Abstract . This paper presents a research whose purpose is to improve emotional education of
children aged between 8 and 11 years old that live in a vulnerable social condition. Because of
that, they regularly attend to Centres Oberts that are social services. The research is carried out in
Barcelona, Catalonia, and consists of two phases: a design of an educative proposal based on
emotional education and based on the preview stage, and a pilot experience of the design. In this
paper, we will see the outputs related on the second and the third phase. The methodological
perspective to develop this research is the cooperative research because participants are, at the
same time, informants and agents of the change.

The research aims is encourage educational work in these children using artistic methodologies
such as an educative tool and to unlock personal expression. The methodologies used are musical
expression, artwork, drama and the spoken word. In a vulnerable environment, an artistic tool
enables an immediate emotional connection, allowing speaking about difficult and painful matters
in a more constructive and swift way. At the same time, it enhances the wellbeing of the children
focus on working through the personal potentialities and capacities and not by deficits.

Keywords: Artistic languages, Personal expression, Creativity, Communication, Socioeducative
intervention, children in social risk, Open Center.
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Introduccio

Aguesta comunicacid presenta els resultats d’una recerca basada en els llenguatges
artistics com a estrategies per fomentar i promoure el creixement personal i el
desenvolupament emocional dels infants en situacié de vulnerabilitat social. La recerca es
desenvolupa a Barcelona amb la finalitat de poder millorar el benestar dels infants que
viuen una situacio de vulnerabilitat. En aquest cas, I'art actua com a mediador en el procés
socioeducatiu i no té una finalitat estetica predominant.

Que s’entén per educacio emocional i per que és important poder posar-la en practica
amb aquests infants? L'educacié emocional és una area de coneixement que cada cop
esta prenent més importancia en les ciéncies socials. Tant és aixi que, fins i tot, el recent
augment de recerques cientifiques que hi estan relacionades ha fet créixer la creenca
entre la comunitat cientifica de la necessitat i la importancia d’educar les emocions (Filella
et al, 2008; Bisquerra i Pérez, 2012). En la societat i I'€poca que vivim en la qual prevalen
valors com |'egoisme, la violencia i la mesquinesa espiritual, deixant enrere la vida
col-lectiva i emocional (Goleman, 2000), és un gran avancament poder comencar a
prendre consciéncia de la seva importancia per tal de poder abordar temes com els
sentiments i les emocions. Es té la sensacid que la societat actual no atén les necessitats
emocionals intrinseques a I’'ésser huma i d’aixdo se’n deriven possibles malestars
emocionals tals com I'ansietat, la depressid, 'angoixa, els trastorns alimentaris, el consum
de drogues o la violencia tots ells derivats, en part, d’'un analfabetisme emocional
(Bisquerra i Pérez, 2012). Per tant, és important comencgar a prendre consciencia de la
necessitat de prestar atencié a les emocions i considerar I'educacié emocional com un
dels eixos vertebrals de I'educacio.

Una manera de fer educacid emocional i, per tant, promoure el reconeixement i la
identificaciéd de les emocions és a través de programes que abordin i treballin aspectes
relacionats amb la tematica. La literatura cientifica demostra que hi ha certs temes que
poden ser abordats de manera adequada a través d’aquests programes d’educacio
emocional. Hi ha molts ambits on s’apliquen les competéncies emocionals tals com Ia
prevencié de la violencia de genere, lI'educacid per la pau en diferents ambits
d’intervencio (escola, centres penitenciaris), la resolucié de conflictes des d’una vessant
emocional, la programacio d’activitats de temps lliure, el desenvolupament de la regulacio
emocional en infants i adolescents agressius o la prevencié de trastorns alimentaris
(Bisquerra i Pérez, 2007). Per la tematica que acotem, és interessant posar una atencio
especial a cinc d’ells: el desenvolupament de competéncies emocionals en infants i
adolescents en risc social, I'elaboracid6 de materials d’educacié emocional utilitzant
mitjans audiovisuals, el fet de viure i expressar emocions en l'etapa infantil, el poder
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observar emocions estetiques i d’educacié emocional i I’'Us de I'expressio artistica com a
eina de comunicacio i regulaciéo emocional.

Investigacions actuals avalen la importancia d’afavorir el desenvolupament emocional
degut als seus multiples beneficis: millora la capacitat d’identificacio de les emocions
(Fellner et al., 2007) i el rendiment académic (Weissberg, 2002); facilita la comunicacio
interpersonal (Elkman, 2004); afavoreix I’empatia, la confianca i el benestar (Caravita, Di
Blasio i Salmivalli, 2009; Bergun i Godkin, 2008); I'autocontrol i la regulacié de les
emocions personals (Elkman, 2004). El desenvolupament socioafectiu es considera un
element indissociable del creixement personal i integral de les persones (Murillo i
Hernandez, 2011), ja que expressar adequadament les emocions afavoreix un benestar a
nivell fisic i emocional (Kemp, 2003; Bergum i Godkin, 2018; Cruz, Caballero i Ruiz, 2013).

En sectors socials empobrits en els quals, precisament, la trajectoria personal pot haver
quedat determinada per emocions dificils de gestionar, descuidar aquesta vessant
emocional pot contribuir a un desenvolupament dificil i costds dels infants entes en tres
nivells (Codina, 2003):

e Socioafectiu: és prioritari atendre la inseguretat que poden sentir els infants i que
es pot traduir en por i ansietat, o en actitud de suficiéncia aparent, amb el suport
de la forgca fisica. En el fons predomina la necessitat d’afectivitat, que pot
manifestar-se amb I’exigencia d’atencio exclusiva o amb la inherent gelosia i recels.
Els interessos solen ser realistes, immediats i practics. Hi ha abandonament quan
decau la primera motivacio. Responen millor als reforcos de tipus tangible que als
intel-lectuals o étics. Destaquen |'’espontaneitat, les reaccions rapides, directes i de
vegades violentes i agressives. Acostumen a estar ben desenvolupades les formes
d’expressié no verbal.

e Estructural (de la personalitat): destaca la prevalenca del present sobre el passat i
el futur, amb consequéncies sobre la memoria i les perspectives personals.
Capacitat de resisténcia davant esdeveniments greus. Propensié a la impetuositat i
I’extremisme, aixi com poca tendéncia al que es considera raonable.

* Cognitiu: el pensament concret supera l'abstracte. El discurs mental és més
inductiu que deductiu. Es notable la facilitat per a processos manipuladors davant
els de percepcid i discriminacié. Desenvolupament dels sentits no auditius cosa
gue incideix negativament en la representaci6 mental i positivament sobre
aspectes artistics. Bon rendiment en aprenentatges basats en l'experiéncia i
I'accié.
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Metodologia
Objectius de la recerca
Els objectius generals de la recerca sén dos:

e Oferir una proposta educativa d’expressid emocional a través de metodologies
artistiques que afavoreixi la resiliencia dels infants

e Pilotar valorar la proposta educativa dissenyada
Perspectiva metodologica

La perspectiva metodologica de la recerca és la recerca cooperativa, ja que aquesta
resulta altament eficagc en projectes educatius que impliguen una intervencido en un
context especific i que no pretenen la seva generalitzacid. S’entén la recerca com un
estudi per la transformacié de I'accid educativa i social en la qual els participants es
converteixen en subjectes actius de la mateixa (Bartolomé, 1992, 1997). Es considera un
procés de canvi i una estrategia transformadora de I’accid.

Fases de la recerca

Per abordar els objectius de la investigacié s’han determinat dues fases, una per cada
objectiu. El primer objectiu d’oferir una proposta educativa d’expressié emocional a través
de llenguatges artistics sorgeix d’un diagnostic previ de les necessitats i les oportunitats
d’aquests llenguatges en aquest context i del treball cooperatiu amb els professionals. El
segon objectiu pretén pilotar i valorar la proposta elaborada per verificar que realment
s’assoleixen les finalitats educatives perseguides.

Participants

Els participants de la recerca sén infants que viuen en condicions de vulnerabilitat social a
causa de la pobresa i la marginacid sociofamiliar que es caracteritza per factors de risc
externs com ara l'aillament social de barri, un entorn familiar i social pobre,
I'analfabetisme , un nivell educatiu dels progenitors pobre, I'absentisme escolar o per
haver experimentat negligencia a casa.

Aquests infants acudeixen als Centres Oberts que son Centres d’Atencié Primaria de
Serveis Socials on els infants hi van en horari extraescolar per realitzar activitats que
estimulen i promouen el seu benestar personal i social.

Els professionals que acompanyen el procés educatiu d’aquests infants també sén
participants de la recerca, aportant informacié sobre els mateixos i també sobre les
aportacions dels llenguatges artistics en I’accid socioeducativa.
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Instruments i Estrateégies de recollida de la informacio

L'estudi és una recerca qualitativa que recull informacié a partir de grups de discussio i de
I’observacio participant, donant veu a tots els participants: infants i educadors socials. Des
de la nostra optica, el paraiglies qualitatiu no anul-la la possibilitat de contemplar la
complementarietat d’estrategies quantitatives i qualitatives que permet entendre millor la
practica objecte d’estudi. La reconeguda complexitat en I'ambit educatiu i en I'ambit
social implica una necessitat de plantejar propostes que busquen superar la dicotomia
qualitativa i quantitativa, alhora que promou la integracié d’ambdds metodes.

Tots els instruments es van crear per poder recollir la percepcié dels participants sobre
com els llenguatges artistics poden ajudar als infants a expressar les seves emocions i
comprendre la seva situacié personal.

Procediment
Durant el periode 2012-2014 es va realitzar una experiéncia a un Centre Obert, Centre
Obert Grup Unid, 2 Grups de Discussio (1 amb els professionals i un amb els infants del
Centre Obert Grup Unid) i es va realitzar una observacid participant recollida amb un diari
de camp dels professionals académics.
L’experiencia es concreta en la posada en marxa de 12 sessions practiques d’1 hora i 15
minuts, un dia a la setmana durant un trimestre, per tal de poder dissenyar la proposta
educativa. En cada sessid es treballaven activitats artistiques que promoguessin la
identificacio i I'expressié emocional. Els llenguatges artistics emprats com a estratégies
socioeducatives han estat |'expressido plastica, arts esceniques, musical, corporal i
linglistica. Cada sessid ha estat estructurada amb una sequencia educativa clara i
determinada basada en:

e Unarebuda, benvinguda (entenent com s’arriba a la sessio, que sentim)

* Una activitat introductoria

* Una activitat de creaci6 (cada setmana, l'activitat de creacié ha emprat un

llenguatge artistic diferent d’acord amb I'objectiu de la sessid)

* Una activitat de relaxacio
* Una posada en comu d’allo que ha passat i s’ha sentit durant la sessio

El nom que ha rebut aquesta experiéncia i el programa dissenyat ha estat Emocio’n-ART.

Analisi de les dades (de la posada en practica, del pilotatge)

Tota la informacid recollida i registrada va ser transcrita i, posteriorment, analitzada a
partir d’un exhaustiu procés d'analisi de contingut que va permetre definir les categories i
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subcategories. L'analisi de contingut es va realitzar seguint la técnica de “baix a dalt”
(técnica bottom-up) amb diferents fases: la primera etapa de l'analisi va ser textual,
seleccionant els paragrafs, fragments i cites importants dels treballs de transcripcid; la
segona etapa va ser conceptual, identificant les categories i subcategories que podrien
estar relacionades entre si. Les dues etapes es van dur a terme i es van sotmetre a revisio
per parelles d’investigadors. Les categories i subcategories es van definir quan les dades
van arribar a la saturacid. El programari Atlas.ti 6.1 és el que es va utilitzar per realitzar el
processament de les dades qualitatives.

D’aquest analisi en van resultar uns codis i uns temes a tractar per promoure el benestar
en els infants a través dels llenguatges artistics. Els temes sén:

a) els continguts emocionals :
1. Dimensioé Emocional (comunicacié intrapersonal i autoconeixement)
2. Dimensié cognitiva (identificacié d’emocions i reflexié sobre elles)

3. Dimensié comportamental (promoure valors educatius com el respecte, la
col-laboracid o I'empatia, aixi com desenvolupar i posar en practica algunes habilitats
socials )

b ) les estratégies artistiques :
1. Planificar i contextualitzar les activitats
2. Tenir el suport institucional

3. Tenir recursos educatius per crear un espai segur per desenvolupar i expressar les
emocions

c ) el perfil del treballador social :
1. Tenir confianca en les metodologies artistiques com una eina educativa
2. El respecte i la confidencialitat sobre els fills de treball emocional
3. Personalitat dinamica

4. Tenir la capacitat de percebre el nivell cognitiu dels nens i ajustar les activitats a
realitzar.

Resultats

Els resultats de la recerca s’articulen a partir de les tematiques sorgides de la propia
experiéncia i I'avaluacié de la mateixa.
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Continguts emocionals

Dimensio emocional

Els educadors participants en la recerca han considerat que les sessions d’educacio
emocional d’Emocio’n-ART a través de propostes artistiques han aportat als infants un
ventall de possibilitats comunicatives que els hi ha permés trobar el mitja més idoni per
poder expressar allo que han sentit i connectar amb els sentiments i els estats d’anim en
el que s’han pogut trobar al llarg de les mateixes.

Crec que les estratégies artistiques en el treball emocional t’aporta molts
registres. Per tant, quants més registres més opcions tens per expressar-te
i més maneres tens de fer-ho (Grup de discussio professionals).

Aixi doncs, han significat un benefici en termes d’Autoestima, Autoconcepte, Seguretat i
Confianga amb un o un mateixa i perquée han significat una oportunitat per poder
expressar emocions, sentiments i pensaments.

Les sessions realitzades han aportat una injeccio i un primer pas per a
poder treballar el qui séc, cap on vaig, qué sento, com em moc i com em
relaciono (Grup de discussié professionals).

Dimensio cognitiva

La dimensié cognitiva aborda els continguts de les emocions a través de la capacitat per
identificar emocions propies i alienes, reconeixer les propies potencialitats i les limitacions
i també pel fet de poder reflexionar sobre totes elles. A través d’aquesta dimensid s’ha
volgut ajudar als infants a reflexionar sobre els aspectes tractats en la dimensid
emocional, és a dir, a entendre i debatre sobre les emocions, sentiments o pensaments.

A mi les sessions m’han aportat un espai per treballar i pensar amb quines
emocions sentim. Aquest tipus de coses esta molt bé, que no només siguin
activitats on es trobin les emocions des de la practica, sind que també des
d’'un pla més teoric que impliqui reflexionar (Grup de discussio
professionals).

Seguint la logica de la resiliencia, la identificacié de les emocions també ha passat pel fet
Dimensio comportamental

La dimensié comportamental aglutina la forma d’actuar de les persones. En les dades de
la recerca, es tradueix amb una capacitat per regular els comportaments i incentivar la
socialitzacio dels infants amb la finalitat de poder canviar aquelles formes d’actuar que no
els hi aporten benestar.
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Els efectes socials son més de la posada en escena de I'activitat i de com es
planteja. El fet d’haver de recollir el que s’acaba d’utilitzar, la idea d’espai
comunitari, de col-laboracid, de paper actiu en el desenvolupament de
I'activitat en si, si utilitzo una cadira I’hauré de tornar al seu lloc després
(Grup de discussid professionals).

Estratégies artistiques

Planificar i contextualitzar les activitats (suport institucional)

Poder tenir una idea préevia de la globalitat de la intervencié que es posara en practica en
termes de nombre de sessions, duracio de les mateixes, temps per cada activitat en cada
una d’elles, els objectius que persegueixen i les normes que les delimiten és fonamental
per un bon desenvolupament de la mateixa intervencio.

Jo crec que aquesta experiencia concreta s’ha integrat molt bé amb la
dinamica i la proposta educativa del centre que ja té aquesta linia de
treball i que vol treballar aquests aspectes i que si et pares a mirar enrere,
doncs en els nostres programes educatius aixo ja es reflecteix (Grup de
discussio professionals).

El nombre i la seqiéncia didactica de cada sessié ha de mantenir coherencia amb els
objectius i la manera d’abordar el treball emocional.

Crear un espai de confianga i seguretat per poder obrir-se emocionalment

la importancia de realitzar les sessions en un espai segur, de confianca i acollidor, en
termes de llum, disponibilitat i dimensions. També el nombre d’activitats que es
planifiquen per una sessié no hauria de superar les quatre i combinar la tipologia de les
mateixes seguint una sequencia didactica clara i coherent amb I'estat animic i fisic dels
infants. Els materials emprats també sén un aspecte que cal tenir en compte a I’hora de
posar en practica una sessio de la guia Emocio’n-ART.

En relacio amb I'espai, es confirma la idea que preparar-lo és fonamental pel bon
desenvolupament de la sessio. Avui hem jugat amb un element nou que és el de
limitar aquest espai. El resultat ha estat molt positiu perqué permet als infants
establir un limit en I'espai que, de manera metaforica, implica un limit psicologic.
Tinc la sensacio que els permet tenir més llibertat, ja que aquesta queda
continguda en un espai concret (Diari de camp).
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Perfil de I’educador social

Tenir confianca amb el treball artistic com a estratégia educativa

S’ha vist que una de les claus en I'exit de la metodologia emprada és que cal augmentar la
confianca i la seguretat en I'Us d’aquestes metodologies entre els educadors per tal de
poder transmetre-ho als infants amb els que s’esta. Una de les maneres per aconseguir-ho
és a partir de la formacid especifica que permet coneixer els beneficis dels llenguatges
artistics com a estrategies d’accid socioeducativa.

Jo també tenia una inseguretat abans de comengar, de a veure com
anira... (Grup de discussio professionals).

Respectar la confidencialitat del treball emocional infantil

Transmetent que la seva preséncia és incondicional i passa per I'amor, 'empatia i la
consideracidé, independentment de les emocions que sentin.

Actitud dinamica

L’'educador o educadora que prengui el rol de dinamitzadora ha d’implicar-se
activament en les activitats per tal de motivar i engrescar als infants a les mateixes.
No pot ser una mera relatora que explica com funcionen les activitats, sind que ha
de tenir un esperit engrescador, juganer i dinamic.

També es posa de manifest que és important que la dinamitzadora de
I'activitat s’impliqui al 100% en ella per tal de fomentar la participacio
activa dels infants (Diari de camp).

Percebre i adaptar I'activitat al nivell cognitiu dels infants

és important que I'educador sigui capac de crear alternatives per poder adaptar alld que
estava planificat al nivell cognitiu dels infants i també en funcié del moment en el que es
troben. Per tant, ha d’estar disposat a ser flexible en tot moment, entenent que la previsié
i la planificacié sén una previsié del que acaba passant finalment en una sessio.

El nivell cognitiu del grup és baix. Per tant, cal ser conscients que les activitats
han d’estar una mica dirigides i marcades. Es recomana també activitats
senzilles. I si es vol donar una explicacio teorica hem de ser molt conscients que
hem de posar i adaptar les explicacions al seu llenguatge, a la seva cultura i
entorn (Diari de camp).
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Conclusions

En relacié al treball artistic com a eina educativa i d’educacié emocional podem concloure

que:

Els Centres Oberts de Catalunya consideren oportu oferir i donar continuitat a un
espai artistic d’expressiéd d’emocions, ja que identifiguen aquest espai com una
oportunitat per fomentar els valors socioeducatius que treballen des de I'Educacio
Social com el companyerisme, I'empatia, la cohesié de grup, la cooperacid,
I'autoestima, la frustracio, els limits,...

Aquestes sessions han permes als infants tenir la oportunitat de DIR i d’expressar-
se d’una manera alternativa a la paraula exclusivament, entenent aquest fet com a
una manera d’intervenir a partir de les potencialitats, les fortaleses i les virtuts i les
capacitats de la persona o el grup i treballar justament amb aquestes en comptes
de fer-ho a partir de les dificultats.

La metodologia artistica és una metodologia adequada i innovadora per actuar
amb aquest col-lectiu. Pero sembla ser que els educadors d’aquest ambit de treball
necessiten formacio i acompanyament.

En relacid a I'elaboracio del programa (estructura)

La coordinacid entre les persones que elaboren i dinamitzen les sessions
artistiques és imprescindible per valorar i planejar cada sessio, alhora que és
important poder situar als infants en I'espai i el temps que es realitzen aquestes
activitats.

Tenir una seqiiencia didactica clara és fonamental per donar solidesa i coheréncia
a la sessio.

Determinar el rol de cada persona en el taller és basic per situar tant als infants
com als educadors en el seu paper en la intervencio.

La durada optima de les sessions és d’una hora, tenint en compte I'horari
d’actuacié del Centre Obert en el que s’inclou aquesta experiéncia (ultima hora de
la tarda).

L’espai on es desenvolupen les sessions és determinant, essent preferible un espai
ampli i obert a I’exterior.
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Discussio

La finalitat general que perseguia la recerca era poder contribuir a la millora del benestar
dels infants que acudeixen als Centres Oberts a través de I'educacid emocional duta a
terme mitjangant els llenguatges artistics.

Els resultats de la investigacié destaquen que els llenguatges artistics permeten una
comunicacio no verbal que fa més facil expressar certes adversitats o dificultats amb les
qgue un infant de les caracteristiques es pugui haver trobat . El major benefici ve
determinat per La contribucié al desenvolupament emocional i personal que aporten al
creixement dels infants. Nufiez i Romero (2009) i Ruiz de Velasco (2000) coincideixen amb
les dades quan consideren que els llenguatges artistics han resultat ser uns vehicles
imprescindibles per treballar el desenvolupament emocional.

La recerca ha permés comprendre que els llenguatges artistics signifiquen un benefici pels
infants que acudeixen als Centres Oberts, aixi com també ha posat de manifest que hi ha
una serie d’aspectes que s’han de considerar per tal de poder-les posar en practica.

Una accidé educativa dirigida a infants d’edats compreses entre 8 i 12 anys tindra més o
menys éxit segons l'actitud i la motivacio del professional que dinamitzi la sessié. S’ha
copsat que les persones que actuen en les propostes artistiques d’educacié emocional sén
elements clau en el bon desenvolupament de les mateixes. Marxen (2009) esta d’acord
amb aquests aspectes de la personalitat de la persona dinamitzadora, alhora que afegeix
el fet de ser pacient amb certes actituds dels infants i coneixedor de les seves emocions
per tal de no actuar-les.

El fet de connectar I'educaciéo emocional amb els beneficis dels llenguatges artistics per tal
de fomentar una millora en el benestar dels infants és de gran importancia, ja que els
resultats de diverses recerques aposten per la necessitat de seguir investigant en la linia
d’unir la pedagogia, els llenguatges artistics i I'educacid emocional per tal de poder
recolzar els resultats trobats fins el moment (Cruz, Caballero i Ruiz, 2013).

La manca de recerques enfocades a abordar I'educacié emocional a través dels
llenguatges artistics, fa que I'aportacio de la investigacié sigui destacable. Tot i aixi, cal
insistir en la recerca per poder verificar si realment s’ha complert el repte de la
transformacid i el canvi social en el context concret en el que s’ha plantejat aquest.
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Influencia de un programa de educacion emocional en la inteligencia emocional
autopercibida de estudiantes de Pedagogia

Influence of emotional education program on self-perceived emotional
intelligence of students of Pedagogy
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Resumen. Se presenta un estudio de tipo descriptivo, cuasi experimental, comparativo entre
grupo control y grupo experimental, que busca analizar los resultados de la implementacién de un
programa de educacién emocional centrado en la identificacidn, comprensién y regulacién de las
emociones, en estudiantes de Pedagogia de la Universidad de Playa Ancha, Chile. Aparecen
avances en los estudiantes pertenecientes al grupo experimental y se revelan aspectos a
considerar en la incorporacién de las competencias emocionales en la formacién docente.

Palabras clave: Educacién emocional, inteligencia emocional autopercibida.

Abstract. The work presented below is a descriptive study, quasi-experimental, comparative
between control group and experimental group, which seeks to analyze the results of
implementing an emotional education program focused on identifying, understanding and
emotion regulation in Pedagogy students of the University of Playa Ancha, Chile. Advances appear
in students from the experimental group and reveal aspects to consider incorporating emotional
competencies in teacher education.

Key words: Emotional education, Self-perceived emotional intelligence.

Introduccion

Mayer y Salovey (1997) definieron inteligencia emocional como el conjunto de habilidades
que explican cédmo la percepcidn y comprensidon emocional varian en su exactitud entre
las personas, considerando las siguientes areas y destrezas: percibir y expresar emociones,
asimilar las emociones en el pensamiento, comprender y analizar las emociones, y regular
reflexivamente las emociones Una de las lineas de investigacion que mas interés ha
generado en los Ultimos afios dentro del campo de la Inteligencia Emocional (IE), ha sido el
analisis del papel que juegan las emociones en el contexto educativo y, sobre todo,
profundizar en la influencia de la variable inteligencia emocional a la hora de determinar
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tanto el éxito académico de los estudiantes como su adaptacién escolar (Jiménez y Lopez,
2009).

De alli que se ha resaltado la relevancia personal y social de incorporar en la formacién del
profesorado el desarrollo de sus capacidades emocionales y sociales, proponiendo al
sistema educativo el desafio de saber extender esta formacién a todos los docentes,
dejando atrds la tendencia de abordarlo desde una formaciéon anecddtica y puntual en
algunas instituciones especificas (Cabello, Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal, 2010).

Surge asi el constructo de competencias emocionales, entendido como “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra y Pérez,
2007: 9). Desde la perspectiva del sistema educativo, el interés por la competencia
emocional de los profesores aparece como la mejor via para conseguir el aprendizaje de
habilidades socio—emocionales en los alumnos, dado que si los profesores, que actlan
como modelos, no son capaces de regular sus emociones, queda a la deriva la tarea de la
ensefianza. Por ello, la primera preocupacion de las instituciones formadoras de docentes
deberia ser la de equiparlos adecuadamente con este tipo de recursos para que puedan
ensefiar a sus alumnos (Palomera, Gil-Olarte y Brackett, 2006).

En un estudio desarrollado por Castejon, Cantero y Pérez (2008), para establecer el perfil
de competencias socioemocionales en estudiantes universitarios pertenecientes a
diferentes ambitos académicos, se encontraron diferencias significativas en los aspectos
de inteligencia emocional considerados, lo que tiene implicancias para el desarrollo de
estas competencias en la Educacién Superior.

Por otra parte, en una investigacion realizada en estudiantes de pedagogia y profesores en
ejercicio, Pertregal et al. (2011) encontraron que existen diferencias entre las
competencias socioemocionales de los estudiantes y aquellas que los profesionales
opinan que deben poseer para desarrollar su labor exitosamente. Los resultados muestran
gue los estudiantes no estan preparados para una integracion laboral exitosa en lo
referido a competencias socioemocionales, ya que no tienen las habilidades suficientes
para trabajar en equipo, en el manejo de personas, en adaptarse a los continuos cambios,
0 en controlar sus emociones.

Marin-Sanchez, Teruel y Bueno (2006) sefialan la necesaria inclusion de las destrezas

socio-emocionales en el modelo de formacién de los futuros docentes, con el fin de
formar un nuevo estilo de profesor que sea experto no sdlo en el conocimiento
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pedagdgico y académico, sino también maestro en la gestidon de las emociones y de los
conflictos afectivos que puedan aparecer. Se apunta asi a trabajar en torno a lo que se
conoce como educacidn emocional, un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende desarrollar el conocimiento sobre las propias emociones y las de los demas, con
objeto de capacitar al individuo para que adopte comportamientos que tengan presente
los principios de prevencion y desarrollo humano (Bisquerra, 2000).

En sintesis, considerando los requerimientos del mundo actual, la necesidad que el
sistema educativo responda efectivamente a estas demandas y los resultados de las
investigaciones realizadas en torno al tema, se considera una necesidad el incluir de modo
explicito la formacidon en competencias emocionales dentro de los objetivos educativos en
la ensefianza universitaria, tomando en cuenta que la integracidon de estas competencias
en los establecimientos educacionales va inevitablemente aparejada de una adecuada
formacion de profesores, con un claro énfasis en lo practico, lo que lleva a contemplar los
requerimientos para una adecuada formacion inicial y permanente del profesorado para
favorecer la efectividad de su quehacer (Palomera, Fernandez—Berrocal y Brackett, 2008).

Método

Durante los afios 2013 y 2014, la Direccion de Estudios, Innovacion Curricular y Desarrollo
Docente (DEIC) de la Universidad de Playa Ancha, Chile, ha conducido un proceso de
Innovacion Curricular, como parte de lo cual se ha requerido la formulacidon del nuevo
curriculo de las carreras pedagdgicas, en el que se ha considerado la incorporacién de
competencias emocionales en la formacién inicial docente.

Como una primera fase de este trabajo, (Figura 1) se plantea un estudio de tipo
descriptivo, cuasi experimental, comparativo entre grupo control y grupo experimental,
en base a los resultados de la implementacion de un programa de educacién emocional
centrado en la identificacién, comprensidn y regulacién de las emociones.

Figura 1. Disefio del estudio.

GRUPO PRETEST ‘ PROGRAMA ‘ POSTEST
Experimental X X X
Control X 0 X
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Objetivos

1.- Establecer el nivel de inteligencia emocional percibida en una muestra compuesta por
estudiantes que ingresan 1° afio (2013) y contintan en 2° afio (2014), en las carreras de
Pedagogia de la Universidad de Playa Ancha, segun las dimensiones de atencidn, claridad
y reparacion, previo y posterior a la implementacion de un programa de educacién
emocional desarrollado con un grupo experimental de esta muestra.

2.- Establecer las necesidades en el ambito de las competencias emocionales para la
elaboracién e implementacién de una propuesta de insercion en los curricula de
formacién docente.

Para ello se realiza un diagndstico, al inicio del periodo lectivo 2013, utilizando un
instrumento de autoinforme de la inteligencia emocional percibida, la versién castellana y
reducida del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos,
2004; version original de Salovey et al, 1995), que es una escala rasgo de
metaconocimiento de los estados emocionales que proporciona tres factores o
dimensiones: atencion, claridad y reparacion de las propias emociones. La Atencion es un
factor que comunica hasta qué punto se tiende a observar y pensar sobre los propios
sentimientos y emociones o humor; la Claridad evaltda la comprensidn e identificacion de
los estados emocionales y por ultimo la Reparacidn se refiere a las creencias individuales
sobre la habilidad de regular estos sentimientos. Tanto la version original como la versién
espafiola han mostrado adecuados indicadores de fiabilidad y validez, en sucesivas
aplicaciones (Gonzdlez et al., 2011).

Este instrumento se aplica a una muestra de 168 estudiantes que ingresan a 1° afio de
algunas carreras de Pedagogia de la Universidad de Playa Ancha en el 2013. Luego, con
una parte de esta muestra, que constituye el grupo experimental, se aplica un programa
que contempla el desarrollo de habilidades ligadas a la identificacion, comprensién y
regulacién de las emociones, asociadas con las dimensiones de atencién, claridad y
reparacidon del instrumento. Al afio siguiente, se vuelve a aplicar el TMMS-24 a los
estudiantes que contintian cursando sus estudios, que corresponden a 135 sujetos, como
se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Muestra total aplicacion TMMS-24, segln Facultad, carreras y numero de
estudiantes.

Facultad o sede Titulacion N° Estudiantes N° Estudiantes
2013 2014
Ciencias de la Pedagogia en 41 36
Educacion Educacion Basica
Humanidades Pedagogia en 32 27
Historia y
Geografia
Artes Pedagogia en 43 35
Educacion Musical
Ciencias Pedagogias en 19 9
Biologia, Quimica
y Fisica
Sede San Felipe Pedagogia en 33 28
Inglés

Pedagogia en
Castellano

Total 168 135

El grupo experimental se conforma con estudiantes de algunas de las carreras
incorporadas en la muestra total (Tabla 2).

Tabla 2. Composicion de la muestra Grupo Experimental

TITULACION N° ESTUDIANTES

Pedagogia en Historia y Geografia 32

Pedagogia en Biologia 9

Pedagogia en Inglés - Pedagogia en Castellano. Sede San Felipe 33
TOTAL 74
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Como parte de las actividades propias del Taller de Desarrollo Personal inserto en el
curriculo de estas carreras, en el grupo experimental se implementé en el afio 2013, un
programa en el que se incorporaba explicita y sistematicamente las competencias
emocionales, trabajo centrado en la percepcién, comprensién y regulacion de las
emociones, asimilable a las dimensiones de atencidn, claridad y reparacion consideradas
en el TMMS-24 previamente aplicado (Figura 2).

Figura 2. Resumen de dimensiones y tematicas del Taller de Desarrollo Personal.

DIMENSION TEMATICAS DE TRABAJO

Percepcién emocional Alfabetizaciéon emocional (Vocabulario emocional).
(Atencion) Reconocimiento de las emociones.

Comprensién emocional Pensamiento, emocién y conducta.

(Claridad) Conciencia de las propias emociones y de los demas

Expresion verbal y no verbal de las emociones.

Regulaciéon emocional Manejo de la ira y frustracién
Reparacion Relajacién y afirmaciones positivas
Resultados

En relacién a las tres dimensiones de la inteligencia emocional contempladas en el
instrumento aplicado a los estudiantes de 1° afio, considerando el puntaje promedio, se
obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion (Tabla 3). Las respuestas a los
indicadores del instrumento oscilan entre 1: Nada de Acuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo, por lo que los puntajes se pueden encontrar entre los valores 1y 5.

Tabla 3. Puntajes promedio de la muestra total, obtenidos segln afio y dimensiones del

2013 2014

instrumento

Promedio | D.S.
Atencion 3.44 1.10 3.52 1.14
Claridad 3.53 1.03 3.51 1.07
Reparacién 3.78 1.09 3.65 1.16
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Al comparar los resultados en los afios 2013 y 2014, se observa en el total de la muestra
una disminucién en el puntaje promedio obtenido en las dimensiones de Claridad vy
Reparacidn, en tanto que la dimension Atencién aparece con un aumento.

Tabla 4. Puntajes promedio obtenidos segun afio, dimensiones del instrumento y grupo de

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

2013 2014 2013 2014

trabajo

Prom. | D.S. | Prom. | D.S. | Prom. | D.S. | Prom. | D.S.

DIMENSIONES
Atencion 344 |111)311 |1.183.45 |1,15|3.84 |1.03
Claridad 355 |108|3.07 |1.13 351 |1.02]385 |1.01

Reparacion 3.84 1,16 | 3.16 1.24 | 3.73 1.07 | 4.04 | 0.92

Al analizar los resultados obtenidos en el puntaje promedio comparando las respuestas de
los afios 2013 y 2014 (Tabla 4), se observa que en el grupo Control hay una disminucion en
las tres dimensiones, en tanto que el grupo Experimental exhibe un aumento en sus
resultados en los aspectos medidos, lo que estaria mostrando el efecto positivo de la
aplicacion del programa centrado en la identificacién, comprensidn y regulacién de las
emociones.

Si se considera el porcentaje de estudiantes que se ubica en los diferentes niveles que
arroja el instrumento, segun el afio de aplicacion, se observan los siguientes resultados

(Tabla 5).

Tabla 5. Resultados dimensidon Atencion TMMS-24 en la muestra segun afio

% 2013 % 2014

Debe mejorar: presta poca atencién 26.2 10.6
Adecuada atencién 58.3 66.9
Debe mejorar: presta demasiada atencién 15.5 22.5
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En la dimension Atencién (Tabla 5), se destaca en la muestra de estudiantes de 1° afio que
en el afio 2013, mas de la mitad de los sujetos (58,3%) posee la capacidad de prestar una
adecuada atencion a sus emociones, aunque no se puede pasar por alto el que aparezcan
porcentajes apreciables con problemas al respecto, ya sea por deficiente (26,2%) o
excesiva atencion (15,5%).

En el afio 2014 aumenta a un 66,9% la capacidad de prestar una adecuada atencién a sus
emociones, incremento que también se nota en el 22,5% que presta demasiada atencién.
El porcentaje de estudiantes que continla prestando poca atencién a sus emociones
disminuyd a un 10,6% (Tabla 6).

Tabla 6. Resultados dimensidon Atencion TMMS-24 en la muestra segin afio y grupo de
trabajo.

DIMENSIONES GRUPO CONTROL GRUPO

EXPERIMENTAL

ATENCION % 2013 % 2014 % 2013 % 2014

Debe mejorar: presta poca
atencion 24,0 28,8 23,7 10,6

Adecuada Atencidn
53,3 68,2 59,1 67,0

Debe mejorar: presta demasiada
atencion 22,7 3,0 17,2 22,4

Si se comparan los resultados obtenidos por ambos grupos luego de transcurrido un afio
(Tabla 6), se observa que en ambos aumenta el porcentaje de estudiantes que muestra un
adecuado nivel de atenciéon de sus emociones. En relacién a quienes prestan poca
atencidn, en el grupo control, aumenta levemente la proporcidn, en tanto que en el grupo
experimental aparece una clara disminucidn, lo que podria deberse al efecto del programa
implementado, que les permitiria un desarrollo favorable al respecto. En cuanto a quienes
prestan demasiada atencion a sus emociones, llama la atencién la notoria baja en el
porcentaje de estudiantes del grupo control, contrastado con el aumento producido en el
grupo experimental, lo que en este ultimo caso estaria demostrando que para estos
sujetos habria una excesiva focalizacion en lo emocional luego de haber trabajado este
aspecto en el programa.
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Tabla 7. Resultados dimension Claridad TMMS-24 en la muestra.

CLARIDAD % 2013 % 2014
Debe mejorar 24.4 16.6
Adecuada Comprension 58.3 69.5
Excelente Comprension 17.3 13.9

En relacion a la dimensién Claridad, de modo similar a la anterior (Tabla 7), en el afio
2013, destaca una proporcidon por sobre la mitad de sujetos (58,3%) que posee una
adecuada comprension de sus emociones, aunque un porcentaje importante de ellos
requiere mejorar en este aspecto (24,4%).

En la medicion realizada al afio siguiente, se observa un aumento a un 69,5% de los
estudiantes que poseen una adecuada comprensidon de sus emociones. Si bien aparece
una disminucién en el porcentaje de sujetos que aparece con una excelente comprension,
hay que destacar la baja en la proporcidn de estudiantes que deben mejorar en este
aspecto, que ahora es de un 16,6%.

Tabla 8. Resultados dimensiéon Claridad TMMS-24 en la muestra segin afio y grupo de

trabajo.

DIMENSIONES GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
CLARIDAD % 2013 % 2014 % 2013 % 2014
Debe mejorar 25,3 34,9 25,8 11,7
Adecuada Claridad 52,0 62,1 59,1 65,9
Excelente Claridad 22,7 3,0 15,1 22,4

En la dimensién Claridad, al analizar los resultados comparando el grupo Control con el
Experimental, luego de transcurrido un afio, en ambos aparece un incremento en la
proporcidon de sujetos que muestra una adecuada claridad en relacidon a sus emociones.
Sin embargo, en el grupo Control se revela un aspecto desfavorable al aumentar el
porcentaje de estudiantes que debe mejorar, disminuyendo quienes muestran una
excelente claridad en lo emocional. Por el contrario, en el grupo Experimental apareceria
un efecto favorable del desarrollo del programa, al disminuir la proporcién de quienes
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deben mejorar y aumentar el porcentaje de quienes exhiben una excelente claridad,
asociada a la comprensién de sus emociones (Tabla 8).

Tabla 9. Resultados dimensidon Reparacion TMMS-24 en la muestra.

% 2013 % 2014

Debe mejorar 14.3 17.9
Adecuada Regulacién 61.9 60.3
Excelente Regulacién 23.8 21.8

En cuanto a la reparacién, en el afio 2013, como se observa en la Tabla 9, esta dimensién
es la que aparece con mejores resultados, sumando los niveles adecuados (61,9%) y
excelente (23,8%), revelando altas capacidades de regulacion de las emociones en la
muestra considerada, coincidiendo con los hallazgos de investigaciones anteriores que
utilizaron el TMMS-24.

Sin embargo, en el afio 2014, se revierte la situacion en lo referido a esta dimensién, dado
gue aparece una leve disminucién en los porcentajes de estudiantes que muestran niveles
adecuado y excelente en su regulacion emocional. Reafirmando esta visidon, aparece un
aumento en la proporcidn de sujetos que deben mejorar en este aspecto.

Tabla 10. Resultados dimensidon Reparacion TMMS-24 en la muestra segun afio y grupo de

trabajo.
GRUPO
DIMENSIONES GRUPO CONTROL

EXPERIMENTAL
REPARACION % 2013 % 2014 % 2013 % 2014
Debe mejorar 12,0 36,4 17,2 3,5
Adecuada Regulacién 65,3 63,6 58,0 57,7
Excelente Regulacién 22,7 0 24,8 38,8

Si el andlisis se realiza considerando los resultados obtenidos en los grupos Control y
Experimental (Tabla 10), se denotaria claramente la diferencia asociada al desarrollo de un
programa que contempla la regulacion de las emociones. En el grupo control aparece una
leve baja en la proporcién de estudiantes con una adecuada regulacion, pero aumenta al
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triple el numero de sujetos que debe mejorar en reparacion, no apareciendo quienes
exhiben un nivel excelente al respecto. Por el contrario, en el caso el grupo Experimental,
aunque hay una tendencia a mantener el porcentaje de estudiantes con una adecuada
reparacion, se observa muy notoriamente una disminucién de quienes deben mejorar y
un aumento en los sujetos que luego del programa aparecen con un excelente nivel en
este aspecto.

Discusion

Tal como se esperaba a partir de los objetivos planteados para este estudio, el contraste
de los resultados obtenidos en la aplicacion del TMMS-24, permite establecer la influencia
gue ha tenido la implementacion del programa centrado en las emociones, asi como los
aspectos favorables y las necesidades que se requieren abordar para una efectiva
insercion de las competencias emocionales en el curriculo de las carreras de Pedagogia en
esta Universidad.

Si bien los resultados arrojados por el instrumento de autoinforme de inteligencia
emocional, muestran un buen nivel en las dimensiones de atencidn, claridad y reparacion
para la muestra total, un porcentaje apreciable de estudiantes aparecen con dificultades
en estos aspectos en el afio 2013, lo cual se reafirma al observar al afio siguiente a su
ingreso a la Universidad, una disminucion tanto en los puntajes promedios, como en el
porcentaje de estudiantes que se ubican en o sobre el nivel adecuado en cada una de las
dimensiones del instrumento, un primer llamado de atencion respecto a la necesidad de
considerar estos factores en la formacion profesional, asumiéndolo como parte de las
herramientas que deberian ser entregadas por su casa de estudios.

Al centrar la atencién en los resultados de los puntajes promedios obtenidos en el TMMS-
24 en los grupos en estudio (Control y Experimental), se nota claramente el efecto
favorable del programa implementado, que se centrd en la percepcidon, comprension y
regulacién de las emociones, dado que el grupo Experimental aumentd notoriamente sus
promedios en las tres dimensiones del instrumento, en tanto que el grupo Control, que no
vivid esas experiencias, mostrdé una clara baja en sus resultados.

Esta misma tendencia se observa al realizar el andlisis del porcentaje de estudiantes que
se ubica en los diferentes niveles segun los resultados obtenidos en las dimensiones del
instrumento. Tanto para Atencion, como para Claridad y Reparacion, es una constante que
el grupo Experimental incrementa sus resultados de un afo a otro, mientras que lo
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contrario ocurre para el grupo Control, que exhibe una disminucién en la proporcién de
sujetos que se ubica en o sobre el nivel adecuado, mostrando las deficiencias asociadas a
no haber trabajado las habilidades del programa implementado.

Conclusiones

En lo que respecta a la Educacién Superior y la formacidon docente, es indudable que se
requiere la reformulacién o construccion de espacios educativos que promuevan el
desarrollo equilibrado de las capacidades de sus estudiantes en los d&mbitos
correspondientes a su desarrollo personal, social y profesional.

Como una primera etapa de un trabajo que contempla una reestructuraciéon en el modo
como se implementa la formacién docente, se lograron alcanzar los objetivos propuestos,
dado que se pudo establecer que los estudiantes que ingresan a las carreras pedagdgicas
en la Universidad de Playa Ancha, se perciben con un nivel adecuado de inteligencia
emocional en las dimensiones de atencidn, claridad y reparacion, pero estos niveles se ven
disminuidos al afio siguiente en el caso del grupo Control que no los trabajo
sistemadticamente, mientras que se denota un claro avance en el grupo Experimental, que
si tuvo la posibilidad de desarrollar un programa centrado en aspectos emocionales.

Luego de ello se pudo determinar la existencia de dificultades (en el caso del grupo
control) y el logro de ciertos aspectos (en el grupo experimental) en lo referido a un
trabajo centrado en las competencias emocionales, lo que a su vez lleva a establecer
necesidades en cuanto a la inclusién y sistematizacion de estas capacidades en los
curricula de formacién docente de un modo equilibrado con los componentes cognitivos,
apuntando al bienestar de quienes cursan estas carreras.

Este es el inicio de un largo proceso, a partir del cual surgen una serie de interrogantes
importantes de aclarar, por ejemplo éicdmo se puede promover el desarrollo de
competencias emocionales en el contexto de la formacion docente?, éde qué manera
pueden establecerse programas de formacidén pedagdgica que integren equilibradamente
aspectos cognitivos, afectivos, sociales y laborales?, écual es la manera mas efectiva de
incorporar las competencias emocionales en la formacién docente, de manera que se
puedan transferir a los contextos laborales?.
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Resumen. Este estudio pretende contrastar los resultados obtenidos por una muestra de 35
estudiantes de 1° afio de Pedagogia en Educacién Basica de la Universidad de Playa Ancha, Chile,
en un instrumento de inteligencia emocional percibida, en las dimensiones de atencidn, claridad y
reparacion, al inicio de su formacién (marzo) y al final del primer semestre (julio) del afio 2014,
luego de la implementacion de estrategias para desarrollar estas dimensiones, visualizdndose un
avance en los niveles presentados inicialmente. Ademas se sefialan los aspectos mas relevantes
del proceso en opinién de estos estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Curriculo, Educacién Emocional.

Abstract. This study aims to compare the results obtained for a sample of 35 students of 1st year
of Basic Education Pedagogy at the University of Playa Ancha, Chile, an instrument of perceived
emotional intelligence, in the dimensions of attention, clarity and repair, at the beginning of their
training (March) and end of the first semester (July) 2014, after the implementation of strategies
to develop these dimensions, visualizing an advance in the levels presented initially. Besides the
most important aspects of the process are indicated in the opinion of these students.

Key words: Emotional Intelligence Curriculum, Emotional Education.

Introduccion

El concepto inteligencia emocional (IE) ha adquirido gran popularidad en los ultimos afios,
pasando ser el centro de multiples investigaciones, describiendo aptitudes
complementarias, pero distintas de la inteligencia académica. La expresion “inteligencia
emocional” fue definida por Salovey y Mayer (1990) como la capacidad de percibir los
sentimientos propios y los de los demds, distinguir entre ellos y servirse de esa
informacidn para guiar el pensamiento y la conducta.

Desde la udltima mitad de los afios noventa se han producido grandes cambios que han
afectado a la psicologia, la educacién y la sociedad en general, fundamentado segun
Bisquerra (2002), entre otras razones, en el importante aumento de las publicaciones
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relacionadas con las emociones en psicologia, la implicacién de la neurociencia en el
estudio del cerebro emocional y la enorme difusién de la obra de Goleman (1996).

En las ultimas décadas, empieza a hacerse cada vez mas presente la necesidad de
incorporar las emociones en el curriculum obligatorio. La UNESCO elaboré en 1996 un
documento, La educacion encierra un tesoro, coordinado por Jacques Delors, con
recomendaciones para incorporar a nivel mundial aspectos de fomento de la inteligencia
emocional en las escuelas, por su potencial para reducir los niveles de violencia escolar.
De alli que se ha ido generando una corriente que insiste en la formacion de ciudadanos
mas que en poner el énfasis en los contenidos académicos, por lo que el desarrollo de
competencias emocionales se configura como factor esencial para la prevencion de
conductas de riesgo y para el desarrollo personal y social. Esto se reafirma al considerar
trabajos como el de Bermudez, Teva y Sdnchez (2003), quienes encontraron correlaciones
positivas significativas entre la IE, el bienestar psicoldgico y la estabilidad emocional en
jovenes de entre 18 y 33 afios.

Claramente, la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito profesional,
puesto que se requiere ademas la habilidad de manejar las propias emociones y las de los
otros de manera eficaz (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003). Las emociones tendrian
una gran relacion con la motivacion y la accion, mientras que la cognicion estaria
vinculada con el conocimiento y el analisis de la decision de la accion. Es por ello que,
cuando las emociones se integran a la razdn, proporcionan mayor sabiduria que cuando
sblo se utiliza el intelecto (Cuartero, 2007). En este marco, las investigaciones realizadas
en la materia expresan que la inteligencia emocional es responsable de, por lo menos, el
80% del éxito en la vida (Ibarrola, 2013). Dado lo anterior, la inteligencia y la emocién son
dos aspectos ciclicamente relacionados, por lo que tener un alto Cociente Emocional (CE)
es tan importante como tener un alto Cociente Intelectual (Cl).

Algunos investigadores en educacion (Bisquerra, 2005; Fernandez-Berrocal y Extremera,
2006; Ibarrola, 2013) afirman que los procesos educativos no deben centrarse Unicamente
en las metas académicas, sino también en el enriquecimiento de las estrategias afectivas
de los estudiantes que mejoren la dimensidon socio---afectiva del aprendizaje. En el
contexto universitario, existen estudios que no solo correlacionan las competencias
emocionales con el rendimiento académico (Bisquerra y Pérez, 2007; Fernandez-Berrocal
y Extremera, 2006), sino también con otras variables que inciden en el alumnado, como
son las relaciones sociales y el equilibrio personal (Suverbiola-Ovejas, 2012). Asi, se ha
observado que las habilidades emocionales contribuyen a la adaptacion social y al éxito
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académico, ya que el trabajo cognitivo implica emplear y regular las emociones, lo que
favorece la concentracion, la impulsividad y manejo del estrés (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006).

Ademas, los avances exhibidos en la formacion docente (Extremera y Fernandez-Berrocal,
2004; Gallego y Gallego, 2004; Perrenoud, 2004) establecen en los perfiles profesionales
nuevas competencias, entre las cuales destacan las socio-emocionales, referidas a la
capacidad de los profesionales de la docencia para manejar las situaciones en las que
estan implicadas las relaciones interpersonales y la regulacion de las emociones, que
tienen que ver tanto con el manejo que hace el docente de su mundo interior, como con
la regulacion de estas situaciones profesionales, en las que estan presentes las emociones
relacionadas con el proceso de aprendizaje, el clima afectivo del aula, los intercambios con
los alumnos, padres, compafieros de trabajo y con las autoridades educativas, entre otras.
Concretar estas competencias implicaria, sumado a otros puntos, conjugar el
conocimiento tedrico sobre las emociones, la inteligencia emocional en el aprendizaje y la
cognicidn, los principios de la educacién emocional. Del mismo modo, contempla poseer
habilidades para aplicar estrategias que le faciliten identificar, comprender y regular las
emociones de si mismo y de otros, y por supuesto, valorar el papel de las emociones en el
desempeiio y en la vida de las personas.

Sin embargo, los aspectos antes sefialados son obviados en los disefos curriculares en la
formacién inicial del profesorado, observdndose desajustes que se suman a planes de
estudios rigidos, centrados en lo cognitivo y con muy pocas experiencias dirigidas al
desarrollo personal y social del futuro educador. Cuando se encuentran en el ambito
laboral, los profesores noveles experimentan sentimientos de frustracién y ansiedad, dado
gue se enfrentan a demandas que no aprendieron a resolver en la universidad,
acarreando conflictos que dan origen al malestar docente y por consiguiente, al
desequilibrio emocional y a enfermedades (Esteve, 2006; Viloria y Paredes, 2002). En
relacidon a esto, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) y Cases (2001), indican que son
muy pocas las instituciones formadoras de formadores que cuentan con programas
especificos, con contenidos de educacién emocional que promuevan en el profesorado las
habilidades necesarias para cumplir con la demanda actual de la educacién emocional de
los alumnos, siendo insuficientes las investigaciones acerca del complejo mundo
emocional de los profesores y sobre las habilidades emocionales necesarias para enfrentar
los sucesos que dia a dia ocurren en el salén de clases.
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Como plantean Gaeta y Lopez (2013), se hace evidente la importancia que el sistema
universitario se adapte a los nuevos tiempos, lo que implica la necesidad de ampliar la
informacién cientifica y técnica de los estudiantes en torno a las competencias
emocionales (Tejedor y Garcia-V, 2007), a fin de prepararlos para la vida, implicando, a su
vez, la busqueda del desarrollo humano, desde un enfoque preventivo (Bisquerra, 2005).

De esta forma, es de suma utilidad que los docentes diagnostiquen las competencias
emocionales de los estudiantes, de manera que puedan delinear las actividades de forma
mas apropiada para obtener un maximo aprovechamiento, ya que si queremos formar
individuos plenos y preparados, es ineludible educar en el mundo afectivo y emocional. De
esta manera, es importante generar programas que busquen el desarrollo de las
competencias emocionales en todas sus dimensiones, en particular en aquellas que
aparezcan inicialmente mads bajas, pensando en los estudiantes que inician una carrera
universitaria, a fin de orientar y facilitar la toma de decisiones y desempefio académico,
asi como contribuir a su mayor bienestar personal y social. De alli que se considere una
necesidad el incluir la formacion en competencias emocionales de modo explicito dentro
de los objetivos educativos en la ensefianza universitaria, tomando en cuenta que la
integracidon de estas competencias en los establecimientos educacionales requiere de una
adecuada formacion de profesores, con énfasis en lo practico, lo que lleva a contemplar
los requerimientos para una adecuada formacion inicial y permanente del profesorado
para favorecer la efectividad de su quehacer (Palomera, Ferndndez—Berrocal y Brackett,
2008).

Método

En el contexto de un proceso de Innovacion Curricular llevado a cabo en la Universidad de
Playa Ancha, Chile, se ha requerido la formulacién del nuevo curriculo de las carreras
pedagdgicas. Considerando el perfil profesional de egreso, la integralidad de saberes
centrada en el aprendizaje del estudiante y la organizacién en ejes formativos, se ha
contemplado la incorporacion de competencias emocionales en la formacion inicial
docente. Para aportar a este proceso se plantea un estudio con enfoque mixto, de tipo
descriptivo, cuasi experimental, sin grupo control, que busca alcanzar los siguientes
objetivos:

1.- Establecer el nivel de inteligencia emocional percibida en una muestra compuesta por
estudiantes de 1° afio de la carrera de Pedagogia en Educacidn Bdsica de la Universidad de
Playa Ancha, en el afio 2014, segun las dimensiones de atencion, claridad y reparacion.
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2.- Elaborar e implementar estrategias para desarrollar la percepcion, comprensién y
regulacion emocional en estudiantes de 1° afo de Pedagogia en Educacién Basica.

3.- Contrastar los resultados obtenidos por los estudiantes de 1° ano de Pedagogia en
Educacion Basica en las dimensiones de atencion, claridad y reparacién, al inicio de su
formacién (marzo) y al final del primer semestre (julio)

4.- Determinar, en opinién de los estudiantes de 1° afio de Pedagogia en Educacion Basica
de la Universidad de Playa Ancha, los aspectos relevantes de la implementacion de una
propuesta de trabajo en las dimensiones de atencidn (percepcion), claridad (comprension)
y reparacion (regulacion) de las emociones.

A fin de cumplir con estos objetivos, se utiliza un instrumento de autoinforme de la
inteligencia emocional percibida, la versién castellana y reducida del Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004; versidon original de
Salovey et al., 1995), que es una escala rasgo de metaconocimiento de los estados
emocionales que proporciona tres factores o dimensiones: atencién, claridad y reparacion
de las propias emociones. La Atencidn, asociada a Percepcidn, es un factor que comunica
hasta qué punto se tiende a observar y pensar sobre los propios sentimientos y emociones
o humor; la Claridad, asociada a Comprensién, evalla la comprension e identificacion de
los estados emocionales y por ultimo la Reparacion, asociada a Regulacion, se refiere a las
creencias individuales sobre la habilidad de regular estos sentimientos. Tanto la version
original como la version espafiola han mostrado adecuados indicadores de fiabilidad vy
validez. Este instrumento se aplica a una muestra de 35 estudiantes (31 de sexo femenino
y 4 de sexo masculino) de 1° afio de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica de la
Universidad de Playa Ancha, en dos momentos: en marzo, al inicio de las actividades de su
formacién y en julio, al cierre de su primer semestre de estudios.

Durante este primer semestre de estudios, desde una mirada de educacion emocional y
en el contexto del Taller Integrado de Formacion en la Practica | (TIFP1), se desarrollaron
actividades que apuntaban a trabajar aspectos de percepcion, comprension y regulacion
de sus emociones (Tabla 1).
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Tabla 1. Tabla Resumen de dimensiones, aspectos y tematicas del Taller Integrado de

Formacion en la Practica l.

DIMENSION ASPECTOS O TEMATICAS DE TRABAJO

Percepcion emocional Reconocimiento de las propias emociones.
Reconocimiento de las emociones de los demas

Comprensidon emocional Pensamiento, emocion y conducta.
Conciencia de las propias emociones y de los demas

Regulacidon emocional Manejo de laira y frustracion
Relajacion y afirmaciones positivas

En julio, junto con la segunda aplicacion del TMMS-24, se consulté a los estudiantes su
opinién en relacién al trabajo realizado en cada una de las dimensiones, asi como también
respecto al proceso desarrollado en TIFP1, realizdndose un andlisis de contenido a los

datos obtenidos.

Resultados

Se presentan los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones del instrumento
aplicado, lo que se complementa con el andlisis realizado a las opiniones de los
estudiantes para la respectiva dimensidn. Finalmente se categorizan las respuestas dadas
en relacién a sus comentarios respecto al proceso vivido en el Taller Integrado de
Formacién en la Practica I.

a) Dimension Atencion

Tabla 2. Resultados dimension Atencidn en la muestra.

ATENCION Marzo % Julio %

Poca 100 1

., 14 40.0 6 17,1
Atencion
Adecuada | )| c06 | 23 | 65,8 50 -
Atencion H Marzo
Demasiada | | 55 | ¢ | 171 = Julio
Atencion 0 T T f

Presta Adecuada Presta

TOTAL 35 100 35 100 poca atencién demasiada

atencion atencion
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En el transcurso del primer semestre de formacion, (Tabla 2), se aprecia una clara
disminucion en la proporcién de estudiantes que prestan poca atencidn a sus emociones y
un leve aumento en quienes poseen un adecuado nivel al respecto. Llama la atencion que
al finalizar el semestre aparece un porcentaje de estudiantes que presta demasiada
atencidn a sus emociones, lo que estaba ausente al inicio del afio lectivo.

Considerando las opiniones de los estudiantes, emergen las siguientes categorias como las
mas relevantes:

- Importancia de conocer las propias emociones: reflejado en “considero que es muy
importante prestarle atencion a los sentimientos, creo que antes me sentia asi si le daba
importancia a lo que sentia pero ahora se el por qué le doy la importancia que le doy a mis
sentimientos y emociones”(s6), “ahora tiene mucha importancia lo que sienta”(s8),”he
podido comprender que mis sentimientos, emociones y pensamientos son muy
importantes para poder desarrollarme como persona”(s10),”considero importante es que
ahora logro relacionarme mds con mis sentimientos, y que puedo prestarles mds
atencion”(s15), “ahora trato de poner todo de mi parte para asi darle importancia y saber
qué es lo que siento y por qué”(s24).

- Percepcion de logros: se visualiza en “el logro mds importante que he logrado es
prestarme atencion sobre todos mis sentimientos y tenerme como un "respeto” hacia mi
misma respecto a como me siento”(s1),”he podido controlar mejor mis emociones, y
también a saber distinguir qué es lo que siento en un determinado momento”(s4),”logré
conocer de mejor manera mis sentimientos y emociones, y asi poder manejarlas de mejor
manera”(s5),”el hecho de poder amarme y valorarme tal cual soy, respetando cada uno de
mis sentimientos, emociones y pensamientos”(s10),”en cuanto a logros personales he
podido superar cada vez mds que si algo no funciono bien podrd mejorar la proxima
vez”(s11),”siento que logré analizar y dar la importancia que se merecen mis
sentimientos”(s25),”los grandes logros que he podido observar son que hoy en dia le he
podido prestar mucha mds atencion a como me siento, y saber qué es lo que siento
realmente”(s33).

- Aprendizajes: que se expresan como “aprendi a valorar mis sentimientos, a saber
compatibilizarlo con mis pensamientos y asi lograr una armonia entre ambos”(s3),”he
aprendido a preocuparme mds de como me siento y también he aprendido a manejar un
poco mis emociones”(s7),” me ha servido para diferenciar entre una emocién y un
sentimiento”(s27),”he aprendido mds a pensar en mi misma que en los demds”(s28).
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b) Dimension Claridad

En relacién a la dimensién Claridad, relacionada con la comprension de las emociones, se
observa en la Tabla 3, que luego del trabajo desarrollado en el primer semestre, hay una
disminucion en el porcentaje de estudiantes que presentan tanto una deficiente como una
adecuada claridad, asi como un notorio aumento en la proporcién de sujetos que muestra
una excelente claridad emocional.

Tabla 3. Resultados dimension Claridad en la muestra.

CLARIDAD Marzo % Julio %

Debe 12 |33 6 | 171 60

mejorar 40

Adecuada Marzo
claridad 20 >7.1 16 45,7 20 Julio
Excelente 0 - . T

claridad 3 8,6 13 37,2 Debe Adecuada Excelente

TOTAL 35 100 35 100 mejorar  claridad  claridad

Luego de haber trabajado esta dimensidn, seglin lo expresado por los estudiantes,
aparecen como relevantes las siguientes categorias:

- Percepcidon de cambio: revelada a través de “ahora he logrado avanzar mucho con
respecto a mis emociones”(s1), “con el avance del tiempo he podido hacer ese trabajo
mucho mds fdcil”(S4), “he cambiado o quizds he madurado mucho mds respecto a mis
sentimientos y emociones”(s7), “el cambio que he notado, estd dado en que se me es un
poco mds fdcil expresar sentimientos y emociones”(s8), “el poder expresar lo que siento,
hace notar el gran cambio que he tenido al finalizar este taller”(s10).

- Percepcion de logros: reflejado en “logre conocer mis emociones de mejor manera y en
base a eso pude manejarlos de mejor manera”(s5), “los logros, son el hecho de poder hoy
en dia reconocer mis sentimientos y lo importantes que son”(s10), “me ha ayudado a abrir
un poco mds mi mente y comprenderme a mi misma”(si1), “el mayor logro que he
presentado a lo largo del taller o clase es que he podido dar nombre lo que siento, y poder
decirlo es también otra cosa fundamental”(s17), “ahora me es mds fdcil poder darme
cuenta de las emociones o sentimientos que tengo y al igual los que otras personas sienten
por mi”(s22).

- Dificultades: expresadas en “sigo sintiéndome confundida al entender mis
sentimientos”(s12), “de un modo u otro aun me cuesta darme cuenta de cuales son y de
como afrontarlos”(s24), “aun me cuesta expresar lo que siento por que la gente no lo toma
con la verdadera intencion que intento trasmitir”(s27), “fue una gran dificultad el hecho d
expresar lo que siento”(s32).
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c¢) Dimensidn Reparacion
Tabla 4. Resultados dimensién Reparacion en la muestra.

REPARACION Marzo %  Julio % |

50
Debe 13 372 2 | 57 20
mejorar 30

20
Adecuada 11 | 314 | 17 | 486 10 = Marzo
reparacién o . . .

= luli
Excelentc(’e 11 314 16 | 457 & 2 & Julio
reparacion S N o¥
((\ 6‘?/ <</+(a

TOTAL 35 100 35 100 QQ)OQ’ ¥

Con respecto a la dimensidon Reparacidn, relacionada con la regulacién emocional, se
observa en la Tabla 4 que al finalizar el semestre hay una drastica disminucion en el
porcentaje de estudiantes que aparece con déficits en este aspecto, asi como un aumento
en la proporcion de sujetos que ahora aparece tanto con una adecuada como con una
excelente regulacion de las emociones.

Considerando lo expresado por los estudiantes luego de haber trabajado en torno a esta
dimension, aparecen como relevantes las siguientes categorias:

- Vision optimista: lo que se refleja en “soy una persona optimista desde siempre, sin
embargo, no habia tomado conciencia de ello hasta hace poco”(s8), “he llegado a la
conclusion de la importancia que tiene el ser optimista en la vida cotidiana”(s9), “he
podido lograr cada vez mds tener un mirada positiva de las cosas”(s11), “suelo ser mds
optimista que antes”(S13), “en tener visiones mds optimistas, y no caer de
inmediato”(s15), “tener una actitud optimista, ya que te permite ver todas las
posibilidades de solucion ante una dificultad”(s17).

- Percepcion de cambio: revelado a través de “considero que hoy por hoy, mis
sentimientos no influyen tanto en mi actitud”(s5), “he avanzado un poco los cambios”(s7),
“cambia la manera de pensar y de como comportarme ante diversas situaciones, se
presenta un mejor manejo de la situacion”(s31), “uno de los grandes cambios ha sido que
he podido equilibrar mis emociones y de cierta manera controlarlas”(s32), “ahora controlo
de mejor manera las actitudes que tomo frente a diversos problemas”(s34).

- Percepcion de logros: visualizado en “he logrado dejar en si un poco mis pensamientos
malos o complicados de lado y ser feliz”(s1), “saber controlar mis sentimientos para que
los negativos no me afecten”(s3), “creo que me doy mds animo cuando me siento triste o
rara”(s12), “sinceramente siento que he evolucionado para bien, ya que soy mds capaz de
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reconocer mis sentimientos, logro controlar mis enfados y me preocupo mds de mi”(s15),
“un gran logro para mi es el haber avanzado y darme cuenta de ello”(s16), “creo que he
logrado superar mis malos estados de dnimo”(s21), “el control de mis emociones el tratar
de superarme si en algun momento me siento mal”(s30).

Visidn general del proceso
Tomando en cuenta la visién general que tienen los estudiantes respecto al proceso
desarrollado en el Taller, aparecen como mas relevantes las siguientes categorias:

- Logros o avances: que se refleja en “comparando los meses, he crecido muchisimo como
persona y eso me alegra muchisimo”(s1), “se refleja un avance quizds no muy drdstico
pero existe, en cuanto a la atencion y reconocimiento de mis emociones y
sentimientos”(s10), “saber que he cambiado en algunos aspectos para bien”(s12).

- Aporte a la formacion: expresado como “teniendo claro todos estos factores que pueden
favorecer o afectar nuestra labor como docente”(s2), “darnos cuenta cuanto nos ha
beneficiado este mddulo para nuestro desarrollo personal y como futuros profesores”(s3),
“apunta directamente a la parte sentimental, que mayoritariamente es un poco mds
reservada en las personas y para ser un educador pleno, se deben tener en un buen
nivel”(s11), “esta asignatura refleja todo lo que se necesita para ser un buen profesor, ser
empdtico, tolerante y tener ese contacto directo con las demds personas”(s24), “la
mayoria de las situaciones aprendidas en el taller sirven también en la vida cotidiana de
cada individuo que estudia pedagogia”(s28).

Discusion

Tomando en cuenta los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de autoinforme
de la inteligencia emocional percibida (TMMS-24), previo y posterior al trabajo realizado
durante el primer semestre de formacion profesional de estudiantes de Pedagogia en
Educacién Basica, mas las opiniones recogidas en la muestra al finalizar el proceso, cabe
destacar los puntos sefialados a continuacion.

En relacidén a la dimension de Atencidn, asociada a la percepciéon emocional, se observa
una mejora en relacién a las condiciones iniciales, ya que pese a aparecer al final del
semestre una pequena proporcion de sujetos que prestan demasiada atencién a sus
emociones, hay una clara disminucidn en quienes presentaban déficits al respecto,
aumentando la proporcidén de quienes presentan un adecuado nivel. Aparecen en opinion
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de los estudiantes, aspectos destacados en las actividades desarrolladas para promover la
percepcion emocional, referidos a la importancia de conocer las propias emociones,
ademas de la percepcién de logros y aprendizajes.

Respecto a la dimension de Claridad, asociada a la comprensién emocional, se denota
claramente el efecto positivo del trabajo desarrollado en el semestre, al disminuir la
proporcién de estudiantes que inicialmente presentaban deficiente o adecuado nivel en
este aspecto, para pasar a incrementar la proporcidn de quienes ahora exhiben una
excelente claridad. En opinidn de los estudiantes, si bien algunos aun declaran algunas
dificultades (sefialando un aspecto necesario de profundizar), aparece la percepcion de
cambio y de logros en relacidn a la comprensién de sus emociones.

En la dimensién de Reparacidn, asociada a la regulacién emocional, es donde se visualiza
mas claramente la mejora en cuanto a la situacion al finalizar el semestre, ya que
disminuye drasticamente el porcentaje de estudiantes que deben mejorar en este aspecto
y aumenta claramente la proporcién de quienes ahora exhiben una adecuada o excelente
reparacion. Al considerar la opinion de estos estudiantes, surge la consolidacién de una
vision optimista y la percepcién de cambio y de logros, con lo cual apareceria como el
mayor avance el referido a la regulacién emocional.

No se puede dejar pasar por alto que ademas de los aspectos anteriores, en una visién
general del proceso desarrollado en el Taller, los estudiantes hacen notar logros o
avances, ademas de asignar relevancia a lo trabajado al considerarlo un aporte a su
formacién.

Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran la relevancia de la incorporacidon de aspectos
socioemocionales en la formacion pedagodgica, reafirmando lo sefialado por Tejedor vy
Garcia-V (2007), en el sentido de preparar adecuadamente a los futuros maestros,
entregandoles las herramientas requeridas por su entorno laboral y promoviendo el
desarrollo de sus competencias emocionales.

En relacidn a los objetivos planteados para este trabajo, se puede decir que se cumplieron
cabalmente al poder contrastar los niveles de percepcidn, comprension y regulacion
emocional de estudiantes de pedagogia, luego de un semestre en el que se trabajaron
estos aspectos, mostrando la efectividad de un programa que permitio visualizar mejoras
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en estas dimensiones. Ademas se pudo obtener informacidn de estos sujetos en relacion a
como percibieron el desarrollo del Taller, denotando aspectos positivos en cuanto a
aprendizajes, logros e importancia para su formacion, permitiendo relevar los aportes, asi
como los puntos a seguir trabajando.

Luego de esta primera iniciativa en el marco de un proceso de innovacién curricular a nivel
universitario, queda la tarea de explicitar y hacer permanente el incorporar las
competencias emocionales dentro de los objetivos educativos y profundizar en aquellas
gue aparecen sin consolidar, en especial considerando una adecuada formacién docente,
apuntando a un desempefio efectivo de acuerdo a los requerimientos de su contexto
laboral.
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Cuidadores Familiares: competencias emocionales y sintomatologia depresiva

Relative caregivers: emotional competencies and depressive symptomatology
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Resumen. El objetivo de este trabajo es analizar la relacién entre la situacién socio-familiar, las
competencias emocionales y la sintomatologia depresiva de 211 cuidadores familiares de personas
mayores de 65 afios dependientes. Para recoger informacion se utilizaron tres instrumentos: el
Cuestionario de situacion socio-familiar elaborado ad hoc; el Cuestionario de Desarrollo Emocional
para Adultos, version reducida (CDE-R, Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella; Soldevila, 2010) y el
Inventario para la Depresion de Beck-II (BDI-II; Sanz, Vazquez; Perdigdn, 2003). Estos cuestionarios
fueron completados por los cuidadores familiares de forma voluntaria en las entidades
participantes. Se garantizé en todo momento la confidencialidad de los datos. Los resultados se
presentan a partir de los analisis estadisticos descriptivos, correlaciénales y predictivos realizados
sobre el conjunto de variables obtenidas en relacidon a cada una de las temdticas tratadas. Todos
los analisis se han realizado con el PASW Statistics 18. Se observé en los cuidadores familiares un
nivel medio-bajo de competencia emocional, un 46,2 % de sintomatologia depresiva y una relacion
negativa estadisticamente significativa entre ambas variables. Mediante un andlisis de regresion
logistica se obtuvo un modelo explicativo de la sintomatologia depresiva que comprende 5
variables: horas dedicadas, ayuda del servicio de atencidon domiciliaria, regulacién emocional,
competencias de vida y bienestar y autonomia emocional. A partir de los resultados se propone el
desarrollo de una intervencién preventiva destinada al desarrollo de la competencia emocional de
los cuidadores familiares.

Palabras clave: cuidadores familiares, dependencia, depresion, competencia emocional,
educaciéon emocional.

Abstract. The objective of this research is to analyse the relationship between emotional
competence, socio-cultural situation and depressive symptomatology of 211 family caregivers of
people over 65 years of age. To carry out the study three questionnaires were used: the
guestionnaire developed to analyse the Caregivers Sociofamiliar Situation, the Adult Emotional
Development Questionnaire, reduced version (CDE-R; Pérez Escoda, Bisquerra, Filiella, Soldevila,
2010), and the Beck Depression Inventory (BDI-ll; Sanz, Vazquez, Perdigén, 2003). These
guestionnaires were filled in by the family caregivers on a voluntary basis in those entities taking
part. Confidentiality of the data provided was guaranteed all times. The results enclosed are
presented from the descriptive, correlational and predictive statistical analysis performed on a
series of variables obtained in relation to each of the subject deal with. All the analysis has been
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performed with the PASW Statistics 18. A medium low level of emotional competence was
observed and 46.2% of depressive symptoms in the caregivers and a negative relationship of
statistical significance between both variables. Using logistic regression analysis, an explanatory
model of a depressive symptomatology was obtained, identifying 5 variables contained: time
devoted to caregiving, home visits from care staff, emotional regulation, life skills and emotional
dependence. Results obtained from the study indicate the development of emotional dependence
is proposed as preventive treatment destined to improve emotional competence in family
caregivers.

Key words: relative caregivers, depression, emotional competencies, emotional education,
dependency.

Introduccion

Es un hecho que la esperanza de vida ha aumentado considerablemente y la natalidad ha
disminuido, por lo que podemos deducir un gran envejecimiento de la poblacion en los
paises desarrollados. En Espafia casi el 18% de la poblacion es mayor de 65 afios (INE,
2013) y se prevé que en el 2052 se acercara al 37%. Segun el INE, se estima que el 26,14%
de los espafioles mayores de 64 afios son dependientes y necesitan de la asistencia de
otras personas para hacer frente a las actividades cotidianas.

En consecuencia, se espera que la demanda de cuidados de larga duracion para las
personas mayores dependientes sea cada vez mayor. Segun Casado y Lopez (2001) éstos
cuidados se diferencian de los cuidados puntuales, ya que se centran en minimizar,
restablecer o compensar la pérdida del funcionamiento fisico y/o mental de la persona, en
ayudarla a completar las tareas esenciales en su vida diaria y permitirle vivir lo mas
independiente posible. A mayor nivel de dependencia, los cuidados de larga duracion se
intensifican y requieren una mayor dedicacién de los cuidadores.

La revisidon de investigaciones sobre los cuidados a las personas dependientes evidencian
que la familia es la principal proveedora de los cuidados de salud. El 80-88% de los
cuidados que reciben las personas mayores los presta exclusivamente la familia, mientras
gue los servicios formales aportan un 3% (Garcia Calvente & Mateo, 2004). Por ello, este
tipo de cuidados se han denominado familiares, informales o no profesionales, para
distinguirlos de la atencién formal prestada por los profesionales de la salud. Yanguas,
Leturia y Leturia (2000) los definen como el conjunto de las interacciones entre un
miembro de la familia que ayuda a otro de una manera regular a realizar actividades
necesarias para una vida independiente.
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La presencia de una persona mayor dependiente en el sistema familiar, genera una
modificacion de sus dinamicas para ajustar los roles de sus miembros a los requerimientos
de la situacion. Generalmente uno de los familiares se erige como cuidador principal y se
encarga de prestar la mayor parte de las atenciones que la persona dependiente necesita.
El tipo de cuidados se centra en cuatro areas: soporte emocional, actividades de la vida
diaria, actividades para el sistema de salud formal y soporte econémico. Paralelamente, es
un hecho que prestar asistencia informal constituye una situacidén generadora de estrés,
con importantes repercusiones en el bienestar fisico, psicoldgico y social del cuidador
(Fernandez-Lansac & Crespo, 2011, Sanchez-Herrero; Sanchez-Lopez & Aparicio-Garcia,
2011). Dominguez et al. (2012) afirman que la prevalencia de la depresién y la ansiedad en
los cuidadores de personas mayores dependientes es significativamente mayor que en la
poblacién general. Otros estudios destacan que el nimero de problemas de salud fisica y
el malestar psiquico del cuidador es mayor cuanto mas grave es la dependencia de la
persona atendida, cuanto mas extenso es el tiempo dedicado al cuidado de la persona
dependiente y menor el apoyo social percibido.

Son escasas las investigaciones que se ocupan del cuidado emocional del cuidador
familiar, pero pueden destacarse los trabajos de Dippel y Hutton (2002) y Losada,
Montorio, lzal y Marquez (2006). No obstante, hay evidencia del papel positivo de la
repercusion de una buena gestion emocional sobre el bienestar psicolégico de las
personas (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, Bisquerra & Pérez-Escoda, 2007).

En la linea de estos estudios, es de esperar que existan relaciones significativas entre la
competencia emocional percibida y los niveles de sintomatologia depresiva de los
cuidadores familiares. Este es justamente el objetivo del trabajo que se presenta: aportar
evidencia empirica que permita avalar la relacién entre ambos constructos y justificar la
propuesta de un programa de formacién en educacién emocional destinado al
empoderamiento de los cuidadores a partir del desarrollo de sus competencias
emocionales.

En este trabajo se parte del modelo de competencia emocional de Bisquerra y Pérez-
Escoda (2007), segun el cual, ésta se define como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales. Este modelo se
estructura en cinco blogues competenciales: conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias de vida y bienestar.
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En la investigacidon que presentamos a continuacion se ha estudiado la relacidon entre las
dimensiones de la competencia emocional y algunas variables socio-familiares con la
sintomatologia depresiva de los cuidadores familiares. A partir de los resultados se
proponen sugerencias para la intervencidn preventiva con este colectivo.

Método

Muestra

Se contd con la colaboracién de la Federacion de Asociaciones de Familiares de Enfermos
de Alzheimer de Catalufia. Se implicaron un total de 15 asociaciones, dos Centros de Dia
(Versat de Lloret de Mar y Anna Serra del Vendrell) y un grupo de cuidadores familiares
del Area de Servicios Sociales del distrito de Horta de Barcelona. Para participar en el
estudio se establecié como criterio ser cuidador informal de una persona mayor de 65
afios dependiente. La muestra definitiva quedd constituida por 195 cuidadores familiares.
El 73,8% eran mujeres, de las cuales un 44,5% eran hijas de la persona dependiente. La
edad media es de 60,34 afios con un rango de edad que oscila entre 25 y 87 afios. El 56%
de la muestra posee un nivel de estudios inferior a la escolaridad obligatoria. Un 62%
estaba al cargo de una persona con un grado de dependencia grave y el 78,6% convivia
con la persona cuidada.

Instrumentos

Para recoger informacidon acerca de aquellas variables relacionadas con los recursos
sociales y familiares, que se presupone pueden tener algin tipo de influencia en la
competencia emocional percibida y en la sintomatologia depresiva de los cuidadores
informales se elabord el Cuestionario de situacion socio-familiar que permitié obtener
informacién sobre: sexo (S), nivel de estudios (NE), grado de parentesco con la persona
dependiente (GP), convivencia con la persona atendida (CV), recepcion de ayuda del
servicio de atencién domiciliaria (SAD), experiencia como cuidador (EC), nimero de horas
dedicadas al cuidado diario (HC), soporte de centro de dia (CD), compaginar cuidado y
trabajo (T), ayuda de otras personas (AY) y grado de dependencia de la persona atendida
(GD).

La informacién sobre el nivel de competencia emocional global se obtuvo mediante el
Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos, en su version reducida (CDE-R).
Consta de 27 items con formato de respuesta tipo Likert, con once opciones de respuesta
entre cero y diez. El CDE-R se elabord seleccionando los items con mayor poder de
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discriminacion del cuestionario de desarrollo emocional para adultos en la versidn extensa
(Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella; Soldevila, 2010). En este estudio la fiabilidad fue a = .80.
Finalmente, se obtuvo informacién sobre el nivel de sintomatologia depresiva a partir del
Inventario para la Depresion de Beck Il (Beck Depression Inventory). Adaptacién espanola
realizada por Sanz et al. (2003). Se trata de un autoinforme con 21 items y cuatro
opciones de respuesta. La consistencia interna en nuestro estudio fue o = .89. En nuestro
caso se consideraron dos Unicas categorias: la primera incluye a aquellos cuidadores sin
sintomatologia depresiva o sintomatologia leve, y la segunda agrupa a aquellos con
sintomatologia depresiva moderada y severa.

Resultados

A partir de las puntuaciones del CDE-R se puede observar que el nivel de competencia
emocional total de los participantes en el estudio se sitia en una media de 5,95 puntos
sobre 10 (DS =1,07). Esto indica que su nivel es medio-bajo teniendo en cuenta que 0
significa falta de competencia y 10 un desarrollo maximo de la competencia. Si
observamos los resultados obtenidos para cada dimension de la competencia emocional,
podremos afirmar que las mayores carencias se situan en regulacion emocional (M =4,86;
DS =1,56) y en autonomia emocional (M =5,46; DS =1,55).

De acuerdo con los resultados del BDI-Il un 46,2% de la muestra presenta sintomatologia
depresiva en diferentes grados: un 19% sintomatologia leve, un 18% moderada y un 9,2%
grave. En nuestro estudio se trabajo con dos Unicas categorias: “ausencia de depresion”
que incluye a los cuidadores con sintomatologia leve (72,8%) y “depresivos” que incluye a
aquellos con sintomatologia depresiva moderada y severa (27,2%).

En la Tabla 1 figuran las medias y desviaciones tipicas, asi como las correlaciones entre las
dimensiones de la competencia emocional y el nivel de depresion.

La correlacion entre ambas pruebas, es alta a la vez que inversa y negativa (rus) =-.50; p
<.01). En las diversas dimensiones de la competencia emocional, se aprecia en todos los
casos que existe una correlacion inversa y estadisticamente significativa con la
sintomatologia depresiva, destacando las acontecidas con las competencias de vida y
bienestar (rus;) =-.46; p <.01), seguidas de la capacidad de regulacion (ry.) =-.44 p <.01) y
de autonomia emocional (rs) =-.43 p <.01).
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Tabla 1. Correlaciones entre las competencias emocionales y el BDI-II.

t m DS 1 2 3 4 5 6 7
L1.BDHI 1380 10,22 --
2.TOTALQDER 505 1075  -50% -
3.CONCIENCIA 6.56 141 -22% 72w -
4 REGULACIO 4,86 156  -44% 2% 1w ~
5.COMPSOCIAL 6.47 153  -20%  60% 37 23 -
6.AUTONOMIA 546 155  -43*  73%  35%  3gm o7 -
7.COMPVIDA 6.15 174 -46%  78% A5 4% 24n G -

Nota: *p < .5; **p < .01

Ademas de las correlaciones, se ha realizado una serie de analisis comparativos entre las
variables del contexto socio-familiar y los resultados obtenidos en los dos inventarios
utilizados (Pérez-Escoda, Velar y Ruiz, 2014). A partir de este estudio comparativo se
puede afirmar que:

a) Los cuidadores con mas experiencia muestran una mayor competencia de vida y
bienestar que aquellos cuidadores sin experiencia. Asimismo, se observa una
tendencia a favor de los cuidadores mas expertos en relacién a la competencia
emocional global.

b) Los cuidadores que reciben apoyo de Centros de Dia muestran una moderada
tendencia a presentar mejores competencias de vida y bienestar.

c) Los cuidadores que ademas desempefian un trabajo a parte de las tareas de cuidado,
tienen mejor competencia emocional que los que sélo se dedican al cuidado de la
persona dependiente. Esta mayor competencia emocional es estadisticamente
significativa en todas las dimensiones a excepcion de la regulaciéon emocional, donde
también hay una tendencia a favor de los que trabajan.

d) Contar con la colaboracion de otras personas en el cuidado, se relaciona con una
disminucion significativa de la sintomatologia depresiva y con una mejora de las
competencias de regulacion.

e) Las personas que dedican un maximo de 5 horas al cuidado, tienen un menor nivel
de sintomatologia depresiva y tienden a presentar mayor competencia emocional
global.

Se ha utilizado un analisis de regresidon logistica para estudiar la relacidn entre las
diferentes variables explicativas y la presencia o ausencia de depresion. El objetivo de este
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analisis era determinar aquellas variables que mejor explican el riesgo de ser
diagnosticado como depresivo en el caso de los cuidadores familiares. El andlisis de dicha
regresion logistica se ha realizado mediante el método paso a paso hacia delante
(forward). El modelo consideré 12 variables independientes o explicativas (conciencia,
regulacién, competencia social, autonomia, competencia de vida y bienestar, edad de la
persona atendida, edad del cuidador, soporte de centro de dia, nimero de horas
dedicadas al cuidado diario, compaginar cuidado y trabajo, ayuda de otras personas y
recepcion de ayuda del servicio de atencién domiciliaria).

Tabla 2. Modelo final de regresién logistica sobre depresion.

VARIABLES EN LA ECUACION

I.C. 95% para
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B) EXP(B)

Inferior | Superior

-,631 ,137 21,373 1 ,000 532 ,407 ,695
Paso 1 COMPVIDA
Constante 2,901 ,799 13,174 1 ,000 18,198
. -,396 ,151 6,882 1 ,009 673 ,500 ,905
REGULACIO
Paso 2
COMPVIDA -,510 ,145 12,275 1 ,000 ,601 ,452 , 799
Constante 3,994 959 17,350 1 ,000 54,286
. -,411 ,152 7,350 1 ,007 ,663 ,493 ,892
REGULACIO
Paso 3 COMPVIDA -,554 ,151 13,391 1 ,000 575 427 773
SAD 1,166 522 4,994 1 ,025 3,209 1,154 8,922
Constante 4,043 975 17,189 1 ,000 56,987
. -,389 ,155 6,350 1 ,012 677 ,500 917
REGULACIO
P 4 COMPVIDA -,570 ,157 13,175 1 ,000 ,566 416 , 769
aso
HC 1,544 754 4,191 1 ,041 4,682 1,068 20,527
SAD 1,447 562 6,633 1 ,010 4,252 1,413 12,790
Constante 2,640 1,184 4971 1 ,026 14,014
, -,310 ,158 3,828 1 ,050 , 734 ,538 1,001
REGULACIO
AUTONOMIA  -,497 217 5,253 1 ,022 ,608 ,398 ,931
Paso 5 COMPVIDA -,398 172 5,347 1 ,021 671 479 ,941
HC 1,893 ,813 5,417 1 ,020 6,636 1,348 32,663
SAD 1,714 619 7,663 1 ,006 5,551 1,649 18,685
Constante 3,497 1,294 7,304 1 ,007 33,019
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Como muestra la Tabla 2, se observan 5 variables que contribuyen de forma
estadisticamente significativa a dicho modelo: regulacion emocional, autonomia
emocional, competencias de vida y bienestar, nimero de horas dedicadas al cuidado
diario y recepcion de ayuda del servicio de atencién domiciliaria. El predictor mas fuerte
corresponde a las horas de cuidado, seguido de la presencia de la ayuda del SAD, seguido
de la influencia de las dimensiones de la competencia emocional (regulacién emocional,
competencias de vida y bienestar y autonomia emocional).

Conclusiones y propuesta formativa

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que los cuidadores familiares de
personas mayores dependientes tienen niveles de sintomatologia depresiva mas elevados
en comparacién con los niveles medios de la poblacidon general. Estos datos van en la
misma linea que otros estudios (Aldana & Guarino, 2012, Garcia Antén, 2013; Rodriguez et
al., 2014), que afirman que ejercer como cuidador familiar principal es una experiencia
muy estresante, la cual aumenta la probabilidad de desarrollo de problemas tanto fisicos
como emocionales, especialmente ansiedad y depresion.

En nuestro estudio, los cuidadores presentan niveles medio-bajos de competencia
emocional, siendo mas evidentes sus dificultades en regulacion y autonomia emocional.
Se ha encontrado una relacion inversa entre la sintomatologia depresiva y la competencia
emocional en los cuidadores familiares de personas mayores dependientes, es decir, a
mayores competencias emocionales menores niveles de sintomatologia depresiva. Por lo
gue nos atrevemos a afirmar las competencias emocionales constituyen un factor
protector de la depresidn.

Las correlaciones con mayor significacion han sido las competencias de vida y bienestar,
la capacidad de regulacion y la autonomia emocional. Esta significacion es importante
tenerla en cuenta a la hora de organizar los programas de intervencién para el desarrollo
de las competencias emocionales con este colectivo.

A partir del estudio de regresién, el nimero de horas dedicadas al cuidado diario, seguida
de la recepcién de ayuda del servicio de atencidn domiciliaria y de las dimensiones
(regulacién emocional, competencias de vida y bienestar y autonomia emocional) de la
competencia emocional, son las variables que mejor explican el riesgo de presentar
sintomatologia depresiva.
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Por otro lado a medida que aumenta el niumero de horas dedicadas a atender a la persona
dependiente, también se incrementa la probabilidad de experimentar sintomatologia
depresiva y, sin embargo, cuando el cuidador recibe apoyo social, evidenciado en nuestra
investigacion mediante la recepcidén de ayuda del Servicio de atencion domiciliaria (SAD),
la sintomatologia depresiva disminuye significativamente. En la misma linea cuando
colaboran otras personas en el cuidado, se observa una disminucién significativa de la
sintomatologia depresiva y una mejora de las competencias de regulacién emocional.

Teniendo en cuenta los resultados de nuestra investigacion, es de esperar que se reclame
al Sistema Nacional de Salud un incremento de los servicios de apoyo destinados a los
cuidadores que mejoren su calidad de vida, ya sea mediante acciones directas como
cursos de formacion y de apoyo personal, como acciones indirectas que permitan reducir
las horas de cuidado y reduzca la sobrecarga que ello supone al cuidador. Se trata de
reconocer la contribucion que estos cuidadores familiares ofrecen a la comunidad y
ofrecer recursos que actien preventivamente ante el probable deterioro de su salud por
la sobrecarga que supone tal funcion.

Los resultados de la investigacion nos permiten orientar intervenciones estratégicas
dirigidas hacia las necesidades detectadas. Proponemos la creacién de programas de
educaciéon emocional adaptados a las necesidades de los cuidadores familiares de
personas mayores dependientes como un factor protector ante la sintomatologia
depresiva, prestando especial atencidn a las competencias de vida y bienestar, la
regulacion emocional y la autonomia emocional.

A modo de resumen presentamos sugerencias de intervencion para cada una de las
competencias mencionadas.

En relacion a la regulacion emocional conviene potenciar una relacion adaptativa entre
pensamientos, sentimientos y comportamientos. Tal y cOmo sugieren algunas
investigaciones, el hecho de que los cuidadores sean capaces de realizar una
interpretacion positiva de su situacion correlaciona significativamente con una mejor
salud mental de éstos, menores niveles depresivos, menor malestar emocional menor ira
y sobrecarga (Fernandez—Lasanc y Crespo, 2011). En el caso de que la persona cuidada
presente un gran deterioro o una enfermedad crénica que amenaza seriamente su vida,
frecuentemente el cuidador familiar llega a experimentar un duelo anticipatorio que le
genera sentimientos de negacion, ira, culpabilidad, ansiedad, tristeza, etc. por tanto, se
recomienda programar contenidos que incluyan la regulacion de estas emociones.
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En cuanto a la autonomia emocional, una pieza clave es la autoestima del cuidador que se
puede ver reforzada mediante la valorizacién de la tarea que desarrollan, tanto para con
la persona atendida, la familia extensa y la sociedad en general. Consecuentemente, se
sugiere trabajar la importancia del autocuidado para el bienestar personal, asi como la
capacidad para evaluar de manera critica los mensajes sociales generando sus propias
percepciones a partir de razonamientos adecuados (no distorsionados). Conviene
introducir también el desarrollo de algunas estrategias de autocuidado. A medida que el
cuidador mejore la confianza en su capacidad de gestién emocional aumentara su
autonomia.

Complementariamente, para el desarrollo de las competencias de vida es importante
tomar en cuenta la gestion del tiempo y la creacidn de rutinas, de forma que el cuidador
pueda disponer de momentos para dedicarlos a actividades que le generen bienestar. El
reto serd disponer de tiempo para cuidar y de tiempo para cuidarse. Se pueden generar
actividades que promuevan una revision de objetivos y faciliten la toma de decisiones
teniendo en cuenta las prioridades. También conviene enfocar esta planificacién a la
mejora de las estrategias de afrontamiento para prevenir necesidades futuras.

Como elementos clave en el disefo de programas efectivos, es relevante tomar en
consideracion la etapa en la que se encuentra el cuidador, el grado de dependencia de la
persona cuidada, el numero de horas que dedica al cuidado, asi como la relacion de
parentesco. Se tiene que valorar cada caso de forma individual y adaptar las sesiones en
funcion de las caracteristicas individuales o grupales, de aqui la importancia de una
evaluacidn previa individual de cada cuidador familiar y de una atencidn personal que
acompafie a la grupal.
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Resum. El programa presentat a continuacié inclou un seguit d’activitats per treballar I'educacid
emocional amb alumnes d’entre 10-12 anys, atenent les necessitats concretes analitzades en el
grup destinatari, a través de diverses eines d’avaluacid, i tenint en compte el seu context.

L'objectiu principal és el treball de tres competéncies emocionals concretes: la regulacio
emocional, I'autonomia emocional i la competéncia social, tot i que per tal de donar coheréencia al
programa s’inclouen algunes activitats on també es treballen les dues altres competéncies
contemplades en el model del GROP, model de partida per al disseny d’aquest programa
d’educacié emocional.

Paraules clau: programa educacié emocional, regulacié emocional, autonomia emocional i
relacié amb els altres.

Abstract

The program presented below includes a range of activities to work emotional education with 10-
12-year-old students, taking into account their specific needs previously analyzed using different
tests and bearing in mind the context where they live in.

The main objective of the emotional education program is to work on three specific emotional
skills: emotional regulation, emotional autonomy and social competence. Anyway, in order to
create a coherent program some activities to work on the other two emotional skills have been
also included. The starting point of the program design has been the emotional competences
model created by GROP.

Keywords: Emotional education program, emotional regulation, emotional autonomy,
relationship with others.

Introduccié
L’elaboracié d’aquest projecte neix de la possibilitat i I interés de, poc a poc, anar

introduint I'educaciéo emocional a I'escola i d’apropar-la als alumnes i mestres oferint-los
aixi una eina per ajudar-los a, des d’un alt nivell de benestar personal i social, ésser felicos.
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El programa d’educacié emocional dissenyat anira destinat a alumnes de 6& de Primaria
d’una escola concertada de Badalona, escola en qué existeix una certa preocupacio
generalitzada entre els mestres del claustre pel que fa a aspectes de caire emocionals dels
alumnes.

Com a justificacidé de la gran importancia que té avui en dia I'educacié emocional s’ha
realitzat un petit estudi a nivell de fonamentacid teorica que consta d’un recull de les
idees més importants d’aquesta disciplina des dels inicis de les teories de les emocions
fins als enfocaments més especifics de I'educaciéo emocional, vigents avui en dia. Després
d’aquest procés en queé es mencionen teories de tanta importancia com: la teoria
bifactorial de Shachter i Singer, la teoria de la valoracid cognitiva de Lazarus, la teoria de
Salomon i Corbit d’entre altres i tenint especialment en compte les aportacions de
Salovey i Mayer, Goleman i Bar- On en el mon de la educacié emocional, s’ha cregut
oportu agafar com a marc de referéencia sobretot el model de competéencies presentat pel
GROP, que es considera que recull l'essencia de diverses teories anteriorment
anomenades. (Bisquerra, 2009) (Bisquerra, 2011)

Per tal de personalitzar al maxim el disseny del programa, s’ha analitzat a grans trets el
context en qué aquest es dura a terme. Quant a la tipologia de centre, destacar que es
tracta d’'un centre concertat cristia, de tres linies que compta amb un total de 700
alumnes a I'’educacié primaria i que creu en la formacio integral de I'alumnat. Pel que fa a
les families, gran part d’elles compten amb nivell socioeconomic mitja-alt i gran part de les
unitats familiars gaudeixen de cert benestar social i emocional. Per ultim, quant als
nens/es destinataris del programa que es presenta, s’han tingut especialment en compte
els trets maduratius que solen caracteritzar als alumnes d’entre 11 i 12 anys, com per
exemple: el criticisme que comencen a adquirir, el fort sentiment de justicia al qual es
refereixen constantment, la forta importancia que comencen a tenir les relacions amb els
companys i companyes... d’entre altres.

El petit recorregut a través de les teories de les emocions, I'analisi del context
d’'implementacio i I'analisi de les necessitats concretes de I'alumnat destinatari que a
continuacio el presenten han estat la base que ha permes el plantejament dels objectius
en que es centrara el disseny propiament dit. L’analisi de les necessitats del grup classe
s’ha dut a terme a partir de diverses eines per tal d’obtenir aixi un resultat el maxim
acurat sobre les necessitats dels nens/es en qgliestid. Algunes de les dades obtingudes sén
de caire inventariat, i s’han obtingut a través de la realitzacié d’uns gliestionaris concrets
(Questionari de Desenvolupament Emocional del GROP (QDE 9-13) i Questionari de
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Fortaleses i Dificultats (SDQ) de Robert Goodman) (Figura 1) i d’altres sén necessitats

expressades pels mestres tutors dels tres grups-classe.

Figura 1. Grafica dels resultants obtinguts a partir del QDE 9-13.
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Figura 2. Grafica dels resultants obtinguts a partir del SDQ.
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Objectius

A partir de les dades presentades anteriorment es poden extraure dues conclusions

principals estretament lligades a les competencies emocionals, les quals seran la base dels

objectius del programa que posteriorment s’ha dissenyat. Aquestes son les segilients:

- Tot i que el desenvolupament emocional general dels alumnes del nivell de sisé esta
una mica per sobre de la normalitat, hi ha més de potencial de millora en les habilitats
de regulacié i autonomia emocional.

- Que en els tres grups classe hi ha certs problemes de relacié entre iguals, doncs més
d’un 80% dels alumnes ha expressat que aixi és i els mestres també han manifestat
aguesta preocupacio.

Aixi doncs, partint d’aquests resultats, es proposa un programa d’educacié emocional on
la regulaciéo emocional, 'autonomia emocional i la competéncia social siguin els principals
objectes de treball, perd on les cinc competencies proposades pel GROP es treballin.

Es parteix del coneixement previ que tenen els alumnes sobre les emocions, que s’activa
en les sessions inicials, per a intentar trobar I'equilibri entre I'expressié d’aquestes i el seu
control, regular els seus impulsos i alhora per aprendre a valorar qui sén, tot acceptant les
seves capacitats i limitacions. Millorant doncs I'autoestima, es fa també un treball a nivell
relacional per millorar aixi aguesta competéncia que sovint els porta a crear conflictes
sense motiu aparent. Com a cloenda de tot el treball fet al llarg del projecte, i amb
I'objectiu de que tot allo treballat es vegi d’alguna manera integrat en el seu dia a dia, es
presenten també algunes activitats relacionades amb les habilitats de vida i de benestar.

Atenent-nos a les necessitats especifiques comentades anteriorment, els que es
presenten a continuacié sén aquells objectius que es pretenen assolir un cop portat a la
practica el programa objecte d’aquet projecte. Per tal de fer I'eleccié dels objectius que
seran objecte de treball s’"han tingut en compte aquells proposats per Anna Carpena en el
seu llibre: Educacion socioemocional en la etapa de primaria (Carpena, 2003) i els
proposats per Agnés Renom inclosos en el seu llibre: Educacion emocional. Programa para
Educacion Primaria (6-12 afios) (Renom, 2003).

- Desenvolupar una major competencia emocional.

- Desenvolupar I'habilitat de coneixer i posar nom a les emocions sentides.

- Desenvolupar I'habilitat de controlar les propies emocions.

- Prevenir els efectes perjudicials de les emocions negatives.

- Coneixer eines per millorar la relacié amb els companys.

98



X! Jornades d'Educacié Emocional

Educacié emocional i familia

Disseny del programa d’educacié emocional

A partir dels objectius inicials i havent elaborat els corresponents criteris que fan possible
I'avaluacié del programa, s’ha creat un banc d’activitats orientades especialment a
treballar les tres habilitats concretes que tenien més marge de millora. No obstant, per tal
de donar coheréencia al programa també s’han inclos activitats per treballar la consciéncia
emocional i les habilitats per a la vida i el benestar.

El programa consta de 12 sessions en total i les habilitats es treballen de manera
progressiva, comengant per aspectes de caire intrinsec a cadascun dels alumnes i acabant
en aquells aspectes més socials i que impliquen una relacié amb els companys i amb

I'entorn (Taula 1).

Taula 1. Distribucié de les activitats segons la competencia i la progressivitat en que es

proposen.

Consciéncia
emocional

Sessio 1
Sessio 2

Sessié 3

Sessié 5

Sessié 6

Sessio 2

Sessio 4

Sessié 7

Sessid 10

Sessio 1

Sessio 4

Sessié 5

Sessié 9

Sessid 12

Sessio 3

Sessio 4

Sessid 6

Sessid 8

Sessid 10

Sessi6 10
Sessio 11

Sessio 12

Les activitats de les que consta el projecte han estat extretes de diversos recursos o bé

inventades per tal d’adaptar-se al maxim a les necessitats diagnosticades.
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Amb l'objectiu de coneixer I'estat en que es troben els alumnes quant a posar nom a allo
gue senten es proposen al projecte activitats com: La catifa d’imatges amb la qual es
permet als alumnes de sentir-se identificats amb una imatge d’entre moltes i compartir el
gue aquesta els fa sentir en veure-la; el domino de les emocions que requereix que els
alumnes relacionin diverses emocions amb situacions concrets que poden portar-los a
elles; sentim i vivim, activitat en queé els alumnes han d’associar emocions a moment
concrets del seu dia a dia... d’entre altres.

Per tal de treballar la regulacié emocional, una de les habilitats objecte d’aquest projecte,
s’inclouen propostes com: Quin temps fa a dins meu? (Snel, 2013), activitats que busca
gue els alumnes aprenguin a gaudir de la relaxacié com a eina de regulacidé emocional per
a tornar a la calma; a la dutxa! una activitat en que es proposa als alumnes l'auto
massatge amb la intencid de que coneguin una nova eina de relaxacio; pintem un
mandala, activitat que porta als alumnes a expressar els seus sentiments a través d’un
mitja plastic...

Quant a la millora de I'autonomia emocional, activitats com: Elogiem-nos, la historia de la
meva vida, el meu arbre... han estat detalladament explicades. Si bé la primera activitat
anomenada té com a objectiu principal el treball de I'autoestima a partir de la recepcio
d’elogis per part dels companys; les altres dues permeten un treball d’introspeccio que
pretén afavorir la formacié de la identitat personal.

Les activitats que s’han inclos al projecte per tal de potenciar una millor relacié entre els
alumnes busquen assolir dos objectius principals: aprendre a crear un clima de treball
distés i agradable tot entrant en sintonia amb els companys i aprendre a valorar com a
igual de legitimes totes i cadascuna de les emocions dels qui ens envolten. Per aix0, s’han
preparat activitats com: jo mai, mai..., esculpim un sentiment, com ho dius tu?...

Per acabar, també en el bloc d’activitats, s’"han proposat un parell d’activitats destinades a
treballar les habilitats per a la vida i el benestar (GROP 2012). A partir d’'una activitat
anomenada: si no ho fem junts ho tenim complicat!, s’"ha proposat un treball en qué es
convida als alumnes a aprendre a valorar la importancia del treball en equip per tal de
trobar els recursos necessaris per realitzar una tasca encomanada i alhora a coneixer els
valors i qualitats que ajuden a assolir benestar a la vida.

Un cop descrites totes les activitats, breument comentades anteriorment, s’inclou tot un
seguit d’informacions de caire organitzatiu que s’han de tenir en compte I'hora
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d’'implementar qualsevol programa d’aquest tipus. Les directrius que han fonamentat
aquesta informacié han estat extretes en gran part del llibre en qué Manuel Alvarez recull
en el seu llibre “Disefio y evaluacion de programas de educacion emocional” (Alvarez, M,
2001) S’han destacat aspectes com: la temporalitzacié de les sessions i la distribucié al
llarg del curs, el materials i espais necessaris per a la realitzacio de les activitats de manera
optima, els agents implicats tant en el procés de disseny com en la implementacid del
projecte... Cal destacar pero, que el que es recull en el projecte no deixa de ser una guia
per a tal de facilitar la tasca d’'implementacid, pero, essent com n’és de variable el dia a
dia a una escola, aquest llistat és considerat una part viva del projecte i susceptible a
canvis constants, sobretot pel que fa a la distribucié horaria de les sessions d’educacio
emocional.

Resultats

Degut a la poca durada de la que s’ha disposat per a la implementacié d’aquest programa
s’ha cregut oportu el disseny d’uns criteris d’avaluacid, basats en els objectius marcats,
pero forca generals i sobretot encaminats a la valoracidé de la participacié activa per part
dels alumnes i al seu gaudi en les activitats proposades.

Pel que fa al grau d’implicacié i participacioé activa dels alumnes en |'execucié de les
activitats no hi ha dubte que aquest ha estat excel-lent, i sobretot s’ha vist una destacable
millora des de I’ inici de la implementacid, on alguns alumnes es mostraven una mica
reticents a certes activitats, fins que s’ha acabat aquest procés. La mitjana numerica que
els alumnes han posat al procés, basant-se en la seva implicacié en les activitats ha estat
de 9,04 sobre 10. Aixi, doncs la seva valoracié en aquest aspecte ha estat molt positiva.

Quant a l'assoliment del vocabulari basic emocional, considerar que possiblement cal
seguir treballant-lo, doncs si bé si que s’ha assolit el significat de les emocions més
basiques, es creu que no han ampliat gaire el repertori que ja tenien. En demanar-los, al
final del procés, de fer una pluja d’idees dels noms de les emocions que recorden, gran
part dels alumnes rapidament han dit: alegria, enuig, tristesa i sorpresa; pero d’altres com
la por, la vergonya, I'estima... no han aparegut amb tanta rapidesa.

Durant el programa implementat es dona als alumnes la possibilitat d’involucrar-se en
diverses activitats que porten a la regulacié6 emocional, com poden ser la relaxacid. La
valoracio que els alumnes han fet d’aquestes tipus activitats és forca dispar, doncs hi ha
alumnes que les valoren molt positivament i d’altres que encara no acaben de trobar-li la
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seva finalitat. Tractant-se d’eines de regulacié emocional cal un entrenament constant per
tal de trobar-les utils i arribar a poder-les incloure com a part del dia a dia. Els i les
alumnes no han estat exposat a aquest entrenament.

La relacié6 amb els companys amb la conseqiient aplicacid de técniques de resolucié de
problemes, no ha estat facil de valorar de manera que permetés veure la for¢ca que ha
tingut el projecte presentat. Si bé és veritat que a nivell relacional general el grup ha
millorat moltissim des de principi de curs, es fa dificil determinar si aquesta ha vingut a
partit de la implementacio del programa o si el grau de maduresa adquirit pel nens/es al
llarg del curs ha tingut quelcom a veure. No obstant, les activitats realitzades per treballar
aquests aspectes de ben segur son estat un granet de sorra més que ajuda a millorar la
relacié entre els nois i les noies.

Aixi doncs, la valoracié que es fa del producte és molt positiva tot i que hi ha
competéncies que es considera que cal seguir treballant de valent per tal d’oferir a
aquests alumnes un més ampli ventall de possibilitats per a ser felicos i assolir el benestar.
Els alumnes es mostren molt engrescats amb el tema i en preguntar-los si els hi agradaria
seguir treballant en aquest ambit, tots afirmen rotundament.

Conclusio

A mode de conclusid i estretament lligat amb els resultats destacats anteriorment cal dir
que, quant a l'assoliment dels objectius que sén I'eix de les activitats, es considera
essencial | seguir treballant per al seu total acompliment. El programa ofereix als alumnes
un apropament al mén de les emocions i poden viure en primera persona la importancia
gue té el coneixement i la regulacié de les propies emocions per viure felicos. Cal no
deixar de banda que les 12 sessions realitzades sén només un petit tastet del que sén les
emocions i el seu tractament. Seria interessant, tot i que per desgracia em consta que no
podra ser aixi, seguir treballant amb aquests alumnes en aquesta linia, doncs el treball
emocional requereix constancia i entrenament.

Pel que fa a la implicacié del centre en aquest projecte presentat comentar que des d’un
bon principi s’"han mostrat especialment engrescats amb el guié que se’ls ha presentat i
s’ha donat total llibertat en la feina. Aixo ha facilitat moltissim la tasca pero, també és cert
gue hagués estat d’agrair cert interés pel procés i de la seva repercussio més enlla de
I'interes de, com a escola, poder comptar amb un programa d’aquestes caracteristiques.
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Tot i que, en general, es consideren forca positius tan el procés com els resultats
obtinguts, s’és conscient que, com a tot programa d’educacié emocional, hi ha diversos
aspectes que, per una possible propera implementacid, cal millorar. Un dels aspectes a
millorar, és el temps dedicat a la regulacié emocional. Es un dels objectius principals a
treballar, en veure que la reaccié dels alumnes vers aquest tipus d’activitats no és molt
efusiva, inconscientment, s’ha deixat una miqueta de banda per passar a treballar altres
aspectes. Es justament el contrari el que s’hauria d’haver fet, buscar noves maneres per
engrescar-los en aquesta competencia. També, és cert que el poc temps del que s’ha
disposat no ha estat un gran facilitador de la tasca.

Un altre aspecte que pot ser bo considerar és la temporalitzacié de la implementacio del
programa, és de més profit poder dur a terme el seguit d’activitats a I’ inici de curs, doncs
la seva execucié ha unit encara més als alumnes i els ha permes coneixer-se una miqueta
més.

Tenint tot aix0 en compte, penso que tot plegat ha estat un procés molt enriquidor tant
pels alumnes com per a mi. Jo he pogut créixer a nivell professional, perdo també a nivell
personal. M’ha permeés donar una orientacié diferent a la meva tasca a l'escola, des dels
petits detalls del dia a dia i amb la finalitat de gaudir fent gaudir.

Bibliografia

Alvarez Gonzélez, M. (2001). Disefio y evaluacién de programas de educacién emocional.
Barcelona: Ciss-Praxis.

Bisquerra, R. (2009). Psicopedagogia de las emociones. Madrid: Editorial Sintesis.

(2011). Educacion emocional i Benestar. Madrid: Wolters Kluwer Educacion.

Carpena, A. (2003). Educacion socioemocional en la etapa de primaria. Barcelona:
Ediciones Octaedro.

GROP: Grup de Recerca en Orientacid Psicopedagogica. (2012). Activitats per al
desenvolupament de la inteligéncia emocional en els nens. Badalona: Parramoén
Paidotribo.

Redorta, J., Obiols, M. i Bisquerra, R. (2006). Emocion y conflicto. Madrid: Paidés.

Renom, A. (2003). Educacion emocional. Programa para Educacion Primaria (6-12 afios).
Madrid: Wolters Kluwer Educacién.

Snel, E. (2013). Tranquils i atents com una granota. Barcelona: Kairds.

103



Xl Jornades d'Educacido Emocional Educacié emocional i familia

Inclusion de la educacion emocional dentro del proyecto de centro, una
intervencion integral

Including emotional education within the school plan, a holistic intervention

Ramiro Ortegdn Delgadillo; Carles Porrini i Cubells; Oriol Julia Aguaron
associacio@associacioseer.org
Associacio SEER (Salut i Educacié de I’'Emocid i la Rad)

Resumen. En este articulo queremos analizar desde la perspectiva del facilitador/a de centro, la
experiencia en el trabajo de inclusién de la educacidon emocional dentro del programa de accién
tutorial de seis centros de educacidon secundaria de Catalunya en diferentes periodos
comprendidos desde el curso 2007-2008, hasta el segundo trimestre del curso 2014-2015.

El trabajo que realizamos desde Associacid SEER consiste en acompanar pedagdgicamente en la
inclusion de la educacion emocional dentro del proyecto educativo de centro. Partimos del
programa de accién tutorial y trabajamos a diferentes niveles (equipo directivo, equipo tutorial,
equipo docente, familias, y atencidon pedagdgica individualizada). Para ello nos coordinamos con
equipo directivo y AMPA vy disponemos un facilitador/a que realiza las diferentes intervenciones
(talleres en el aula, formacion de profesorado, espacios familiares, etc.), siempre trabajando
conjuntamente con el responsable tutor/a.

Entendemos la educacién emocional como un activo para la salud. Trabajamos con la metodologia
VRT (Vivenciar-Reflexionar-Transferir) con el fin de entrenar el conjunto de habilidades
socioemocionales que nos permiten desarrollarnos como seres emocionalmente competentes.
Fomentamos asi el desarrollo de una personalidad saludable desde tres conceptos claves:
consciencia emocional, eleccion personal, y responsabilidad individual.

Palabras clave: educacion emocional; competencias emocionales; activos en salud; educacion
para la salud; metodologia VRT.

Abstract. In this article we would like to analyse, from the facilitator's perspective, the experience
of including emotional education within the school plan in six Catalan secondary schools in
different periods of time, between the beginning of the 2007-2008 school year and the second
term of 2014-2015.

In Associacid SEER, we advise the teaching staff on pedagogical matters for the inclusion of
emotional education within the school plan. We start working from the tutorial action program
and we do it at different levels (management team, form tutors, teachers, families and a
personalized pedagogical attention). We are continuously coordinated with the management
team and the AMPA (Fathers and mothers association) and a facilitator does different
interventions (workshops for students and teachers, family talks, etc.), always coordinated with
the responsible form tutor.
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We understand emotional education as an asset in terms of health. We work with the VRT
methodology (vivency-reflect-transfer) in order to exercise the whole social emotional
competencies that allow our development as emotionally competent individuals. In this way we
encourage the development of a healthy personality from three key concepts: emotional
conscience, personal choice and individual responsibility.

Key words: emotional education; emotional competence; health assets; health education, VRT
methodology.

Introduccion

Marco Tedrico

Cuando hablamos de educacion emocional, hablamos del desarrollo de las habilidades
socioemocionales que activan nuestra inteligencia con el fin de generar bienestar interno,
como seres humanos integrales, y externo, en la comunidad. Se trata de una aproximacion
entre la inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997), y el modelo de competencias
emocionales (Bisquerra y Pérez, 2007). Hablamos de consciencia de uno mismo en la
gestién de los procesos internos antes de que pasen a ser externos. “Pensar y actuar
sintiendo, es pensar y actuar con sentido” afirma Julia (2012).

Creemos en educar las emociones, como proceso y como objetivo, a fin de mejorar la
educaciéon que proponemos en los diferentes niveles de la educacién (formal y no formal)
(Julia, 2012). Y, aunque la realidad educativa actual contempla avances significativos en la
aproximacion de esta visién emocional a los centros educativos, como sostienen
Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett (2008), es este mismo sistema educativo el que
debe seguir reforzando la formacion integral del alumnado y el desarrollo de sus
capacidades.

Cuando nos permitimos una mirada de conjunto encontramos que los recursos alin no son
suficientes. Cabello, Ruiz-Aranda, y Fernandez-Berrocal (2010) afirman que el reto para
nuestra sociedad y nuestro sistema educativo reside en saber extender este tipo de
formacién a todos los niveles, empezando por la propia formacién del docente. Asi mismo,
Chan (2002) ya coincidia en su momento, en la necesidad de que alumnado sea educado
de forma responsable y capaz de afrontar sus emociones, exponiendo con ello la
posibilidad de adoptar programas integrales que incluyeran dentro del plan de estudio la
promocion del aprendizaje socioemocional (SEL-Social Emotional Learning). La promocién
de esta pedagogia, ademads se relaciona con la prevencién de conductas de riesgo para la
salud, sefialando las habilidades/actitudes imprescindibles en el trabajo emocional: la
consciencia de uno mismo y de los demas, actitudes y valores positivos, la toma de
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decisiones responsables, y las habilidades de interaccion social (Payton, Wardale, Graczyk,
Bloodworth, tompsett y Weissberg, 2000).

Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett (2008) parten de la idea de que no es posible
ensefiar una competencia que previamente no se ha alcanzado, y menos aun si existe
ausencia de bienestar en el equipo docente. Trabajar las competencias emocionales es
beneficioso en todos los aspectos de la escuela, tanto que, Weare y Gray (2003) lo
contemplan como una prioridad clave que debe ser entendida por toda la comunidad
educativa (principalmente el profesorado, la familia y el alumnado). Matizan Ia
importancia de que el maestro/a crea en si mismo/a y en el papel que desempefia, con lo
gue se hace evidente la necesidad de formacion y apoyo al respecto. Resulta entonces de
vital importancia la visidn a largo plazo y la actitud proactiva por parte del director/a del
centro.

Sin dejar de tener en cuenta el modelo de inteligencia emocional planteado por Mayer y
Salovey (2007), para este trabajo nos centraremos en el modelo de competencias
emocionales (Bisquerra y Pérez, 2007). Tendremos en cuenta que la implementacién de
programas en la escuela que fomenten el desarrollo de estas competencias puede
presentar obstaculos en la comunidad educativa (Palomera, Fernandez-Berrocal y
Brackett, 2008); y por ello, a fin de sortear dichos obstaculos, para que el desarrollo de las
competencias emocionales sea accesible a la realidad del alumno/a dentro del centro, es
necesario entender que una competencia se desarrolla gracias al trabajo de la suma de las
habilidades que la componen (Ortegdn, Porrini, y Julia, 2013) (Figura 1).

Figura 1. Modelo de desarrollo de competencias y promocidn de la salud con Metodologia
VRT. Adaptado de Ortegdn, Porrini, y Julia (2013).

Modelo desarrollo de competencias y promocidn de la salud con
Metodologia VRT
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Para este desarrollo de habilidades, y con el objetivo de fomentar una personalidad
saludable, Julia (2012) propone trabajar las competencias emocionales en contextos
educativos desde tres conceptos claves: Consciencia Emocional, Eleccién Personal vy
Responsabilidad Individual (Tabla 1).

La educacidén emocional resulta ideal para poder potenciar las caracteristicas individuales
y asi generar una personalidad saludable (Figura 2) que nos permita interactuar mas
adaptativamente con nuestro entorno (relacional y ambiental). Sin olvidar que nos
referimos principalmente a los rasgos de la personalidad aprendidos, ya que aquellos
rasgos relacionados con la genética y las caracteristicas bioldgicas, son dificiles, si no
imposibles de cambiar (Goleman, 1995). Un clima de bienestar en la escuela presenta
efectos psicoldgicos positivos en el estudiante, lo que se asocia a un saludable desarrollo,
individual y colectivo, que influye en el aprendizaje y disminuye las conductas
desadaptativas (Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008).

Tabla 1. Extraido de: Intervencién piloto de Figura 2. Desarrollo de la personalidad
promocion de la salud emocional en los saludable (creacidon propia).
centros de ensefianza secundaria (Julia, 2011).

Tabla 1. Competencias Emocionales Desarrollo de Ila personalidad
Aplicacion SEER en educacion saludable
Consciencia Competencia GROP: Responsabilidad

Emocional - Consciencia Emocional Individual

comportamiento

Eleccion Personal | Competencia GROP:
- Regulaciéon Emocional
- Autonomia Emocional

Responsabilidad | Competencia GROP: razon emocion
individual - Competencia Social N L
- Competencias para la E|9CCIOn COHSCIQHCIa
vida y el bienestar Personal Emocional

Trabajar para una personalidad saludable implica contemplar un modelo de salud
integrado en la educacion (educar para la salud). Las influencias de la psicologia positiva
en cuanto a generar espacios que permitan desarrollar el bienestar y la felicidad
(Seligman, 2005), asi como la integracidon de un modelo salutogénico (Antonovsky, 1987)
en la educacidn, permiten hacer accesible la promocion de la salud en el contexto de una
educacion del bienestar (Lindstrom, y Eriksson, 2011). Se trata de cambiar el foco de
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atencién, dejamos de trabajar con un modelo de riesgos para dar importancia a factores
protectores para la salud. Este trabajo nos lleva al concepto de activos para la salud,
cualquier factor o recurso que potencie la capacidad del individuo y la comunidad para
mantener su salud y promover el bienestar (Morgan y Ziglio, 2007).

Trabajamos la educacion emocional entendida como un activo para la salud. Esto nos lleva
a experimentar a través de una metodologia docente que haga accesible el trabajo en
salud y educacidon emocional. Desde Associacié SEER trabajamos con la metodologia VRT
(Vivenciar-Reflexionar-Transferir) como herramienta para el entrenamiento de las
habilidades socioemocionales que nos permiten desarrollarnos como seres
emocionalmente competentes (Ortegdn, Porrini, y Julia, 2013).

El marco tedrico presentado nos permite fundamentar las distintas propuestas educativas
y formativas para contribuir en la mejora del bienestar de la persona y la sociedad. Para
ello SEER desarrolla diferentes acciones dirigidas a toda la comunidad educativa
(alumnado, equipos docentes, familias...). De las diversas acciones, cabe destacar los
proyectos integrales de educacién emocional en los IES, objeto de analisis en la presente
comunicacion.

Proyectos integrales de educaciéon emocional

Intervenciodn Integral en centros de secundaria

Los proyectos integrales en los institutos o colegios tienen como mision principal incluir la
educacion emocional en el proyecto educativo del centro desde una mirada inclusiva y
transversal. La implicacion de los diferentes agentes de la comunidad educativa se
configura como un requisito para el éxito del proceso. La estructura base de los proyectos
se muestra en la tabla 2, siempre con la flexibilidad para adecuarse a las necesidades
particulares de cada centro educativo.

Desde Associacié SEER en el periodo comprendido desde el curso 2007-2008, hasta el
segundo trimestre del curso 2014-2015 hemos coordinado y llevado a cabo seis proyectos
integrales de inclusidon de la educacién emocional en colegios e institutos de Catalunya.
Dichos proyectos han estado enmarcados en coherencia con las necesidades pedagogicas
del centro en el momento de su realizacidén. Esto quiere decir que el trabajo de la
educacion emocional ha sido el factor protector nexo de diferentes necesidades
previamente detectadas por los agentes interesados. Estas necesidades han sido, a
grandes rasgos: el interés de mejorar la convivencia y las relaciones, la investigacion de los
efectos en la salud de las intervenciones en educacidn emocional, el trabajo a través de
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metodologias de participacion como el aprendizaje-servicio (de la Cerda, 2013), la
disminucion de los factores de riesgo para la salud a través de la piscologia positiva, y la
atencion e intervencion en casos de acoso escolar [Segin Weare y Gray (2003), muchos de
los proyectos basados en la escuela que tratan de reducir la agresion y la violencia han
demostrado ser un éxito notable](Tabla 2).

Tabla 2. Estructura base proyectos integrales de educacion emocional.
| Estructura base de proyectos integrales de educacion emocional Associacié SEER

Coordinacién ™% *Mddulo de aplicacién: Trabajo educacién emocional == Coordinacién
Reunién |Reunidn |Taller Trabajo Taller |Trabajo Taller |Trabajo |Reunidn equipo
equipo equipo |grupo posterior |grupo |posterior |grupo |posterior |tutorial
directivo |docente |clase tutoria clase tutoria clase tutoria

y Formacion profesorado y Formacion familias (espacios para compartir)

AMPA** EAI (espacios de atencion individual)

* La aplicacidon del trabajo en educacion emocional debe tener una duracion minima de tres
sesiones taller.

**Es ideal el trabajo en conjunto (AMPA y equipo directivo) desde el principio del proyecto si es
posible.

Extraido de: Material proyecto integral de educacion emocional 2014-15. Associacio
SEER.

Para llevar a cabo el proyecto, se pone a disposicion del centro un facilitador/a que
colabora con el equipo pedagdgico a fin de llevar a cabo una serie de acciones que
promuevan y promocionen el bienestar desde la educacién emocional. El facilitador/a
trabaja de forma directa en el aula con el grupo clase, dentro de las tutorias, pudiendo
adecuar dicho trabajo para que coincida con el programa que estd establecido en el PAT
(plan de accidn tutorial) y asi poder sumar al trabajo realizado con el grupo. El tutor/a da
amplitud al médulo realizando un trabajo previo y posterior a la intervencién directa del
facilitador/a.

Durante la aplicaciéon de las intervenciones en educacion emocional se proponen
diferentes acciones de caracter formativo que ayuden a la continuidad del proyecto. La
formacién del profesorado, y los espacios de participacion con las familias, son
indispensables; asi como toda propuesta que ayude a maximizar la presencia de la
pedagogia de las emociones dentro del curriculo y de forma transversal.

En caso de ser necesario por las caracteristicas de la intervencién y los posibles sucesos
que pueden surgir dentro de la dindmica del grupo, es importante proponer un
acompafiamiento pedagdgico individualizado al alumnado. Por ello, en la medida de lo
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posible dentro de las horas de aplicacién del proyecto se pueden realizar intervenciones
individuales que ayuden a mejorar la vivencia desde la participacion. A veces, con
caracter disciplinario, como alternativa al castigo; y otras veces como herramienta para
potenciar el trabajo de cada individuo. El proyecto se completa estudiando y asesorando
sobre los protocolos del centro, comisiones de convivencia y acciones globales de cursos o
de centro que reviertan en la mejora de las relaciones y por tanto en el bienestar.

Metodologia VRT (Vivencia — Reflexion - Transferencia)
La metodologia utilizada en el disefio e implantacidn de los proyectos integrales es el VRT,
sello del estilo educativo de Associacid SEER. Desarrollamos las intervenciones en
educacion emocional utilizando, para cada dinamica/actividad dentro del aula, esta
propuesta metodoldgica, la cual presenta tres fases correlativas: Vivenciar, Reflexionar y
Transferir; que vertebran todas las acciones educativas.

Vivenciar: La primera fase de la metodologia consiste en facilitar una experiencia concreta
al alumno que pueda significar una base sdélida para el proceso de construccion de
aprendizajes, para ello se disefian actividades y dindmicas donde emerjan las conductas
deseadas. El objetivo es combinar el HACER con el SENTIR para dotar a la actividad de una
vivencia que permita la construccion del aprendizaje significativo. Vivenciar es hacer
consciente el proceso en todos sus sentidos. Trabajar con educacién emocional nos
permitird, desde la consciencia emocional, extraer la emocién a dicha experiencia
convirtiéndola asi en vivencia (Figura 3).

Durante toda la realizacion el formador/a mantiene una observacién constante, fijandose
especialmente en los aspectos y conductas relacionados con los objetivos planteados. La
informacién recogida en la observacion configura una parte esencial para poder
desarrollar dptimamente la siguiente fase reflexiva. El papel del formador/a durante toda
la fase Vivencial conjuga dos roles complementarios: facilitador y observador.

- Facilitador/a, ya que favorece al grupo y a la persona a entender los objetivos
comunes y contribuye a la creacion de herramientas para alcanzarlos.

- Observador/a, ya que en el transcurso de toda la fase recoge datos que permiten
la posterior fase reflexiva.
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Figura 3. Vision SEER: Aprender con educacion emocional (creacién propia).
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Reflexionar: La segunda fase de la metodologia parte de la vivencia experimentada para
extraer conclusiones. Se crea un puente entre SENTIR y PENSAR. El objetivo de la fase es
crear un espacio de intercambio que favorece el analisis de lo qué ha pasado y que se ha
sentido durante el desarrollo de la actividad. El ideal es que esta fase sea posterior a la
Vivencia. Por ello es importante velar por la transicion entre las dos fases para generar
unos condicionantes que ayuden al alumnado a entrar en este espacio de analisis.

Una vez finalizada la actividad vivenciada, se dedica un momento para reflexionar sobre lo
vivido. En ocasiones se empieza con un "¢Como me he sentido cudndo...?". La pregunta y
la autopregunta son herramientas que el dinamizador/a debe utilizar para conducir este
espacio reflexivo. Ademds se aprovechan los datos observados durante la vivencia para
analizar el comportamiento (conductas y actitudes). El éxito de esta fase se fundamenta
en una buena gestidn del espacio reflexivo. Las reflexiones de los alumnos/as y las
aportaciones de los datos observados desde la percepciéon del dinamizador configuraran
un marco enriguecedor y potencialmente muy significativo en la construccion de valores y
en el desarrollo de competencias emocionales.

Transferir: La ultima fase de la metodologia pretende que el aprendizaje traspase los
limites del aula (romper la cuarta pared de la formacién) y se pueda aplicar a diferentes
contextos del cotidiano. Creamos un puente entre el SENTIR, el PENSAR, para HACER.
Durante la vivencia nos mostramos tal como somos, asi que cuestionar si en la vida diaria
se actua de la misma manera que se ha actuado durante la actividad: permite al alumno/a
crear un espacio de diagndstico donde analizar su grado de competencia en aquellos
aspectos trabajados. ¢ Como nos hace sentir? ¢ Queremos actuar asi en el dia a dia? ¢Es mi
eleccion? ¢ Qué puedo hacer si decido cambiar?
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Conclusiones tras la intervencion integral

Después de seis proyectos integrales que nos han permitido aproximar la educacién
emocional a la realidad de los centros educativos participantes, desde la Associacié SEER
creemos indispensable el fomento vy la utilizacion de recursos (humanos, econdmicos y
pedagodgicos) que permitan la realizacion de intervenciones que, con una vision y
metodologia integral (visién holistica de la educacién y del ser humano), colaboren en el
desarrollo integral del individuo y la comunidad (Tabla 3)..

Ya que trabajamos con una metodologia vivencial, las dindmicas que hemos podido
proponer durante las intervenciones nos han ofrecido la posibilidad de observar
reflexiones desde el alumnado, las cuales ha sido indispensable recoger para dar
continuidad fuera de los talleres, y asi generar nuevas conductas basadas en el
aprendizaje significativo (Ballester, 2002). Creemos que el papel docente es indispensable
en el entrenamiento de habilidades, son ellos y ellas quienes pueden potenciar gracias a la
pedagogia de la pregunta, cada reflexion interna y externa para con el grupo. También la
intervencion de la familia dentro del proceso.

Tabla 3. Trabajo transversal con el equipo docente.

Trabajo transversal con el equipo docente

- Entrenar la propia consciencia y expresion emocional del docente.

Objetivos - Sacar provecho de las capacidades emocionales para entender al

especificos alumno/a.

- Comprender la educacién emocional como una herramienta para
mejorar el rendimiento académico y la vivencia de bienestar en el
alumno vy del grupo.

- Conceptos clave y modelo competencias emocionales.

Contenidos | - Modelo salutogénicoy promocion de la salud y el bienestar.
transversale | - Aplicacion de la educacidn emocional en situaciones concretas de
S aula.

- Factores protectores y activos para la salud: Autoestima,
motivacion, habilidades (empatia, asertividad, etc.), trabajo de
valores, etc.

Extraido de: Material proyecto integral de educacién emocional 2014-15. Associacio

SEER

Dentro de los diferentes procesos grupales hemos podido observar que acompanar en el
desarrollo emocional de los integrantes, es posible en mayor o menor medida
dependiendo de la gestidn y autogestion de las situaciones emocionales no resueltas en el
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grupo. Entendemos “Gestién Emocional” como la capacidad para transformar vy
trascender las situaciones emocionales que puedan generar un desequilibrio interno y del
conjunto de personas que conforman un grupo o sistema (clase, equipo de trabajo,
familia, etc.).

Es imprescindible darnos cuenta de como actuamos, cdmo pensamos y cOmo nos hacen
sentir estas acciones y pensamientos éQué significa estar bien? ¢Somos capaces de tomar
decisiones con el fin de generarnos este bienestar? Proponemos a raiz de la aplicacién del
proyecto, trabajar con el alumnado pasar de un sistema reactivo a un sistema de
respuesta (Figura 4). Trabajar las habilidades necesarias para responder ante las
situaciones que se presentan en el dia a dia de nuestro proceso educativo y de vida
(respons-habilidad).

Figura 4. De la reactividad a la responsabilidad (creacién propia).
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Para la evaluacion de la experiencia de inclusion de la educacién emocional creemos que
se deben utilizar propuestas que colaboren con la investigacidon evaluativa a la vez que
desarrollen el propio proceso de generacion de competencias emocionales. Eso implica
elegir sistemas valorativos en fase inicial, de proceso y final que no supongan un deterioro
de la vivencia, sino al contrario, que permitan potenciar el trabajo realizado.

Cada dia mas profesores/as ven la necesidad de aplicar recursos diferentes a los
habituales. En las aulas, y los espacios de madres y padres, o la formacién docente, se
percibe la necesidad de reflexién, de pedagogia del interior, de profundizar y, de atender
la vida dandole un peso mas importante a las emociones.
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Ya que el sistema educativo puede seguir ayudando a implementar la educacidn
emocional, desde Associacié SEER con este proyecto, aportamos una experiencia real de
aplicacion local que refuerza el potencial de desarrollo humano, gracias a educar desde la
educaciéon emocional. Desde SEER continuamos aportando nuestra mirada para
acompafiar a los centros educativos en la inclusion de esta educacién emocional en sus
proyectos. Dotar de mayor relevancia el papel de las familias se configura como un reto
educativo, asi como plantear mds acciones formativas que generen sinergias entre escuela
y familia, lo que comportara beneficios en el impacto e incidencia de los aprendizajes.

Es necesario que comprendamos la necesidad de implicar a todos los agentes educativos
en el cambio, en sus propios procesos interno y el poder transmitir este proceso a los
adolescentes. Si trabajamos para cambiar el mundo, todos/as debemos permitirnos
cambiar nuestro propio mundo. Este cambio es un proceso de desarrollo de la propia
salud, una personalidad saludable y una aproximacidn real al bienestar.
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Necessito abragar-me. Si ho desitges, ens abracem. Necessitem les abragades

I need to hug me. If you wish, we embrace. We need hugs

Ferran Aquilina i Vinyals

faquilina@uoc.edu

Mestre escola bressol municipal

Membre del Programa d’Educacié Infantil de I'ICE UB
Formador d’Escola Bressol

Resum. L’'objectiu d’aquest treball és fer adonar-nos de la necessitat que tenim com a persones
d’abracar-nos i abracar als altres, com una sensacié intima i personal i, alhora, com a relacié
estreta empatica envers als altres. Es posa de manifest que cal tenir actituds reflexives de
desinhibicié persona i col-lectiva i desfer estereotips i mancances de relacié i cura d’'un o una
mateix i dels altres ,cercant la caricia com a font de plaer i aprenentatge de la relacié afectiva i
emocional.

La comunicacié va partir d’un fet casual i molt mediatic que després amb les vivencies i la reflexio
ha significat fer un viatge personal molt emocional i sentit. Un tornar a aprendre el que s’ha apreés.
A la fi, un viatge interior que es desitja compartir i gaudir.

Tot plegat ens porta a la reflexid del significat de I'abracada, de la necessitat personal i envers als
altres que necessitem i ens planteja nombrosos interrogants de com ens acceptem i ho acceptem
socialment. Potser necessitem un aprenentatge de cura i caricies i de la ma de Lia Barbery ens
endinsarem en aquest mén emocional.

Paraules clau: Abracada, cura, caricies.

Abstract. The aim of this work is to realize our need as people embrace us and embrace others as
a personal and intimate feeling and private as a close relationship empathetic toward others. It is
shown to be reflective of attitudes uninhibited person and collective bargaining undo stereotypes
and lack of regard and care of self and or others seeking caress as a source of pleasure and
learning and emotional relationship emotional.

The communication was made from a casual and very media that after the experiences and
reflections meant a trip personal and very emotional sense. A relearn what has been learned. At
the end, it is an inner journey that wished to share and enjoy.

All this leads to the reflection of the significance of the embrace of personal need and towards
others who need and raises many questions about how we accept it and accept socially. Maybe
we need a caring learning and caresses and hand Lia Barbery we enter this emotional world.

Key words: Embrace, carefully, caresses.
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Introduccio

Les abracades entre les persones han estat sempre presents en la vida de les persones i
formen part de la relacid estreta i propera que es genera en moments emocionals o de
necessitat d’una relaci6 més intensa, d’'uns moments viscuts molt emotius o de
reconeixement i ajuda envers a I'altra persona. Hi ha un clima especial i una empatia que
es genera i que es necessita manifestar. També en aquests moment intervé el fet del
contacte fisic com a llenguatge emocional no verbal, molt comunicatiu i que mostra una
intensitat d’emocié molt alta. També I'abracada cal observar, també, que no es fa d’una
forma habitual i esta emmarcada en contextos molt especials i a vegades és valorada a
nivell personal com no necessaria i amb connotacions pejoratives. La partenca d’aquesta
reflexio ve donada de la noticia apareguda a diversos mitjans sobre [|'abracada
protagonitzada per en David Fernandez i Artur Mas en la jornada del passat 9 de
novembre de 2014.

Aquesta imatge ha estat motiu de moltes opinions i debats en els mitjans de comunicacié i
també ha generat moltes opinions de persones en un sentit o altre. Fet un recull i estudi
forca ampli a través dels mitjans de comunicacid escrits o audiovisuals es constata de
forma generalitzada que aquest moment ha estat considerat molt positiu, un moment
d’afecte i de lligam comu, al marge del que puguin representar cada un d’ells.

Al marge d’aquest moment tan mediatic també podem observar que I'abraca és present i
es constata en moltes facetes de la vida, en la literatura, en els contes, a nivell artistic
plastic i corporal. Té una preséncia molt important i genera sinérgies i bones practiques.
Sén moments emocionals tant en el sentit agradable de viure moments felicos, com de
moments de maxima tristor.

També I'abracada genera caricies, a un o una mateix i envers a 'altre. Es un moment que
significa cura. Cura per adonar-se de |'altre, per protegir, per reconeixer, per ajudar, per
estimacio. | també I'abracada ens representa el fet de contenir a un o una a I'altre, de
rodejar-lo, de comprendre i donar anims o alegries. Les abracades generen moments de
canvi, de crear lligam i vincle i reforcen una comunicacié envers l'altre més equilibrada i
afectuosa. L'abracada pren rellevancia en una comunicacié necessaria i saludable i com a
mostra sincera i oberta cap a les persones i el mén.
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EL PERIODICO / BARCELONA Dilluns , 10 DE NOVEMBRE DEL 2014 ‘

“L'EMOTIVA ABRACADA DE DAVID FERNANDEZ | ARTUR MAS”
e “El lider de la CUP i el president es van trobar al centre de recollida d'informacid del
9-N”. "No demanaré perdd per ser com sdc i tenir emocions", comenta sobre I'escena,

” n

criticada per alguns sectors”.

Font: fotografi extreta de el diari El Periédico, dilluns 10 noverhbre 2014.

“La jornada del 9-N va ser un dia d'emocions.

Un d'aquestsmoments emotius el van protagonitzar el president de Ia
Generalitat, Artur Mas, i el dirigent de la CUP David Fernandez, que diumenge a la
tarda es van fondre en una abragcada quan es van trobar al Centre de Recollida
d'Informacio del 9-N (...).L'escena va ser observada, aplaudida i gravada per alguns
dels molts voluntaris que eren a la sala. Segons s'aprecia a les imatges, Mas va cap a
Ferndndez i li allarga els bragos per a fer-li una abra¢ada. Tots dos es toquen
carinyosament la cara i s'acomiaden estrenyent-se les mans (...).”

“IMATGE CRITICADA”

“(...) L'escena ha generat critiques i certa controvérsia a fora i a dins de la CUP. El
mateix Fernandez ha reconegut, al programa 'L'oracle' de Catalunya Radio, que: "Sé
que hi ha companys que pensen que va ser un error. Assumeixo les critiques i les
acato". "No demanaré perdd per ser com soc i tenir emocions”, ha afegit el diputat de
la CUP sobre I'escena. (...)”

Per on comengar? Pel nostre cos, naturalment

Per parlar d’abracada potser el millor és comencar per un o una mateix i adonar-nos del
nostre propi cos, de la nostra pell, de les sensibilitats que tenim i els limits que abastem.
Uns limits sempre oberts i en contacte amb els altres i la natura, I'entorn que ens acull i
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abraca, també. El cos i la pell, a través de les sensacions i el tacte ens fan sentir i
comunicar i com tota comunicacid social ens obrim envers els altres o mostrem els nostres
limits. Des de la primera infancia, des de néixer ja es té la necessitat del contacte i de
sentir-se rodejat i contingut i aquest contacte fisic proporciona seguretat sensorial dona
impuls cap a coneixer el mén i cap a I'autonomia. També proporciona I'autoestima tant
necessaria i arrela en la nostra persona. | no solament des de nadons que es manifesta
aquesta necessitat sind que des de els adults i des de les angoixes es té la necessitat de la
caricia, de la comprensié. L'abracada prové de la cura i crea cura.

Les bases emocionals de les sensacions son multiples, segons L. Barbery (2007), a nivell
sensorial, emocional i cognitiu. Tot el cos participa en aguest moment i té sentit des de les
nostres emocions i les nostres vivencies. En el cervell, des de els neurotransmissors, els
receptors estimulats sensorialment amb la intensitat de la vivencia i la freqiéncia dels
moments. Des de el talem, en particular des de la seva area auditiva segons LeDoux,
Woodson (2000) en L. Barbery (2007), surten neurones cap a I'amigdala, que generen
sinapsis. | des d’aqui, les senyals es difonen cap a altres zones corticals del cervell de
major jerarquia moduladora i de control, incloent la prefrontal i les estructures profundes
moduladores de les emocions, com el sistema limbic. En els registres de les neuroimatges
es pot observar actualment aquests senyals d’aparicié, increment i disminucio dels
estimuls i reaccions. La oxitocina, la hormona sintetitzada en el hipotalem i alliberada a la
sang per la hipofisi augmenta o disminueix en aquestes situacions de comportaments de
vincles i afectes, com son les abragades i el contacte fisic.

Ser empatics, ser lliures

Naturalment, un aspecte essencial és mostrar-nos acceptacié per nosaltres mateixos i
mateixes. Per reconéixer el nostre cos i les nostres necessitats, escoltar-nos i estar oberts i
obertes a l'altre persona. Voler viure lliure és també reconeixer el propi jo i a l'altre
persona i viure en reconeixement afectués amb el mén i I'entorn. Les vivéncies i les
relacions a vegades no ens faciliten aquest dialeg interior i exterior pero possiblement
podrem reflexionar, fent-nos, com assenyalen M. Conangla i J. Soler (2011) un escaner
emocional, una reflexid interior per poder donar nom a les nostres emocions i formes de
ser i actuar. Les nostres barreres emocionals a sovint no ens deixen mostrar 'empatia i és
a través de l'exercici emocional i la reflexid personal com podem trencar aquestes
barreres. Com em sento? Que faria si?, Perque tinc pors? Sén alguns exemples que ens
poden ajudar a fer I'exercici emocional i sincerar-nos a nosaltres, tenint present la nostra
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realitat perque a vegades les situacions que vivim, les creences i valors actuen com a
defenses i portes tancades per obrir-nos a nosaltres mateixos i als altres.

Com fa esment J. L. Bimbela (2014), “Jo decideixo” i és important la intencionalitat del
millorar i el canvi tenir-ho present i poder prendre la decisié de fer alguna cosa nova, de
revolucionar-nos, de treure’ns les cordes que ens lliguem. No és una accio facil pero si que
si és constant i tenim en compte els factors de reflexius, els intuitius, ens podem ajudar a
nosaltres mateixos i mateixes. Un exercici fet a sovint, constant, real i efectiu, amb la
intencionalitat de fer una accié que ens procuri benestar a nosaltres i als altres, aprenent
cada dia i oferint-nos als altres com persones obertes i sinceres.

Anem avangant: creixem emocionalment

El mundo

“Un hombre del pueblo de Negud en la costa de Colombia, pudo subir al cielo.

A la vuelta contd. Dijo que habia contemplado desde arriba, la vida humana.

Y dijo que somos un mar de fueguitos.

- El mundo es eso —reveld- un monton de gente, un mar de fueguitos.

Cada persona brilla con luz propia entre todas las demds.

No hay dos fuegos iguales. Ha fuegos grandes i fuegos chicos i fuegos de todos los
colores. Hay gente de fuego sereno, que ni se entera del viento, y gente de fuego loco
que llena el aire de chispas. Algunos fuegos, fueron bobos, no alumbran ni queman;
pero otros arden la vida con tanta pasion que no se pueden mirarlos sin parpadear, y
quien se acerca se enciende.”

Eduardo Galeano
El libro de los abrazos (1993)

Aquest relat d’Eduardo Galeano (1993) ens inspira que cada un de nosaltres som
importants i que cada un i una té les seves caracteristiques. Es una bella metafora pel
significat que té la diversitat i que cada persona és valuds en si mateix. També ressalta el
fet de les persones que estan “apagades”, que no brillen, persones calmades, vives... | aixi
també es com es mostren les abracades i com cada persona les fa a la seva manera,
segons les seves vivencies i com son. També en la diversitat esta com fem servir els
nostres sentits sensorials: la vista, I'oida, el tacte i de fet, cada persona s’avesa més en un
sentit a I'altre doncs pot ser més kinestésica o visual o sensitiva. Amb tot plegat, anem
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conformant la nostra forma de mostrar I'afecte i haurem de fer el cami per anar millorant

dia a dia.

delicades i dolces, amb la trompa i el bec... abra¢ades per a tots els gustos”

Guido van Genecheten
Una abracada (2010)

"Tothom necessita una abragada de tant en tant. Hi ha abragades tendres i suaus,

L’abragada

(...)

-“Com pot ser, sol i acompanyat alhora?

- Mira’t a tu, per exemple —va dir la mare—

Ets tu sol i ets unic. | jo també sdc sola i soc unica.

Pero si t’abrago, ja no estaras sol, i jo tampoc estaré sola.

- Doncs, abraga’m —va dir en Ben, agafant-se a la mare.

La mare el va abracar, i sentia el cor d’en Ben que bategava.

En Ben també notava el cor de la mare.

La va abragar amb totes les seves forces.

“Ara no estic sol”, va pensar des de dins de I'abra¢ada,
“ara no estic sol, ara no estic sol.”

- Ho veus? — va xiuxiuejar la mare-,

Per aixo, exactament, es va inventar I'abragcada”

David Grossman
L'abracada (2012)

Una bona manera d’autoconeixement és pensar i reflexionar com ens
corporalment: som oberts, obertes? Tancats, tancades? Ens reservem algun

sentim
secret?

Mantenim les distancies o ens apropem per naturalesa? El treball amb el cos i el

moviment ens ajudara a adonar-nos de com som i les nostres possibilitats. Sempre tenim

algun moment o possibilitat de participar en alguna manifestacié en que podem deixar

anar el cos i si encara no estem preparats o preparades, ho podem fer en la intimitat,

establint seguretats personals.
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| UNEXERCICIPRACTICIPERSONAL

Sentir el mén, gaudir de la naturalesa, imaginar que som part i ens abraga i que
podem nosaltres també abracar-la. Es 'experiéncia del la qui surt a la natura i 'observa
des de dalt estant. Es un moment molt emotiu.

Gaudir en pausa, en alegria. Dedicar-hi TEMPS... | ser CREATIUS, IMAGINATIUS!!!,

Hi ha experiéncies de persones que van pel mon en actitud oberta i oberts a tots els
esdeveniments que els pugui sobtar. També poden donar allo que poden oferir i aixo
correspon a una forma de ser oberta al mén i a les persones.

| QUANFAQUENOHEMFETUNAABRACADA?

No cal portar compte de les abracades que fem perd si que és bo que tenim al costat
persones que per costum o per monotonia no els hi dediqguem un moment. Fins i tot,
aquesta monotonia acaba apagant desitjos i fent créixer malestars.

Ens podem proposar un repte, un exercici per trencar aquesta dinamica. | podem fer
forma senzilla, una caricia, donar la ma. Només amb aquesta accio I'altre persona ja nota
un canvi i un acompanyament.

Es millor la qualitat que la quantitat. Sentim-nos segurs i segures i després podem
oferir el nostre millor desig. Comencem per les abracades visuals o com a llenguatge i a
poc a poc ho incorporem en la nostra forma de ser. Siguem creatius i creatives!

Amb el dia a dia ens hi anem acostumant, sera part del nostre ADN emocional i, com
deiem, les nostres emocions i sentiments s’aniran acomodant i els que ens envolten
també ens veuran com som. A mesura que ens sentim bé, també perdrem timidesa pero
també podrem aprendre a ser assertius i dir no quan no volem.
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SER ASSERTIUS EN LES ABRACADES VOL DIR... ‘

La terapeuta Lia Barbery en el seu llibre “El lenguaje de los abrazos” (2007) assenyala
els drets basics de les abracades:

A no respondre a una abracada i a no sentir-se culpable per aixo.

A demanar abracades assumint que I'altra persona pugui dir NO.

A tenir el meu estil personal per abracar.

A tenir el meu propi gust en relacid a les abracades.

A ser abracat amb respecte i dignitat.

A necessitar abracades.

A expressar clarament emocions a través de |'abracada, respectant a I'altra persona
en tot moment.

BEHBRDDD

També ens assenyala Lia Barbery que hem de ser proactius, o sigui, cal I'esfor¢ d’anar-los a
buscar. Hem de treballar per millorar la nostra relacid envers els demes i alhora
millorarem la nostra des de la partenca de I'amor, com impulsor primer i com a base de la
relacio respectuosa i volguda. També cal gaudir plenament del moment i en la situacid
que vivim i no banalitzar un fet que es molt emocional i sentit, sobretot en la primera
infancia, els infants més petits que necessiten el contacte fisic i les caricies per poder
créixer en benestar. Quan es déna el cas que una mare o un pare no han pogut donar les
caricies i les abracades i mantinguda un contacte fisic i una crianga adequada, I'infant
mostra malestars emocionals, angoixes i el seu desenvolupament psiquic es pot veure
afectat seriosament. També quan l'infant té un model emocionalment saludable és capacg
de viure en harmonia i seguretat afectiva i pot reproduir els mateixos esquemes i formes
de comportament que veu en els adults.

COM PODEM SABER SI FEM L’ABRACADA ADEQUADA? ‘

Ho hem de fer-ho nosaltres mateixos i mateixes.

Pensant-t’hi a sovint (fent-nos un escaner emocional).

Apropar-nos a I'altre persona amb cura i adequadament i ser respectuosos.

Hi ha moments millors que altres en que és propici fer-ho perd també els petits
detalls sdn importants i I'altre persona els pot percebre.

Hi ha situacions forca complexes que ens fan mostrar la necessitat d’abracar o
sentir-nos abracats: alegria, dol, tristesa, goig ...

Podem recordar quina abragada ens va emocionar i, passat el temps, encara la
mantenim viva.

SRS
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L'expressié de la cara de les persones és universal i ens diu molt de com esta
animicament. Una imatge val més que mil paraules i les abragades i els petons també ho
son. No podem enganyar ni passar desapercebut un fet que és una sensacié molt personal
i interior perque de seguida es té la sensacio i el missatge rebut.

Lia Barbery (2007), com a terapeuta (abrazoterapeuta, com diu ella) en el seu llibre ens
proposa realitzar un taller vivencial. Es una experiéncia Unica i que cal fer pas a pas, tenint
en compte seguir els primers passos i educant-nos a poc a poc en el llenguatge de les
abracades. Partim d’estereotips i mancances emocionals. També cal dedicar esforg i,
sobretot, amor a l'altre persona, amb una actitud de cura dual: cap a nosaltres mateixos i
envers al altres.

En la presentacié de la comunicacié hem volgut assenyalar els aspectes de les abracades
més essencials que Lia Barbery ens ensenya per tal que ens faci reflexionar sobre les
nostres actituds. Ara bé, també som respectuosos i per comencar el taller també cal
iniciar-ho des de nosaltres i I’autor de la comunicacié no és una excepcio.

Iniciem un taller d’abragades des de el respecte i el coneixement del ara i aqui, de com
som i qué sentim per aixd I'entorn, els previs i les premisses sén importants a tenir en
compte. Partirem del nostre cos i 'anem retrobant, saludant i coneixent. | a poc a poc
podem demanar compartir les experiéncies amb moviments molt suaus. | sempre, des de
la creativitat i les sensacions podem explorar als qui tenim al nostre costat. Sentir-se segur
i segura, confortable i en benestar sera el que nosaltres puguem arribar a fer.

Si estem a la natura, tenim molts moments de gaudi com per exemple, abracar un arbre,
tancar els ulls, respirar, ...
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POSEM NOM A LES EMOCIONS DE LES ABRACADES? ‘

Es important posar nom a les nostres emocions i el que sentim. També quan fem una
abragada. Per que ho fem, com ens sentim? Segur que la llista és interminable. En
aquest espai només s’enumeren algunes i cada Ui una pot posar les seves paraules:

Amor incondicional. | aquestes son algunes de les avantatges
Solidaritat. d'una abragada:

Caricies.

Compartir. Et fa sentir bé.

Aixopluc. Desfa la solitud.

Serenor. T’allibera de la por.

Vivesa. Obre les portes a les sensacions.
Sentir-se important. Ajuda a I'autoestima.

Autoestima. Fomenta I'altruisme.

Alegria. Endarrereix I’envelliment.

Tendresa. Ajuda a reduir la gana..

Energetica. Ajuda a reduir la tensio.

Cura. Ajuda en el problema d’insomni.
Comunicacio. .

Comprensid.

. Font:

. http://petitsgransusuaris.blogspot.com.es/

(consulta: febrer, 2015)

Arribem al final de la comunicacié. Després de veure i reflexionar sobre el que significa
I’abracada potser podrem intuir que I'abracada de David Fernandez i Artur Mas com el
que desitjariem realment: un acte altruista, de reconeixement, que ens mostra que les
emocions son essencials i molt personals. Malgrat trobar-se en un entorn mediatic per
excel-lencia, va manifestar-se en els debats una sensacio preuada, creant un efecte positiu
i reconegut socialment, com a una bona actitud emocional.

El fet universal de 'abracada i la necessitat de viure la relacid entre les persones amb
afecte i consideracié va impulsar el moviment “Abracades gratis”. Segons els seus autors,
el moviment "Free Hugs" es coneix de la seva existéncia des de I'any 2001, Pero és en el
2006 quan el moviment s'expandeix per tot el moén a través de les xarxes, a persones que
desconeixien la seva existéncia i que no seguien un moviment concret siné simplement
una actitud emocional positiva, una altra forma de relacié afectuosa. Ho podem consultar
a http://abrazosgratis.org/ (Consulta: febrer, 2015).

125



Xl Jornades d'Educacido Emocional

Discussio

Les abragades ens transmet moltes sensacions i, sobretot, ens pot aportar benestar. Ja
s’ha comentat que una de les premisses importants és la de coneixer les nostres emocions
i poder aportar als altres moments i espais emocionalment saludables. Per a la reflexio
podem plantejar:

- Quin nom els hi posaries?

- Si tinguessin un color, quin seria?

- Quina abracada recordes més intensament i per quée?

- Quines sensacions i emocions et transmeten les abracades?
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WATCH2GROW: Una experiencia de educacion emocional mediante TICs

WATCH2GROW: An emotional education experience using TICs

Albert Soler Arpa
asolerarpa@gmail.com

Resumen. El objetivo de este trabajo es analizar las posibilidades que brindan las TIC como
herramienta para trabajar el desarrollo personal* en jévenes de entre 12 y 15 afios y desde el
centro escolar. Este trabajo presenta: a) el programa pedagdgico Watch2Grow (W2G), mediante el
cual se pretende ayudar a los alumnos a potenciar su desarrollo personal, y b) la experiencia piloto
que se tuvo en el curso 2013-2014, en que se aplicé dicho programa a los cursos de 12, 22 y 32 ESO
del centro Montessori Palau (Girona) y 19, 29, 32 y 42 ESO del centro Cultura Practica (Terrassa,
Barcelona), a un total de 475 alumnos. En primer lugar se presentara una introduccién, en la que
se explica: la perspectiva actual a partir de la cual se ha considerado oportuno realizar este
programa pedagdgico, su marco tedrico de referencia y su propdsito. Seguidamente se presentara
el desarrollo del piloto, en el que se hara una breve explicacién de la plataforma web desarrollada,
cémo se organizo el piloto y cdmo se llevd a cabo. A continuacidn se presentaran los resultados
obtenidos en el piloto en ambos centros. Por ultimo se mostraran las conclusiones.

*Entendemos por desarrollo personal el proceso de interiorizacidon tanto de las competencias
emocionales como de los valores adecuados para una vida personal mas sana, plena y armoniosa
con uno mismo, con los demas y con el entorno.

Palabras clave: TIC, TAC, educacién emocional, desarrollo personal, ESO.

Abstract. The aim of this paper is to analyze the possibilities offered by ICT as a tool for personal
development work* in young people between 12 and 15 years and from school. This paper
presents: a) the Watch2Grow (W2G) educational program, through which aims to help students to
enhance their personal development, and b) the pilot experience, done during 2013-2014
academical course, when the program was implemented in the Montessori Palau school (Girona)
and in the Culture Practice school (Terrassa, Barcelona), and 475 students participated. At first
point an introduction will be presented, explaining the current perspective from which it has been
prompted to make this educational program, its theoretical framework and its purpose. Following
the development of the pilot will be presented, which provide a brief explanation of the web
platform developed, how the pilot was organized and how it was conducted. Following, the results
obtained in the pilot at both centres will be presented. Finally conclusions will be shown.

*We understand personal development as the process of internalization of both emotional
competencies and appropriated values for a healthier, full and harmonious personal life with
oneself, with others and with the environment.

Keywords: TIC TAC, emotional education, personal development, ESO.
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Introduccion

1. Perspectiva

Los siguientes puntos enmarcan la justificacién y el enfoque de W2G:

Los adolescentes de hoy en dia estdn inmersos en un mundo audiovisual, donde
tienen un gran peso las relaciones virtuales a través de las redes sociales. Estdn
acostumbrados a comunicarse y expresarse (sus pensamientos, sentimientos y
acciones) de forma virtual, a través de la Red.

Las TICs tienen el poder de la inmediatez, de expresar y comunicar de forma facil,
qué pienso, como me siento, qué hago etc aqui y ahora.

El desarrollo personal se trabaja sobre todo en infantil y primaria. En la ESO la EE
se trabaja menos. Aqui el tutor solo esta en contacto con sus alumnos durante la
imparticion de su asignatura y durante la tutoria.

Desde la tutoria personal se ofrece apoyo y seguimiento a los alumnos, tratando
sus inquietudes y problemas. Sin embargo, de estas tutorias no surgen planes de
accién o mejora personal para el alumno, con una sistematica de trabajo, unas
actividades asignadas a éste (p.ej. de habilidades sociales) y un seguimiento por
parte del tutor.

La educacidn emocional es mucho mas que contenidos, se basa en un proceso de
interiorizacidn que es fundamentalmente practico. Su éxito es sacarla de las aulas
y lograr que los alumnos la apliquen en su vida diaria.

El dia a dia brinda al adolescente una gran variedad de situaciones en las que se
relaciona con él mismo y con los demas. Registrar estas vivencias personales, y
desgranar sus pensamientos, emociones, actitudes, valores, etc, seria un ejercicio
de toma de consciencia y reflexion, a partir del cual podria aprender a detectar
cémo, cudndo, donde y porqué aplicar la EE en su vida diaria.

2. Marco teorico

El proceso de aprendizaje (interiorizacién) de una nueva habilidad que permita mejorar el

desarrollo personal ha de tener en cuenta dos factores o ejes:

Consciencia, es decir el grado de consciencia que yo tengo sobre cuando puedo
aplicar dicha habilidad y

Competencia, que solo se puede adquirir mediante un conocimiento adecuado
unos conceptos y técnicas y sobre todo con una practica continuada de dicha
habilidad.
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Dentro de estos dos ejes se pueden distinguir 4 fases de desarrollo, que forman el ciclo de
interiorizacion de una competencia. El esquema siguiente hace una descripcién de lo
anteriormente explicado en este punto y se explica a continuacion:

Gradode

COMPETENCIA

Zonade Aprendizaje

|
o [
o) i
= i
) |
3 i
m i
z PRACTICAR
m y RELEXIONAR
S|
8 5 , MOTIVACION y CORAJE
2 ll 1.INCONSCIENTE i para salir de
LB INncOMPETENTE [ la Zona de Confort
z | i
= [ O P W
e i

Zonade Confort  Umisaa® A~~~ ————— :
(siempre he hecho las cosas asi...)

TOMAR CONSCIENCIA
| | Gradode
I 1
CONSCIENCIA
INCONSCIENTE CONSCIENTE
REACCIONO RESPONDO
(proceso automatico) (proceso no automatico)

Ciclo de interiorizacion de una competencia

1. Fase Inconsciente Incompetente:

En esta primera fase, el individuo no es consciente de que es incompetente en dicha
habilidad. No la encuentra a faltar porque no es consciente de que ésta pueda existir. El
individuo actua de una forma automatica e inconsciente frente a las situaciones.

2. Fase Consciente Incompetente:

En esta segunda fase el individuo se da cuenta de forma paulatina (toma consciencia), por
reflexion propia o, la mayoria de veces, por fijarse en otros, que su forma habitual de
reaccionar a determinadas situaciones le reporta problemas o consecuencias no
deseables, y se da cuenta que hay otras formas responder a ellas que podrian ser mas
adecuadas. Sin embargo a pesar de estar en un nuevo estado de consciencia a nivel
cognitivo, el individuo continda actuando de forma automatica y desadaptativa. El
individuo no se ha planteado todavia ponerse a practicar esta nueva habilidad, o si se lo
ha planteado pero considera que el esfuerzo no le merece la pena.

Ambas fases tienen en comun que el individuo se mantiene en su zona de confort, esto es,
mantiene su forma habitual de reaccionar a las situaciones cotidianas.
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3. Fase Consciente Competente:

En esta tercera fase, el individuo es consciente de esta nueva habilidad y ademas ya la
esta poniendo en practica, con sus aciertos y sus errores. Ha entrado en la zona de
aprendizaje).

El transito a la Fase Consciente Competente: Salir de la zona de confort y sumergirse en
una nueva zona de aprendizaje es un camino que supone, en la mayoria de casos, muchas
dificultades para el individuo; tantas, que en un alto porcentaje de casos desestiman
continuar este ciclo. Esto es debido a 3 barreras principales:

* Falta de consciencia: el primer paso para practicar una nueva habilidad es darse
cuenta a tiempo de que nos estamos reaccionando (o vamos a reaccionar) con
nuestro patrén habitual y sustituirlo por el patrén que deseamos reforzar. El
presente es muy “escurridizo” y requiere que le prestemos atencién si deseamos
modificarlo.

e Falta de reflexion: el cambio de comportamiento es solo la punta del iceberg; por
debajo lo sustentan una serie de creencias y valores, que generan unos
pensamientos y emociones que nos llevan a reaccionar de una forma determinada.
Transformar también estas bases de nuestro ‘iceberg’ y reflexionar como resuena
dentro de nosotros este intento de cambio cada vez que lo practicamos es un paso
necesario para poder desapegarnos de nuestra zona de confort. Muchas veces la
dindmica y la ‘voragine’ del dia a dia (y la falta de habito), dificultan esta reflexion,
dejandola para momentos (si nos acordamos) en que dispongamos de mas calma.

e Falta de Motivacién: salir de la zona de confort resulta dificil y duro en muchas
ocasiones. Reenfocar creencias y valores y comportarnos de una nueva forma nos
genera incomodidad, dudas y reticencias. No sabemos como nos perciben los
demads, y eso nos desconcierta, puesto que sentimos perder el control sobre
nosotros y sobre nuestro alrededor. Por tanto, practicar una nueva habilidad
requiere a menudo de coraje y de motivacidn. La motivacién intrinseca inicial del
individuo puede ser intensa, pero la interiorizacidon de una nueva habilidad es lenta
(puede requerir de meses de trabajo personal) y, por tanto, el paso de los dias, el
olvido, las dificultades, la rutina, el miedo, la duda, la soledad, etc pueden ir
haciendo mella en dicha motivacién y coraje y terminar ‘tirar la toalla’.

4. Fase Inconsciente Competente:

A medida que nos hacemos competentes y ‘expertos’ en poner en practica esta nueva
habilidad, su ejecucidn requiere cada vez menor atencidn consciente por nuestra parte.
Paulatinamente lo acabamos ejecutando de forma inconsciente. En este momento
podemos decir que el ciclo de interiorizacion se ha completado.
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3. El papel del tutor como dinamizador del desarrollo personal

Por tanto, para llevar a cabo un trabajo de desarrollo personal constante y efectivo es muy
recomendable la figura de un agente externo, un acompafiante, que ayude al individuo a
introducirse de forma paulatina y suave, pero a la vez sistematica, en la zona de
aprendizaje, recordandole tomar consciencia del presente para practicar el desarrollo
personal, le provoque reflexiones constructivas y le motive y oriente en momentos
complicados.

En este sentido, y en el contexto escolar, Watch2Grow identifica el rol del tutor como el
de este agente acompafiante en el proceso de cambio de sus alumnos. Y por tanto se
dirige a éste para ofrecerle el programa pedagégico W2G.

4. Proposito de Watch2Grow
Watch2Grow es un programa pedagdgico orientado a alumnos de la ESO (12 a 15 afios),
gue tiene por objetivo:

e Potenciar las competencias emocionales (tales como la consciencia y la regulacién
emocional) y el desarrollo personal (a partir de valores como el respeto, la
cooperacion y la gratitud) de los alumnos.

* Servir como complemento en las tutorias grupales o individuales para planificar,
monitorizar y hacer seguimiento de actividades de desarrollo personal a los
alumnos y propiciar una relacién mas estrecha y dindmica entre estos y su tutor.

W2G esta pensado para impartirlo en el Plan de Accién Tutorial o como asignatura de
crédito variable.

La metodologia W2G promueve que los alumnos aprovechen sus vivencias cotidianas para
convertirlas, mediante la ayuda del tutor, en momentos de reflexion y aprendizaje.

La aplicacién de dicha metodologia se lleva a cabo a partir de un plan de actividades
(cuestionarios), que se registran y se llevan a cabo en una plataforma web. Esta se
convertird en un nuevo canal virtual de seguimiento y comunicacion entre el tutor y sus
alumnos.

Desarrollo del piloto

1. Sobre la plataforma web

Para el desarrollo de este piloto se ha creado una sencilla plataforma informatica a la que
se accede desde internet (www.watch2grow.com), y donde los alumnos llevaran a cabo

las actividades pertinentes.
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Esta plataforma permite que cada centro disponga de su propio espacio virtual. Cada
alumno y tutor dispone de un usuario y contrasefia mediante el que accede a su sesidén de
trabajo personal. Este acceso puede ser desde el PC o también desde el movil, para el que
se ha creado también la plataforma adaptada a este dispositivo.

La plataforma Incluye (el anexo ofrece pantallas que ilustran estas secciones):

e |a gestion de los datos personales de los alumnos.

e |a gestion de un glosario de términos.

* |a gestion de las actividades a realizar por los alumnos. Las actividades se plantean
como cuestionarios. La plataforma permite crear preguntas abiertas (campos de
texto libre en los que el alumno puede expresarse con sus propias palabras) y
cerradas (campos de seleccion de respuestas a partir de una lista). La plataforma
permite también crear nuevas actividades o modificar y adaptar las existentes. El
tutor puede plantear a sus alumnos dos tipos de actividades:

- Actividades de analisis: consisten en visionar unos videos o leer unas
lecturas, que tengan un contexto emocional y de valores determinado, y
responder unos cuestionarios relativos a como el alumno interpreta dichos
contextos (p.ej. respondiendo cémo se siente tal personaje, o cémo
reaccionaria él si él fuese tal otro personaje, etc).

- Actividades vivenciales: consisten en proponer al alumno que busque
situaciones en su dia a dia donde pueda observar (o no) y poner en practica
(o no) aquellas competencias que se pretenden trabajar. Este tipo de
actividad es el eje central sobre el que el alumno tiene que conectar
consigo mismo vy, si él lo quiere (si estd motivado), trabajar el desarrollo
personal (‘atreverse’ a salir fuera de su zona de confort). Por ejemplo, si se
esta trabajando la capacidad de pedir perddn y el orgullo, una actividad
vivencial seria “Durante las préximas 3 semanas busca situaciones
personales en tu vida diaria en las que creas que has actuado de forma
indebida (p.ej. contestar mal o enfadarte con alguien injustamente) y que
le podrias pedir disculpas. Importante: el objetivo no es tanto que pidas
disculpas (aunque te animamos a ello, depende de lo que tu decidas) sino
que seas mas consciente de cuando te ocurren estas situaciones, de cémo
se sienten los demas y de que analices si tu grado de responsabilidad y el
motivo por el que pides o no pides disculpas”. A esta actividad se afiadiria
un cuestionario con las posibles preguntas:

132



Xl Jornades d'Educacido Emocional

1. Describe la situacién en la que crees que has actuado indebidamente (texto libre).

2. éEn qué sentido crees que actuaste indebidamente? ¢Podrias haber actuado de otra
forma? ¢Como? (texto libre).

3. ¢Como crees que se sintid la otra persona? (lista emociones).

4. iTe has disculpado? Lista cerrada respuestas (No lo veo necesario, prefiero no hacerlo,
ya lo haré, ya lo he hecho).

5. En caso que no lo hayas hecho, ¢Sientes alguna emocidn que te esté bloqueando para
hacerlo? (lista de emociones).

Los alumnos se dedicarian entonces a buscar situaciones de este tipo en su vida diariay a
responder a través de la plataforma (via PC o via movil). Esta actividad la harian el n2 de
veces/semana que estipulase el profesor.

e La gestion de las respuestas a las actividades: Las respuestas de cada alumno a sus
actividades solo son visibles por él y por su tutor asignado. De esta forma se
conserva la privacidad y confidencialidad de la informacidn, y se genera un mayor
clima de confianza entre el tutor y alumno.

Por cada respuesta que genera el alumno, la plataforma dispone también de un chat (al
qgue se llama ‘reflexiones’) que permite al tutor generar un feedback al alumno,
planteandole nuevas preguntas o reflexiones en torno a sus comentarios. Asi mismo,
sobre todo para las actividades vivenciales, donde el alumno expresa pensamientos,
emociones y creencias personales de situaciones concretas, el tutor tiene un excelente
canal para estar mds en contacto con sus alumnos, conocer mejor sus problemas vy
necesidades y poderle ofrecer motivacion y orientacidén personalizada.

e Un mddulo de estadisticas, desde el que el tutor podra proyectar, compartir y
debatir con toda la clase, y de forma andnima, las aportaciones de cada alumno.

2. Descripcion del piloto
Durante el curso 2013-2014 el piloto se aplicé en 2 centros:
¢ Montessori Palau (centro privado, Girona), para los cursos de 12, 22 y 32 de ESO. 12
y 22 tenian 3 lineas por curso y 32 tenia 2 lineas. Correspondia a un total de 8
tutores y 256 alumnos (264 usuarios). El piloto se realizdé entre noviembre 2013 y
mayo de 2014, y en él se plante6 trabajar: la toma de consciencia de las emociones
propias y ajenas, el autodominio, la asertividad, la responsabilidad, el respeto y la
apreciacion personal positiva.
e Cultura Practica (centro concertado, Terrassa, Barcelona), para los cursos de 19, 29,
32 y 49 de ESO. Todos los cursos con 2 lineas. Correspondia a un total de 5 tutores
y 205 alumnos (210 usuarios). El piloto se realizé entre febrero y mayo de 2014.
Este se enmarcé dentro del proyecto de desarrollo personal ARC del centro, donde
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se trabajan los valores de Apreciacion, Resiliencia y Colaboracion de forma integral
en todo el centro.

Ambos centros tenian sus estructuras TIC (sala de informatica y/o portatiles en el aula)
con los equipos y recursos suficientes como para llevar a cabo este piloto.

2.1. Objetivos del piloto: los objetivos de este piloto fueron los siguientes:

e Validar el programa informatico, en relacion a que su funcionamiento fuese
correcto y que su uso fuese facil e intuitivo.

e Validar la metodologia de trabajo, en relacién a la facilidad de su aplicacion en las
aulas, en relacién a la carga de trabajo que supone para los tutores y en relaciéon a
la ayuda que la herramienta W2G supone a los tutores en su accidén tutorial.

e Validar la idoneidad de las actividades planteadas, en relacién al impacto en el
desarrollo emocional y personal de los adolescentes.

e Conocer en qué ayuda realmente este proyecto al tutor

2.2. Liderazgo del piloto: El proyecto W2G se lideré directamente desde direccién en el
caso de Montessori Palau. En el caso de Cultura Practica el liderazgo lo asumio
directamente el coordinador de secundaria, que también era tutor y, por tanto, estaba
implicado en el proyecto como un usuario mas.

2.3. Formacion inicial a los tutores: En el caso del Cultura Practica, durante diciembre
2013, se pudieron dedicar 3 sesiones (1 sesion/semana) de 1,5h de formacion a los
tutores. Ademds de hacer una explicacién del programa pedagdgico y del programa
informatico, se plantearon varias actividades vivenciales a los tutores (relacionadas con
apreciacion de cosas positivas de los compafieros) que éstos pudieron responder
(haciendo el rol de alumnos) y a su vez darse feedback entre ellos (haciendo el rol de
tutores). En la formacion se remarco que el feedback de los tutores a sus alumnos debia
ser muy respetuoso, amable y tolerante con el ritmo de cada alumno; y que se alejasen de
los sermones y mensajes deberia. Asi mismo se aconsejaba no dar feedback siempre a
todas las respuestas para evitar dependencia de los alumnos hacia los comentarios de los
tutores.

En el caso del Montessori Palau la formacidn se redujo a una presentacion del programa y
su funcionamiento, pero no hubo tiempo para hacer casos practicos.

Previa a la formaciéon hubo una tarea inicial de carga de datos (alumnos, glosario y
actividades) en la plataforma web asignada para cada centro, asi como la asignaciéon de
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usuario/contrasefia, que el centro asignaba a cada alumno y que éste podia cambiar su
contrasefia desde su sesidn de usuario.

2.4. Disefio de las actividades: Con cada centro se disefiaron las actividades asociadas con
las competencias emocionales y valores que deseaban trabajar con sus alumnos.

En el caso del Montessori Palau se disefidé un extenso plan de actividades. De todas ellas se
llevaron a cabo las siguientes: 2 actividades (videos) de andlisis (“Atreveix-te”, que trabaja
la emocién del miedo y “Nuvol i cigonya”, que trata el sentido de la amistad) y 6
actividades vivenciales (“Observo les emocions i valors”, sobre identificar emociones, mias
o de mis companeros, y valores presentes en mi dia a dia; “Treballem I'autodomini”, sobre
identificar situaciones en las que soy (o no soy) capaz de dominar mi impulsividad y saber
aplicar técnicas de regulacién emocional; “Saber dir No”, sobre identificar situaciones en
las que soy (o no soy) capaz de ser asertivo; “Treballem la responsabilitat”, sobre la
capacidad de marcarme unos objetivos y cumplirlos; “Bona relaci6 amb companys”
relativa a observar y escribir sobre situaciones de respeto (o falta de respeto) de mis
compafieros hacia mi; “El mirall”, sobre identificar situaciones en la que valoro aspectos
positivos personales).

En el caso del Cultura Practica para el plan de formacidn se plantearon y llevaron a cabo
las siguientes: 3 actividades (videos) de analisis (“Efecte Boomerang”, correspondiente a la
cooperacion, “Atreveix-te”, que trabaja la emocién del miedo y “Nuvol i cigonya”, que
trata el sentido de la amistad) y 3 actividades vivenciales (“La nit de Nadal”, para tomar
consciencia de cdmo me senti en Nochebuena, “A flor de pell”, para observar y escribir
sobre situaciones cotidianas que me genere emociones intensas y “Et puc ajudar?”, para
observar y escribir sobre situaciones cotidianas en las que podria ayudar a alguien).

Cada actividad tenia asociado su cuestionario de preguntas, a las que el alumno debia
responder desde la plataforma. En relacidn a las actividades vivenciales, los alumnos
debian aportar al menos una vivencia semanal.

En ambos centros, para la parte de teoria los propios tutores ya tenian material propio al
respecto, y por tanto no se elabord ningiin material ni documento especifico.

2.5. Calendario: Ambos centros aplicaron W2G en las horas de tutoria (1h/semana).
Aunque se pautd una secuencia de ejecucidn de las actividades, no se marcaron fechas de
cumplimiento puesto que debian alternarse con otras demandas del PAT y también con
temas de clase o escuela (conflictos, salidas, etc) que debian atenderse prioritariamente.
En este sentido distintos tutores de un mismo centro podian llevar calendarios distintos.
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2.6. Operativa en clase: Previo el uso de la plataforma W2G, y durante las primeras 5
sesiones de tutoria, ambos centros trabajaron en primer lugar el vocabulario emocional
con que se iba a usar con el programa W2G. Se hizo hincapié especialmente en trabajar el
significado de las principales emociones, sentimientos y los valores. Una vez trabajados
estos aspectos, los tutores hicieron una sesion de presentacion y formacion a los alumnos
sobre el proyecto W2G y sobre el funcionamiento de la plataforma.
A partir de aqui, cada tutor planteaba las tutorias de W2G combinando:
e |a presentacion y debate de los contenidos tedricos de desarrollo personal.
e la realizacion de las actividades de W2G por parte de los alumnos (en el aula de
informatica o mediante PCs portatiles en el aula).
e la proyeccion en clase de los resultados aportados (a través del moédulo de
estadisticas del programa) y su debate.
Asi mismo, algunos tutores propusieron a los alumnos hacer las actividades en casa.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados globales de la encuesta de valoracién del
piloto que se paso a los 13 tutores de ambos centros en junio 2014. Estos se estructuran a
partir de los objetivos planteados en el piloto, y no se separan por centros ya que los
resultados son similares.

1. En relacién al programa informatico: El programa informatico W2G dio servicio a 474

usuarios. Durante su uso no ocurrieron incidencias relevantes, por lo que se podria decir
que su funcionamiento fue estable y apropiado. Sin embargo, los tutores opinaron que el
programa no era suficientemente préctico e intuitivo (facil de usar) para los alumnos ni
para que ellos (los tutores) pudieran darles feedback. Asi mismo recomendaban un disefio
mas visual y atractivo.

2. En relacion a la metodologia de trabajo: los tutores comentaron que, si bien la lectura

puede ser algo mas rapida, dar feedback a las respuestas de los alumnos les generaba una
carga de trabajo excesiva. En este sentido, a veces optaban por leer las respuestas,
anotarse (o memorizar) lo mas significativo y debatirlo en clase.

3. En relacion al disefio de las actividades: todos los tutores valoraron positivamente el

diseio de los cuestionarios asociados a las actividades.

- En relacién a las actividades de analisis (videos) comentaron que los videos resultan
entretenidos y empaticos para los alumnos, y a los tutores les permitia una revision en
grupo (y por tanto menor carga de trabajo) y menos ‘implicacion emocional’ (no se tratan
problemas o situaciones personales). En contrapartida, a la hora de buscar nuevos videos,
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se hizo dificil que se ajustasen a los objetivos de trabajo del piloto y algunos videos que
van bien para 12 son considerados demasiado infantiles en por 49.
- En relacidn a las actividades vivenciales comentaron:

e como aspectos positivos principales que permite al alumno ser mds consciente de
su propia realidad y de las consecuencias que tienen sus comportamientos sobre si
mismo y sobre los demas, que le ofrece un nuevo canal para expresar al tutor de
forma privada y confidencial sus motivaciones, inquietudes, preocupaciones vy
sentimientos, que el hecho de responder delante de una pantalla permite a
algunos expresarse de forma mas abierta y sincera que en presencia del tutor, y
gue éste puede conocer asi aspectos del alumno que le pueden ayudar a tener una
accion tutorial mas personalizada a las necesidades del alumno.

¢ Como aspectos en contra se especificd la carga de trabajo que supone la lectura (y
feedback optativo) de las vivencias que aportan los alumnos (ya comentado en el
punto de metodologia de trabajo) y que algunos de ellos puedan llegar a adquirir
una “dependencia emocional” a partir de los comentarios del tutor.

4. Ayuda que ofrece W2G al tutor en su tarea: los tutores comentaron los siguientes

puntos: conocer mejor al alumno y sus relaciones familiares y grupales, detectar puntos
conflictivos o preocupaciones del alumno, a crear un mayor lazo de confianza con ellos a
través de las respuestas que les proporcionas.

Un ultimo aspecto, no abordado en el cuestionario, fue si los tutores se sentian o no
preparados para ayudar a los alumnos en su trabajo de desarrollo personal. En este
sentido se les dejo trabajar desde su ‘sentido comun’ y su propia madurez personal. La
formacion inicial no incluyo el aspecto del desarrollo personal. Seria interesante plantear
una formacion paralela de este tipo a los tutores durante el primer afio de implantacion,
para que después estos puedan aplicarlo a sus alumnos.

Discusion

La conclusion principal que se extrajo de este piloto es que esta metodologia ayuda tanto
al alumno a potenciar su desarrollo personal como al tutor a conocer mejor a sus alumnos
pero a costa de incrementar la carga de trabajo de los tutores, pues han de leer lo que
escriben sus alumnos y darles feedback.

Como medidas para paliar este desajuste en la carga de trabajo del tutor se proponen las

siguientes alternativas:
e Reducir el nimero de actividades y espaciar mas las tutorias de W2G, de forma
gue los tutores tengan mas tiempo de revisar las respuestas de sus alumnos.
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Igualmente, disefiar actividades cuyas preguntas sean Unicamente cerradas
(aunque esto va en detrimento de la posibilidad de expresién escrita por parte del
alumno).

e Revisar el PAT de forma que los tutores puedan reducir su tiempo de dedicacion en
otros aspectos y destinarlos al W2G, de forma que su carga de trabajo global no se
vea afectada.

e Utilizar la plataforma W2G como refuerzo de las tutorias personales, disefiando
actividades vivenciales para aquellos alumnos que deseen trabajar y mejorar
aspectos concretos de su desarrollo personal (responsabilidad, asertividad,
autoestima, etc) y con los que el tutor desee marcar unos objetivos de trabajo y
sistematizar un seguimiento.

Ambos centros estan volviendo a utilizar el proyecto W2G en este curso 2014-2015. Del
piloto y de los resultados obtenidos se han aplicado las siguientes rectificaciones:

e Para este afio ambos centros han decidido reducir el nimero de actividades
planteadas y dar mas espacio (mas semanas) entre actividades, de forma que los
tutores dispongan de mas tiempo para leerlas, contestar las que crean oportunasy
debatirlas en clase o en privado.

e El centro Cultura Practica ha planificado una hora semanal a los tutores para que la
dediquen a leer las respuestas de los alumnos y atender aquellos que requieran de
mas atencién por su parte.

* este afio se esta reestructurando el plan de actividades para adaptarlas al modelo
de competencias emocionales (consciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar),
desarrolladas por el GROP, Universitat de Barcelona. (Bisquerra, 2009).

* A nivel del programa informatico se han hecho unas mejoras que permiten al tutor
marcar un cuestionario como leido. El alumno verd igualmente dicha marca y por
tanto sabrd que el tutor ha leido su comentario.

Nos planteamos también si otros entornos donde se trabaja el desarrollo personal, como
academias de refuerzo conductual o terapeutas podrian ser mas propicios para trabajar
con esta metodologia.

Bibliografia
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Educacié emocional i familia

Anexo: Pantallas del programa
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. Agafaré amb responsabilitat ls confianca que els meus companys em dipositen. Les meves observacions | criques seran sempre constructives, és a dir per fer-les em basaré sempre en el

. Donaré un testimoni objectiu i de primera ma. Les observacions que jo introdueixi hauran estat observades per mi directament (no escriuré comentaris que jo hagi escoltat dels meus companys)

. Seré assertiu en les meves crifigues; és a i, defensaré els drets (meus o dels companys) a |a vegada que respectaré s dignitat (meva o dels companys). Per tant, podré ser critic (i cal

respecte en vers ls persana observada, tidré curs de Ia seva dignitat i tindré sempre la voluntat d'zjudar-a a augmentar el sau grau de conscincia sobre el seu comportament, Mai o faré s de
V'ina per dir mentides, exagerar, criticar pejorativament o ridiculicar & fingo.

seran objectives (no introduiré suposicions ni interpretacions i alteracions del que he observat).

intransigent) amb determinades conductes que no trobi tolerables, perd seré respectuss amb [autor d'aquesta conducte,

Dipositaré 3 meva confianga en els meus companys | &n s que faran d'aquesta eina. Confio &n que les critiy
constructiu | d'ajut cap 3 mi.

s que faran de les actituds que observin en mi seran sempre amb esperit
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Ejemplo de
actividad de

—Key Que: =
s fe - ’ 3N e, awnals) ¢
analisis (video + . e ver s seemeza Attt (Prevasent)
cmszomacazet—cen
ot extar seatet ol aivel - Hehded Vergenrs Crgul fer eaves
Cuestlonarlo mEgre moatros mers ols insgmacd Comsamml Gratia Trater
sires mlveln?
Meogra Sz cual Incemprennd
2. Per aud?
ror P Saeseeas Anmctat (Preceupecsd)
el lal Vergenyas eavele
insgmacd Comsamnl Trater
egea szt mepug
4 Por ol
ror -z Szepecas Ansciat (Preccusesd)
meshcas vergemrs el
insgmacd Comsannl Tristor
aegra szt =etug
.
VYKQ2: 4. HOME CALVO - Qué creus que sent?
¥ Opcions
Vergonya
Trisess
Sorpress
Soledat
Bor
Sansdimant
Menyspreu
Indignacis
Graiut
Galos
Fasuc
Envei
Enui
Disgust
Desconfiancs
Culpabilizat
o p 2 E] - E
Alumne Total _ Alegria Amor Angoixa Dy Disgust Enuig Enveia Fastic Gelos Gratitut __Indignad
Total ) o(ow)  o(ow) | 2(s7%) o(0%) o(ow) (a3 %) T (1730 3(1308%)  a(73ww) | 1(a35%) | 0(0%) | L(a35%) | 0(0%) | i(43%
Albert Soler 3 o ] 1 ] 0 0 0 0 1 ] ] ] 0 o
Joan Valbuena 7 ] o ] o o o 1 1 1 1 o o o 1
Luci Morera s 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0
Montse Saez 2 0 0 0 0 o o 1 o 1 0 0 0 o 0
Xavier Nerin 5 o ] o ] 0 1 1 1 o ] ] ] 0 o
Tatal = o(ow) | 0(o%) | 2(87%) o(0%) o(ow) (e %) G170 3108w ) | a{17ww) | 1(am%) | 0(0%) | L(a3%) | o(o%) | i(sm%

Moddulo de Estadisticas (presenta las respuestas cerradas de los
grdfica. Facilita el debate grupal).
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El “sello” de la educacion familiar

The “stamp” of the education in family

Liudmila Liutsko*; Josep Maria Tous**
lliutsko@ub.edu
Universidad de Barcelona*, Moscow State University*; Universidad de Barcelona**

Resumen. El objetivo de este trabajo es describir como el clima familiar influye en los cambios de
personalidad en el caracter al compararlos con el temperamento, mediante la evaluacién del
Diagndstico Propioceptivo del Temperamento y Caracter.

Presentamos la descripcion cualitativa de los perfiles psicolégicos de personalidad de dos chicas-
gemelas de 25 afios de edad que afrontaron una situacion de educacidn autoritaria parental en su
familia, durante su infancia y adolescencia, hasta llegar a su edad adulta. La genética, el ambiente
compartido y la interaccidn entre las chicas fueron factores que influyeron a las semejanzas y
diferencias de su caracter. Estos factores derivaron en la formaciéon de las propiedades
individuales y complementarias de su personalidad.

Presentamos sus perfiles, para ver los cambios que a nivel individual ocurren al estar bajo un
mismo factor influyente como el clima familiar. La descripcion de este caso, puede favorecer la
comprension de como el factor educativo-familiar de los padres afecta a la menor cristalizacién de
las personalidades y competencias emocionales de su prole.

Palabras clave: el estrés en la familia; Diagndstico Propioceptivo del Temperamento y Caracter;
estudio de gemelos.

Abstract. The aim of this paper is to describe how the family climate influences personality
proprioceptive changes in character compared with inherited temperament.

The actual case represents the qualitative description of the psychological profiles of personality
of twin girls with age of 25 faced an authoritarian parent’s style of education within their family
during childhood and adolescence, until adulthood. Commune genetics, environment and
interaction between the girls during childhood and adolescence were the factors that influenced
on the similarities and differences in their character. These factors lead to the formation of
individual and complementary properties of their personalities.

We represent their profiles to see the changes at the individual level that occur while under the
same influential factor as the family atmosphere. The description of this case, as a real example,
should contribute to a better understanding how familiar educational factor of parents with
emotional competencies could damage less the crystallization of the personalities of their
daughters.

Key words: stress in the family; Proprioceptive Diagnostics of Temperament and Character; twins
study.
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Introduccion

La familia es el primer nucleo social de los hijos, la “fabrica” de las futuras personas
adultas, que como miembros de la sociedad, tendran un papel importante en Ia
organizacién futura de esta sociedad. Algunos estudios demostraron que “la expresividad
positiva de los padres (principalmente las madres) mediaba la relacion entre el calor
parental y la empatia en los nifos y, la empatia de los nifios mediaba a su vez la relaciéon
entre la expresividad positiva parental y el funcionamiento social de los nifios” (Sdnchez-
Nufiez & Latorre, 2012).

Aunque se observoé que la correlacion entre la competencia social y emocional se constata
mas entre los padres e hijos varones (Nufiez, Berrocal, Rodriguez, & Postigo, 2008), otros
autores comentan que en general “las mujeres desarrollan una mayor cohesion vy
estabilidad familiar, puesto que fomentan el vinculo emocional que existe entre los
miembros de la familia, mediante una mayor y mejor expresién emocional, y un
afrontamiento mas adaptativo de las distintas situaciones” (Gil-Olarte Marquez, Guil
Bozal, Serrano Diaz, & Larran Escanddn, 2014).

Los diferentes estilos de educacién marcan la diferencia en las aptitudes y en las
competencias sociales futuras de los hijos. Por ejemplo, algunos estudios confirman que el
estilo parental democratico influye positivamente sobre las competencias emocionales y
comportamentales de nifios y adolescentes. En este caso los hijos presentan niveles mas
altos de autoestima y de desarrollo moral, un mayor interés hacia la escuela y un mejor
rendimiento académico, muestran, ademds, una mayor satisfaccién vital, son menos
conformistas ante la presion negativa del grupo de iguales y presentan menos problemas
de conducta al compararlos con los que han crecido en un ambiente indiferente, que
tienden a presentar toda una gama de problemas emocionales y conductuales.

La falta de afecto por parte de los padres y madres (que se observa en los estilos
parentales tanto indiferente como autoritario) tiene efectos muy negativos para el
desarrollo de estos chicos y chicas, que con frecuencia presentan desajustes a nivel social
como impulsividad, conducta delictiva o consumo abusivo de sustancias (Herrera Lara,
Gonzdlez Manjéon, Cafio Delgado, Iglesias Rodriguez, Gonzdlez Ortiz, y Maldonado
Gonzalez, 2012). Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) indican que los adolescentes con
alta IE (inteligencia emocional) eran mas capaces de establecer y mantener relaciones
interpersonales, presentaban mayor nimero de amigos o mayor cantidad de apoyo social
y sentian mayor satisfaccion de esas relaciones establecidas en la red social.
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Los padres transmiten a sus hijos sus genes bioldgicos conjuntamente con todo el
“bagaje” que llamamos herencia. Sin embargo los padres en el nucled familiar son los
primeros maestros y educadores de sus hijos, estando implicados en la formacion de la
personalidad de cada uno de ellos. La practica también nos ensefa como los padres
pueden tener ninos totalmente distintos a ellos, e incluso hijos muy distintos unos de los
otros, sorprendiéndose a veces de como eso puede ocurrir. En el proceso de relacion
entre los miembros de familia se incluyen todos los miembros de ella y ademds de las
influencias verticales u horizontales entre padres y prole, hay que considerar la relacion e
influencia horizontal o vertical entre la misma prole de una familia. En ese sentido
consideramos muy interesante analizar esos procesos multiples de los efectos familiares
en los gemelos que comparten alta herencia y un medio ambiente familiar compartido.
Por esto presentamos el caso de estas chicas gemelas que crecieron en una familia con
competencias bajas de inteligencia emocional, con un estilo prioritario de educacién
autoritario (basado en las entrevistas) que les pudo influir en la formacion de su
personalidad. Nuestra hipdtesis se basa en que la interaccion de los padres con los hijos es
mas influyente en la configuracion del caracter de los mismos que el temperamento que
hayan heredado.

Método

Instrumentos

El Diagndstico Propioceptivo del Temperamento y Cardcter

El Diagnodstico Propioceptivo del Temperamento y el Caracter (DP-TC, Tous Ral, Muifios,
Tous Lopez, Tous Rovirosa, 2012) fue desarrollado en el Laboratorio Mira y Lopez de la
Universidad de Barcelona a partir del Psicodiagndstico Miokinético de Mira y Lopez (1958)
con el uso de las nuevas tecnologias digitales. El método utiliza la expresion del control
motor fino de ambas manos (no dominante, que pone de manifiesto el temperamento
heredado, o la base biolégica de la conducta y dominante, que manifiesta los cambios
adaptativos al medio ambiente y carécter3) representado en tres tipos de movimiento:
frontal, transversal y sagital. En principio los participantes trazan o dibujan las lineas de los
modelos indicados con su visién normal, y luego contintdan la misma tarea sin la visién de
su propio cuerpo ni de sus trazos (condicidon propioceptiva). Las desviaciones graficas de
los modelos presentados se cuantifican y comparan con la media estandarizada (T=50)
para cada polo de las dimensiones registradas: 1) Estado de animo (pesimismo —
optimismo); 2) Toma decisiones (sumision — dominancia); 3) Estilo de Atencién

3Aqui comprendemos que el caracter es el producto del temperamento cambiado bajo de los efectos
internos o/y externos (medio ambiente).
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(intratensidn — extratension); 4) Emotividad (frio/distante — calido/afiliado); 5) Irritabilidad
(inhibicion — excitabilidad), y 6) Impulsividad/Variabilidad de conducta (rigidez —
variabilidad) (Tous & Luitsko, 2014; Tous, Liutsko, Malova, & Gutiérrez, 2014). Ese método
ya se aplicé en diferentes estudios cuantitativos y cualitativos y se compard con las
técnicas verbales indicando que la conducta expresiva motora puede aportar una
informacién complementaria sobre la conducta humana a los tests de autoevaluacion
verbales (lglesias, Luitsko, & Tous, 2014; Liutsko, Tous, & Plotka, 2014; Liutsko, 2014
Liutsko & Tous, 2013; Liutsko, Tous, & Muifios, 2012).

Resultados

Andlisis de los perfiles psicoldgicos de las gemelas

Las dos chicas gemelas de 25 afios de edad acudieron a la consulta de Ayuda Psicoldgica
por separado, para tratar sus propios problemas. Ya estaban casadas y no vivian juntas,
pero los problemas que tenian en sus vidas actuales confluyeron en una raiz comun: su
situacion dificil en el entorno familiar donde pasaron la mayoria de los afios de sus vidas
conjuntamente con los padres, con el estilo de educacién parental exigente y autoritaria,
con escasa comunicacion sana y poco afecto.

Analizando sus perfiles psicolégicos (Figuras 1y 2), obtenidos mediante el DP-TC, tomando
en consideracion tan sélo las puntuaciones fuera de la normalidad para su edad y sexo,
podemos observar la evolucién de formacion de sus personalidades debido al estilo de
comunicacion predominante en su familia. Los cambios producidos por el medio ambiente
se manifiestan en los valores de las variables del caracter al comparar con las variables del
temperamento (las parejas para cada dimension).

Cabe destacar que el cambio mas brusco, basado en la incoherencia motora entre una y
otra mano se reproduce en las dos gemelas, idénticamente, en el Estilo Atencional (la
tercera variable en los perfiles graficos) que de estar por la naturaleza o temperamento
mas abiertas al mundo externo (T=79 en una y T=78 en otra), han cambiado radicalmente
su orientacion hacia el mundo interno en el caracter (T=28 en la primera y T=38 en la
segunda).
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Figura 1. El perfil psicolégico del DP-TC de la hermana 1.

Puntuacions T

10 30 50 70 a0
Estat animic Estat animic
Pegimi sme Opt imizme
Temperament 38 Temperament
Cardcter 113 Cardcter

Presa de Desicions

Presa de Desicions

Submisié Dominancia
Temperament 46 Temperament
Cardcter 22 Cardcter

Dimensié Atencional

Dimensié Atenciocnal

Intra Tensié Extra Tensié
Temperament 79 Temperament
Cardcter 28 Cardcter

Bmotivitat Bmotivitat

Distant Afectubs
Temperament 52 Temperament
Cardctar 4 Cardctar

Irritabilitat Irritabilitat

Inhibicié Excitabilitat
Temperament 46 Temperament
Cardcter 45 Cardcter

Impulsivitat Impulsivitat

Rigidesa Varisbilitat
Temperament 72 Temperament
Cardcter 80 Cardcter
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Figura 2. El perfil psicolégico del DP-TC de la hermana 2.
Puntuacions T

10 30 50 70 20
Bgtat animic Estat animic
Pegimi sme Opt imisme
Temperament 54 Temperament
Cardcter 19 Carécter

Presa de Degicions

Presa de Degicions

Submisié Dominancia
Temperament 34 Temperament
Cardcter 33 Cardcter

Dimensié Atencional

Dimensié Atencional

Intra Tensié Extra Tensié

Temperament 78 Temperament
Cardcter 38 Cardcter
Bmotivitat Bmotivitat
Distant Afectubs
Temperament 40 Temperament
Cardcter 119 Cardcter
Irritabilitat Irritabilitat
Inhibicié Excitabilitat
Temperament €7 Temperament
Cardcter &0 Cardcter
Impulsivitat Impulsivitat
Rigidesa Variabilitat
Temperament &4 Temperament
Cardcter 80 Cardcter

En la dimensidon Toma de Decisiones con los polos sumisién y dominancia, ambas tienen la
tendencia hacia al polo de la sumisidn, segin su temperamento (T=46 y T=34), siendo el
valor mas equilibrado (cercano a 50) en la primera hermana, pero justamente ella salta al
valor aun mas bajo por las influencias del medio ambiente y se convierte en la persona
con mas fuerte tendencia a la sumision (T=22), cuando su hermana casi se mantiene en el
mismo valor (T=33).
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Ambas hermanas aumentan los valores de la conducta variable o impulsiva al comparar su
puntuacién en temperamento con su puntuacién en caracter (de T=72 hasta T=80 para la
primera hermana y de T=64 hasta T=80 para la segunda).

Aunque las restantes variables estan dentro de los valores promedios de la poblacion a la
gue pertenecen, se podria destacar la incoherencia motora observada, en ambas, tanto en
Estado de Animo como en Emotividad. Los valores en la dimensién estado de animo nos
ponen de manifiesto que la primera hermana cambia su tendencia al pesimismo (38) por
una cierta tendencia al optimismo (56); mientras que la segunda hermana pasa de una
cierta tendencia al optimismo (54) a un cierto pesimismo (39).

Los valores correspondientes a la Emotividad también indican una cierta incoherencia
motora que en la primera hermana va del afecto (52) al distanciamiento (45) y en la
segunda del distanciamiento (40) a la afectividad (56).

Discusion

Del analisis de este caso podemos concluir que el estilo parental afecta a la formacién de
la personalidad y conducta de las hijas, constatado por los importantes efectos que se
observaron en ambos perfiles psicologicos propioceptivos. El estilo exigente y estricto

conduce al “cierre” de las chicas en su mundo interior (cambio brusco en la dimension
Estilo de Atencidén), aumento de la Sumision y de la Variabilidad de Conducta

(impulsividad).

Aunque los padres tenian una buena formacion, su poco afecto emocional cred en sus
hijas un buen control emocional (datos dentro de la normalidad) que consideramos
aparente dada la incoherencia motora manifiesta en los mismos que puede explicar el
pobre afecto emocional y la alta impulsividad en el trato con los otros. Posiblemente por
eso sus problemas afectivos con sus parejas actuales estan en su incapacidad de expresar
las emociones abiertamente y en su variabilidad de conducta.

Para resumir, la adquisicién de las competencias emocionales y formacion del caracter de
cada persona, a la base de los cuales se realiza la conducta humana, se produce tanto por
la interaccion de factores genéticos como socioculturales (sobre todo en primer lugar el
entorno familiar). Los determinantes genéticos podrian influir en las diferencias
individuales, pero la naturaleza de esas mismas conductas, las situaciones que las elicitan
y los modos de expresarlas estarian afectados por una gran cantidad de factores
medioambientales.
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La formacién individual del cardcter y la adquisicidon de competencias emocionales y
sociales que conducen a una conducta personal y social competentes, se producen por la
interaccidn de los factores socioculturales con los factores genéticos o temperamentales,
de tal forma que el caracter debe ser considerado como el resultado del desarrollo del
temperamento en un medio sociocultural especifico tal como ya proponia Mira (1958). Asi
observamos que la misma situacién familiar autoritaria influye en la primera gemela
pasando de ser emotiva a ser menos emotiva; mientras que en la segunda influye
cambiando su tendencia a la no emotividad a una mayor emotividad. La influencia del
medio no permite un desarrollo suficiente de la emotividad ni de una ni de otra, aunque
por temperamento la primera podria haber desarrollado mas su emotividad en otro
medio familiar mas abierto socialmente.
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Resum L’objectiu d’aquest treball és aportar reflexions i formes d’educar i de cura envers als
infants de les primeres edats. Avui dia, tots i totes estem compromesos en la bona educacié de les
edats primerenques pero tant a es escoles bressol com en les families es viu I'ambient d’incertesa i
neguit de la societat actual. Front aquest panorama, hi ha experts que ens diuen que des de la
perspectiva de la mirada de I'infant i de la comprensié de les seves necessitats podrem trobar una
relacié adequada i de felicitat. EI format de la comunicacié es basa en textos dels autors més
significatius avui dia que donen llum i esperanca a pares i mares i mestres, sobretot dels infants de
0 a 3 anys. En aquesta practica ens servira per analitzar els temes que més preocupen a mestres i
families, junt amb autors com Sonia Kliass, Jesper Juul. Hi ha una altra forma d’educar i de
relacionar-se i ben segur que les mirades diferents ens ajuden en trobar els benestars i els afectes
perd també ho hem de fer des de la responsabilitat personal, sense carregar-se culpabilitzacions
sind cercant els moments intims afectuosos, les pauses tranquil-les i les maneres de fer
adequades. Ningu diu que és facil, tot al contrari, pero entre les contradiccions i les reflexions
trobem la forma de gestionar emocionalment la nostra persona i la dels infants.

Paraules clau: Escola bressol, cura, familia.

Abstract. The aim of this work is to provide ideas and ways to educate, and care for the children of
early age. Today, everyone is committed to the good education of the early ages but both are
nurseries as families live in the atmosphere of uncertainty and anxiety in society. Front this
situation, experts are telling us that from the perspective of the child's eyes and understand your
needs we can find a proper relationship and happiness. The format of communication is based on
texts of the most significant authors today who give light and hope to parents and teachers,
especially of children 0 to 3 years. In this exercise we will analyze the issues that concern teachers
and families, along with authors like Sonia Kliass, Jesper Juul. There is another way to educate and
interact and surely looks different wellness help us find and affection but also we have to do from
personal responsibility, but without looking to blame load times intimate loving breaks the quiet
and ways to make appropriate. Nobody says it's easy, on the contrary, but the contradictions
between the thoughts and the way we manage our emotional person and children.

Key words: Nursery care, family
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Introduccio

La cura és una qualitat de la relacié entre dues persones on una és la que té cura i l'altra
és la que respon a aquest compte. En els nens petits aquesta relacid és basicament
unilateral, és a dir, I'adult-educador té cura i I'infant accepta i respon a aquest compte. A
mesura que la persona va creixent es va assolint una relacié més reciproca en els primers
anys, on els rols del que cuida i el que és cuidat es poden alternar d'acord amb les
circumstancies i necessitats. Pero no sera possible arribar a aquest nivell d’empatia si no
s'ha tingut l'experiéncia emocionalment satisfactoria. D'aqui la importancia d'establir
aquesta relacio des de I'escola bressol, des de les primeres edats.

A vegades ens pot costar tenir una relacio educativa i de cura amb alguns infants i adults.
Hi haura persones amb les quals no ho aconseguim perquée malgrat aixo necessiten de la
nostra relacio. Que fer? Aquestes situacions exigeixen una éetica pedagogica que sorgeix
de la memoria dels moments en que hem estat cuidats i ens porta a respondre amb afecte
fins i tot quan el sentiment natural de cura no apareix.

Pel que fa a I'ética de la cura com a enfocament de pedagogia moral, I'objectiu més
important de I'escola és aconseguir que els alumnes i les alumnes es sentin estimats i
estimades i per tant creixin arribant a ser persones afectuoses, que estimen i son
estimades. Aquesta és la clau de qualsevol educacio reeixida.

Proposta de quatre estratégies étiques:

- Ser exemple: I'educador o educadora es converteix en un testimoni de relacions de
compte amb els seus infants i les families. Aquest exemple és clau ja que aquesta és una
pedagogia on s'apren en el dia a dia i en els moments de més relacid estreta.

- Dialeg: el dialeg obert i honest és vital per desenvolupar relacions de cura. Aixo implica
que l'educador o educadora sigui capac¢ d'escoltar i de respondre a les necessitats i
sentiments dels infants.

- Acceptacio: significa acceptar que els infants estan en una recerca de les seves
possibilitats i s’estan obrint a un mén ple d’experiencies i sensacions. Aix0 requereix que
els mestres tinguin una mirada oberta i educativa d'acord amb les circumstancies que es
van desenvolupant a I'escola. Es tracta motivar i ajudar-los en la seva autonomia. Aquesta
estrategia implica canviar l'actual mentalitat docent que parteix d'una desconfianca
natural cap a l'infant i les seves possibilitats, vivéncies i motivacions.
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- Educar i la cura reflexiva: aprendre fent. La cura i les estratégies educatives s'apren
cuidant i reflexionant. Per tant cal possibilitar als infants oportunitats perque, en Ia
mesura del seu creixement, puguin també aprendre a tenir cura d'altres. Es I'aprenentatge
entre iguals i la relacié entre infants que s’afavorira si es creen els marcs adequats on es
puguin desenvolupar lliurement.

La visio de Sonia Kliass

Sonia Kliass (2014) estableix una dinamica molt participativa en les seves intervencions. on
tots i totes les families i mestres els fa molt comodes per exposar situacions concretes i
formular preguntes.

Reflexiona sobre la importancia de les aptituds i actituds que hem de desplegar per a
poder marcar limits d’'una forma adequada: paciencia, constancia, coheréncia, energia,
temps, equitat, empatia i un llarg etcétera. Els limits sén basics i necessaris pel
desenvolupament dels infants i que no delimitar-los fa que I'infant vagi totalment perdut i
es senti insegur. En les seves reflexions ens fa adonar que no hi ha uns limits estandard
sind que cada adult s'ha de plantejar quins considera importants i quins vol deixar clar a
I'infant, en funcié dels seus valors i creences.

“Tant pares i mares com professionals, busquem camins nous, perqué no estem satisfets
amb la situacio actual. Ni els mestres estan comodes en la feina ni les families deixen de
viure amb preocupacio per uns infants que semblen presentar cada dia més dificultats:
emocionals, d’aprenentatge,de comportament, etc.

Podem dir que, realment, educar en els temps que corren no és una tasca facil. Molt sovint
els models que tenim integrats, que son els que vam rebre nosaltres de petits i petites, no
ens serveixen i, d’altra banda, encara no hem aconseguit construir un model nou que ens
doni una certa seguretat i garanties que anem pel bon cami... o per un cami raonablement
bo.”

Quan l'infant és molt petit trobem a vegades que mares i pares tenen certes pors o
dificultats per no saber com acollir a I'infant, agafar-lo a coll o si ha de tenir més o menys
contacte fisic. També el fet de treballar o tenir una activitat prou cansada fa que no es
pugui dedicar plenament. A les hores es quan sorgeixen les pors i els sentiments de culpa i
les relacions es deterioren i creen frustracio.
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La por de I'adult

“Es important comprendre que, en aquest moviment cap a plantejaments nous, la por té
un paper important. Por del buit que tenim al davant, por

de no tenir cap resposta inapel-lable, por, molta por d’equivocar-nos. Aquesta por ens pot
portar a buscar la seguretat en les ideologies.”

Agafar a un infant?, no agafar-lo? A vegades mares i pares es pensen que si s’agafa molt a
I'infant pot crear li dependéncia o, al contrari la necessitat de contacte fisic li pot aportar
avantatges... Terrible dilema quan passa, per exemple si el pare i la mare dormen amb el
infant o prefereixen que descansi en el bressol.

Abandonar les ulleres, mirar als ulls

“El que ens podria ajudar en aquest mar de dubtes és, en primer lloc, tranquil-litzar-nos i
acceptar que, com a educadors, mares i pares o professionals, no tan sols ens podem
equivocar, sind que és segur que ens equivocarem més d’una i de dues vegades. Pero si
tenim el valor d’abandonar les ideologies, les idees i les teories i mirar realment I'infant
concret i unic que se’ns ha confiat, ell mateix, millor i més clarament que ningu, ens
ajudara a trobar les respostes més adequades a cada moment.”

Emmi Pikler va poder observar i comprovar que els infants realment necessiten contacte
fisic, perd no només aixo; també necessiten la mirada i la paraula en la seva relaciéo amb
I'adult. Necessiten I'atencio, la presencia i I'interes d’aquest adult. Necessiten un tracte
respectuds i amable per sentir-se estimats i segurs. | també necessiten intervals de calma
per estar amb ells mateixos, per fer les seves descobertes, per observar, per
experimentar.

“Emmi Pikler ens diu que, per créixer en harmonia amb ell mateix i amb I'entorn, necessita
un equilibri en la relacio amb I'adult: entre «ara estem junts» | «ara cadascu fa la seva
feina». Per tant, tornant al dilema del principi: només qui esta amb l'infant sera capag de
saber quan i quant I’ha d’agafar o no a coll, i sempre tindra un diagnostic i unes respostes
meés adients en la mesura que sigui un adult que observa, que escolta, que confia i reconeix
tant les seves necessitats com les seves capacitats.”

Després que les investigacions de les darreres decades hagin confirmat el gran potencial
dels petits i petites, principalment durant els primers anys de vida, una gran part d’experts
i no experts han interpretat i s’han convengut que aquest potencial no es pot deixar
perdre i que si comencem més aviat, arribarem més lluny. D’aqui es desprén que no
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podem badar, que no podem perdre el temps, que hi ha fites ineludibles i que si ens
despistem facilment farem tard, anirem amb retard i perdrem oportunitats en el seu
desenvolupament.

Segons Sonia Kliass (2014), aquesta idea ha instaurat una gran falta de respecte pels
ritmes propis i pels processos maduratius dels infants, en especial entre 0 i 7 anys, que
esta causant un gran patiment en els mateixos petits, en les families i també en els
professionals.

“Recuperar la capacitat d’observar és, doncs, el nostre repte principal. Aquesta mirada i
aquesta atencio tranquil-la ens poden rescatar d’aquesta marea de teories, de modes i de
prejudicis en qué sovint estem immersos, i que ens arrosseguen per uns camins estranys en
la crianga i 'educacio dels infants.

Potser és hora que ens tornem a connectar amb la realitat de qué és un infant, de qui és
aquest petit o petita concreta que tinc al davant, qué necessita i quin potencial porta
incorporat. Ens ajudara a restaurar la nostra seguretat com a adults, i també a gaudir
infinitament de viure amb ells.”

La visié de Jesper Juul

Jesper Juul (2012a, b) és un personatge essencial dins de la pedagogia moderna. A
diferencia dels seus col-legues, ell no dona emfasi a les dificultats, sind parla dels
potencials de la relacid de pares a fills. A la recerca autodestructiva cap a la culpa, Jesper
Juul contraposa un optimisme sere.

Jesper Juul (20123, b), expert de pedagogia, terapeuta familiar i conegut autor daneés a tot
Europa, va crear una organitzacié internacional Familylab per consultoria, entrenament i
desenvolupament de competencies. El laboratori familiar, ofereix inspiracio,
acompanyament i ajuda d'orientacié per a pares i mares i professionals, la premissa basica
no és "el principi de I'obediencia" sind més aviat la seva filosofia esta basada en valors
com la igual dignitat, la integritat, I'autenticitat, la responsabilitat personal i la comunitat.
A través de conferencies, seminaris, tallers i simposis, pagines web, llibres, articles i
pel-licules, tant per a pares i mares, com també per educadors professionals Familylab
intenta millorar la salut psicosocial i el benestar dels pares i mares i els infants d'avui i
dema mitjangant experiencies i vivencies d'una gran varietat de families que es preocupen
de crear relacions saludables sense violencia i abus a adults i nens o joves.
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Jesper Juul parteix de la conviccid que linfant és igual de competent des del seu
naixement tant social com emocionalment i com adult. Segons Juul (2012a), I'educacié
tradicional es basa en estrategies verbals, de manera que s'ignora el fet que els nens i
nenes aprenen el seu comportament a través de la imitacid, ja que els nens necessiten
poder observar i experimentar i aixi saben adaptar-se a la cultura imitant els éssers
humans del seu entorn. D'aguesta manera els nens cooperen.

Els nens sempre es veuen “en relacié amb” altres, el que vol dir que son originalment
éssers socials, éssers capacos d'empatia. Aquesta és la base fonamental de la qual prové el
treball de Jesper Juul (2012a).

Jesper Juul (2012a) comenta: “No crec en la formaciéo com a pares!” "No crec que fos
possible, formar-se com pares o mares a través de cursos. Aquesta formacio tan sols es pot
donar mitjangcant una interaccio diaria entre parelles adultes i els seus fills, la qual cosa és
un procés que dura tota la vida”.

Paradigmes de la societat

Avui dia, persones i col-lectius formen moviments socials amb una tendéncia canviant i
aquest fet genera nous paradigmes en contextos socials i personals diferents. Tot plegat,
fruit de les interaccions, amb enfocament des de el funcionalisme per les circumstancies
de cada persona i amb els conceptes i teories a debat i canviants. Noves formes en els rols
familiars i socials, valors i etica personal que ens aboquen a relacions i vivencies a la
vegada enquistats perd també en moments de canvis esperangadors pel que fa als models
de dona i home, de la condicié de mare i pare.

La maternitat té multiples facetes i formes de viure. A vegades, les necessitats
economiques i personals fan que aquesta es posposi a edats més superiors o bé que
s’estableixi altra forma de vida en realitats diferents. Per part de la masculinitat, el model
actual patriarcal tendeix a ser qliestionat i fins i tot les actituds com homes. Malgrat tot, la
recerca de les bones relacions i del benestar emocional costa d’arrelar-se.

La recerca del benestar la felicitat en els lligams i relacions d’afecte es converteix en una
perspectiva dificil d’assolir tot i que cada vegada és més present el fet de repensar en
relacions afectives adequades pel que fa a les interaccions entre persones, cercant el valor
de la coherencia interna des d’una etica personal que possibiliti I’hnarmonia. El infants
disposen d’aquesta capacitat emocional afectiva pero a voltes els adults no sén capacgos
de poder aportar aguest valor i malauradament aquesta predisposicio es van perdent.
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Parlem de paradigmes nous pero també e velles i noves crisis, en la pobresa i I'exclusio
social on el fet alienant i la manca ‘esperanga fa abocar a families, persones i infants a
situacions socials i personal penoses, on I’estat emocional esta en greu estat. En aquest
context ens trobem en moltes formes de convivéncia, volguda o no, assumint una bona
monoparentalitat o bé havent de conviure, per exemple, amb els avis i que aquests
tinguin tenir un paper rellevant en la familia, al marge del que és el procés de vida natural.

En quan al model de mare i pare podem observar diversos aspectes: per una banda és
glestionat com a autoritat o bé es relega i es deixa al “laissez faire” sense assumir una
paternitat o maternitat responsable. Un model autoritat versus altra model que educa en
I’afecte i 'autonomia. Una tendencia a crear limits, controls o vigilancia pero també
d’altres formes de viure que volen fer el tomb i cercar una relacié més afectuosa i sincera i
lliure (Conangla i Soler, 2013). Com ens assenyala Sonia Kliass (2012), e4l que cal fer és
deixar les teories i tenir més confianca en la intuicid, en les percepcions i, observant, tenir
confianca que lI'infant ens ensenya els seu desitjos i interessos.

Definim la parentalitat positiva

Des d’aquesta perspectiva social complexa i canviat, tant personal com col-lectiva, es
proposa exercir la parentalitat positiva. En aquest discurs haurien d’estar implicats i
implicades totes les parts, des de professionals fins als pares i mares perquée és aixi com
cada uniuna es poden ajudar i créixer.

Cal definir que s’entén per parentalitat positiva i que cada persona pugui aportar la seva
visié personal:

- Crear i viure un estil de relacio entre pares i mares i fills i filles des de la cura, I'afecte, de
reconeixement i foment de les capacitat personals.

- Establir confianca i coheréncia en un ambient i un clima emocionalment saludable, en
entorns estructurats, cada U i una a la seva manera i forma.

- Que la gestié del conflicte no sigui violenta i a on I'error es valori com a experiéncia, mai
com a alienant. Tenir cura que la crisi econdmica no faci crisi emocional.

- On I’harmonia, el temps de cada U i una, les autonomies i I'autoestima siguin els eixos
basics de tota relaci6 afectuosa i igualitaria.

Paper dels mestres i I’escola bressol

En aquest analisi els mestres, educadors i educadores no hi estem al marge i som part
integrant. Per aquest motiu, la formacié inicial dels mestres ha de contemplar la reflexio
personal com a persona i la formacié critica i acurada del mén actual. La societat és
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canviant i el mestra i la mestra han de ser coneixedors i, per tant la formacié continua ha
de ser essencial. El fet de la cura de les persones, saber com es pot aportar altres formes
de relacionar-se a través de la mediacid i el llenguatge emocional i relacional son factors
gue s’han d’incorporar com a persona, respecte als demes i alhora, respecte al mon.

| en aquest sentit, els mestres i les mestres de I'escola bressol tenen un paper fonamental
i molt engrescador com a mestres i escola que acull a pares i mares per primera vegada i
son el primer grad educatiu i un dels entorn, amb qualitat educativa, més significatius a
nivell d’interrelacid i que socialitza també a I'infant.

Segons Cohen, (2005), una escola, un equip i uns mestres on les estrategies i programes
qgue vagin adrecats a I'ajuda cap la descoberta de les potencialitats de cada una de les
families i a enfortir-les:

- A I'escola un treball de construccié d’un sistema educatiu obert, de treball en equip que
impliqui i apassioni on tots els estaments, des de la cuina, neteja i mestres formin part del
projecte educatiu i comparteixin valors i puguin resoldre de forma coherent i consensuada
les diverses situacions educatives, la vida del dia a dia i la gestié acura dels temps per a
tots i totes: infants, families i professionals.

- Com a mestre o mestra, oberta i respectuosa, disposar d’estrategies de com hem de
establir la relacid amb els infants i les families des de crear un clima de confianga,
respectuds, de dialeg obert, sincer i permanent on les inquietuds també formin part del
dialeg natural.

- Tenir canals i moment pel dialeg quotidia i personal necessari, una actitud d’escolta en
els moments més idonis de I"acollida, el comiat i els temps de I'adaptacid dels infants i les
families a I’escola. Una relacio que s’estableix com a interaccié personal i com a forma de
treball de I'escola.

- Unes entrevistes on es prepara un entorn agradable per donar possibilitat a un dialeg
obert i de confianca, on tots els aspectes es cuiden al detall, model d’informe,
documentaciod educativa, espai proper i dialeg afectuds i sincer.

Estratégies i intervencions des de I’escola bressol

Les intervencions i actuacions han de ser pro-actives i amb un sentit emocionalment

preventiva i des de la perspectiva sistemica, aplicant-la des d’'una pedagogia curosa i

lligada a les emocions i els sentiments.

- A l'escola bressol és necessaria la presencia de diversos professionals competents i
tenir relacions externes amb els metges i infermers/res, el CDIAP | L’EIPI i asisténcia
social.
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- Es necessari disposar d’estratégies clares i coordinades a nivell pedagogic i organitzatiu,
amb un clar sentit de treball en equip.

- Fer emfasi als propis processos dels infants i les families i ser sensibles a les
caracteristiques individuals i a les necessitats emocionals i socials.

Reflexions que poden servir en una trobada amb els pares i mares, en les entrevistes o
en les reunions de grup

Els valors

e Tenim un bagatge moral i etic de I'educacid i les afectivitats.
* Visié arquetipica de I'educacié.

e Les vides i responsabilitats actuals.

* Mares i pares i mestres, tenim les nostres emocions.

Les emocions i els sentiments

* Fem accions meravelloses i cobrim moltes necessitats de casa, dels infants.

* No sentir-nos culpables ni tenir crear-nos exigéncies que no podem assumir.

¢ Donem importancia a les emocions i sentiments. Relacié cos i ment, relacid entre
cognicidé i emocions.

¢ Gestionem les emocions: ser conscients, regular-les, viure I'autonomia i I'autoestima,
crear habits socials i poder solucionar conflictes.

Vivencies i forces que influeixen en els infants

¢ Els infants tenen molt sentit étic i una mirada emocional profunda.

¢ Processos que influeixen en els infants:

- Temperaments.

- Malalties.

- Grau de predisposicio activa.

- Crisis i conflictes existencials.

- Relacions parella.

- Pressions de la feina.

- Canvis de vivenda.

- Altres...

* Processos que podem ser menys conscients i que a vegades no exercim control pero que
afecten a nostres vides i entorn immediat, als fills i filles.

* Forma part de la integritat i equilibri personal i no ens hem de sentir culpables. * Els
adults no som perfectes i tots els infants son diferents. Per tant, podem cometre “errors”.
Tots ens podem equivocar.

e Pares i mares, mestres (adults), amb una actitud emocional PREVENTIVA ajudem
activament a aprendre a resoldre conflictes. Es essencial la reflexid i coneixement.

Com sén els infants?
- Elsinfants sdn COMPETENTS. Tenen moltes capacitats.
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- Els infants volen i desitgen COOPERAR | AJUDAR-NOS. També poden mostrar una
COOPERACIO INVERSA davant malestars i problemes. Els infants sén molt EMPATICS i ens
cal una ACTITUD D’ ESCOLTA.

- Diferenciar entre el CARACTER i la VITALITAT. Coneixer evolucié personal.

- Coneixer i saber quan tenen una NECESSITAT o VOLEN alguna cosa.

L’autoestima dels infants i la dels adults...

e |’autoestima és el nostre coneixement i I'experiéncia de qui som. Fa referéncia a com
de bé ens coneixem a nosaltres mateixos/xes i la concepcié que en tenim. L’autoestima es
pot considerar el nostre pilar interior, el nostre nucli.

* Les persones amb un sentiment d’autoestima sa i ben desenvolupat se senten segures i
comodes amb elles mateixes. Una autoestima sana és una veu interior que ens diu: “Estic
bé i séc una persona valida pel simple fet d’existir!”. Al contrari, les persones que tenen
poca autoestima s’autocritiquen i se senten insegures i culpables constantment. (J. Juulb)

e Com podem afavorir-la?

- Els infants necessiten ATENCIO POSITIVA: Dir -Cauras! NO. Dir -Molt bé. Agafa’t!,
MILLOR.

- Reconeixement responsable. SENTIR-SE VALORATS correctament.

- Us d’un llenguatge afavoridor ETICA | LLENGUATGE. Reflexié de la utilitzacié de paraules
i expressions linguistiques. Exemples quotidians.

- RESPONSABILITAT SOCIAL DE L’INFANT. Sentiment propi de I'infant.

- ESTABLIMENT DE LIMITS emocionals: Exemple del “SONAR MARI”: a través de les ones
cerguem els limits i creem mapes geografics mentals interiors.

El lideratge compartit

* El lideratge no és exercir autoritariament. Es fer accions i tenir actituds empatiques
envers a l'altre perqué pugui créixer i ser ell/ella mateix. Fer Us responsable de la
responsabilitat parental-marental (poder?).

* Proposta d’exercici: ELRECTANGLE DE AUTONOMIA (J.L.Bimbela)

PARE | MARE DECIDEIXEN
o bé,

PARE | MARE DECIDEIXEN

MARE O PARE DECIDEIX NOM INFANT
MARI,E.O PARE DECIDEIX | ....(infant) DECIDEIX (DECIDEIX !
(familia monoparental)
= Anar a escola. = Ordenacid, fer menjar | = Roba per posar-
= Rentar-se. o rentar roba. se.
= ... = Sortides. = Joc o activitat.
= .. =...

- Gestié de les emocions, la forga dels vincles i les dependéncies emocionals. A mesura
que creix l'infant, també creix el seu espai i es redueix el dels pares i mares. Els primers
anys ho fan el pare i la mare.
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- Es pot tenir una llibreta o album i, amb el temps, ampliar-ho i pensar junts. Documentar-
ho amb fotografies simpatiques i pot esdevenir un album familiar.

La parentalitat - marentalitat, positiva

* No hi ha manuals d’instruccions. Es tracta de crear un clima de confianca i a través del
dialeg i la reflexido plantejar formes d’educar i cercar solucions efectives als malestars i
angoixes.

* No pretendre impulsar dinamiques ideals, sind descobrir les potencialitats de cada
familia. | per aix0 intentem:
- Possibilitar un estil de relaci6 mar/pare-fill/filla basat en la cura, I'afecte, el
reconeixement, i el foment de les seves capacitats, I’entorn estructurat i la gestié
no violenta de les situacions conflictives

Una proposta de programacié per crear un clima de relacié comuna entre escola i
families:

- Crear sinergies i lligams perque els pares i mares puguin participar en la vida escolar,
segons el seu nivell de compromis: des de donar suport a col-laborar amb I'equip i les
activitats: experiencies del tipus com pares i mares a 'aula.

- Establir un equip interdisciplinari de professionals de la salut emocional que detecti les
necessitats, s’ocupi del clima escolar i pugui establir accions de mediacid.

- Establir estrategies d’aprenentatge cooperatiu, entre iguals per promoure una actitud
prosocial que ajudi a resoldre conflictes i gestionar les habilitats emocionals.

Conclusions

El llibre “El seu fill, una persona competent de Jesper Juul (2012), proposa transformar els
valors tradicionals de la familia jerarquica com ara |'obediencia o la violencia fisica, per
educar. Qui no ha sentit la célebre frase: "una bufetada a temps ...". També la violéncia
pel fet de viure situacions socials desafavorides son una xacra per les relacions afectives.

Compara el funcionament d'una familia tradicional com una estructura de poder semblant
a estructures totalitaries, en la qual I'ideal és I'abséncia de conflictes, qui coopera gaudeix
de la seguretat de la vida familiar i qui no, pateix el castig fisic corresponent , o la seva
llibertat encara més limitada. Per aix0 treballa per la relacié viscuda, estable, afectiva i de
igual a igual, per desfer tots aquests topics. En les seves propostes ens fa donar compte de
guantes vegades es viola la integritat dels fills, en nom de la seva educacio.
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Jesper Juul (20123, b) proposa adoptar nous valors, fomentant la igual dignitat entre pares
i fills, respectant les seves necessitats, la majoria de les vegades els fills tenen el que volen
pero no el que necessiten.

Per que és tan important donar un llenguatge personal als nens amb el qual puguin
entendre i expressar els seus sentiments i les seves experiéncies? Tots els conflictes entre
persones que son importants les unes per a les altres només es poden resoldre amb un
llenguatge personal. Si no ens podem expressar d’'una manera personal, acabem confosos
sobre qui som i resulta dificil per als qui ens envolten entendre quin lloc ocupen en el
nostre mon.

Discussio

Els autors esmentats ens han fet remoure moltes idees que tenim per certes i fixades en la
nostra ment i forma d’actuar. L'objectiu d’elaborar un recull de material per a la reflexio
conjunta de mestres d’escola bressol i families déna la oportunitat de adonar-se d’altres
visions de la relacié i afecte entre adults i infants de les edats primerenques.

Els temes que poden ser de debat es poden centrar en:

- Com analitzem la nostra vida. Estem saturats per les obligacions i I'entorn?

- Coneixem el desenvolupament dels infants de les primeres edats? Donem importancia a
I'autonomia personal de I'infant i la nostra?

- Ens sentim insegurs o insegures davant els reptes que ens plategen els infants? Ens
gliestionen els valors? Quin valors?
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Interés por la promocion de Competencias Emocionales en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Salamanca a través de una intervencion por
programas

Interest by improve Emotional Competencies in Faculty of Education of the
Salamanca University through an intervention by programs

Patricia Torrijos Fincias*; Juan Francisco Martin lzard*; Eva Maria Torrecilla Sanchez*,
Maria José Rodriguez Conde
patrizamora@usal.es
- - *
Universidad de Salamanca

Resumen. El objetivo de este trabajo es presentar una iniciativa formativa que se estd
desarrollando en la Facultad de Educacién, de la Universidad de Salamanca, para la promocién de
competencias emocionales en los futuros docentes. Dicha iniciativa formativa, constituye una
estrategia de mejora del bienestar personal y social, asi como de prevenciéon ante posibles
disfunciones que pueden derivarse de las multiples situaciones a las que tiene que enfrentarse el
profesorado en su quehacer cotidiano. Este estudio se esta llevando a cabo con estudiantes de los
Grados de Maestro en Educacion Infantil, Educacién Primaria y del Master de Profesor de
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de
dicha universidad. En esta ocasién, presentamos el proceso de seleccion de los participantes,
medido a través de un Cuestionario Inicial, en el cual se recoge la solicitud de preinscripcién e
interés hacia la formacion de los posibles participantes. Los resultados apuntan a que los futuros
docentes perciben la necesidad e interés de trabajar la promocidon de Competencias Emocionales
como complemento fundamental a su formacion.

Palabras clave: competencias del docente, formacion de profesores, desarrollo de competencias.

Abstract. The aim of this research is present a formative initiative that is developing in the Faculty
of Education of the Salamanca University for the promotion of emotional competencies in the
teachers futures. This formative initiative is a strategy to improve the personal and social well-
being and prevention against possible failures that can result from multiple situations that
professorship must face in their daily work. This research is being carried with students in Degrees
Teacher in Childhood Education, Primary Education and Master of Secondary School Teaching,
Vocational Training and Language Teaching Training. We present the selection of participants,
measured through an initial questionnaire in which interested students submitted their
registration and their interest over the formation. The results suggest that future teachers
perceive the need and interest in working to promote emotional skills as complement essential to
their training.

Key words: Teacher qualifications, teacher education, skills development.
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Introduccion

En los ultimos afios hemos asistido a toda una serie de cambios que marcan un enfoque
distinto en Educacidon Superior. En la actualidad, no es suficiente con que nuestros
estudiantes muestren una serie de conocimientos tedricos, sino que han de adquirir y
desarrollar toda una serie de habilidades y actitudes que puedan poner en practica a la
hora de enfrentarse a las diversas situaciones que caracterizan su desempefio profesional
(Carabaria, 2011; De Miguel, 2005; Poblete y Garcia Olalla, 2007; Prieto, 2008).

La labor del docente, como actividad profesional, adquiere sentido en la relaciéon social y
en la busqueda por favorecer el desarrollo integral del alumnado, donde el desarrollo
emocional se constituye como el complemento idéneo del desarrollo cognitivo, de cara a
garantizar una educacién integral y de calidad (Delors, 1996; Palomero, 2009). Entonces la
pregunta que nos ocupa se concreta en ¢Es posible promover el desarrollo emocional del
alumnado sin trabajar como paso previo y fundamental la competencia emocional del
profesorado?

Atendiendo a la investigacion actual, encontramos muchas las iniciativas llevadas a cabo
en materia de Educaciéon Emocional, lo cual nos lleva a afirmar la necesidad de promover
una serie de competencias que facilitan un mejor ajuste personal, académico, social y
laboral (Bisquerra y Pérez Escoda, 2007; Clouder, 2013; IFBM, 2008; Palomera, Fernandez
Berrocal y Brackett, 2008).

La promocién de competencias emocionales se convierte, por tanto, en una necesidad
formativa a la que es preciso hacer frente de cara no sélo a favorecer el bienestar
personal y social de los futuros docentes, siendo coherentes con las exigencias legales en
cuanto a competencias que deben poseer los responsables del proceso educativo, sino
como una estrategia de mejora en la efectividad y calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje, la cual repercutird en el desarrollo socioemocional del alumnado con el que
desempeiien su labor educativa (Bisquerra, 2005; Lépez-Gofi y Goii Zabala, 2012;
Palomera, Gil-Olarte y Brackett, 2007 Sutton y Wheatley, 2003).

Bajo estas premisas basicas, presentamos una estrategia formativa de Promocion de
Competencias Emocionales actualmente en desarrollo en la Facultad de Educacién, de la
Universidad de Salamanca, con futuros docenes de nivel no universitario, que se inscribe
en la linea de investigacion del Grupo de Evaluacién Educativa y Orientacion (GE20) de la
Universidad de Salamanca vy, en diferentes proyectos de Investigacion donde se vienen
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trabajando empiricamente en evaluacion de competencias clave en el Profesorado desde
el afno 2006 (SEJ2006-10700), en la evaluacién y formacion del profesorado de secundaria
en competencia informacional y resolucion de conflictos (EDU 2009-08753) vy, en los
resultados de dicha evaluacion y formacion, constituyendo procesos de innovacion en los
centros educativos. (EDU 2012-3400).

La Promocion de Competencias Emocionales en los futuros docentes

Promover competencias emocionales en el profesorado se convierte en una herramienta
fundamental para favorecer su propio bienestar personal y social, asi como para hacer
frente a los desafios y retos que plantea la practica docente, convirtiéndose en una
estrategia de prevencién primaria inespecifica (Bisquerra, 2005). Entendemos, por tanto,
que constituye el paso previo y fundamental para poder desarrollar la competencia
emocional del alumnado y, por lo tanto, para promover una verdadera “cultura
emocional” en los centros educativos (Cabello, Ruiz Aranda y Fernandez- Berrocal; 2010,
Zacagnini, 2008).

Desde nuestra experiencia, llevamos afios trabajando en Educacidn Emocional y, mas
concretamente en la formacion de Competencias Emocionales en Profesorado en activo
(Torrijos, Martin Izard y No Gutiérrez, 2014, Torrijos, Martin lzard, Torrecilla y Hernandez
Ramos, 2013). Basandonos en los resultados de estas intervenciones, durante el Curso
Académico 2013/2014, planteamos la adaptacién del programa formativo de Promocion
de Competencias Emocionales para Profesores (Pro-Emociona), con el propdsito de
ofertarlo como Actividad Formativa Especializada para estudiantes del Grado de Maestro
de Educacidn Infantil, Grado de Maestro de Educacién Primaria y del Mdster de Profesor
de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas de la Universidad de Salamanca.

El programa formativo Pro-Emociona ha sido elaborado con objeto de promover
competencias intra e interpersonales en los fututos docentes, concretamente la
conciencia emocional, la regulacién emocional, la motivacidn, la empatia y las habilidades
sociales, atendiendo a los modelos, teorias y aportaciones de autores como Bisquerra y
Pérez Escoda (2007); Diez de Ulzurrum y Marti (1998), Elias, Tobias y Friedlander (1999);
Goleman (1995); Mayer y Salovey (1997) o Rovira (1997).

Dichas competencias son trabajadas de forma eminentemente practica a través de 10

sesiones formativas de 3 horas de duracién, donde se involucra al alumnado en toda una
serie de actividades en las que experimenta emociones y “pone en juego” cada una de
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estas competencias, a través de role playing, debates, analisis de casos, juegos
cooperativos, dindmicas de grupo, etc.

Difusion del Programa Pro-Emociona

Durante los meses de Octubre a Diciembre de 2014, establecimos contacto con
estudiantes de los ultimos cursos de Grado en Maestro de Educacién Infantil y Primaria,
asi como con los estudiantes del Master de Secundaria para ofertarles la actividad
formativa.

Todo aquel interesado en participar, cumplimentd un formulario de preinscripcion que fue
elaborado ad hoc por el grupo de investigacion, utilizando como soporte la plataforma
Google Drive.

Proceso de elaboracion del instrumento de preinscripcion para acceder a la formacion.
Para la elaboracion del formulario de preinscripcidon nos planteamos cuales serian las
dimensiones que deberiamos recoger, estableciendo una serie de variables acordes a cada
dimensién. Dichas variables fueron revisadas por tres expertos en materia de evaluacion,
disefio de programas formativos y en temas afines a la educaciéon emocional, quienes
colaboraron también en el proceso de redaccion, asi como en la decisidn de las escalas de
medida utilizadas (combinando principalmente escalas de medida tipo Likert de 5 puntos,
con preguntas abiertas o escala dicotédmicas en caso de variables concretas como el sexo o
en cuanto a los conocimientos previos sobre el tema).

Las dimensiones y categorias finales quedan recogidas en la tabla siguiente:

Tabla 1. Conocimientos en materia de Inteligencia Emocional por especialidades

Dimensiones Variables

Sexo
Afio de nacimiento
Datos de identificacion Titulacion y curso
Formacidn previa: otra titulaciéon

Conocimientos Conocimientos previos en materia de IE
Fuentes de informacién utilizadas

Importancia del desarrollo de competencias
Motivacién emocionales en el profesorado

Razones importancia

Razones participacion
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Como se puede observar en la Tabla 1, ademds de preguntarles por una serie de datos
personales y académicos, se les preguntaba acerca de si disponian de conocimientos en
materia de Inteligencia Emocional, cuales habian sido las fuentes de informacion a través
de las cuales habian adquirido esos conocimientos vy, el grado de importancia (valorado
del 1 al 5), que concedian a la promocion de Competencias Emocionales para los
profesores. Por Ultimo, disponian de un apartado para indicar algunas razones por las que
deciden matricularse en esta actividad formativa o por las que consideran que es
interesante que los profesores posean este tipo de competencias.

Resultados

El formulario de preinscripcion al curso fue respondido por un total de 137 sujetos, 28 de
los cuales eran estudiantes de Educacion Infantil, 32 de Educacion Primaria y 77 del
Master de Educacién Secundaria en las distintas especialidades (14 de Lengua Espafiola y
Literatura, 9 de Geografia e Historia, 8 de Biologia y Geologia, 7 de Matematicas, 7 de
Educacion Fisica, 7 de dibujo, 6 de Francés, 6 de Ingles, 5 de Fisica y Quimica, 3 de
Comunicacién Audiovisual, 2 en Lenguas modernas, 2 en Tecnologia, 1 en Orientacion
Educativa y 1 en Latin).

Conocimientos previos sobre el tema

De los 137 sujetos que se interesaron por la formacién, comprobamos como 77
manifiestan tener conocimientos sobre la tematica, lo que constituye el 56,2% de la
muestra, sefalando como principal fuente de informacion el trabajo de este tema en
alguna asignatura. Estos resultados son diferentes si atendemos a las distintas
especialidades (Tabla 2).

Tabla 2. Conocimientos en materia de Inteligencia Emocional por especialidades

Especialidad Frecuencia Porcentaje
| si 24 85,7
Infantil Vilidos no 4 14,3
Total 28 100,0
Si 18 56,3
Primaria Vilidos no 14 43,8
Total 32 100,0
Si 35 45,5
Secundaria Validos no 42 54,5
Total 77 100,0
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De la muestra de estudiantes de Educaciéon Infantil, solamente 4 de los 28 matriculados
(14,3%) indican no tener ningln conocimiento sobre el tema, los 24 alumnos restantes
(85,7%) manifiestan tener conocimientos, sefialando como principal fuente de
informacién el trabajo en alguna asignatura (66,6%) y, en menor medida la lectura de
libros (12,12%), la asistencia a cursos (9,09%), las consultas en internet (6,06%) u otras
fuentes (3,03%).

De los 32 estudiantes de Grado en Educacién Primaria interesados por la formacién,
encontramos que mas de la mitad, 18 sujetos (el 56,25%) manifiestan tener
conocimientos sobre el tema, nuevamente la principal fuente de informacion es el trabajo
de este tema en alguna asignatura (56,52%), la lectura de libros (26,08%) y, en menor
medida la busqueda de informacién por internet (8,69%) o la asistencia a cursos
formativos (8,69%).

En el caso de los alumnos matriculados en el Master de Educacion Secundaria,
encontramos que solo el 45,5% de los interesados indican tener conocimientos sobre el
tema. Al igual que en los casos anteriores, la principal fuente de informacion sefialada se
corresponde con el trabajo de este tema en alguna asignatura (60,98%), junto con la
busqueda de informacién por internet (26,83%). En menor medida la lectura de libros
(9,75%) vy la realizacion de otros cursos (4,87%).

Importancia que conceden al desarrollo de Competencias Emocionales en los docentes
En cuanto al nivel de importancia que conceden al desarrollo de competencias
emocionales en el profesorado, presentan puntuaciones elevadas (puntuacién media de
4,62 sobre 5), donde el 62% de la muestra consideraba muy importante este tipo de
formacion y el 38% restante lo considera bastante importante.

Entre las razones que citaron relativas a la importancia de esta formacién, destacan la
mejora y la eficacia de la labor docente, el control y la gestidn de las propias emociones, el
desarrollo de capacidades como la asertividad y la empatia que le permitiran hacer frente
a situaciones conflictivas, y el desarrollo de estas competencias en los alumnos. Veamos
algunos ejemplos:

“Nuestro futuro laboral es de cardcter humano y necesitamos conocer y adquirir las
competencias emocionales para que la ensefianza de la educacion sea efectiva, de calidad
y humana”. (Estudiante_Sec _14)

“Creo que tiene mucha importancia ya que un buen docente debe siempre mostrar
empatia, asertividad, autocontrol, autoestima, etc. ya que estd tratando con personas y es
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fundamental que sepa comportarse correctamente, siendo un buen modelo para sus
alumnos”. (Estudiante_Pr_8)

“Si un docente no tiene la suficiente madurez emocional, icomo va a enfrentarse a una
clase y responder o ayudar a tantos problemas como pueden surgir en un aula lleno de
adolescentes?”.(Estudiante_Sec _40)

“Es muy importante porque los profesores deben ayudar a desarrollar las capacidades de
sus alumnos y para ello es necesario que hayan desarrollado sus competencias
emocionales previamente”. (Estudiante _In_19)

“Para poder aplicar programas de inteligencia emocional con nuestros futuros alumnos y
alumnas es necesario que los docentes lo hayan trabajado primero o por lo menos que
conozcan de qué trata el tema”. (Estudiante_Pr_17)

Razones por las que quieren participar en la formacion

Con objeto de organizar las respuestas de los interesados por esta formacién v,
profundizar en torno a las razones que le llevaron a preinscribirse en el programa, se
establecen una serie de categorias, asi como la frecuencia de respuesta de cada una de
ellas, tal y como se puede observar en la tabla siguiente (Tabla 3):

Tabla 3. Razones por las que se interesan por la formacion

Mejora de la practica docente 51
Ampliar formacion 42
Interés del tema 41
Utilidad de los contenidos 31
Desarrollo personal 19
Reconocimiento de la formacidn (certificado) 6
Desconocimiento- Curiosidad 6
Relacion con otros companeros 1
Gratuidad 1

Como vemos la razén mas seialada se centra en la categoria de “Mejora de la practica
docente”, puesto que los estudiantes consideran que adquirir competencias emocionales
les servira en su futuro profesional, a la hora de resolver dificultades. Asi como de cara a
desarrollar estas competencias en el alumnado.

Encontramos también, entre las razones fundamentales “Ampliar su formacién”, sobre
todo en el caso de los estudiantes que indican haber trabajado el tema en otras
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asignaturas, a la vez que, el interés que les suscita el tema. Es resefiable, a su vez, que
consideran los contenidos muy utiles.

En menor medida, un grupo de estudiantes considera que participar en esta formacion
puede ser interesante para su proceso de desarrollo personal, fortaleciendo habilidades
de control y gestidon emocional, fortaleciendo su capacidad empatica y de relacion con los
demas.

Algunas de las razones menos frecuentes hacen referencia a la curiosidad que les suscita
el tema por el desconocimiento que tienen en torno al mismo, o en cuanto a la
adquisicion de la certificacion y el reconocimiento que pueda tener el curso.

Solo un sujeto manifestd que se apuntaba al curso por el caracter gratuito o por fortalecer
las relaciones con otros compaiieros.

Discusion y conclusiones

A la vista de los resultados anteriormente planteados, se destaca un notable interés por la
Educacidon Emocional en la formacidn inicial de los futuros docentes, algo que podemos
corroborar si atendemos a que, la principal fuente de informacién por la que los alumnos
manifestaron haber adquirido conocimientos era a través del trabajo de este tema en
alguna asignatura.

Si bien la Educacién Emocional no se conforma como asignatura en los planes de estudio
de la Facultad de Educacion, de la Universidad de Salamanca, se constata cierto interés
por parte de los docentes universitarios al trabajar este tema en alguna de sus materias.
Cabe destacar, la importancia que los estudiantes manifestaron en cuanto a la promocion
de competencias emocionales en el futuro profesorado de cara a la mejora y eficacia de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, trabajando capacidades, habilidades vy
actitudes que consideran fundamentales para desempefar su futura labor profesional, asi
como para poder desarrollar estas competencias en los alumnos con los que desempeiien
su labor educativa. Resultados que estdn en consonancia con otras investigaciones como
las de Palomera et al. (2008) o Lopez Goiii y Gofii-Zabala (2012).

Las razones que fueron expuestas por los estudiantes para participar en el programa
denotan interés por ampliar su formacidn y por adquirir ciertas competencias para poner
en practica en su labor como docentes, mostrando una alta motivacion de cara a
potenciar su desarrollo profesional. Este interés, fue percibido en actividades formativas
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anteriores, desarrolladas dentro del grupo de investigacién GE20, dirigidas a la formacidn
en la competencia digital y en resolucidn de conflictos (Torrecilla, Martinez Abad, Olmos y
Rodriguez Conde, 2014). Esto demuestra que los futuros docentes son conscientes de la
necesidad de formacién en dmbitos considerados como transversales en su curriculo
académico.

Si bien este estudio tiene sus limitaciones, consideramos que constituye una evidencia
mas del interés y la necesidad percibida, tanto por los estudiantes como por el
profesorado universitario, de desarrollar competencias emocionales en los futuros
docentes, de cara a favorecer su bienestar personal y social, constituyéndose como una
herramienta para hacer frente a los desafios de su practica docente (Bisquerra, 2005,
2013).

Entendemos, por tanto, que la puesta en marcha de estrategias formativas como el
Programa Pro-emociona, no sélo resulta interesante para los futuros docentes, sino
también til y necesario, lo que hace que se inscriban a este tipo de iniciativas de una
forma voluntaria y no entendiéndolo como una mera estrategia a través de la cual pueden
fortalecer su curriculum o conseguir puntos para acceder al mercado laboral.
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Resumen. Los principios de Disciplina Positiva estan destinados a desarrollar relaciones
mutuamente respetuosas. Disciplina Positiva ensefa a los adultos a emplear amabilidad y firmeza
al mismo tiempo, y no es ni punitiva ni permisiva. Las herramientas y los conceptos de disciplina
positiva incluyen:

El respeto mutuo. Los adultos modelan firmeza por el respeto a si mismos y a las necesidades de la
situacién, y la bondad, respetando las necesidades del nifio.

La identificacion de la creencia detras de la conducta. Reconoce las razones que hacen actuar a los
nifios de cierta manera y trabaja para cambiar esa creencia, en lugar de intentar cambiar
solamente el comportamiento.

La comunicacion efectiva y habilidades para resolver problemas.

Disciplina que ensefia (y no es ni permisiva ni punitiva). Centrandose en soluciones en lugar de
castigo.

Aliento (en lugar de alabanza). Fomento del esfuerzo y superacion, y no sélo el éxito, y fortalece la
autoestima y el empoderamiento a largo plazo.

Palabras clave: Comunicacién efectiva, disciplina positiva.

Abstract. The Positive Discipline Parenting and Classroom Management models are aimed at
developing mutually respectful relationships. Positive Discipline teaches adults to employ kindness
and firmness at the same time, and is neither punitive nor permissive. The tools and concepts of
Positive Discipline include:

Mutual respect. Adults model firmness by respecting themselves and the needs of the situation,
and kindness by respecting the needs of the child.

Identifying the belief behind the behavior. Effective discipline recognizes the reasons kids do what
they do and works to change those beliefs, rather than merely attempting to change behavior.
Effective communication and problem solving skills.

Discipline that teaches (and is neither permissive nor punitive).

Focusing on solutions instead of punishment.

Encouragement (instead of praise). Encouragement notices effort and improvement, not just
success, and builds long-term self-esteem and empowerment.

Key words: Effective communication; the positive discipline.
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Introduccion

¢Qué es la Disciplina Positiva?

Tanto padres como docentes hemos visto cdmo en pocos afos ha habido cambios
importantes en la perspectiva sobre el ejercicio de educar. Un arte que se aprendia de tus
padres y antepasados. Hoy ya no queremos ser perpetuadores de pautas sin mas, algunas
las sabemos sabias, otras las cuestionamos, ponemos en revisidén todo aquello que hemos
vivido en nuestra infancia y que consideramos fueron experiencias que no aportaron
beneficios a nuestro desarrollo personal. Pero en este proceso de blsqueda de nuevas
férmulas educativas nos encontramos muchas veces con desconocimiento de habilidades
que nos lleven a esas metas que supone el largo camino educativo y nos desanimamos por
la falta de habilidades y competencias para lograrlas. En muchas ocasiones vivimos ser
conductores y guias en este viaje como frustracién porque no sabemos cdmo conseguir
afrontar los desafios y retos de la vida cotidiana a la que nos enfrentan los nifios.
Atendiendo a estas necesidades la Disciplina Positiva es una filosofia de vida, es un
manojo de criterios muy practicos para padres y profesores que deseen ayudar a sus hijos
y alumnos a desarrollar autodisciplina, responsabilidad y capacidades y actitudes
positivas. Estaremos desarrollando el enfoque de la Disciplina Positiva y alejandonos de
practicas no respetuosas si nuestra actitud y actuacién responde afirmativamente a estas
preguntas:

¢Mantiene la dignidad y el respeto? Todos tenemos este derecho, los niflos también,
siempre.

éTu actuacion es amable y firme al mismo tiempo? Entonces has generado un entorno
motivador y respetuoso que no les haga sentir desorientacidon, tampoco vergiienza o
dolor. Los métodos autoritarios carecen de la cordialidad, cuando nos disgustamos nos
vemos atrapados en la falta de amabilidad. Los permisivos carecen de la firmeza, por
temor a los efectos negativos del autoritarismo. Normalmente, los adultos nos movemos
entre uno y otro estilo educativo porque no sabemos cémo se hace una prdctica de
respeto mutuo.

éAyuda a los nifos a tener sentido de conexidn? Sentirse tenido en cuenta e importante
para tus allegados es la finalidad de todos los seres humanos, sobre todo en los nifios y
mas que nunca en la edad temprana que es cuando se forjan los cimientos de la
individualidad. La conexidn es crucial en todas las relaciones educativas.

¢Es efectiva a largo plazo? La Disciplina efectiva no pone el foco en la conducta sino que
intenta identificar la creencia detras del comportamiento. Reconoce las razones que
hacen actuar a los nifios de cierta manera y trabaja para cambiar esa creencia, en lugar de
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intentar sofocar o cambiar solamente el comportamiento puntual. Considera lo que el
nifo estd pensando, sintiendo, aprendiendo y decidiendo acerca de él mismo y de su
mundo y qué hacer en el futuro para sobrevivir o prosperar.

¢Ensefa importantes habilidades sociales y de vida? La Disciplina Positiva favorece una
comunicacion enfocada en que el nifio desarrolle competencias, respeto, interés por los
demads, habilidades para resolver problemas, responsabilidad, participacion,
colaboracidn... Para ello es necesario que el adulto modele una disciplina que ensefie, una
disciplina no enfocada en lastimar sino en ayudar. Una disciplina que destierre el castigo
como practica educativa.

¢COomo nacio la Disciplina Positiva?

Encuentra sus raices mas profundas en Alfred Adler (1870-1937), médico y psiquiatra
austriaco. Adler practicd lo que se denomina Psicologia Individual. El deseo de Adler era el
de mejorar psicolégicamente al ser humano y a la humanidad en su conjunto, y se dio
cuenta de que para lograr este objetivo era preciso desarrollar un método que pudiera
brindar a padres, profesores y pedagogos (visionario y pionero en la necesidad de
establecer colaboracion entre los distintos agentes educativos) una alternativa de
ensefianza superadora de la disciplina dura o punitiva que predominaba hasta el
momento. Introdujo la idea de educacidén para padres invitando a tratar a los nifios con
respeto pero también argumentaba que consentir y sobreproteger no era alentador para
ellos y podia producir problemas sociales y de comportamiento. Su modelo fue
desarrollado de manera mas practica por Rudolf Dreikurs (Nelsen, 2007):

“Un niflo con problemas de comportamiento es en realidad un nifio desmotivado, que tiene
que ser acompafnado en un proceso de confianza y empatia”.

A Dreikurs le debemos el concepto de “educacion democratica” que se trata de ensefiar a
padres y maestros a educar mejor, con el fin de una intervencidon preventiva y no
meramente correctiva. La Disciplina Positiva ha sido desarrollada y llevada a la practica
por Jane Nelsen, Lynn Lott, y muchos otros.

Las 4 metas del comportamiento

Dreikurs (citado por Nelsen, 2006) decia que un nifio que se porta mal es un nifio
desanimado, que no ha encontrado la manera de perseguir las finalidades de pertenencia
e importancia y que basandose en creencias erréneas de como lograrlas elige estrategias
inadecuadas, de atencion indebida, de poder no constructivo, de venganza para mitigar el
dolor que le produce no conseguir el sentimiento de ser tenido en cuenta o bien de
insuficiencia o incapacidad (Figura 1) cuando llegan a la conclusion de que darse por
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vencidos es la Unica opcion porque realmente no valen para nada. La mala conducta es
una llamada, una peticion de ayuda inconsciente por parte del nifio al adulto. Falta de
competencias (no poseo mas desarrollo cognitivo, ni tampoco de orden socio emocional),
desconocimiento, équién nacid con las normas de conducta aprendidas?, desmotivacién,
écuantos conflictos provoca el cansancio en los nifios, cuando tienen hambre, cuando
tiene suefo, cuando tienen exdmenes...? o tan solo cuando han vivido un acontecimiento
gue les hace reaccionar desde su cerebro primitivo en el que la razén no puede actuar.

En esta peticion de ayuda, en cada una de las malas conductas, hay un mensaje tacito, soy
un nifio y solo quiero pertenecer. éPareceria distinta la mala conducta si la concibiéramos
como fruto “del desdanimo”, fruto de “falta de competencia”, “una conducta del cerebro
primitivo” o una “conducta apropiada para la edad”? El nifio no necesita en esos
momentos la correccidn, el nifo necesita que entendamos y comprendamos, (no
confundir con aceptacion del mal comportamiento), que trabajemos “la calma” para que
su cerebro mas racional le permita enfocarse en soluciones. Para reconocer ese mensaje
oculto del mal comportamiento, la razén que lo motiva, el adulto debe preguntarse a si
mismo qué emociones despierta en él, cudl es su reaccion emocional, porque este mal
comportamiento es la solucion que pone el nifio a su problema mas profundo para
obtener la conexidn que necesita. Nuestros sentimientos son los que nos indican el

objetivo errdneo del nifio.

Figura 1. Metas erréneas
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' Molesto, irritado, Amenazado,
preocupado, derrotado, retado, autoridad

disgustado, tendencia a
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é¢Como aprenden los niilos? El cerebro en la palma de la mano. Modelar o perder el
control

¢Como aprenden los hijos, haciendo lo que nos ven hacer o lo que les decimos que hagan?
Cuando estamos ante un nifio con problemas de conducta tenemos la oportunidad de:

- Modelar auto-disciplina, respeto y sentido del humor.

- O perder el control e incluso reaccionar violentamente.

Para entender las razones que nos invitan, a perder los nervios, a actuar como lo
hacemos, echamos una mirada a las recientes investigaciones de la neurociencia que nos
aclaran muchas dudas.

Daniel Siegel (2005) explica que los cientificos han descubierto recientemente un grupo de
neuronas que denominan reflejas y son una de las razones por las que lo que uno hace es
mas importante que lo que uno dice. Cuando vemos a otra persona realizar una accién
intencional nuestro cerebro automaticamente activa las neuronas espejo para alistarnos a
hacer lo mismo (sacar la lengua a un bebé, bostezar). Estas neuronas son muy utiles para
aprender.

Resulta que las neuronas no solo funcionan para aprender acciones motrices, sino que
también estan directamente conectadas a nuestros centros emotivos, tenemos la
capacidad de mirar la cara de otra persona y sentir la misma emocién o una similar.

Siegel (2005) tiene una forma muy sencilla para explicar y que podamos entender algunas
funciones del cerebro que pueden ser muy utiles para mostrarnos el porqué del
comportamiento cuando “perdemos la cabeza”. Se empieza con la mano abierta, la zona
de la palma de la mano y mas abajo hacia la mufieca puede representar el tronco cerebral.
El tronco se encarga de regular las funciones esenciales del cuerpo, circulacién,
respiracion. Ademas también se encarga de las respuestas de huida, ataque y paralizacion.
Cerebro reptil.

Al doblar el pulgar, el pulgar representa el cerebro medio, se puede decir de manera
simplificada que algunas de las funciones son memoria, emociones. Aparece en la
evolucién con el cerebro mamifero.

Con el hominido aparece la corteza cerebral. La parte mas frontal de esta seccidn (la punta
de los dedos) es la zona que se denomina la corteza prefrontal. Estd muy cerca tanto del
cerebro medio como del tronco cerebral, es un centro integrador principal. Sus funciones
son, regulacion del cuerpo a través del sistema nerviosos automatico, regulacién de
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emociones, regulacién de relaciones interpersonales, flexibilidad de reaccion, intuicién,
auto conciencia, liberarse del miedo y moralidad.

Introduce la idea del destape. ¢Qué ocurre cuando tenemos un dia muy duro, no
dormimos lo suficiente, los nifios estan portandose mal también? Abre la mano mantén el
pulgar en su lugar...puntas de dedos hacia arriba. Nuestra corteza cerebral no estd
funcionando, entonces étenemos capacidad de regular nuestras emociones? No. ¢De
actuar de manera apropiada en relaciones interpersonales? No. ¢Tenemos intuicién? No.
¢Podemos reaccionar con flexibilidad? No. ¢ Tenemos al menos una idea de lo inapropiado
de nuestro comportamiento? Probablemente no.

Dado que todos tenemos neuronas espejo équé pasa si llegamos del trabajo en estas
condiciones? ¢Qué les va a pasar a nuestros hijos? (las dos palmas se enfrentan) Por otro
lado si los chicos han tenido un dia duro y estan destapados, écual es tu reaccion mas
probable? Pero...si te mantienes calmado (mano cerrada) éa qué invitamos al nifio? Esta
capacidad de recogernos y permitir que nuestro cerebro pueda pensar otra vez es una
capacidad de suma importancia, tanto para los adultos como para los nifios. Dado que
todos tenemos neuronas reflejas, el que el adulto modele esta capacidad es muy, muy,
muy util.

Por ello merece la pena pensar un poco sobre las cosas que nos pueden ayudar a
centrarnos.

Conclusion: La idea no es evitar el destape jeso es imposible! Todos lo hacemos. Todos
seguiremos haciéndolo. Nuestro desafio es hacerlo menos, ser mas conscientes.

Antes de tomar cualquier accién disciplinaria, es importante comprobar nuestras
emociones y no dejar que el enfado y la ansiedad sean factores que contribuyan al castigo
iSi no controlas el enfado, el enfado acaba controlandote a ti!

Autocuidado. La importancia de cuidarse a si mismo

Reconocer la manera en que nuestros sentimientos impactan en los otros segin cémo
respondemos nos da herramientas para modificar nuestro comportamiento y ayudar a los
nifos.

Muchas veces los educadores estan pendientes de los demas y se olvidan de ellos mismos.
Es dificil ser un padre efectivo si no tenemos tiempo para nosotros. Es importante
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modelar autocuidado. Cuidarnos es mds que un simple deber, es esencial si vamos a tener
el mejor impacto posible en los nifios. Funcionamos mejor cuando nos sentimos mejor
(Nelsen y Erwin, 2007).

Tiempo fuera positivo
Frecuentemente los adultos no consideran los resultados a largo plazo de los métodos de
disciplina que utilizan (castigo, amenazas, gritos...).

Cambiar habitos y costumbres tan arraigados en la sociedad no es facil. Siegel (2005)
explica que seguimos reproduciendo patrones que nos aplicaron en nuestra infancia
porque no estamos acostumbrados a hacer practicas de introspeccién que nos ayuden a
tomar conciencia de las piezas de nuestro puzle emocional que no logramos integrar o
gue supusieron traumas, y cuando somos educadores, en los momentos de desanimo y
tension son las que reproducimos en la educacion de nuestros chicos, sin darnos cuenta
de que esto tiene consecuencias a largo plazo en sus vidas.

Si a esto unimos que educar es una tarea hermosa pero muy dificil tenemos ingredientes
para que algo que es clave como el respeto mutuo no sea un concepto que se adopte de
un dia para otro en la practica de hogares y aulas. Los adultos tenemos mucho que ver en
los problemas de conducta de los ninos, no es cuestion de culpabilidad, se trata de
responsabilidad. No se trata de cuestionar intencionalidad, que esa ya sé que los
educadores, especialmente los padres, tenemos la mejor. Nos desvivimos en querer dar
respuesta pero perdemos mucha energia porque no nos preguntamos genuinamente a
qué debemos responder. Entramos en una filosofia que se mece entre la inercia de la
costumbre y el vasallaje al consumismo, que también existe en educacion.

En el mejor de los casos pulimos el escaparate, poner aqui y alld pinceladas de tendencia
para que todo mantenga la apariencia y nos haga sentir tranquilos de que cumplimos con
la obligacion. Hay ya mucha terminologia democratica en nuestro lenguaje pero sigue
habiendo demasiadas actuaciones desafortunadas, se sigue utilizando la amenaza, el
chantaje, el soborno, la humillacion, el premio, el castigo... sin darnos cuenta de
gue somos entrenadores de vida y que con cada una de nuestras conductas podemos
estar consolidando aquello de lo que nos quejamos, que los nifios sean dificiles. Sin darnos
cuenta de que en nuestras manos esta el que el nifio tenga éxito y aprenda como se hacen
las cosas. Sin apreciar que somos los entrenadores de principios y valores, de las
habilidades necesarias para participar en el mundo mas amplio de la sociedad. jHay pocos
trabajos con una responsabilidad de tal magnitud!
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Es humano por otro lado, perdemos los nervios, a veces nos enfadamos y necesitamos un

tiempo para calmarnos (como el tiempo fuera en deportes). Crear un area para el tiempo

fuera positivo alentador no se trata de un castigo, es un lugar que nos ayudara a

calmarnos y sentirnos mejor.

Pausa positiva, cuatro pasos (Nelsen, 2006):

Invierte tiempo en ensefiar. Ensefia el valor de darse tiempo para tranquilizarse y la

importancia de esperar a que todo el mundo se sienta mejor antes de resolver

conflictos.

Permite que los nifios creen su propia zona para la pausa.

Desarrolla con antelacion un plan con tus hijos.

Ensefia a los nifios que cuando se sientan mejor pueden ponerse a pensar en una

solucion o en como compensar lo que han hecho si todavia hay un problema.

Firme y amable. {Cual es tu estilo?

Figura 2. Estilos de paternidad/maternidad
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La Disciplina Positiva (Figura 2) se distancia del control excesivo y externo del

autoritarismo que acaba

siendo humillante para nifios y adultos,

no ensena

responsabilidad e invita al sometimiento, a las prohibiciones o a la revancha y la rebeldia,

pero también consideramos irrespetuosa la permisividad en la que tanto nifios como

adultos eluden la responsabilidad.
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Cuando decimos que en un conflicto el adulto debe mantener la amabilidad se puede
interpretar como complacencia, consentir al nifio. Esto no es asi, amabilidad supone no
perder el respeto precisamente cuando el nifio mas necesita de nosotros, cuando no sabe
0 se equivoca, cuando estamos modelando cdmo hacer frente a los problemas y
situaciones complicadas de la vida.

Figura 3. Amabilidad y firmeza

Cumplir lo que dices Tenerlo en cuenta Necesidad de la
situacion

No nermitir agreciones Validar sentimientos, empatia Conectarse y

S mantenerse firme

Conocer y no negociar lo que Anticipar y planear
para ti es importante

Expresar y anticipar tus limites Preguntar, escuchar

Expresar sentimientos “ser Evite juzgar, comparar,
humano” suponer, etiquetar

Muchos padres y maestros luchan contra este concepto (Figura 3) por muchas razones.
Una es que generalmente no se sienten con dnimos de ser amables cuando un nifo le ha
hecho llegar a su limite. Pero, piensa, “si los adultos quieren niflos que controlen su
comportamiento, éies demasiado pedir a los adultos que aprendan como controlar su
propio comportamiento?” Frecuentemente es el adulto quien debe tomarse un buen
tiempo fuera positivo hasta que se sienta bien y pueda hacer las cosas mejor (Dreikurs,.).
Otra razoén por la cual a los adultos les resulta complicado ser amables y firmes al mismo
tiempo es porque no saben cdmo es ser firme y amable, nos atascamos en el circulo
vicioso de ser demasiado firmes cuando estdn alterados o porque no saben qué mas
hacer, y después ser demasiado amables para compensar su excesiva firmeza anterior.

Estableciendo autoridad con reconocimiento, amor y comprension. Educar desterrando
el castigo

¢De donde hemos sacado la loca idea de que para que los niflos se porten mejor antes se
tienen que sentir peor? (Nelsen, 2007).
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Mejorar la relacidén con tus hijos es aun mas importante que resolver “el problema”. De
hecho, una mejor relacién es el primer paso hacia resolver un problema. A través del
respeto mutuo, te ganas a los nifios para que cooperen en lugar de ganarles a los nifios.
Frecuentemente los adultos no consideran:

Los resultados de largo plazo de los métodos de disciplina que utilizan. Cuando castigamos
los padres éiestamos interesados en resultados a corto plazo mds que en resultados a largo
plazo?

No entienden lo que el nifio esta pensando, sintiendo y diciendo sobre si mismo y sobre lo
gue hay que hacer en el futuro.

Cuando castigamos écreéis que generamos ganas de cooperar o de hacer mejor las cosas?
O tal vez los nifios se sientan humillados. Si te castigan ¢Te estds sintiendo mas cerca o
mas distante de la otra persona? ¢{Qué estds decidiendo?

Al ser castigados (Figura 4) los ninos acaban, a la larga, adoptando una de las cuatro “R”
del castigo (Nelsen, 2007):

Figura 4. El castigo.

¢ Recuerdas cuando eras nino y te castigaban?

« "Esinutil, no puedo

Resentimiento: confiar en los adultos

"

Sentimientos,

pensamientos,
¢ “Ta ganas ahora, pero

decisiones... .
Revancha: va ganaré yo©
* “Yo haré todo lo contrario
., para probar que no tengo
Rebeldia: que hacer lo que tu
quieres”

¢ “La préxima vez no se daran

Retraimiento: cuentay/o “Soy una mala
persona”

En Disciplina Positiva si se establecen limites pero, y en esto nos distanciamos mucho de
otros enfoques, el propdsito de los limites es mantener a salvo la seguridad infantil y que
estimulen la adquisicién de autocontrol y responsabilidad. No los fija el adulto, ni los
impone, se establecen con acuerdos (a partir de cuatro afios en funciéon de la
responsabilidad que va manifestando el nifio), involucrando en su
establecimiento. Cuando les explicamos a nuestros hijos y alumnos el sentido o la razén
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de un limite y les damos participacion, los estamos valorando como personas capaces de
reflexionar, valorar, tener iniciativa, tomar decisiones, de comprender. Y porque los nifios
estaran mas dispuestos a respetar los limites que ellos mismos han ayudado a establecer,
ya que comprenden por qué son necesarios y cOmo ser responsables de ellos. En cuanto al
castigo, la Disciplina Positiva es firme, no lo contemplamos como herramienta educativa,
es cierto que se pueden conseguir resultados mas rapidos pero jcuidado! perpetua el
bucle de venganza, se basa en sentimientos de humillacién a los que el nifio solo puede
responder con conductas negativas. Alimenta la desconexidn, la falta de comunicacion.
Aleja al nifio del adulto.

Ganarse la cooperacion de los nifios: Conexion vs. Correccion. Mas alla de las
consecuencias, soluciones.

Cuando decides dejar de ser punitivo, necesitas practicar nuevas habilidades y necesitas
tomar tiempo para ayudar a los nifios a aprender respeto mutuo y habilidades para
resolver problemas.

Los educadores tenemos dificultad en aceptar la idea de que la gente se porta mejor
cuando se siente mejor y utilizamos antes la correccidn que la conexidn, las consecuencias
que las soluciones, las herramientas a corto plazo que las herramientas a largo plazo. Las
herramientas que se basan en hacer pagar por un error del pasado en vez de buscar una
solucion de futuro, estan disefiadas para que los nifios se sientan mal con la esperanza de
gue esto les motive a portarse mejor. Pero es al contrario, los motiva a ser rebeldes, a
vengarse o a ser mas cuidadosos para que no los “pillen” la préxima vez. La consecuencia
que utilizamos no es mas que un disfraz del castigo.

iEnfocarse en soluciones es mirar hacia adelante en lugar de castigar por el pasado!

¢Como involucrar a los nifios en el Enfoque en soluciones? Escucha atenta, y Preguntas
de curiosidad.

Escuchar sin querer imponerse es reconocimiento de pertenencia y significacion del nifio,
disminuye las luchas de poder y preserva la percepcion del nifio de que puede expresar
sus sentimientos y tener iniciativa. Es una herramienta de respeto mutuo, tienes fe en las
capacidades propias e interés por el punto de vista del nifio.

Muchos padres les dicen a los nifios lo que les puede pasar si incurren en ciertas acciones,
como se pueden sentir y qué deberian hacer con relacién a la situaciéon determinada.
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Guiar a los nifios en el desarrollo de sus propios conocimientos y juicios es un error
porque se les quita la oportunidad de aprender.

Los nifios no desarrollan caracteristicas positivas a partir de la ausencia de conexion,
tampoco cuando sienten que no son aceptados sus sentimientos.A los padres y
profesores nos urge acabar con las malas conductas y utilizamos herramientas a corto
plazo para acabar con ellas sin ser conscientes de que para que los nifios se porten bien no
hay, antes, que hacerles sentir mal porque esto no es motivador. Los nifios se portan
mejor cuando se sienten bien y se sienten bien cuando sus sentimientos son escuchados y
comprendidos. Esta es la via para poder comunicar con el malestar infantil, un proceso de
confianza y empatia para que el nifio se sienta seguro y abierto a la comunicacién vy el
enfoque en soluciones.

Conclusiones

Esta es una presentacion que resume los principios y algunas de las estrategias educativas
de la Disciplina Positiva, ensefianza basada en el respeto mutuo y que invita a los nifios a
descubrir sus capacidades alentando el uso constructivo del poder personal.

El mensaje clave de la Disciplina Positiva es que los educadores tenemos en nuestras
manos mejorar el mundo haciendo que las relaciones estén basadas en el respeto mutuo
y en el amor. Cualquier nifio puede aprender a colaborar creativamente y tener
autodisciplina sin perder su dignidad. Podemos mediante el aprendizaje de nuevas
habilidades alcanzar el propdsito a largo plazo de los padres, ayudar a sus nifios en el
desarrollo de la autoestima y las destrezas que necesitan para ser seres humanos
efectivos, felices y miembros contribuyentes al bienestar de su familia y la sociedad.
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Educacion emocional facilitada por perros como una herramienta para familias en
riesgo de exclusion social

Emotional education provided by dogs as a tool for families with social exclusion
risk

Gema Hernandez Molina; Cristina Rodriguez Hernandez
info@grupolur.es
Grupo Lur “Psicoterapia asistida con animales”

Resumen. El objetivo principal de la presente intervencién es presentar a los animales como
herramientas innovadoras para fomentar un buen desarrollo de la inteligencia emocional en
familias en riesgo de exclusidn social. La intervencién se llevd a cabo con 8 sujetos (4 nifios y 4
nifias) con edades comprendidas entre los 8 y los 10 afios. La duracidon de la intervencién fue de 6
horas distribuidas en 8 sesiones, cada una de ellas de 45 minutos. Para evaluar la efectividad de la
misma, se llevé a cabo una evaluacidén pre-post test adaptando el Cuestionario de Regulacion
Emocional (ERQ) y la subescala de reparacién emocional de la Escala Rasgo de Metaconocimientos
sobre estados emocionales TMMS-24. Se calcularon las diferencias de ambas puntuaciones
mediante la t de Student para grupos dependientes con un nivel de significancia estadistica de
0=0,01; los resultados demostraron que existia una diferencia estadisticamente significativa entre
ambas medidas. Podemos concluir que hubo una mejora general en los aspectos relacionados con
la autoregulacion emocional y la expresion de emociones gracias a la intervencidon en educacion
facilitada por perros.

Palabras clave: inteligencia emocional; educacion facilitada por perros; riesgo de exclusion social

Abstract. The main objective of this intervention is to offer animals as an innovative tool to
promote good development of emotional intelligence in families in social exclusion risk. The
intervention was conducted with 8 subjects (4 boys and 4 girls) between 8 and 10 years old.
The intervention took 6 hours divided in 8 sessions of 45 minutes each one. To evaluate the
effectiveness of the intervention an evaluation was carried out pre-post-test adapting the
Emotional Regulation Questionnaire (ERQ) and the subscale of the emotional repair of the Escala
Rasgo de Metaconocimientos about emotional states TMMS-24. Differences of both scores were
calculated by the Student t for dependent groups with level of statistical significance of a = 0, 01.
The results show a statistically significant difference between the two measures. In conclusion, we
can observe that there was a general improvement in aspects related to emotional self-regulation
and the expression of emotions thanks to that intervention in education provided by dogs.

Key words: emotional intelligence; education provided by dogs; social exclusion risk
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Introduccion

La educacion emocional es fundamental para un buen equilibrio mental. Dicha educacién
deberia surgir desde la familia, el primer contacto social que tiene toda persona al nacery
al crecer vy, por tanto, los padres deberian saber ensefiar a sus hijos a gestionar y expresar
cualquier tipo de emocion.

Tal como la define Rafael Bisquerra (2006), la educacién emocional la entendemos como:
«Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarla para la vida. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social».

En relacidn a esto, cabe destacar que son numerosas las familias que no tienen las
herramientas necesarias para gestionar emociones ni para transmitirles a sus hijos
conocimientos en relacién a éstas. Por ello es importante que la sociedad y todos los
sectores relacionados con la educacion puedan ofrecer estas herramientas a quienes las
puedan necesitar (Elias, Tobias y Friedlander, 1999).

Asi pues, nuestra intervencion surge de la necesidad de algunas familias a la hora de
aprender a expresar correctamente las emociones, ya que no disponen de los recursos
necesarios para saber procesarlas y manifestarlas. Los progenitores no tienen las
estrategias personales para poder expresar de manera normalizada sus emociones, hecho
que afecta directamente a la estabilidad y al bienestar familiar.

Nuestro proyecto se llevé a cabo con familias en riesgo de exclusién social, cuyos hijos
acudian a un centro abierto, lugar donde se llevd a cabo dicha intervencion. Los centros
abiertos son servicios diurnos, enmarcados, por ley, dentro de la Red de Servicios Sociales
de Atenciéon Primaria, por lo que son competencia de la administracién local. Esta
tipologia de centros realiza una tarea educativa y preventiva desde la vertiente de la
educacioén social, principalmente, durante el tiempo libre de los usuarios.

Las terapias facilitadas por perros (Fine, 2003) se implantan en estos centros como
elementos innovadores en el proceso de aprendizaje social y de inteligencia emocional. La
base fundamental de nuestra intervencién fue la introduccion de un animal como
herramienta educativo-terapéutica en un contexto socioeducativo.
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El aspecto mas importante de este tipo de intervenciones es que para los usuarios un
perro es un ente motivador (Levinson, 1995), un ser que no juzga sus pensamientos ni
acciones. Ademas, la presencia del animal facilita que se den situaciones en las que los
ninos pueden expresarse libremente sin sentirse cohibidos ni presionados, hace que
aumente su participacion y les transmite seguridad. Por otra parte, se trabajan los
principios fundantes de la persona (Bernardo, 2011) y se crea un espacio dedicado a la
expresion de emociones, lo cual es de gran importancia al tratarse de usuarios con pocas
habilidades comunicativas.

Consideramos que la terapia asistida con animales es un tipo de intervencién que puede
potenciar el desarrollo de la inteligencia emocional, fomentar la capacidad de gestién de
situaciones conflictivas y la resolucién de problemas. Todo esto, ademas, también tiene
repercusiones positivas en las familias y en el entorno en el cual se desenvuelven los
nifos.

Objetivos

Los objetivos generales planteados en esta intervencidn fueron los siguientes:
e Comprobar la efectividad de las intervenciones asistidas con perros como una
herramienta de inteligencia emocional
e Ofrecer a las familias herramientas para la gestion emocional
Los objetivos especificos se detallan a continuacidn:
e I|dentificar los diferentes tipos de emociones
e Expresar correctamente las emociones
* Aprender a mantener la calma ante situaciones estresantes
* Modificar el estado de animo cuando se experimentan emociones negativas
e Lograr mantener un buen estado de animo
* Concienciar sobre la importancia de la expresion abierta de emociones
e Desarrollar la habilidad de controlar las emociones
e Adquirir un mayor conocimiento en relacién a las propias emociones y a las de los
demas
e Potenciar actitudes de respeto y tolerancia
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Desarrollo

Sujetos

Los participantes de la intervencién fueron 8 nifios (4 nifias y 4 nifios) con edades
comprendidas entre los 8 y los 10 afios, los cuales pertenecian a familias en riesgo de
exclusidn social en las que habian sido testigos y/o habian sufrido diferentes formas de
maltrato. Por lo tanto, todo el proyecto y las actividades fueron disefiados y adecuados a
sus propias experiencias, a las caracteristicas propias de su edad, a sus dificultades v,
sobre todo, a sus potencialidades.

Localizacion

La intervencion se llevd a cabo en un centro abierto en el barrio de La Florida, en la ciudad
de |'Hospitalet de Llobregat, Barcelona. El espacio dedicado para ello fue una sala
rectangular acristalada, con iluminacién natural y unas dimensiones aproximadas de
18m?2.

Material

Se utilizaron diversos materiales confeccionados especificamente para dicha intervencion:
materiales para los alumnos (fichas de apoyo en las que figuraban los contenidos
trabajados y a trabajar), materiales especificos para el uso del perro de terapia (tarjetas
con fotografias y con cuerdas para que el animal pudiera cogerlas y llevarselas a los
usuarios) y materiales destinados Unicamente al uso del equipo.

Método y técnicas a utilizar

Se llevd a cabo un programa de educacion emocional con familias en riesgo de exclusién
social, contando con la ayuda y la colaboracidon de diferentes profesionales y diversos
recursos gestionados por el centro abierto.

Este programa se divide en tres tipos de intervenciones, todas ellas relacionadas entre si:

a) Soporte diario a los progenitores: Al entrar la familia en el centro abierto, se realiza
un plan de trabajo con ellas, llevando a cabo reuniones trimestrales de
compromiso. En estos encuentros, los educadores sociales del centro se encargan
de concienciar y sensibilizar a los progenitores de los nifios en relacion a la
importancia de wuna buena educacién emocional, ofreciéndoles también
herramientas de trabajo. Diariamente y de forma individual, los padres reciben
soporte y seguimiento.

b) Terapia familiar: Los progenitores participan en reuniones con un terapeuta y, en
el momento en que el equipo de profesionales lo considera necesario (cuando el
nifio es capaz de adquirir una responsabilidad y gestionar sus propias emociones),
se incluye al menor en la terapia, trabajando los aspectos concretos que requiera
la familia en esos momentos.
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c) Soporte diario a los nifios: Los nifios acuden todos los dias de 16:30 a 19:30 al
centro abierto, y los educadores sociales de éste centro dirigen el programa de
inteligencia emocional de su grupo asignado. Fue precisamente en este recurso
donde se introdujeron las intervenciones en educacion emocional asistidas con
perros, planteandose como una actividad mas dentro del programa de inteligencia
emocional.

El conjunto de estas tres intervenciones fue lo que otorgd el éxito a este programa. Un
buen desarrollo de la inteligencia emocional genera estabilidad en el nucleo familiar, lo
cual afecta directamente al bienestar de todos sus miembros.

A continuacion, desarrollaremos como se llevd a cabo la intervencion centrada en los
infantes.

Intervencion en inteligencia emocional asistida con perros

Esta intervencion se planted bajo un disefio pre-experimental con pre-post test de un solo
grupo, en la cual participaron cuatro profesionales (dos psicélogas y dos educadoras
sociales) y un perro (Golden Retriever) adiestrado especificamente como perro de terapia.
La intervencion se llevd a cabo durante 2 meses, la duracion total de la cual fue de 6
horas, distribuidas en 8 sesiones con una frecuencia semanal. Cada sesién tenia una
duracion de 45 minutos, y el horario establecido para cada una de ellas fue de 17:30 a
18:15h.

Las actividades fueron elaboradas para impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
educacién emocional a través de un proceso colaborativo/exploratorio. Se utilizé una
metodologia dindmica y participativa.

A lo largo de toda la intervencidn las sesiones tuvieron una estructura constante:

a) Durante los primeros minutos se realizaba una lectura de normas para una
correcta interaccién con el perro.

b) Seguidamente, se saludaba al animal, favoreciendo asi el desarrollo del vinculo con
los nifos.

c¢) Cada dia, antes de introducir contenidos nuevos, se hacia un recordatorio de los
conceptos o habilidades trabajadas en la sesién anterior.

d) Después de esto, se hacia un planteamiento en relacién a las emociones que se
iban a trabajar mediante la interaccién directa o indirecta con el perro.

e) Y, para finalizar las sesiones, los usuarios se despedian del perro; de esa manera,
guedaba claro que ése era el cierre. Ademas, al finalizar cada una de las sesiones,
los nifios se marchaban del aula con ganas de que llegase la siguiente, para poder
asi compartir con el animal las diferentes emociones que experimentaban.
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A continuacidn se resume el contenido de cada intervencion:

12 sesion: se realizd la presentacidn del equipo, la cual consistio en explicarles a los
nifios los objetivos generales a trabajar durante toda la intervencién. Tras conocer
a Xon, nuestro perro de terapia, comenzamos a elaborar un mural donde se fijaron
unas normas para una correcta interaccion y comunicacién entre sus iguales, el
perroy el equipo terapéutico. En esta sesion se identificaron las emociones basicas
y se definieron con la ayuda de unas tarjetas que iba entregando Xon a los
usuarios.

22 sesion: se dividid a la clase en dos grupos. Uno tenia tarjetas en las que habia
una cara expresando una emocion, y el otro tenia tarjetas en las que habia escritas
denominaciones de emociones. Xon era el encargado de emparejarlas, eligiendo
las tarjetas de un equipo y del otro. Posteriormente, los nifios debian de reproducir
con mimica dichas emociones. En esta sesidén se trabajaron la identificacién y
expresion de emociones, asi como el trabajo en equipo.

32 sesidn: se repartieron distintas imagenes en las que en cada una se mostraba
una emocion distinta. Los nifos debian reproducirlas ante Xon y observar su
reaccion. El objetivo de esta sesién fue que reprodujeran expresiones faciales de
manera correcta y que desarrollaran su capacidad empatica. Al acabar, se comento
como podia un perro sentir esas emociones y se comparé con las emociones
humanas.

42 sesion: en esta sesion se relacionaron colores con emociones. Xon les repartié a
los nifios pelotas de diferentes colores al azar. Una vez quedd establecida la
relacion color-emocidn, cada nifo explicd en qué situacidén o situaciones habia
sentido esa emocidén, el por qué, lo que hizo para salir de esas situacién o
situaciones, etc. Asi, llegaron a transmitir emociones propias y se aumenté la
confianza en el grupo.

52 sesidn: se realizd una gincana que consistio en jugar al “juego de XON”. En éste,
las pruebas a superar estaban relacionadas con las emociones (expresar
emociones correctamente e incorrectamente) y la cohesidn grupal (decidir ensefiar
una habilidad a Xon, ponerse de acuerdo en colocarle un pafiuelo de un color,
realizar un puzzle). Mediante esta actividad se fomentaron las comunicaciones
afiliativas y la cohesién grupal.

62 sesidn: se elabord un tablero con un dibujo en forma de perro compuesto por
40 casillas. Se lanzaba un dado y Xon lo recogia. Los nifios avanzaban por las
diversas casillas e iban realizando las pruebas que indicaba cada una. En esta
sesion se pudieron trabajar la expresion de emociones, el respeto del turno, la
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interaccidon correcta con un animal, el desarrollo de la expresidon corporal, la
interiorizacidon de normas y el fomento de la creatividad.

- 72 sesién: se realizaron dos actividades, un memory de emociones y un juego de
empatia. En el memory se trabajaron tanto emociones caninas como humanas. Se
formaron parejas de imagenes y se mezclaron. El nifo que encontraba la pareja de
la tarjeta que Xon le habia dado, le explicaba al animal qué emocidn era y por qué
creia que era esa y no otra. En la segunda actividad, Xon repartié unos palos de
colores con el nombre de un compafiero. Los nifios debian escribir una emocién
positiva que les trasmitia esa persona y debian reproducirsela a Xon.

- 82 sesidn: en esta actividad se trabajé el lado mas fisico de las emociones. Cada
usuario le lanzaba un dado a Xon en el que habia dibujos de partes del cuerpo. Los
nifios tenian que explicar qué emociones sentian en esa parte del cuerpo, hacer
una puesta en comun y comentarlo. Después acariciaban la parte del cuerpo de
Xon que les habia tocado al lanzar el dado. Para finalizar la intervencion, Xon les
hizo un regalo a los nifios (una huella en una base de barro) y ellos también le
hicieron regalos al animal (dibujos y murales). La intervencién concluyé con una
extrapolacion de los conocimientos adquiridos en el aula en relacién a su entorno
familiar.

Instrumentos

La evaluacion se realizd Unicamente en relacidén a la parte del programa en la que se
llevaban a cabo las sesiones de intervenciones asistidas con perros. Aun asi, cabe destacar
que la totalidad de la intervencién con la familia se relaciond estrechamente con los
resultados.

Para la evaluacion de la intervencién se desarrolld un “Cuestionario de regulacion
emocional” (ver tabla 1), el cual fue adaptado para que lo contestaran los tutores de los
usuarios. Para ello, se utilizaron como base el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ
de James J. Gross y Oliver P. John.) y la Subescala de Reparacion Emocional de la Escala
Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24 de Salovey et al).

El cuestionario es una escala tipo Likert compuesta por 9 items (Tabla 1) que presenta

cinco posibilidades de respuesta: tiene muchos problemas para ello, tiene algun problema
para ello, hace esto de forma aceptable, hace esto bien, hace esto perfectamente.
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Tabla 1. Cuestionario de Regulacién Emocional.

PREGUNTAS PUNTUACION
Trata de no mantener ocultos sus sentimientos
Identifica los diferentes tipos de emociones
Controla sus emociones
Expresa emociones abiertamente
Cuando quiere sentir menos una emocion negativa, intenta cambiar
su estado de animo
Cuando hace frente a una situacién estresante, puede mantener la
calma
Cuando esta sintiendo emociones positivas, las expresa
Se preocupa por tener un buen estado de animo
Tiene mucha energia cuando se siente feliz

Andlisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se aplicé la prueba t de Student, ya que ésta
es una prueba apropiada para realizar la comparacidn de puntuaciones medias en
muestras pequefias de sujetos.

Resultados

En relacion a los resultados obtenidos a partir del “Cuestionario de Regulacién

emocional”, se observd una puntuacién media de la muestra de 229 en la medida pretest
y una puntuacion media de 315 en la medida postest. Por tanto, se produjo un aumento

promedio importante de 86 puntos en la medicién posterior a la intervencién (Grafico 1).

Gréfico 1. Puntuacidon promedia en fase pretest-postest.
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Puntuacion promedio en fase
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A partir de los resultados obtenidos, se puede deducir que, a lo largo de la intervencidn,
los nifios fueron adquiriendo y/o consolidando diversos conceptos relacionados con la
inteligencia emocional, hecho por el cual se desprende que la intervencién tuvo
repercusiones positivas en los usuarios.

Al realizar la prueba T de Student para grupos dependientes (t= 5,52) se encontré que esta
diferencia era estadisticamente significativa al nivel de a= 0,01 (p=,01). Es decir, que con
un 99% de seguridad, la diferencia entre las puntuaciones obtenidas en la aplicacion de
ambos cuestionarios fue debida a los cambios producidos en los nifios después de la
intervencion en educacion emocional asistida con perros (Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos.

N Media | Media Des. Diferenciade gl Significacion Ttabla

pre pos tipica medias

test test
Regulacion | 8 | 229 315 2,21 |9,5 7 10,01 2,36 5,52
Emocional

En el grafico 2 se reflejan las puntuaciones individuales de los nifios obtenidas a partir del

III

“Cuestionario de Regulacion emociona

Grafico 2. Puntuacion de los nifos en fase pretest-postest.

Puntuacion individual en fase
Puntuacion preteSt - pOSteSt

50 +

40

30

20

10

0 ' ' ' ' ' T T 1

! 2 3 4 5 6 7 8 Nifios
M Pre Test M Post Test

193



Xl Jornades d'Educacido Emocional

Discusion

A lo largo de toda la intervencion, los sujetos se mostraron cada vez mas receptivos y, en
consecuencia, aumentd su participacion a la hora de conocer y expresar emociones
personales, todo ello gracias a la presencia e interaccién con el perro. Asi mismo, también
fueron siendo mas conscientes de las emociones que experimentaba el resto de
companeros/as del grupo.

A partir de esta intervencién, se observd que la participaciéon del perro ayudaba a que
mejorasen tanto la cooperacidn como la cohesidon grupal. Ademas, esto también permitid
gue los nifios trabajaran el autocontrol y el respeto en relacién a las opiniones ajenas. Al
tomar conciencia de que las opiniones y emociones de los demds también eran
importantes, consiguieron desarrollar un vinculo mas fuerte entre ellos.

Durante el desarrollo de cada una de las sesiones, los nifios se sintieron protagonistas de
sus propias vidas y de sus sentimientos, pudiendo explicar y expresar sus emociones en
cualquier momento, siempre en compaiiia del perro, considerandolo uno mas del grupo.
Asi, el perro adquirio el papel de amigo, el cual no los juzgd en ningln momento en
relacién a las emociones que experimentaban, a aquello que habian vivido ni a su lugar ni
familia de procedencia. En consecuencia, los nifios se sintieron libres y cémodos
realizando juegos y actividades conjuntas con el animal.

Todo aquello que los ninos recordaban, lo relacionaban con el perro y luego lo
extrapolaban a sus propias vidas. El conjunto de factores que intervenian en las sesiones,
hacia que los nifios quisieran participar en las actividades, asi como que quisieran explicar
sus experiencias personales en relacidn a las emociones que se iban trabajando.

Conclusiones

En relacion a esta intervencion podemos extraer las siguientes conclusiones:

e las intervenciones asistidas con perros son eficaces como herramientas para
conseguir una mejora en relacion a la inteligencia emocional.

e ElI 87% de los participantes toman parte activa en las sesiones manifestando sus
emociones e implicdndose en las sesiones.

e Aumenta la conciencia de la autorregulacion emocional (93,5% de los
participantes), expresando las emociones positivas e intentando cambiar de estado
al experimentar emociones negativas.
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e Existe un incremento en el control de las emociones por parte de los participantes
en el trascurso de las sesiones.

e Todos los nifios han aprendido a identificar los diferentes tipos de emociones.

¢ Se ha adquirido un mayor conocimiento de las propias emociones y de las de los
demas.

e Los nifos han mostrado actitudes de respeto y tolerancia hacia sus compaferos
mediante la escucha activa y comportamientos empaticos.
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Calidez Maternal y problemas de Ajuste Interno y externo de los Preadolescentes

Maternal Warmth and Early Adolescents’ Internalizing Symptoms and
Externalizing Behavior
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Resumen. En esta comunicacidn se presentan los resultados de un estudio en el que se examina la
relacion entre calidez materna y los problemas de ajuste interno y externo de los jovenes
preadolescentes. Se parte de la Teoria de la Seguridad Emocional de Cummings y Davies (1995)
para la formulacién de las hipdtesis que guian el estudio, aunque en esta ocasién estudiamos la
teoria de la seguridad emocional en el contexto relacional entre madres y adolescentes. Participan
en el estudio una muestra de 203 preadolescentes junto con sus madres y sus maestros de
diversos colegios de educacién primaria de Catalufia. Los resultados apoyan la hipétesis. La
inseguridad emocional media en la relacién entre calidez materna y las dificultades de ajuste
interno y externo de los preadolescentes. Altos niveles de calidez maternal estan vinculados a una
mayor seguridad emocional, que a su vez estd vinculada a menos problemas de ajuste interno y
externo. Los resultados amplian los principios de la Teoria de la Seguridad Emocional y permiten
orientar estrategias de prevencién e intervencion.

Palabras clave: inseguridad emocional, calidez materna, ajuste interno y externo, preadolescentes

Abstract. This study presents the results of an investigation examining the relationship between
maternal warmth and the internalizing and externalizing adjustment problems of young
preadolescents. The hypotheses that guide our study are based on Cummings and Davies’
Emotional Security Theory (1995). We study that theory to the context of the relationship
between mothers and adolescents. A sample of 203 preadolescents from diverse elementary
schools in Catalonia participated in this study, along with their mothers, and their school head
teachers. The results support the hypotheses. Emotional insecurity mediates the relationship
between maternal warmth and the preadolescents’ internalizing and externalizing adjustment
difficulties. Higher levels of maternal warmth are related to higher emotional security which in
turn is related to lower internalizing and externalizing problems. The results confirm the principles
of the Emotional Security Theory and are useful to guide prevention and intervention strategies.

Keywords: Emotional insecurity, Maternal warmth, Internalizing symptoms, Externalizing
behavior, early adolescents.
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Introduccion

La calidez maternal se relaciona con comportamientos de aceptacién, demostracion de
afecto y amor, interés e implicacion en las actividades vitales de los hijos y sus amigos, asi
como entusiasmo con los intereses, esfuerzos y logros de los nifios (Amato, 1990; Rohner,
2004). En el otro extremo la falta de calidez se caracteriza por un cuidado pobre "low
nurturance" y comportamientos de afecto negativo y rechazo. Algunos estudios han
relacionado la falta de calidez maternal con problemas de ajuste interno y ajuste externo,
conductas anormales y sintomatologia depresiva, asi como problemas de angustia
psicologica de los nifios y adolescentes. (Conger, Wallace, Sun, Simons, MclLoyd, & Brody,
2002; Pfiffner, McBurnett, Rathouz, & Judice, 2005; Kakihara, Tilton-Weaver, Kerr, &
Stattin, 2010 vy Gillespie, Zhu, Neale, Heath, & Martin, 2003). Se entiende por problemas
de ajuste interno aquellos que afectan a la psique de la persona tales como los trastornos
de ansiedad, somatizacién, depresion y aislamiento. Paralelamente, los problemas de
ajuste externo se definen como aquellos que afectan al comportamiento de la persona
tales como los trastornos de conducta, las tendencias a la agresividad o la conducta
delictiva (Rohner, 1990).

Desde la Teoria de la Seguridad Emocional, Davies and Cummings (1994) proponen una
interesante explicacion de los efectos beneficiosos de la calidez materna. Se propone que
de ella depende la seguridad emocional que aparece como un mediador clave en las
relaciones interpersonales. Cuando los adolescentes carecen de calidez parental o viven
un ambiente de conflicto familiar se sienten inseguros y reaccionan por un lado mediante
el desarrollo de emociones y conductas desajustadas y por otro desarrollando esquemas
mentales negativos especificos.

La teoria propone que los nifios y adolescentes valoran las relaciones en clave de
seguridad o inseguridad emocional. La inseguridad emocional aparece como un estado de
incomodidad general desencadenado por situaciones o eventos que conducen a
sentimientos de vulnerabilidad y amenaza.

Algunas reacciones y representaciones mentales desencadenadas en situaciones de
inseguridad emocional incrementan el riesgo de sufrir problemas de ajuste interno y
externo (Cummings & Davies, 1995). Asi, se supone que la inseguridad emocional
promueve mecanismos de afrontamiento menos efectivos y mayor desregulacién
emocional y de comportamiento (Alegre, Benson & Pérez-Escoda, 2014).
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Aplicandolo al contexto de las relaciones padres-nifio, el modelo sugiere que la calidez
materna ayuda a los adolescentes a sentirse seguros, mientras la frialdad y la falta de
apoyo parental provoca inseguridad al adolescente y conlleva emociones negativas
(angustia, tristeza y enfado) junto a reacciones comportamentales como sobrevigilancia a
un posible rechazo, excesivas demandas de atencion o evitacidn de la interaccién con los
padres (Alegre & Benson, 2011).

La ausencia de calidez en las relaciones padres-hijos convierte a los adolescentes en
menos habiles a la hora de regular respuestas emocionales y comportamentales, afecta a
su seguridad emocional y aumenta su vulnerabilidad a sufrir problemas de ajuste internoy
externo (Cummings & Davies, 1995; Davies & Cummings, 1994). En resumen, segun esta
teoria, la inseguridad emocional hace de mediadora de la relacidn entre la calidez materna
y los problemas en el ajuste interno y externo de los adolescentes.

El estudio que se presenta aporta datos empiricos acerca de este proceso que conecta la
calidez materna con los problemas de ajuste de los adolescentes.

Método

Muestra

La muestra incluye 203 preadolescentes de 10 a 13 afios (M=11.3) y 203 madres de cuatro
escuelas diferentes. Ademas participaron sus tutores. El 49.2% de los preadolescentes
eran varones. Las madres eran mayoritariamente de nacionalidad espafiola (84.9%), y el
resto eran de Centro y Sud América (10.9%), europeas (0.8%) y de origen africano (3.4%).
En cuanto al nivel socioecondmico familiar, el 10.2% era alto, el 81.4% medio y el 8.5%
bajo. Los nifios completaron cuestionarios sobre sus padres, su propia seguridad
emocional y sus problemas de ajuste interno y externo. Las madres proporcionaron
informacién sobre la crianza de sus hijos y de los problemas de ajuste internos y externos
de sus hijos. Por su parte, los profesores proporcionaron informacion sobre los problemas
de internalizacidn y externalizacion de sus alumnos.

Instrumentos

Para medir la calidez materna, las madres y los preadolescentes contestaron la version
espafiola de la subescala de calidez/afecto del cuestionario de Aceptacidon/Rechazo
maternal (PARG; Rohner, 1990). La fiabilidad en el estudio actual fue a = .82 para los nifios
y o =.78 para las madres.
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Para medir la inseguridad emocional, los adolescentes completaron el Security in the
Parent-Child Subsystem measure (SPCS; Alegre & Benson, 2011). Este cuestionario es una
adaptacion del Security in the Interparental Subsystem questionnaire (SIS; Davies, Forman,
Rasi, & Stevens, 2002). Consta de dos escalas: la primera de reacciones inseguras y la
segunda de representaciones inseguras. La escala de reacciones inseguras mostré una
fiabilidad de a = .86. La escala de representaciones inseguras mostrd una fiabilidad de a =
91.

Para medir los problemas de internalizacion de los preadolescentes, usamos las
subescalas ansioso/depresivo y timido de la version espafiola de la Achenbach Battery
(1991). La bateria incluye el Youth Self-Report (YSR), el Child Behavior Checklist (CBCL) y el
Teacher Report Form (TRF). Los tres cuestionarios son paralelos, con items casi idénticos
adaptando su redaccion de acuerdo a cada informante. La fiabilidad de esta escala fue a =
.85 para las respuestas de los adolescentes, a = .85 para las respuestas de las madres y a =
.91 para las respuestas de los profesores.

Resultados

Las medias y las desviaciones estdndar de las variables del estudio se muestran en la Tabla
1.

Tabla 1. Medias y Desviaciones Estandar para las variables el estudio primarios

Variables M SD Range
Calidez materna- Informe del adolescente 71.80 6.19 46-80
Calidez materna- Informe de la madre 74.60 4.42 60-80
Reacciones inseguras- Informe del adolescente 31.21 9.32 18-64
Representaciones inseguras- Informe del adolescente 2831 9.0 19-76
Internalizacion- Informe del adolescente 28.21 5.75 20-47
Internalizacion — Informe de la madre 29.22 561 19-49
Internalizacion- Informe del profesor 33.29 5.36 27-55
Externalizacidon- Informe del adolescente 38.50 6.65 29-73
Externalizacidon- Informe de la madre 31.80 5.71 21-56
Externalizacidn- Informe del profesor 3061 6.04 27-67
N =203

Del estudio correlacional de las medidas multi-informantes y multi-items se desprende
gue los coeficientes de correlacion se ajustaron a lo que se esperaba para todas las
variables. Destaca la correlacion moderadamente alta entre las dos medidas de
inseguridad, las representaciones mentales y las reacciones inseguras, r = .62, p < .001. Los
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informes de los adolescentes y las madres sobre sintomas internos se relacionaron
significativamente, r = .39, p < .001. No se observoé diferencias significativas entre los
sintomas internos informados por los profesores y los informados por las madres y los
adolescentes. Los analisis fundamentales se realizaron usando el programa AMOS 16.0.

Para el anilisis de la mediacién seguimos los tres pasos recomendados por Holmbeck
(1997) para examinar relaciones entre variables latentes que incluyen: predictor (A),
mediador (B) y resultado (C). Nuestro estudio confirmé la hipdtesis central: la seguridad
emocional media entre la calidez materna y los problemas de los adolescentes La tabla 2
muestra los encajes del modelo para cada paso.

Tabla 2. Andlisis de la Mediacion SEM (N=203).

Modelo X2 df X2/ TLI CFI RMSE
df A
Paso 1 Calidez 2Ajuste interno/ Ajuste externo  150.33 85 1.77 .929 942 .061
1
Paso 2a Calidez 2 Inseguridad 22.506 14 1.61 .980 .987 .054

Paso 2b Inseguridad = Ajuste interno/ Ajuste 93.506 47 1.99 917 .941 .069
externo

Paso 3a Calidez =2 Inseguridad 2A.Inter/ 187.26 113 1.66 .934 .945 .056
A.Exter 1
Paso 3b Calidez 2 Inseguridad = A.Inter/ 187.12 111 169 .931 .943 .058
A.Exter 1

Nota. En el Paso 3a, El paso entre la calidez y los dos problemas de ajuste se vieron
limitados a cero. Cuando se liberaron en el paso3b, la prueba de la diferencia de chi-
cuadrado no mostrd ningin cambio significativo, x? diff. (2) = 0,14, p = 0,93 (ns).

Como era de esperar, en el paso 1 se observa un buen encaje del modelo entre el
predictor y los resultados. La calidez materna se relaciona con los sintomas de ajuste
interno y externo menos frecuentes de sus adolescentes, B =-.30, B = -.28. En el paso 23,
se encontrd un buen encaje entre el predictor y el mediador. La calidez materna predice la
inseguridad emocional, B = -.44 (ver Figura 1). En el paso 2b, se observa también un encaje
mejorado entre la variable mediadora y los resultados. EIl modelo resultante muestra un
buen encaje con los datos. La inseguridad emocional estd fuertemente relacionada con el
ajuste interno (sintomas) y con el ajuste externo (conductas), B = .63, B = .60 (ver Figura
1). Al mismo tiempo, de manera consistente en el paso 3 se observa un buen encaje para
el modelo completo de mediacion, A>B—=>C. En la comparacién final, el modelo
encontrado no fue significativamente diferente del modelo cero.
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La considerable reduccion en las magnitudes de los coeficientes de regresidon entre la
calidez maternal y los problemas de los adolescentes ilustré6 mas intensamente el fuerte
proceso de mediacion.

En resumen, los resultados de las pruebas aportaron evidencia de que la inseguridad
emocional hace de mediadora de la relacion entre la calidez materna y los problemas de
ajuste interno y externo de los preadolescentes.

El modelo representado graficamente en la figura 1 supone la confirmacion de la hipotesis
de mediacion de la Teoria de la Seguridad Emocional (Davies & Cummings, 1994) que se
aplica al contexto relacién madre-hijo.

Figura 1. Especificacion de los hallazgos de mediacién.

Adolescent
Internalizing
Symptoms

Adolescent
Emotional
Insecurity

Maternal
Warmth

Adolescent
Externalizing
Behavior

Discusion

El estudio actual contribuye a confirmar que la seguridad emocional actia como mediador
de la conexidn entre calidez materna y los problemas de los preadolescentes. Con ello se
aportan evidencias en la confirmacién de la cuestidn central en la Teoria de la Seguridad
Emocional (Cummings & Davies, 1995). El rol mediador de la seguridad emocional se
observa tanto para el ajuste interno (sintomas) como para el ajuste externo (conductas).

El estudio muestra que las relaciones madres-hijos en si también se relacionan con la
inseguridad emocional. Con referencia a estudios anteriores, de manera global la crianza
de los padres se ha mostrado relacionada con la seguridad emocional de los adolescentes
(Schacht et al., 2009). El presente estudio afiade especificidad en la identificacién de una
dimensién parental, la calidez, como clave para la seguridad emocional de los
adolescentes. Los hallazgos subrayan la calidez materna como un clima que fomenta
representaciones mentales seguras y limita reacciones emocionales y conductuales
negativas.
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El estudio también confirma la relacidn entre inseguridad emocional y los problemas de
ajuste interno y externo. Nuestra aportacién dibujada desde el modelo de ecuacidn
estructural confirma estudios de regresidon anteriores, los cuales apoyaban que crianza y
seguridad se relacionan con menos problemas psicoldgicos (Scott, Briskman, & Woolgar,
2011). De manera paralela, los hallazgos confirman la relacion entre inseguridad
emocional y el ajuste externo o conductual por parte de los adolescentes.

Tedricamente, la inseguridad da pie a las reacciones emocionales y conductuales en
servicio de la recuperacion de la seguridad Las reacciones seguras o inseguras requieren
recursos cognitivos para prevenir la externalizacién de conductas Los adolescentes con
pobres recursos cognitivos y emocionales tienen un riesgo superior de comportamientos
inadecuados o agresivos.

Finalmente, el estudio relaciona la calidez materna con la seguridad emocional
adolescente, que al mismo tiempo se relaciona con menores sintomas de internalizacion y
menor externalizacién de conductas. El modelo estructural de ecuacién y el uso de
multiples informantes amplia la seguridad de los resultados, y las magnitudes de
asociacion observadas demuestran la existencia de una mediacidn fuerte.

Conviene ademas destacar las implicaciones para la teoria y la practica de los hallazgos del
presente estudio. Como es bien sabido en la preadolescencia se observan cambios
bioldgicos, cognitivos y de socializacidon importantes. En esta etapa los preadolescentes
desarrollan su autonomia, tienden a tener mads problemas de conducta que en etapas
anteriores y posteriores y sus conflictos internos, aunque dificiles de detectar, estdn
frecuentemente presentes. Los hallazgos del estudio actual sugieren que la seguridad
emocional de los preadolescentes en la relacidon con sus padres tiene una gran relevancia
en este momento critico como es la preadolescencia. Las representaciones mentales y las
reacciones emocionales representan un mediador clave en los proceso de adquisicién de
autonomia y expansion social de los preadolescentes.

Podemos consecuentemente sugerir estrategias para la prevencion y la intervencion. Las
conexiones en este estudio entre la calidez materna y menor interiorizacién de sintomas
emocionales y conductas disruptivas corroboran la necesidad de potenciar el desarrollo de
la escucha, el apoyo y la comunicacién en los procesos de educacion de los padres. Se
apunta también al desarrollo de intervenciones destinadas a reducir la inseguridad desde
la ayuda a los adolescentes para que reconozcan las fuentes de inseguridad. En este
contexto los procesos de educacién emocional a familias y adolescentes aparecen con un
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gran potencial en beneficio de los propios adolescentes, las familias, la comunidad vy la
sociedad en conjunto.

El estudio no estd exento de limitaciones a tener en cuenta para seguir aportando
evidencias cientificas acerca de la importancia de la calidez maternal y por extension
parental. Seria interesante la realizacion de estudios de corte longitudinal para obtener un
retrato mds amplio de los patrones relacionales en las familias. En segundo lugar, la
muestra pertenece a preadolescentes de poblacién espaiiola por lo que los resultados
requieren confirmacién adicional en otras poblaciones. En tercer lugar, se ha contado con
informacién procedente de adolescentes, profesores y madres. Otros informantes
colaterales como el padre, hermanos o iguales podrian aportar una mirada adicional para
la evaluacién y la interpretacion de la calidez parental, los sintomas internos y las
conductas externas.
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» Suzuki empieza por ensefar al uden a sus hijos y comprendan mejor las
dificultades alas que se ndizaje del instrumento.
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M-emociona

Meétode pedagogic per treballar les emocions amb nens/es amb i sense discapacitat per a afavorir oportunitats d’aprenentatge compartit. Es proposen sessions
formatives de treball cooperatiu emprant un “bee-bot” perque comparteixin experiencies que els permetin identificar, reconeixer, gestionar i autoregular allo que
senten, en definitiva, viure les emocions mentre aprenen junts.
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Propiciar experiéncies que afavoreixin o - .
p P a Observar si I'ds de la robotica afavoreix

Promoure estratégies de treball que I'infant pugui identificar i gestionar ) L. . .
X X X " L. L . X 2. el desenvolupament d’estrategies de Realitzar un treball conjunt entre
cooperatiu en situacions d’integracié a les propies emocions i recongixer les o P
. . o comunicacié en el nen amb familia i escola .
través de la robotica. dels altres mitjangant el treball amb un X .
el discapacitat.

El procés esta en fase inicial, amb dues tasques paral-leles. Per una banda, un
grup de discussié amb mestres d’ Ed. Infantil, primaria i especial , amb una
resposta positiva. | per altra banda, una prova pilot durant el 3r trimestre a aules
inclusives. Després de cadascuna de les sessions realitzades , implicarem a les
families en algunes tasques a través d’un bloc interactiu.

Sessions que pretenen descobrir les diferents emocions en la familia a partir
d’una situacio viscuda, despertant en els nens una o diverses emocions
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persones amb discapacitat intel-lectual, per tal d’aconseguir una vida plena, autonoma i digna per a aquestes persones, aixi com sensibilitzar a la societat sobre la necessitat de
transformacié conjunta per la inclusié social. (www.capacitaspersona.org )
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per a treballar I'Educacié Emocional a les alules.

OBJECTIUS:

-t - . Formar les families en Educacié Emocional

F oy

. Reconéixer les emocions i expressar els sentiments associats
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. Entendre els punts de vista de la familia: empatia

Conducta o b
Emoci6 <«——» Pensament
COM: 1a sessio: formacio per part dels tutors i tutores.

2a sessio: Es lliura a cada familia un pot de vidre etiquetat amb les 4/6/9 emocions basiques.(Goleman, 1995:271)

Cada membre de la familia tria una emocid i anota a les targetes els sentiments i sensacions associades.
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RETORN A L'ESCOLA:

Els xiquets i xiquetes classifiquen les targetes d’emocions i sentiments realitzades pels seus
pares a l'aula en el tren de les emocions:

RESULTATS:

Parlar de les emocions i de les coses que ens passen cada dia ens ajuda a comprendre els altres.
Ens podem posar a la pell de l'altre i entendre’l més: ens déna una mirada periferica de la realitat.
Aspecte que cohesiona la familia. Aprenem també, que podem donar diferentes interpretacions

m UNIVERSITAT ampus
ROVIRA | VIRGILI Terres de I"Ebre
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‘Ana Vendrell; Cinta Forcadell Vericat

anamaria.vendrell@yrv.cat “URV”
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En un mén en crisi en el que les families es troben amb moltes dificultats i en el que predominen termes
com catastrofe, violeéncia, mancances, retallades, sobreviure, estrés, ...cal apostar per introduir petits
canvis que tinguin efectes sobre aquesta realitat que ens envolta. Projecte per a treballar a les escoles.

eguin les emocions
est coneixement incideixi en unarelacio positiva amb el seus infants

Continguts: .

Vocabulari de sentiments, d’'emocions positives i expressions d’amor
) —— — —————— L

. Objectius: l‘

- Implicar les familiesgen I'educacié emocional

—_— Que

Per a que: A través de I'educacié emocional amb les families i en un doble sentit: .

———-

delsin

_ Gener es per establir el Iligam escola-
’

familia.

~ Crear un clima positiu en el si de les families.

’
Després de sensibilitzarles families i instruir-les en ! Ajudar les families a posar paraules als
. 4 :
elis... . sentiments.

Es donen un@ktargetes als membres de la familia

per a que anoten senyals d’amor.

Peﬁjlitar la tasca, Ie§ targetes en formas cor,
te na frase que comenca:
. Wragrades per... r

Cada familia construira un Wet (ecWé infantil) i una tira
pe.ruir una cortina.

Es penjaran al passadis del vestibul a una altura

— i —

determinada per a que tothom ho puga compartir )]

»
Variants: La cortina es pot conv
.

erir en un mobil per a les families d’educacié infantil

3
Promocié del sintiments de pertinenca de tots els integrants familiars.”

Resultats:

S’ha incorpora

-

es en les

abulari emocional en el ;ﬁs’curs familiar. .
”)stes

Millora del clima familiar i implicacio.d

e*rs.
Sensibilitzacié dels equips educatiusi rtancia de I'educacio @Mocional compartida a casa i a I'escola

-ampus UNIVERSITAT
Terres de I'Ebre ROVIRA | VIRGILI




Cridansa és un projecte original que es serveix de la
Dansa Moviment Terapia (DMT) per aprofitar la lucidesa
emocional d'un grup reduit de mares recents, les quals,
amb l'ajuda de llurs infants, volen descobrir i reconéixer
la part desconeguda de si mateixa i aprofitar-la per

créixer, al temps que afavorim una crianca més conscient.

El proposit de cridansa és de caracter preventiu. Volem aprofitar
la Forta connexid mare-fill/a dels primers tres anys per observar |
pro-moure la qualitat del seu vincle, recolzar el desenvolupament
integral de la figura materna i la seva criatura, proporcionant-los
un altre mitjs de comunicacié que incorpori les emocions, el seu
cos | el seu propi llenguatge.

Presentem una manera d'observar el vincle materno-infantil a
partir d'una psicoterdpla basada en el moviment corporal, fent-la
accessible per igual a la marei al'infant.

Sabem que la qualitat de les primeres relacions determina la
salut emocional del nou ésser. Sentim que conéixer-nos, accep-
tar-nos | confiar en nosaltres mateixes ens capacita per re-
conéixer el nouvingut, confiar en la seva capacitat per afrontar
amb éxit cada situacié d'aprenentatge i guiar-lo pel cami de la
seva autonomia.

La mare és el pilar que sosté al seu menut. Empoderant la mare,
fent que la mare confil en sl mateixa, afaverim el benestar de
l'infant. Un infant que es sent estimat (acceptat, tingut en
compte, acompanyat, escoltat, respectat) crea les bases d'un
mén en pau.

Un infant que es belluga, que salta, corre, fa tombarelles i crida,
ens estd dient que esta felic. Aquest és el seu estat natural. El seu
cos, la seva dinamica, les relacions amb els altres, 'espai que
ocupa i les seves accions ens donen una informacié més precisa
que les paraules.

El moviment del cos de mare i fillfa al ritme de la misica i a través
del joc creativ, dins la seguretat d'un grup contingut per una psi-
coterapeuta en DM, permetrd fer sorgir les emocdions que
s'amaguen a l'interior de cada persona, petita i gran, descobrint
alxl, qué hi ha | qué en podem Fer.

Cridansa neix de la Fusit de la DMT i la crianga. La DMT és una psi-
coterapia que es serveix de la creativitat del moviment del cos i la
connexid que aquest bé amb les emocions, per embarcar-se en un
procés de coneixement propi. s I'0s terapéutic del moviment, de
la consciéncia del cos, la dansa | les técniques de relaxacid per a Fa-
cilitar canvis en tots els nivells de desenvolupament: social, eme-
cional, fisic, cognitiu | comunicatiu,

Germana de l'artterbpia, la musicoterdpia i el psicodrama, la DMT
sorgeix als EUA i a Europa després de la guerra, coincidint amb la
pérdua dels valors de la persona en favor de les noves tecnologies.
Estd adrecada a totes les persones, petites | grans, amb la més
diversa simptomatologia, només és necessari tenir un cos.

Marta Garcia Velasco
martagarvel@gmail.com

CRIDANSA, dansa en la crianc¢a

Dibuix de MICAEL a “La Familia llustrada® de Laura Gutman



CRIANGA I

Marta Garcia Velasco  martagarvel@gmail.com

www.mamag-bcn.org

mama( és una associacié sense anim de lucre amb voluntat de
posar en contacte les Families del barri tot creant una xarxa
d'ajuda mitua i d’'intercanvi de coneixements, béns i serveis, reco-
neixent l'etapa infantil com a base per a la construccié de la perso-
na i alhora, d’'un mén millor i més Felic. Una criatura resulta una
oportunitat Gnica per augmentar la consciéncia i revisar valors.

Amama® recolzem els progenitors en la crianga a través
d'acompanyament emocional, terapies alternatives, tallers i xerra-
des, sempre des del respecte a la diferéncia, amb una mirada
atenta, d' acceptacid, envers cada persona, -petita i gran- per
aprendre i créixer juntes.

Més de 150 families donen cos a l'associacié. Les voluntaries
atenem el local i fem possible la marxa del projecte. A través del
newsletter proposem l'agenda d'activitats amb les sessions de
Cridansa (dansa i crianca), els tallers de mdsica en familia, el grup
de recolzament a la maternitat, ioga per a embarassades i per a
mares amb infants, a més del grup de crianga dels matins.
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El local social és el punt de trobada per berenar productes ecolo-
gics i de comerg just, per remenar el nostre mercat de roba de
2a mainfantil i de dona, de llibres, joguines, mobiliari de puericultu-
ra... a canvi de donatius que ajuden a sostenir al projecte.

Troba'ns de dilluns a divendres, de 17 a 20 h.
C/Maspons i Labrés, 7-9, Horta Guinardé
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Amb la teva wirada
Escoftant la paraula
Acollint el slenci Gl Te
Un espai per estar ey 2
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Treballem per crear un espai educatiu des don aconpanyar el

creixenent personal, des don impulsar el SER de cadoscit.

Un espai que vol acollir el monwent de creacié de la farnilia (embaras,

part i crianga) com a procés naturalment fertil per a créixer...

Un espai on el que fern tingui origen en el cos i des del cos pugui pro-

Jjectar—se [ esdevenir amb tot el potencial de (ésser.

Treballen per habilitar un espai, intern [ extern, des don pronoure

activitats dexpressio que permetin dibuixar un cami
dautoaprenentatge.

Lydia Valles Fuset, Anna Marti Borras i Marta Garcia Velasco

espaibabayaga@gmail.com
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INTELIGENCIA EMOCIONAL:

EDUCACION EMOCIONAL Y FAMILIA - 20, 21 DE MARZO 2015
crupo EL PERRO COMO MEDIO DE EXPRESION DE EMOCIONES

GRUPO LUR Psicoterapia asistida con animales ; If3;4@65° 3: 528
) info@grupolur.es
TERAPIA Y EDUCACION AUTORES: Gema Hernandez Molina; Cristina Rodriguez Hernandez w www.grupolur.es

INTRODUCCION

Las intervenciones asistidas con animales en inteligencia
emocional se introducen dentro del contexto familiar como un
elemento innovador dentro del proceso natural de ensefianza-
aprendizaje. Con la participacion de los animales se plantea
una mejora en la expresion de las emociones de los nifios,
gracias a la motivaciéon y sentimientos que los animales
generan en ellos. El animal no juzga los pensamientos ni las
acciones de los nifios, lo que propicia situaciones en las que
les es mas facil expresarse libremente. Estudios demuestran
los beneficios psicologicos de las terapias asistidas con
animales como un soporte de emociones (Levinson, 1995),
confianza y autoestima (Fine, 2003).

OBJETIVOS

# |dentificar y expresar las emociones correctamente
# Controlar las emociones

# Aprender a expresar sus sentimientos

# Potenciar actitudes de respeto y tolerancia

METODOLOGIA

Se plantea un disefio pre-experimental con pre-post test de un
solo grupo. Los participantes del estudio fueron una clase de 8
usuarios, con edades comprendidas entre los 8 y los 10 afios
(4 nifas y 4 nifios) con dificultades en autorregulacién
emocional y expresion de sentimientos. La duracién total de la
intervencion fue de 6 horas, distribuidas en 8 sesiones (45
minutos cada una) con una frecuencia semanal. Se llevaron a

cabo diferentes ejercicios asistidos con perros, que se iban
adaptando a las necesidades y demandas del propio usuario y
a las respuestas manifestadas. Para evaluar la efectividad de
la intervenciéon, se adaptd el Cuestionario de Regulacion
Emocional (ERQ de James L. Gross y Oliver P.J ohn) y la
subescala de reparacién emocional de la Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre estados emocionales TMMS-24 de
Salovey et al).

RESULTADOS

Puntuacion individual en fase

Puntuacion pretest - postest

! '
st

Nifios
M Pre Test ¥ Post Test

La puntuacidon promedio de los sujetos antes de realizar la
intervencion fue de 229 puntos, mientras que en la medida
post fue de 315 puntos, por lo que hubo un aumento promedio
importante en la puntuacién obtenida (86 puntos). Al realizar la
prueba T de Student para grupos dependientes (t= 5,52) se
encontroé que esta diferencia era significativa estadisticamente
(a=0,01).

# Podemos sefialar que la intervencion asistida con perros sobre el ambito emocional ha tenido efecto en los participantes.

# E| 87% de los participantes toma parte activa en las sesiones manifestando sus emociones e implicandose en las sesiones, el
100% aprende a identificar los diferentes tipos de emociones y el 93,5% aumenta la conciencia de la autorregulacion emocional
expresando las emociones positivas e intentando cambiar de estado si sienten emociones negativas.

BIBLIOGRAFIA

# Fine, F. (2003). Manual de terapia asistida por animales fundamentos teéricos y modelos practicos. Barcelona. Fundacion Affinity.
# Levinson, B, (1995). Psicoterapia infantil asistida por animales. Barcelona: Fundacién Purina.
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SE PUEDE APRENDER, SE PUEDE UTILIZAR

Sysla thinking® en IL3 - Instituto de Formacion Continua - Universitat de Barcelona
Charo Povedano

Introduccién

Este poster refleja la superacion de un reto y los resultados obtenidos. Un reto que empieza con dos preguntas: Esf
que has épueden api otros y ir tan buenos o es algo que te funciona
solo a ti?... écémo lo sabes?

o
Tras dos afios utilizando Sysla thinking y después de haber concretado con la Dra. Meritxell Obiols (directora del Postgrado de
aching en el orno Laboral de IL3-UB*) que la compartiria en una “demo” con mis compafieros de formacién, conversaba
no de | centes del P el Sr. César ia, cuando me lanzé esas dos preguntas.
Rt

R reto, el de comprobar si era |
ugles resultados.

. - Sysla thinkin
de decisiones, |c

pensando sistémicc

dar la toma
conflictes;

—

Enfoque
b, Sistémico Sus fundamento:
Neuro-Lingistica, |

En la practica, pr
que...

Permite
confc.»?

Se consigue la
libertad emociona

Promueve tanto
emociones, y e

Permite explora
cuestionary Ee

6n Neuro-Lingiistica

Proporciona mayor c
autométicamente ta

I R <
lucra el sistema representacional al completo (Carﬁ@, di
cacién de la persona, sea su tipologfa y canal de preferer
E ST
a creatividad utiliza agenes, objetos, metaforas y la forma
iento.

la autoconfianza y la autoestima.
inta y el feedback como herramientas thles.

R

1a de la sesién
'. .

Seleccionar Explorar
~desde nuevas
perspectivas

Representar Plan de

accion /

Generar

aene Sintesis

Entrevista-Tema posiciones

Disociarse .
perceptivas

bo las sesiones de Sysla Thinking se utilizan distintos objetos y plantillas denomina
a funcién esencial ya sea para representar la situacion o las distintas posiciones perceptivas. =

e Y
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Resultados

La mayoria de los alumnos del Postgrado de Coaching en el Entorno Laboral del curso académico 2013-2014, participaron en
uno de los dos seminarios que se realizaron en IL3, el Instituto de Formacién Continua de la Universidad de Barcelona, en
Julio y Octubre del 2014.

En estos seminarios se expusi las bases y dela asi como el desarrollo habitual de la sesion.
Pudieron aprender lo mas elemental y llevarla a la practica entre participantes de la experiencia, donde fueron clientes y
coaches en las distintas rondas de practica.

Gracias a ello, hoy puedo afirmar con total certeza, que Sysla Thinking es una metodologia que puede ser aprendida y
utilizada por otros i con

Posteriormente se realizé una encuesta en la que los participantes de la formacion pudieron valorar cuatro items para
comprobar el grado de satisfaccion general, la informacién recibida, las dinamicas realizadas y el material empleado. Gracias
a sus opiniones, he podido mejorar algunos aspectos de cara a futuras formaciones.

Valoracién de los participantes
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Testimonios

idad de preg como te sientes. Una experiencia muy positiva y vivencial.
Alex Mufioz

Formador

Trabajas la parte

Una herramienta que permite “hacer visible lo invisible”. Veo, siento, hago... diferente, por tanto, planes de accién con
resultados diferentes. Ayuda al coachee a tomar conciencia, valorar alternativas... y a tomar accion, con matices que se
afiaden a la “preferencia natural”. Aplicable a diferentes tipos de personas, rangos... d

Sandra Salaverria
Shop Manager y Coach interna en Amplifon

Muy positiva e impactante. Ademas de utilizar muchas percepciones diferentes, es amena, ya que lo consigues a través de

lo que parece un juego, pero consiguiendo muy buenos resultados en el cliente. Fortalezas de la metodologia: Poder

disociar al cliente de la situacién. Ayuda a potenciar la creatividad a través de las diferentes percepciones por las que se
explora, dando como solucidn nuevos resultados, antes no vistos.

Ampai Gimferrer

Consultora en Desarrollo de Personas y Organizaciones

La experiencia: Muy positiva. Creo que tiene una potencialidad importante, dando lugar a generar un didlogo realmente

transformador. Fortalezas que destacaria: La capacidad de ver abstractivamente la situacién con la capacidad de jugar con
las fichas y las posibles posiciones. La potencia de la visualizacién.

Max

Ingeniero Coach

Muy potente para “salirse” de la situacion y verla desde otra perspectiva: toma de conciencia y generacion de alternativas,

cémo modificar mi mapa para conseguir el objetivo y sentirme mejor. La experiencia: Muy positiva desde el punto de vista
de ponerla en préctica con un proyecto personal. He comprobado con mi experiencia que FUNCIONA!!

Oscar

Técnico de Gestion en la Administracion Piblica

Conclusiones

Solo hay una manera de comprobar si algo funciona o no funciona: iHACERLO!

Desarrollar y utilizar una metodologia es una cosa, y conseguir que otros la aprendan y utilicen de igual
manera es un desafio inmensamente mayor.

Sin retos no hay crecimiento y Sysla thinking ha crecido con esta experiencia.

En lo personal, ha despertado mi interés por compartirla, para que otros profesionales puedan utilizarla

_yasi muchas més personas se puedan beneficiar... éste es ahora mi préximo reto.

(U J==

@ Universitat de Barcelona

IL3 Instituto de Formacién Continua




La influencia dels estils educatius
parentals en les competéncies
emocionals dels adolescents

Objectiu

Q Analitzar la relacié entre els estils educatius parentals i les
competencies emocionals dels adolescents.

Metodologia

< Instuments d’avaluacioé:

- Escala de Estilos de Socializacién Parental en Adolescentes
ESP-29 (Musitu y Garcia, 2001).

-Qtiestionari de Desenvolupament emocional de Secundaria
(ODE -SEC) del GROP.

< Mostra:

La mostra convidada és de 96 adolescents, sent la mostra
definitiva de 72 estudiants de la ESO d’entre 14 i 17 anys. El
44,44% son noies. D aquesta mostra tenim dades de l’estil
educatiu de 71 mares, 57 pares i en 56 casos d’ambdés
progenitors.

Mostra Mostra Mostra de Mostra de Mostra de
convidada definitiva mares pares pares i mares
d’adolescents
96 72 71 57 56

Lépez-Cassa, Elia

Pérez-Escoda, Nuria

Obiols Soler, Meritxell G R@
Bunduc, Gabriela Grup de

elialopez@ub.edu Recerca en

5 Oéienblacué
N N sicopedagogica
Universitat de Barcelona

Quadre de les mitjanes dels estils educatius i les ‘
competéncies emocionals

Estils educatius coincidents pare i mare
Autoritari | Autoritzatiu| Indulgent Negligent
Consciéncia 6,22 7.39 7,68 7,09
emocional
Regulacio 4,66 5,27 5,98 5,55
emocional
Autonomia 6,19 5,94 6,87 6,30
emocional
Competéncia 6,57 6,05 6,76 6,08
social
Competéncies
o 5,57 7,00 6,95 6,20
per a la vida i
el bienestar
Total 5,80 6,27 6,80
QDE-SEC

Estils educatius dels progenitors

Mare Pare Coincidéncia
pare i mare
Autoritari 8 (7.8 %) 7 (12.5%) 3 (5.36%)
Autoritzatiu 29 (46,03%) 19 (33.93%) 17 (30.36%)
Indulgent 17 (26.98%) 12 (21.42%) 9 (16.07%)
Negligent 9 (14.28%) 18 (32.14%) 7 (12.50%)

Competéncies emocionals dels adolescents

Mitjana Desv. tip.
Consciéncia emocional 7,10 1,22
Regulacié emocional 5,25 1,29
Autonomia emocional 6,13 1,41
Competéncia social 6,12 1,58
Competé Vida i B tar 6,58 1,33
Total QDE-SEC 6,18 1,06

Conclusions i limitacions de |’ estudi

*La realitzacié d’ aquest estudi ha permés observar
I’existéncia de diverses dificultats a 1" hora d’ estudiar
els estils educatius parentals en relaci6 a les
competéncies emocionals.

* El 23% de la mostra no viu en una familia tradicional,
si no en centres residencials, amb avis o amb families
reconstruides amb les noves parelles d’algan dels
progenitors. Aixd ens indica que seria convenient fer
nous estudis per analitzar les influéncies d’altres agents
educatius sobre les competéncies emocionals dels
adolescents.

* Dels 72 casos de la mostra, només en 36 (64.3%) els
estils educatius dels progenitors coincideixen.

* De les dades obtingudes en l'estudi, destaca que 1’ estil
indulgent es relaciona amb majors competéncies
emocionals dels adolescents. Aquest resultat no
coincideix amb els d’altres estudis i investigacions
previes que indiquen que un estil autoritzatiu o
democratic és el més afavoridor de les competéncies
emocionals.

* La mostra d’aquest estudi és massa reduida i cal ser
prudents respecte als resultats obtinguts.

+ Es necessari ampliar la recerca per recollir evidéncies
meés representatives de 1’ impacte de I’ estil educatiu i el
desenvolupament emocional dels fills i filles.
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Las personas con trastorno mental grave y duradero tienen graves dificultades para identificar emociones, tanto propias como ajenas, asi como en la
propia expresiéon y manejo de las mismas de forma adaptativa (Barrios, Abolafia, y Fernandez Haro, 2011).

El presente trabajo constituye una estrategia de intervencién a desarrollar con personas con Trastorno Mental Grave (TMG) con sintomas positivos
activos, concretamente alucinaciones auditivas.

Esta propuesta trata de servir a la persona para generar un estado emocional positivo de cara al Tratamiento Cognitivo Conductual (TCC), el cual ha
mostrado su eficacia (Ellis y Leonor, 1993). Por otro lado, para personas con dificultades par seguir TCC, el programa se encamina a aumentar el
bienestar general de la persona, favoreciendo el entrenamiento en respuesta adaptativa ante las emociones negativas que producen las
alucinaciones auditivas.

ALUCINACION AUDITIVA:

“Percepcion sensorial que tiene el convincente sentido de la ~
realidad de una percepcion real pero que ocurre sin estimulacion

externa del 6rgano sensorial implicado” (Cangas, Garcia, Moldes

y Olivencia, 2005).

IDENTIFICACION Y
RECONOCIMIENTO DE
EMOCIONES

EMOCIONES ADAPTATIVAS VS
EMOCIONES NO ADAPTATIVAS RERSEEE

CONTEXTUALIZACIQN DE LA ALUCINACION
Y ACEPTACION DE LA MISMA

REHABILITACION PSICOSOCIAL:

TERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL INTERFERENCIAS EN o
LAVIDADIARIA ~ CONDUCTA

OBJETIVOS: EVALUACION:

General: Disminuir la interferencia negativa que generan las DESTINATARIOS/ REQUISITOS: Inicial, formativa y sumativa de cara a adaptar nuestra
alucinaciones auditivas en la vida diaria de la persona. Personas con sintomas positivos | Propuesta a las necesidades de los destinatarios (Pérez
activos  (principalmente  con |Juste. 2006).

diagndstico  esquizofrenia, que | |nstrymentos de evaluacién:

presenten alucinaciones a
- Trabajar la autoconciencia emocional. auditivas de curso crénico). TMMS 24 (Extremera, Fernandez Bemocally/Ramosi2aos)
MSCEIT (Mayer, Salovey y Caruso,2001),

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR; Rosenberg,1965),
Escala de valoracién de los sintomas positivos (SAPS;

Especificos:
- Encontrar un espacio de descarga emocional

- Mejorar la regulaciéon y manejo de las emociones.
- Identificar emociones en relacién a las voces. METODOLOGIA:

- Evaluar las emociones desadaptativas a cambiar. Experiencial, a través de|Andreasen, 1984) .
dinamicas y juegos. Combinando
sesiones individuales con sesiones | 4 qdock et al., 1999).
grupales.

- Plantear y poner en practica estrategias de solucion de Escalas de valoracién de los sintomas psicéticos (PSYRATS;
problemas para  situaciones derivadas de los
sintomas(alucinaciones auditivas), mejorando la percepcion

de uno mismo. |

= Aumento de la calidad de vida y del bienestar personal y social ,apoyandonos en los resultados de investigaciones previas (Bisquerra y
Pérez Escoda, 2007; Shepherd, Boardman y Slade,2008; Navarro y Chévez, 2014; Vallina y Lemos, 2001).

= Mejora de la convivencia con las personas que sufren alucinaciones, lo cual reforzara sus vinculos familiares y, por lo tanto, su proceso
de recuperacion (Saiz y Chévez, 2009).
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RECONEIX EL TEU
VALOR I POSA'L EN

Programa d’Educaciéo Emocional per al
desenvolupament de la carrera en el Gra-
duat d’Educacio Secundaria d’una Escola

d’Adults

CIRCULACIO -
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CONTINGUTS

. Competéncies transversals:
comunicacio, treball en equip,
resolucio de conflictes...

. Valors del treball: iniciativa,
responsabilitat, compromis,
constancia, respecte...

. Competeéencies emocionals:
assertivitat, empatia, automoti-
vacio...

Els alumnes d€
d'Adults per a2
\Una motxilla ¢ar

OBJECTIUS

AUTOCONEIXEMENT I
APODERAMENT:

.Superar frustracio i fracas.
.Enfortir la motivacio i
I'autoestima.

ORIENTACIO

PROFESSIONAL:

.Conéixer interessos professio-

METODOLOGIA

Programa integrat dins del curricu-
lum de I'ambit de la comunicacié
del GES

. 6 Sessions de 1h 30' (2 per tri-
mestre)

. Treball d'expressio oral | escrita

nals.
Aprendre a explorar oportuni-
tats de feina.
Evitar 'abandonament dels
estudis

en llengua catalana i castellana

Clarissa Castano, Marta Mateos, Carmen Pascual,
Anna Soldevila, Mariona Zaragoza

posalencirculacio@gmail.com

ACTIVITATS GES 1

. Qui soc i d'on vinc?

. Pensem en positiu (CAST)

. Entrenem l'assertivitat

. Superacio i autoestima (CAST)

. Valors i competéncies del treball

. Els meus valors del treball

. Decidim (CAST)

. Que t'interessa? Que se't dona bé?
(CAST)

ACTIVITATS GES 2

. Som diferents, en qué soc bo/bona?

. Prendre decisions i assumir-ne la
responsabilitat

. Practiquem les competéncies clau

. Interpretem ofertes de feina (CAST)

. Saps com t'has de presentar a les
empreses?

. On t'has de presentar? (CAST)

. Explorem el mercat de treball

(CAST)
. Autoestima (CAST)



