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Resumo

A comunicacao € essencial para a vida em sociedade. Na atualidade, com
o desenvolvimento de novas formas e possibilidades tecnolégicas a comunicacéo
se faz presente também no ambito educacional utilizando as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para atender as exigéncias sociais e
educativas. No caso da educacdo on-line, os MOOC — Massive Open Online
Courses, vém ganhando destaque e constituem um modelo recente de educacéo
e formacao, com a possibilidade de democratizagéo e acesso ao conhecimento e
a informacéo, disponivel a um nimero cada vez maior de pessoas. Neste sentido,
0 objetivo deste estudo é o de analisar as estratégias e recursos comunicacionais
utilizados em cursos MOOC, visando elaborar diretrizes a ter em conta na
construcdo de um curso desta natureza. Para tal, optou-se por uma investigacéo
qualitativa, de natureza exploratéria-descritiva, em que a revisao bibliografica e a
construcdo e aplicacdo de um modelo de analise dos recursos e estratégias
comunicacionais utilizados nos cursos ofertados em plataformas MOOC, integram
a metodologia do estudo. Como principais resultados destacamos que o0s videos e
féruns séo os recursos mais utilizados nos cursos analisados, observando-se uma
tendéncia de préaticas mais empiristas e tradicionais, h4 pouca utilizacdo de
recursos ludicos e uma auséncia do uso de redes sociais como recurso
comunicacional. Para além disso, ndo € utilizada a avaliagdo dos cursos pelos
alunos e predominam as estratégias avaliativas de escolha mdultipla. Visando
compartilhar as experiéncias e reflexbes advindas desta pesquisa, sao
apresentadas, ao final, recomendacbes que podem contribuir para a elaboracéo
de cursos MOOC.






Keywords Communicative Strategies, MOOC, Communicative Resources,
ICT, Analysis Model

Abstract

Communication is essential for life in society. Today, with the development
of new forms and technological possibilities communication is also present in the
education sector using Information Technology and Communication (ICT) to
meet social and educational requirements. In the case of online education the
MOOC - Massive Open Online Courses, have gained prominence and are a
recent model of education and training, with the possibility of democratization and
access to knowledge and information available a growing number of people. In
this sense, the objective of this study is to analyze the strategies and
communication resources used in MOOC, aiming to develop guidelines to
consider when building a course. To this end, we opted for a qualitative research,
exploratory and descriptive nature, in which the literature review, the construction
and application of a resource analysis model and communication strategies used
in the courses offered in MOOC platforms, are part of the methodology of the
study. The main results point out that the videos and forums are the most used in
the analyzed courses resources, there is a trend of more empiricist and
traditional practices underlying the design of these courses, there is little use of
recreational resources and the absence of the use of social networks as
communication resource is not utilized the evaluation of courses by students and
dominate the evaluative strategies for multiple choice. Aiming at sharing
experiences and reflections arising from this research are presented at the end,

recommendations that may contribute to the development of MOOC.
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Introducéo

O presente estudo integra uma pesquisa desenvolvida no ambito do
Mestrado em Comunicacdo Multimédia da Universidade de Aveiro, Portugal. O
interesse e motivacdo por essa tematica surgiu, primeiramente, pelo fato do
mestrando trabalhar no Nucleo de Educacédo a Distancia — NEAD-UFMA-Brasil?,
fazendo parte do corpo técnico do setor tecnoldgico, onde desempenha varias
funcdes, dentre elas a administracdo de salas virtuais de cursos a distancia no
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na plataforma Moodle?. Desenvolve
ainda atividades junto ao Nucleo de Educacéo a Distancia da Universidade Aberta
do SUS (Sistema Unico de Saude do Governo Federal Brasileiro) — UNASUS-
UFMAS3, ambos vinculados a Universidade Federal do Maranhdo - S&o Luis —

Maranhao-Brasil.

Nesses nucleos ha uma tendéncia crescente pela implantacdo de cursos
MOOC, fato que justifica a relevancia institucional de uma pesquisa nesta area,
agregando conhecimentos sobre o tema. Para além disso, 0 interesse pelo
assunto aumentou apés ter cursado a unidade curricular de Multimédia e Gestéo
de Conhecimento, ministrada pelo Professor Arnaldo Santos, da Universidade de
Aveiro, na qual o tema Massive Open Online Course (MOOC) foi abordado com
grande destaque, despertando interesse e curiosidade, bem como a necessidade
de um aprofundamento no assunto. No caso da educacgédo online, a vertente
comunicacional aparece como uma das dimensdes que pode determinar que

rumos essa modalidade de ensino pode tomar.

Com o surgimento e o avanco das TIC, a sociedade vem passando por
transformacdes complexas nas ultimas décadas, sendo a educacdo também

atingida por tais mudancas e transformacdes.

A expansao de formas de integracao social, a constante democratizagéo do

conhecimento, caracterizada pela massificacdo do acesso e utlizagcdo da

1 NEAD-UFMA - www.nead.ufma.br.

2 Moodle - Aconimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, software livre, de
apoio a aprendizagem, que funciona como um ambiente virtual de aprendizagem.

3 UNASUS-UFMA - www.unasus.ufma.br.
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informacgéo (Castells, 2005), vem afetando a producdo do conhecimento. Essa
expansdo acaba faciltando que um numero maior de pessoas tenham

oportunidades de acesso ao conhecimento e a informac¢éo no ambito educacional.

Dentro dessa perspetiva, o0s MOOC surgem como um modelo emergente
de ensino on-line. A utilizacdo de estratégias e recursos comunicacionais neste
modelo de ensino e aprendizagem foram as principais areas que superintenderam
a escolha do tema para esta dissertacdo de mestrado. Pretendia-se portanto uma
resposta a questdo: “Que Estratégias e Recursos Comunicacionais vém sendo
adotados nos cursos MOOC oferecidos nas plataformas: edX, MyriadaX,
Coursera, UEMAnNet, Open2Study, Iversity, Veduca e Udacity?”

Assim, o objetivo deste estudo é analisar as estratégias e recursos
comunicacionais utilizados em cursos MOOC, visando elaborar diretrizes a ter em
conta na construcdo de um curso desta natureza. A metodologia utilizada para
alcance desse objetivo foi a investigacdo qualitativa, de natureza exploratéria-
descritiva, partindo de uma revisao bibliogréfica, da construcdo e aplicacdo de um
modelo de analise dos recursos e estratégias comunicacionais utilizados nos

cursos ofertados em plataformas MOOC.

O trabalho esté& dividido em etapas que se iniciam com a constru¢do de um
marco tedrico que fundamenta a construcdo e aplicacdo de um modelo de analise
de alguns MOOC selecionados como objeto de analise. Também séo
estabelecidas conexfes entre campos de saberes que se interelacionam no

estudo, quais sejam a comunicacédo, a educacgao e a tecnologia.

Finalmente, sdo apresentadas algumas conclusbes que a reflexao
vivenciada nessa pesquisa possibilitou extrair e sistematizar, listadas algumas
recomendacdes a ter em conta aquando da elaboracdo de um MOOC e
apontadas sugestdes para estudos futuros, visto que todos os estudos abrem
sempre a possibilidade de maiores investidas, ampliando o campo de

compreensao do objeto em estudo.
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1. Caracterizacao do Problema de Investigacao

Com o processo de globalizacdo, a busca pelo conhecimento passa a ser
considerada o centro de uma nova sociedade em rede (Castells, 2005). Este
fenémeno social leva um nimero cada vez maior de pessoas a buscarem tais
conhecimentos, seja para atender as necessidades do mercado de trabalho ou
pela busca do conhecimento com um fim em si mesmo, exigindo portanto uma

constante atualizacdo e dominio das tecnologias da informacéo.

7

Neste sentido surgem iniciativas diversas, como é o0 caso dos cursos
MOOC, criados com o intuito de atender a um numero significativo de pessoas
gue buscam acesso ao conhecimento, independentemente de virem a obter
alguma certificacdo. Estes cursos sdo gratuitos e ocorrem na forma online,
permitindo muitas vezes uma flexibilidade aos seus utilizadores que podem
escolher os conteudos que desejam estudar. Esta investigacdo procura identificar
e descrever que recursos e estratégias comunicacionais vém sendo utilizados em

alguns dos cursos MOOC.
1.1 Justificacéo

O tema dos MOOC apresenta-se relevante na atualidade devido aos varios
aspetos que ainda necessitam de ser melhor explorados e compreendidos, tais
como: a sua base conceptual, as novas formas de gerar e compartilhar
conhecimento, o modelo de negécio associado a este fendmeno, a aceitacéo,
validacéo e acreditacdo de um curso MOOC junto das instituicbes de ensino, a
qguestdo do grande abandono dos alunos nesse tipo de curso, entre outros.
Entretanto, embora os pontos elencados acima exijam ainda respostas, o foco
principal do presente estudo recai sobre as atuais estratégias e recursos
comunicacionais utilizados por estes cursos, devido a importancia que a
comunicacdo tem dentro de um ambiente de aprendizagem, seja ele presencial

ou online.

O tema escolhido, COMUNICACAO EM MOOC - Estratégias e Recursos
Comunicacionais Adotados em Cursos MOOC, edX, MyriadaX, Coursera,
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UEMAnet, Open2Study, Iversity, Veduca e Udacity, justifica-se pela necessidade
de analisar, a partir de uma perspetiva critica, 0s aspetos comunicacionais
empregados nesses cursos MOOC, definindo um quadro tedrico acerca das
estratégias e recursos comunicacionais € a sua importancia na elaboracdo de
cursos MOOC, buscando trazer posi¢cbes e compreensdo conceptuais de como o

fenébmeno tem sido entendido.

Ao mesmo tempo o estudo visa também a construcdo e validacdo de um
modelo de analise baseado em indicadores, recursos e estratégias
comunicacionais que poderéo servir de base para a elaboracédo de diretrizes na

construcdo de futuros MOOC.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as estratégias e recursos comunicacionais utilizados por cursos
MOOC, visando elaborar diretrizes a ter em conta na construgcdo de um curso

desta natureza.
1.2.2 Objetivos especificos

Identificar as estratégias e recursos comunicacionais utilizados em cursos

MOOC pesquisados.
Construir um modelo de andlise a partir da participacdo nos cursos MOOC.

Validar o modelo construido, de modo a contribuir no aperfeicoamento e

construcéo de outros cursos MOOC.

Elaborar diretrizes/recomendac¢des comunicacionais a ter em conta na

construcdo de futuros cursos MOOC.
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1.3 Questao de Investigacao

Buscando atingir os objetivos do estudo foi formulada a seguinte questéao

de investigacgao:

Que Estratégias e Recursos Comunicacionais vém sendo adotados nos
cursos MOOC oferecidos nas plataformas: edX, MyriadaX, Coursera, UEMAnet,

Open2Study, Iversity, Veduca e Udacity?

20



2. Enquadramento Teoérico

O presente capitulo apresenta o resultado de uma revisao de literatura que
teve por objetivo analisar, sob uma perspetiva conceptual, aspetos
comunicacionais, em relacdo aos eixos estruturantes desse trabalho de
investigacdo. Encontra-se subdividido em subcapitulos que abordam a
comunicacdo em uma Sociedade da Informacdo ou Sociedade em Rede,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como suporte tecnologico a
Comunicagdo, MOOC Origem e Caracteristicas, Concepc¢des de Aprendizagem
como Fundamento dos cMOOC e xMOOC sempre em uma abordagem que
privilegia a analise de recursos comunicacionais e sua importancia na elaboracao
de cursos de educacdo a distancia, em especial os MOOC. O foco central do
trabalho é a investigacdo e andlise das estratégias e recursos comunicacionais
utilizados nos cursos MOOC oferecidos nas plataformas edX, MyriadaX,
Coursera, UEMAnNet, Open2Study, Iversity, Veduca e Udacity. O critério de
escolha dessas plataformas MOOC justifica-se através de dois aspetos principais.
Em primeiro lugar, o grau de popularidade dessas plataformas no periodo em que
ocorreu a investigacdo. Em segundo lugar, a inclusdo na pesquisa de duas
plataformas genuinamente brasileiras, a plataforma Veduca e a UEMAnet, essa
tltima desenvolvida pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), instituicdo
de ensino pioneira na implementacéo de cursos MOOC nessa regido do Brasil da

qual o pesquisador é natural.
2.1 Sociedade da Informacéo ou Sociedade em Rede

Vivemos um tempo de mudancas sociais sem precedentes na histéria da
humanidade, possibilitadas, principalmente, pelo avanco das TIC. Uma nova
configuracdo de sociedade surge com caracteristicas e requisitos proprios bem
como novas exigéncias relacionadas com a partilha e construcdo coletiva de

conhecimento, interaccédo, comunicacdo, acesso a educacao e a informacao, ao
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alcance de todas as pessoas, passando a ser identificada como a Sociedade do

Conhecimento?.

Para alguns autores, Sociedade da Informacdo e Sociedade do
Conhecimento, sdo termos sinénimos. Borges, € um bom exemplo. Segundo este
autor “A Sociedade da Informagéao e do conhecimento sao reconhecidas pelo uso
intenso da informacédo, do conhecimento e das tecnologias de informacdo e da
comunicacao, na vida do individuo e da sociedade, em suas diversas atividades.”
(Borges, 2008, p. 179).

O termo Sociedade em Rede foi cunhado por Castells (2005), em seu
estudo sobre a Sociedade da Informacao e a Sociedade do Conhecimento, para
explicar o novo contexto social em que a informacdo passa a interferir nas
relacdes sociais, econémicas e politicas, dando significado a novas formas de
interaccdo e comunicacdo. Castells define ainda que a sociedade contemporanea
€ uma sociedade informacional. A escolha do termo informacional se justificaria,
uma vez que, segundo Castells (2005, p. 45): “a geracdo, o processamento e a
transmissdo da informag&o tornam-se fontes fundamentais de produtividade e

poder, estando a informacgao no cerne das discussoes”.

Concordamos com Castells (2005) quando diz que a ligacdo em rede pode
ser considerada o nucleo dessa nova sociedade, e vem transformando-se ao
longo da historia, vindo de um modelo comunicacional baseado em uma logica
linear e sequencial para uma comunicacéo interativa e dindmica. Essa nova forma
de conceber a comunicacdo prevé um ambiente com estruturas de hipertexto® em

uma concepcao de rede, seja na comunicacao sincrona® seja na assincrona’.

4 Termo que surge na década de 1990, principalmente nos meios académicos, em contraponto a visdo
de mercado adotada pelos meios econ6micos mundiais (Burch, 2005).

5 Hipertexto - Conjunto de nds ligados por conexdes, onde os noés podem ser palavras, paginas,
imagens, graficos ou documentos complexos que podem ser eles mesmos hipertextos.

6 Comunicacdo Sincrona - Acontece online ou presencialmente onde as partes envolvidas tém acesso
imediato as respostas do outro partilhando simultaneamente um canal de comunica¢do onde realizam
a troca de mensagens.

7 Comunica¢do Assincrona - Acontece intercalada por um periodo de tempo, ou seja, sem a
instantaneidade da comunicacdo sincrona, portanto ndo pressupde a presenca simultinea dos
interlocutores em cada um dos extremos do canal de comunicagao.
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A emergéncia dessa nova configuragdo social teve inicio na década de
1960 com a utilizacdo da Internet, uma rede capaz de interligar equipamentos,
suportada por varias tecnologias, protocolos de comunicacdo, servicos, etc,
utilizada inicialmente, no meio militar e nas universidades americanas.
Posteriormente, a Internet populariza-se e ganha forca entre utilizadores da
sociedade em geral, surgindo os termos Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0, para
caracterizar as formas de utilizacdo da rede e tipologias de aplicacGes
disponiveis. Com a Web 1.0 havia a possibilidade de utilizacdo de servicos como
e-mail, ferramentas de busca (Yahoo, Lycos, Altavista etc.), bem como a criacdo
de sites de empresas e instituicbes que, em grande parte, apresentavam
conteudos estaticos. Desta forma, a informacédo disponibilizada era proveniente

da rede.

Com a designada Web 2.0, (O’reilly, 2007), denominada de Web Interativa,
passa-se a ter uma maior interac¢cdo do utilizador com a rede, possibilitando a
personalizacao, autoria, colaboracao e partilha de conteidos, como acontece com
0s servicos disponiveis na Internet, como: Facebook, Twitter, Skype, Wikipedia,
Youtube etc. Neste caso, a comunicacdo e a interac¢cdo ocorrem da rede para o
utilizador, do utilizador para a rede e entre utilizadores. Vislumbra-se uma terceira
geracdo da Internet, onde os contetdos online estardo organizados de forma
semantica. Esta nova Web, também conhecida como “Web Inteligente”, prevé que
0os contetdos online estardo organizados de forma semantica, muito mais
personalizados de acordo com o perfil de cada utilizador, com sites e aplicacfes
“‘inteligentes”, publicidade baseada nas pesquisas e nos comportamentos dos

utilizadores (Berners-Lee, Hendler, & Lassila, 2001).

Com o advento da Internet novos conceitos acerca da comunicagcdo Sao
incorporados ao contexto da atual organizagcdo social. Castells (2005, p. 23)
afirma que a comunicagcao passa a ser entendida como um “espacgo publico, ou
seja, 0 espaco cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacao e
formam seus pontos de vista através do processamento de sinais da sociedade

no seu conjunto”.
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2.2 Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como suporte
tecnolégico a Comunicacéo

As TIC passam a caracterizar a mudanga de uma sociedade antes
“‘isolada” para uma sociedade altamente conectada. Nesse novo desenho social o
utilizador ganha o poder de decidir, por exemplo, a que fontes de informacao quer
ter acesso, bem como com quem deseja comunicar. A comunicagao e 0 acesso a
informacédo passam a ser globais, sendo possivel a comunicacdo com diversas
pessoas ao redor do planeta. O poder de escolha e a liberdade de comunicagao
dos membros da sociedade em rede aumentam e o fluxo continuo de informacdes
tem tornado mais complexa a tarefa de processar convenientemente as
informacBes disponiveis, dando-lhes sentido e transformando-as em
conhecimento. E notoria a preocupacio constante pela disponibilizacido de novas
formas de organizacgdo e de ferramentas que amenizem esses problemas. Outra
qguestdo béasica, que ainda afeta muitos paises, € a falta de uma infraestrutura
tecnoldgica adequada para que se possa ter uma comunicacao satisfatoria dentro
da rede, além ainda da literacia digital que os membros dessa sociedade devem
possuir, sendo capazes de gerir as informacdes e dominar ferramentas e recursos

comunicacionais disponibilizados na rede.

Para Lévy (2010), estamos vivenciando uma economia baseada na gestédo
do conhecimento. Lévy acredita que as pessoas, ha Sociedade do Conhecimento,
devem ter sentido critico, capacidade para comunicar, produzir, partilhar, trocar e
encontrar as informagbes de que necessitam. As mudancas ocorridas na
sociedade e relacionadas com a partilha do conhecimento em rede e nas trocas
de saberes, geram transformacgfes e potencialidades nos diversos setores da
sociedade (Lévy, 2010).

Quando falamos em tecnologia e comunicacdo, nos remetemos
diretamente a meios ou recursos tecnolégicos digitais cada vez mais presentes no
quotidiano das empresas (e-bussiness e e-commerce), nas formas de
organizacdo do trabalho, como por exemplo, a possibilidade do trabalho a

distancia, novas formas de comunicacao social (redes sociais), além de lazer e
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entretenimento (jogos online), como também na educacgédo, através do ensino a
distancia, (e-learning, b-learning), permitindo aos seus utilizadores uma
participacdo pré-activa, encurtando as distancias entre diferentes culturas e
incorporando novos meios e formas de comunicacdo entre as pessoas.
(Coutinho, C. P.; Bonttentuit Junior, J. B. 2008).

Todos esses recursos tecnolégicos acabam sendo responsaveis por
mudancas ocorridas na sociedade, que por sua vez afetam diretamente 0os mais
variados setores dessa mesma sociedade. Os ambientes educacionais,
nomeadamente, sédo afetados como parte dessa nova configuragcdo social
interconectada, ocorrendo mudancas significativas nesse meio. Em ambientes
educacionais a influéncia das TIC pode ser evidenciada pelas inameras
possibilidades de ensino-aprendizagem disponibilizadas de forma on-line e
acessiveis a um grande numero de pessoas, através de um dispositivo
computacional, como por exemplo um computador, tablet ou telemével. Os alunos
podem ter acesso a conteudos especificos e do seu interesse, nas mais variadas
areas. As TIC correspondem a todas essas tecnologias que exercem uma
mediagdo dos processos informacionais e comunicativos entre as pessoas e que
permitem, portanto, que alunos e professores ou qualquer pessoa tenha acesso a
informacdo e ao conhecimento e faca parte dessa nova configuracdo social.
Compreender do ponto de vista conceptual o0 modelo comunicacional em rede que
caracteriza a Internet implica reequacionar uma nova légica de paradigma
educacional (Coutinho, 2005).

Tony Bates chama a atencdo para a importancia da comunicacdo em
relacgo ao conhecimento, quando aponta para uma mudanca, nao
necessariamente em relagdo a natureza do conhecimento académico em si, mas
em relacdo a natureza do conhecimento de todos os dias. Este tem sido muito
influenciado pela comunicacao através da Internet, proporcionando uma explosdo
das comunicagbes, 0 que possibilita melhores formas de desenvolver e

compartilhar conhecimento, inclusivamente o académico (Bates, 2015, p. 41).
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Outro aspeto fundamental relacionado com a incorporacao de ferramentas
de comunicacdo em ambientes de educacdo online é a interaccdo como um
elemento importante na concepcdo e avaliacdo de estratégias pedagodgicas
nesses tipos de cursos. A interaccdo passa a ser outro elemento importante
nesses ambientes conectados, onde novos paradigmas surgem pautados nao
somente na légica da transmissdo, mas também na l6gica da interaccdo. (Garcia,
2010).

A crescente informatizagcdo nos mais diversos setores da sociedade e a
maneira como os individuos utilizam as tecnologias, vem suscitando também
novas formas de interaccdo e troca de informacdo. As TIC, portanto, acabam
sendo recursos tecnolégicos integrados que intermediam processos
informacionais e comunicacionais de carater social e cognitivo, diversificando as
formas de comunicagdo, interaccdo e ensino aprendizagem em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, conhecidos como AVA, gue segundo Silva, (2001) séo
ambientes de gestdo e construcdo integradas de informacdo, comunicacdo e

aprendizagem on-line.

Os AVA sdo ambientes educacionais virtuais que permitem a producéo de
conteudos através de variados recursos e canais de comunicacdo. Nesse tipo de
ambiente é possivel, por exemplo, uma gestdo e controlo das informacdes
circuladas no e pelo ambiente. Outra caracteristica desse tipo de ambiente é a
possibilidade que pessoas dispersas geograficamente pelo mundo possam
interagir em tempos e espacos variados. Alguns AVA, no entanto, ainda simulam
praticas presenciais e experiéncias tradicionais de aprendizagem, tornando um
desafio cada vez maior a gestdo de novas formas de conteldos, recursos e

estratégias comunicacionais em ambientes virtuais de aprendizagem.

Essa necessidade aponta para o desenvolvimento de estratégias que
venham transformar esses ambientes de aprendizagem online de mero depdsito
de contetdos e ficheiros em ambientes dinAmicos com recursos, estratégias
comunicacionais e interac¢cdes que potenciam seu uso. Entre esses aspetos

contam-se, por exemplo, recursos de audio, video, chat, forum de discusséo entre
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outros, bem como estratégias comunicacionais em grupo, na forma de espacos
coletivos e/ou individuais que favorecam a interacgédo entre os alunos, em uma

plataforma de facil acesso e navegabilidade.

Buscando inovar e massificar o ensino a distancia, surge em meados de
2008 uma nova perspetiva educacional, através de um ambiente ou plataforma

formativa educacional massiva, denominada de MOOC (Boven, 2013).

Estes cursos massivos conseguiram atrair um grande numero de
participantes, proliferando rapidamente nos mais diversos paises e parcerias
entre empresas e dezenas de universidades de renome internacional comecam a
dar suporte a essa modalidade de curso. Pessoas espalhadas pelo mundo
passam a ter acesso a esse tipo de plataforma para cursos on-line que visam
oferecer uma educagdo massiva de alta qualidade e gratuita (Darco & Robert,
2015). Apesar dos diferentes objetivos destas plataformas MOOC, elas
compartilham o foco na construcéo de grandes redes de aprendizagem para além
do ensino tradicional. Segundo Liyanagunawardena, Adams, & Williams (2013, p.
204), “os MOOC séao cursos online dirigidos a uma ampla participacdo com
interesse em aprender uma determinada tematica guiada por experts como

facilitadores da aprendizagem”.

Na literatura especializada existem variadas formas de classificagdo e
tipologias de cursos MOOC. Segundo Traxler (2009) e Lane (2012) os MOOC
podem ser definidos através de trés abordagens distintas: Redes, Tarefas e

Conteudos.
MOQOC baseado em Redes:

Tém origem na troca de informacgé&o, em que o conhecimento € construido
socialmente. Os seus principios fundamentais sdo a autonomia, diversidade,
abertura e interatividade (Rodriguez, 2012). Nesses cursos, o conteido é minimo
e o principio fundamental da acdo é a aprendizagem em rede em um contexto
favoravel para o aluno-autonomo. O conhecimento & compartilhado entre todos os

participantes (Vazquez-Cano, 2013).
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MOOC baseado em Tarefas ou atividades:

Os alunos sédo constantemente solicitados a completar uma série de
tarefas e ou atividades, em grande parte obrigatérias, enfatizando o
desenvolvimento de habilidades adquiridas com a realizacdo de tais tarefas,
condicionando assim 0 prosseguimento no curso somente apods a realizacao das

tarefas e atividades (Lane, 2012).
MOOC baseado em conteudo:

Neste tipo de MOOC, os contetddos sdo mais importantes do que as tarefas
de socializacdo do conhecimento. Estes tipos de cursos geralmente tém uma
série de testes automatizados (Rodriguez, 2012). Sdo baseados em um modelo
muito semelhante ao tradicional, com avaliagdes padronizadas e avaliacao

pessoal.

Ja Downes (2012), classifica os cursos MOOC em cMOOC e xMOOC, que
diferenciam-se tanto pelas suas origens como pelo modelo pedagogico
subjacente a cada um deles. Os cMOOC materializam uma vertente mais
construtivista, que prioriza a interaccdo entre os participantes, enquanto 0s
XMOOC séo centrados nos conteddos e na transmisséo da informagéo. (Brown,
2013).

Os cMOOc sao um modelo de cursos on-line que prioriza a conectividade e
a partilha de informacdes, enquanto os xMOOC, um modelo de cursos on-line
baseado principalmente em videoaulas e muito parecidos com 0s cursos a

distancia tradicionais.

Segundo Yuan et al. (2014), a tipologia dos cMOOC e dos xMOOC pode
ser descrita com base em uma viséo geral das suas diferencas basicas: Massive,

Open, Online, Course:
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Tabela 1. Tipologias MOOC (Yuan et al., 2014, p. 6)

xMOOC ‘ cMOOC
Escalabilidade MASSIVE Comunidades e conexdes
Acesso aberto e licencas restritas OPEN Acesso aberto e licencas livres
Aprendizagem individual em uma Unica ON-LINE Aprendizagem em comunidades e através de
plataforma varias plataformas e servicos
Adquirir conhecimentos e habilidades | COURSE | Desenvolver praticas comuns, aprendizagem e
compreensao

As diferentes opinides sobre os termos ou palavras curso, massivo, aberto
e online (MOOC) tém implicagbes significativas para o desenvolvimento de
modelos de negdcios, oportunidades pedagodgicas e opcdes de tecnologia para
cada tipo de MOOC. Segundo Yuan et al. (2014), nos xMOOQOC, a palavra Massive
enfoca a escalabilidade com fluxos de receitas potenciais enquanto para a
abordagem cMOOC centra-se sobre a criagdo de comunidades de aprendizagem
e conexdes. Na maioria dos XMOOC, a palavra Open significa o acesso aberto
com licencas relativamente restritas para conteddo, mas para um cMOOC
significa 0 acesso aberto com uma licenca que permite que o0 conteldo seja
utilizado em outro local sob certas condi¢cdes. Para a tipologia xMOOC a palavra
Online centra-se na aprendizagem individual, jA& para os cMOOC enfatiza
aprendizagem em rede. Nos xXMOOC a palavra Course enfatiza o consumo de
contetido, enquanto que nos cMOOC descreve o envolvimento dos alunos com
seus pares e mais amplamente na Internet em comunidades on-line de

compartilhamento, préaticas e formas de gerar seu préprio conteudo.

Os MOOC estao a tornar-se igualmente uma dimensdo de investigacéo
muito procurada, sobretudo ao nivel da educacdo e comunicacdo. O New Media
Consortium® — uma fonte imparcial de informacéo que se propde ajudar lideres da
educacgdo, administradores, responsaveis politicos e outros a compreender o
impacto das principais tecnologias emergentes na educagao — apresentou no seu

relatério, o New Media Consortium HorizonReport, desde as edi¢ées dos anos de

8 New Media Consortium Horizon Report - http://www.nmc.org/publications.
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2013 a 2015, os MOOC como uma tendéncia no ensino a distancia que se tem
espalhado rapidamente entre as instituicdes de ensino e sao reflexo desse novo
paradigma educacional, evidenciando o0s conceitos de sociedade do

conhecimento e da informacao em rede, aplicados ao universo educacional.
2.3 MOOC - Origem e Caracteristicas

O termo Massive Open Oline Course (MOOC) é um acronimo cunhado por
Dave Cormier e Bryan Alexander em 2008 para designar um tipo de curso a
distancia que, segundo McAuley, Stewart, Siemens, & Cormier, (2010), s&o
Cursos que se caracterizam basicamente por serem abertos, acessiveis por
qualquer pessoa, sem custos e sem critérios convencionais em relacdo ao grau
de literacia do interessado pelo curso. Os cursos MOOC s&do um dos primeiros
conceitos baseados na premissa de contetdo distribuido gratuitamente e sem a
necessidade de livros didaticos, que acontece na modalidade online - através da
Internet - com capacidade de receber milhares de estudantes a contribuirem e se

comunicarem em um ambiente conectado.

No final de 2008, na Universidade de Manitoba (Canada), George Siemens
e Stephen Downes ofereceram o que ficou conhecido como primeiro Curso
MOOC, intitulado: Connectivism and Connective Knowledge (CCK08) (Downes,
2012). O curso tinha como tema o Conectivismo, contando com a participagéao de

cerca de 2.300 inscritos.

Essa primeira experiéncia desenvolvida por Siemens e Downes é baseada
na ideia de aprendizagem em rede, em que os alunos utilizam plataformas e
ferramentas digitais, tais como chats, blogs, wikis, redes sociais ou plataformas de
midia social, buscando uma conexao entre os conteudos e recursos e também
com outros alunos conectados, dentro de comunidades de aprendizagem. Assim,
o conhecimento vai sendo construido, criado e aprendido a partir da interaccao e

comunicacao dos participantes do MOOC.

Os MOOC conectivistas, como ficaram conhecidos inicialmente, surgem a

partir de uma teoria de aprendizagem alternativa que enfatiza o papel do individuo
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como um ator em uma rede maior, imperfeita, incerta e as vezes cadtica de
partiiha de conhecimentos (Siemens, 2004). Essa teoria 0 conectivismo - tem
como caracteristicas principais a valorizagdo da comunicacdo e a interaccao,
estando ambas na base da aprendizagem, assim como o sentimento de pertenca
a uma comunidade por parte dos alunos e o estimulo por uma participacdo ativa.
O conectivismo € fortemente baseado no desenvolvimento das habilidades dos
alunos na utilizacdo das redes de aprendizagem como forma de criarem novas

conexdes e conteudos baseados na interac¢cdo em rede.

Nos cursos MOOC conhecidos como conectivistas, 0s alunos sao
incentivados a utilizarem as plataformas e ferramentas da Web 2.0, em forma de
posts em foruns de discussao, através de e-mail, tweets, hangouts, redes sociais,
entre outros, agregados pelos organizadores do curso, sendo posteriormente
explorados, comunicados, avaliados e compartilhados a todos os participantes,
buscando alcancar o envolvimento com a aprendizagem e a interaccdo com
outros participantes. Os materiais disponiveis e utilizados estédo distribuidos pela
Internet e ndo existe uma sequenciacdo e um tempo cronolégico para a
aprendizagem. Cada um dos participantes segue o seu proprio percurso e de

acordo com o seu préprio tempo (McAuley et al., 2010).

ApOs a experiéncia de Siemens e Downes os MOOC comecgaram a chamar
a atencdo de outros académicos, entre eles Sebastian Thrun e Peter Norvig,
ambos da Universidade de Stanford que, em meados de 2011, abriram inscri¢cdes
para um curso cujo tema era Inteligéncia Artificial. Para surpresa deles, o niumero
de inscritos foi em torno de 160.000 pessoas. Logo apds a conclusdo deste curso
e vislumbrando uma oportunidade de neg6cio, Thrun e Norvig fundaram a
Udacity?, uma plataforma que oferece cursos MOOC. Apds o surgimento do
Udacity aparecem outras plataformas xMOOC como as plataformas Coursera?®,

9 Udacity - Surge de um experimento da Universidade de Stanford. Oferece cursos online gratuitos em
uma variedade de temas.
10Coursera - Empresa de Tecnologia Educacional com sede em Mountain View, fundada pelos
professores Andrew Ng e Daphne Koller da Universidade Stanford. Oferece cursos online gratuitos em
uma variedade de temas.
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edX!! entre outras. Os cursos MOOC passam a ser vistos como uma tendéncia e
novas plataformas surgem em diversos paises como: Open2Study'? na Australia,

Veduca?®? no Brasil, MiriadaX'* em Espanha, e outras espalhadas pelo mundo.

Os cursos MOOC possuem caracteristicas proprias que os distinguem dos

cursos a distancia oferecidos tradicionalmente.

Algumas caracteristicas dos MOOC podem ser descritas, por exemplo,
pelo periodo de duragéo dos cursos, que pode variar de 4 a 10 semanas, onde 0s
alunos gastam em média entre 2 e 6 horas de estudo semanais (Haggard, 2013).
As inscricOes sdo abertas e geralmente gratuitas, ndo havendo normalmente pré-
requisitos de admissdo e participagcdo no curso. Outras caracteristicas desta
proposta de formagdo baseiam-se nas seguintes suposi¢oes, embora nem todos
0s MOOC as cumpram integralmente (Gea, Montes-soldado, & Rojas, 2013):

- Ser um curso, ou seja, apresentar uma estrutura de aprendizagem, materiais e

estratégias de avaliagdo que permitam comprovar o conhecimento adquirido.

- Ter carater massivo, que implica um namero de matriculas, a principio ilimitada

e com alcance global, ndo necessariamente a nivel universitario.

- Ser realizado na modalidade on-line, ou seja, projetado para usar a Internet

como seu principal meio de comunicacao.
- Apresentar um ambiente aberto permitindo o livre acesso aos materiais.

O isolamento fisico que normalmente os ambientes de educag&o online ou
de educacao a distancia impdem aos seus participantes podem ser minimizados,

através da utilizacdo de ferramentas ou recursos comunicacionais utilizados

11 edX - Parceria entre o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e a Universidade de Harvard.
Oferece cursos online gratuitos em uma variedade de temas.

12 Open2Study - Apoiado pela Open Universities Australia (OUA), plataforma Australiana de educacgao
on-line. Oferece cursos online gratuitos em uma variedade de temas.
13 Veduca - Mantém parceria com o Governo de Minas Gerais - Brasil, Google, UNUDI- ONU e Fundacgao

Lemann. Plataforma brasileira que oferece cursos on-line em uma variedade de temas.
14 MiriadaX - Mantém parceria e o apoio do Banco Santander, Universia e Telefonica. Plataforma
espanhola que oferece cursos on-line em uma variedade de temas.
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dentro desse tipo de plataforma educacional. Essas ferramentas podem ser
sincronas, tais como: videoconferéncia ou webconferéncia, chat, etc. ou
assincronas, utilizando o e-mail, foruns de discussédo, etc. Os momentos de
comunicacao sincronos e assincronos distinguem-se pela “presenga” simultanea
de formandos e formadores, em sessdes realizadas a uma hora pré-determinada.
As ferramentas de comunicacdo sincrona proporcionam, portanto, flexibilidade
espacial mas nao flexibilidade temporal. Ja as ferramentas ou recursos de
comunicacdo assincronos permitem ao aluno trabalhar autonomamente,
garantindo-lhes, portanto, flexibilidade temporal que surge associada a
flexibilidade espacial. Em algumas situacdes, adoptam-se estratégias mistas de
comunicacdo, visando potenciar as vantagens inerentes tanto das estratégias

sincronas quanto das estratégias assincronas.

Nas plataformas MOOC, tais recursos comunicacionais sincronos e
assincronos, também sdo utilizados, por forma a possibilitar a troca de
conhecimentos e experiéncias entre os intervenientes, diminuindo a sensacéo de
distancia e isolamento entre os participantes dos cursos. Ha uma preocupacao
com a utilizacdo de estratégias e recursos comunicacionais informatizados e
interativos, tais como videoaulas, a participacdo em foruns, entre outros, como

forma de auxiliar a aprendizagem dos alunos.

Dentre essas perspetivas mencionadas anteriormente, a organizagdo e a
interaccdo ganham destaque neste trabalho de investigacdo, cujo foco sao
estratégias e recursos comunicacionais. A utilizacdo do video como recurso
comunicacional pode ser considerado o eixo central da comunicagcdo professor-
aluno dentro desse tipo de ambiente de aprendizagem (MOOC). A utilizagdo de
videos curtos e de qualidade pode ser complementada por leituras e exercicios
(Tomé, 2013).

Ainda em relacdo ao aspeto da organizacdo, Tomé (2013) afirma, neste
caso como complemento aos videos, um indispensavel conjunto de saberes em
suporte escrito que formatam tanto os objectivos, como as competéncias que o

professor deseja que os seus alunos desenvolvam. A organizacdo de saberes é,
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portanto, um factor relevante nos MOOC, quando comparado com as outras
estratégias de aprendizagem digital, muitas delas ainda limitadas ao “tradicional”

push and pull documental. (Tomé, 2013, p. 3).

Na perpectiva da interaccdo, Tomé afirma ainda ser esse eixo que
distingue os MOOC das outras modalidades de ensino digital. Essa distingdo esta
relacionada com as formas de interaccdo dos estudantes, quer com O0sS
professores, quer entre pares, tanto na perspetiva quantitativa como qualitativa.
Significa que na fase conceptual dos cursos deve-se antever as formas de
interaccéo que os estudantes vao ter com as matérias e entre si. Estamos perante
um sistema que, pela forca da escala que pretende atingir, terd de ser quase
auto-suficiente. Portanto, na fase do desenho do curso, o sistema de interaccdes
articula-se sobre dois vectores. O primeiro, prevé os pontos em que o estudante
interage com os tutores e prevé, ainda, o conjunto de FAQ (frequentky asked
questions) as quais o sistema d& a resposta automatizada. O segundo diz
respeito ao modo como 0s estudantes se organizam entre si para estudar,
colaborar e produzir sobre a plataforma: estamos neste caso perante o
aprofundamento da dimensédo colaborativa, melhorada pela conectividade

presente no sistema. (Tomé, 2013, p. 4).

A base tecnoldgica e comunicacional que a Internet proporciona € de
fundamental importancia no que diz respeito a interaccdo e comunicacdo em
ambientes educacionais. Porém, para além dos suportes tecnolégicos é
importante também repensar quais estratégias e recursos comunicacionais devem
ser utilizados nesses ambientes educacionais, nomeadamente em plataformas
MOOC, em funcao dos objetivos e Concepcgdes de aprendizagem que |lhes estdo

subjacentes.
2.4 Concepgdes de Aprendizagem como Fundamento dos cMOOC e xMOOC

O ato educativo ndo €é neutro. Segundo Libadneo (1999b),
surge, pois, no desenvolvimento histérico da sociedade, a educacao intencional
como consequéncia da complexificacdo da vida social e cultural, da modernizacao
das instituicdes, do progresso técnico-cientifico, da necessidade de cada vez um
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maior numero de pessoas participarem das decisbes que envolvem a
coletividade. Ainda segundo Libaneo (1999b), a sociedade moderna tem uma
necessidade inelutavel de processos educacionais intencionais, implicando
objetivos sociopoliticos explicitos, conteudos, métodos, lugares e condicbes
especificas de educacdo, precisamente para possibilitar aos individuos a
participacdo consciente, ativa, critica na vida social global.

Por educacéo intencional entendemos o ato de planear, executar e avaliar
uma oferta pedagogica a partir de certas Concepc¢des predefinidas. Sempre que
alguém se propde a ensinar algo, inicia um processo intencional de preparagéo de
sequéncias didaticas, seleciona materiais, define conteddos, elabora estratégias
comunicacionais e planeia como avaliar os seus alunos. Esse processo,
entretanto, ndo é aleatério ou informal. Mesmo que o agente envolvido ndo tenha
consciéncia, ele estd fazendo escolhas e apostas pedagdgicas referentes a

modelos tedricos e metoddlogicos que fundamentam o seu trabalho.

Considerando que o fendmeno educativo e comunicacional é influenciado
por multiplas dimensdes e relacbes, € natural que seja concebido a partir de
diversos angulos. A sua natureza inacabada e dinamica exige diferentes formas

de aproximacéo, o que permite explica-lo privilegiando um ou outro aspeto.

Lucila Maria Pesce de Oliveira e Maria Teresa Meirelles Leite (2011), na
obra Concepc¢des Pedagdgicas, definem as grandes linhas a partir das quais
derivam todas as tentativas de organizacdo de processos de ensino. Sao elas:
tradicional ou empirista, humanista, cognitivista e interacionista. Cada uma delas
vai privilegiar uma das trés dimensdes do ato de ensinar e aprender: o objeto a
ser apreendido, o sujeito que aprende ou a relacdo que se estabelece entre

ambos.

Segundo Oliveira e Leite (2011), uma abordagem empirista enfatiza o
processo de ensino-aprendizagem e a importancia do objeto. Em outras palavras,
tudo ja esta dado no ambiente e aprender passa a ser um momento de
descoberta daquilo que se fazia presente na realidade desse espaco exterior.

Segundo as autoras, essa concepcao pode ser identificada mesmo quando
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associada a utilizacdo das tecnologias da informag¢do e comunicacao (TIC), em
cursos presenciais, semipresenciais ou a distancia (EaD). Evidencia-se, pela
énfase na producéo e na transmissao de conteudos, que ganham sofisticacdo em
formatos multi ou hipermidiaticos, como em certos tutoriais virtuais ou aulas em
videos, com suporte em CD-ROM ou via internet. No entanto, na sua esséncia,
permanecem associados ao modelo tradicional de transmisséo de conhecimento,
por supor que o aluno/interlocutor deve ser o receptor passivo e o reprodutor das

informacdes veiculadas.

Antagonizando essa Vvisdo empirista, surge a perspetiva inatista ou
apriorista, entendendo que todo o sujeito hasce com categorias de conhecimento
pré-determinadas, cabendo a educacdo apenas o papel de promover uma
estimulacdo sensorial que possibilite desenvolver e aperfeicoar o que ja é inato ao
aprendiz.

Conforme exposto por Oliveira e Leite (2011), as teorias cognitivistas
entendem o ser humano como um sistema aberto, ou seja, consideram sua
capacidade de processar novas informagfes, integrando-as a seu repertério
individual, reconstruindo-as de forma Unica e subjetiva continuamente ao longo da
vida, em direcdo a constante auto-superacao, e incorporando estruturas mentais
cada vez mais complexas. Nessa abordagem, o professor é visto como um
mediador da comunicacéo estabelecida entre o aluno e o conhecimento. Cabe a
ele problematizar os conteddos de ensino, criando condicbes favoraveis a
aprendizagem e desafiar os alunos para que cheguem as solucées por meio de

um processo investigativo.

Nessa concepcao pedagdgica, a educacdo mediada pela tecnologia nédo é
bem aceite. Ha uma compreensdo de que o aparato mediatico atua como um
agente de distanciamento entre as pessoas, afetando negativamente as relagbes
que, para os adeptos do inatismo, nunca poderd prescindir do contato

interpessoal.
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Finalmente, surge a corrente interacionista defendedo a ideia de que o
conhecimento advém da relacdo que se estabelece entre homem e meio, sujeito e

objeto cogniscivel.

A concepcao interacionista é evidenciada por atividades de comunicagéo
grupal, onde diferentes individuos compartilham conhecimentos, sendo essa troca
de experiéncias parte fundamental da organizacdo didatica. Os conteudos nao
sdo ministrados de forma unidirecional mas, antes, produzidos a partir das
vivéncias efetuadas entre os que ensinam e aprendem. O professor, nessa
perspetiva, atua como mediador do processo, cabendo-lhe desenhar atividades
gue provoquem sucessivos desequilibrios e reequilibrios. Aprender e ensinar &

guase como um jogo de desafios cognitivos.

O resgate do ideério subjacente ao ato de ensinar e aprender no ambito
desta pesquisa possibilitou situar os cMOOC e xMOOC no contexto mais amplo
das Concepcles de ensino. Resgatando a ideia de que nenhum ato € neutro no
contexto da comunicacdo educacional, € possivel identificar claramente a
associacao entre as correntes de desenvolvimento dos MOOC com as formas de
compreender como 0s seres humanos aprendem. A resposta que cada educador
formula para a pergunta fundamental da didatica: “como os alunos passam de um
estadio de menor conhecimento para um estadio de maior conhecimento” da
origem as diferentes formas de planear, desenvolver e avaliar cursos e ofertas

pedagogicas sejam elas presenciais ou a distancia.
cMOOC:

O cMOOC ou MOOC conectivista surge da experimentacdo de Siemens e
Downes (2012), que mostraram interesse em estudar esse novo modelo de
ensino-aprendizagem. Por ser uma experimentagdo, Siemens e Downes né&o
receberam financiamentos ou patrocinios de qualquer instituicdo de ensino
superior ou de investidores. Pelo contrario, tinham o compromisso e o objetivo de
criar uma oferta de aprendizagem que poderia ser disponibilizada de maneira

massiva e aberta.
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Uma das caracteristicas principais dos cMOOC € a natureza da sua
implementacdo. Em vez de uma instituicdo ou empresa, tipicamente € um grupo
de individuos que constrdi o curso, contrariamente a abordagem dos xXMOOC. A
conectividade entre os alunos e a partilha de materiais sdo incentivados. O curso
ndo tem uma linearidade, ou seja, ndo possui moédulos pré-definidos, sendo

construido pelos participantes ao longo do mesmo.

Downes, (2012) identificou quatro principios fundamentais de design para

cMOOC em relacdo ao aluno:

a) Autonomia: os alunos escolhem o conteddo ou as competéncias que
desejam aprender, e desenvolver. Sendo a aprendizagem um processo

pessoal, tal ocorre mesmo sem o estabelecimento de um curriculo formal.

b) Diversidade: Considerando que ha uma diversidade de participantes e que
0S seus conhecimentos sao também diversos e variados, as ferramentas

utilizadas precisam de atender a essa diversidade.

c) Interatividade: a(s) plataforma(s) digital(is) a utilizar deve(m) permitir a

aprendizagem cooperativa e a comunicagao entre os participantes.
d) Acesso aberto: possuir acesso livre aos conteudos, atividades e avaliacdes.

Os entusiastas deste modelo de MOOC acreditam que, dessa forma, a
aprendizagem dar-se-4 através da partiha de conhecimento entre o0s

participantes.

Os MOOC vém sofrendo modificacdes ao longo dos ultimos anos. Desde a
sua concepcdo com bases interacionistas até hoje, um novo modelo surgiu, 0s
XMOOC, que apresentam uma concepcado mais empirista e de propagacdo de

conteudos, semelhante aos cursos tradicionais na modalidade a distancia.
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XxMOQOC:

Os xMOOC foram inicialmente desenvolvidos por universidades nos
Estados Unidos'®, estando atualmente em expansdo. Estes cursos Ss&o
construidos com base em modelos tradicionais de aprendizagem, acontecem em
sua grande maioria através de aulas gravadas, e testes de escolha multipla

completados por pequenas tarefas.

Para McAuley et al., (2010) os xMOOC séo cursos, por definicdo, abertos e
online que permitem um maior nimero de participantes, com registro livre,
recursos acessiveis e com um plano de estudos compartilhado publicamente,
sendo os seus facilitadores normalmente profissionais lideres do campo de

estudo em questéo no curso MOOC oferecido.

Os xMOOC séao atualmente o modelo de cursos MOOC mais comumente
encontrados. Segundo Bates (2015) em termos de plataforma digital, os cursos
XMOOC utilizam geralmente uma plataforma especialmente projetada que permite
o0 registro de um grande numero de participantes, grande capacidade de
armazenamento e streaming por pedido de materiais digitais, automatizacdo dos

procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do desempenho dos alunos.

Uma das principais carateristicas em termos de recursos comunicacionais
em cursos do tipo xXMOOC é a utilizacdo de aulas gravadas em forma de videos
curtos, a que os participantes tém acesso durante um periodo de 10 a 13
semanas. Variadas formas de producdo desses videos tém sido utilizadas,
incluindo a captura de palestras que, em seguida, sdo armazenadas em forma de
streaming on demand, ou mesmo produ¢do em estidio ou a gravacao no préprio

computador do instrutor ou professor (Bates, 2015, p. 180).

Os cursos xXMOOC oferecem espacos para trabalhos de colaboracéo, que

incluem vérias ferramentas de apoio aos alunos, na comunicacdo entre si, tais

15 Universidades como Harvard, Stanford, Massachusetts Institute of Technology.
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como féruns, blogs, podcasts, hangouts, redes sociais, e dashboards!®
(McAndrew, 2013).

Uma outra caracteristica nos cursos do tipo xMOOC sédo os métodos de
avaliacao aplicados. As avaliagbes na modalidade online podem ocorrer no final
de cada um dos médulos, no final do curso ou das duas formas. O aluno recebe
imediatamente um feedback informatizado do resultado destas avaliagdes. Os
testes podem ser utilizados para a atribuicdo de um certificado. A maioria dos
testes em ambientes xXMOOC por exemplo, sdo baseados em questbes de
escolha mdltipla, mas alguns xMOOC também utilizam espacos para que 0s
participantes possam entrar com suas respostas através de texto. Algumas
plataformas xMOOC tém experimentado a atribuicdo aleatdria de estudantes para
uma avaliacdo por pares, especialmente para questdes mais abertas ou mais

qualitativas (Bates, 2015).

Enquanto a maioria dos xXMOOC usam formas tradicionais de avaliacao
como os testes estilo Quiz, os cMOOC focam-se mais na avaliacao individual e

até mesmo na avalicdo entre pares (Kellogg, 2013).

Com o aumento de informacgbes e dados educacionais disponiveis nas
plataformas de educacéo a distancia, as ferramentas de analise de dados passam
a ter um papel importante na coleta e tratamento de informacdes acerca do
desempenho dos alunos e do proprio ambiente virtual de aprendizagem em si. A
partir da analise dessas informacfes é possivel, por exemplo, melhorar o apoio
aos estudantes com o objetivo de melhor compreender, planear e prever as
necessidades de aprendizagem e desempenho.

A partir da necessidade de recolher e analisar os dados gerados nessas

plataformas educacionais online, surge uma nova area de pesquisa conhecida

16 Dashboard - Pode ser entendido como um painel de controlo ou no caso de cursos MOOC, uma
area em que sao resumidas as informacdes do desempenho do aluno durante o curso,
informacdes pessoais, etc.

40



como Learning Analytics'’. Assim, a literatura nessa area procura entender, por
exemplo, qual o perfil dos alunos, seus dados, como atuam e interagem e a

relacdo entre esses dados e o0s objetivos educacionais de cada plataforma.

As ferramentas de Learning Analytics possibilitam medir, coletar, e analisar
os dados de estudantes e seus contextos com o proposito de entender e otimizar
a aprendizagem e 0 ambiente em que esta ocorre. Este processo fornece
informacdes valiosas sobre 0 que esta realmente acontecendo e sugere maneiras
através das quais os educadores podem melhorar o processo de ensino
aprendizagem (Moissa, Gasparini, Kemczinski, 2014, p. 283).

Segundo Long e Siemens (2011), a disponibilidade de informacfes em
tempo real sobre o desempenho dos alunos pode ser uma ajuda importante no
planeamento de atividades de ensino, assim como para 0s estudantes, que
podem receber informacgdes sobre o seu desempenho em relacdo a seus pares

ou sobre o0 seu progresso em relacdo aos seus objetivos pessoais.

As plataformas xMOOC tém a capacidade de recolher uma grande
guantidade de dados sobre os alunos e seu desempenho, permitindo que sirvam
de feedback como forma de perceber, por exemplo, que areas necessitam de um
melhor contetdo ou mesmo de melhorias no design do curso, entre outras

informacoes.

Os cursos MOOC pressupfem um grande numero de participantes e,
consequentemente, grandes quantidades de dados referentes as interaccdes dos
alunos e ao proprio ambiente virtual de aprendizagem, possibilitando a
compreensao das experiéncias, processos e resultados do ensino aprendizagem.
Portanto, o contexto dos cursos MOOC abre oportunidades para pesquisadores e

educadores interessados em Learning Analytics.

17 Learning Analytics - Pode ser entendido como uma ferramenta que coleta, mede e divulga dados
de como os alunos se comportam nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) .
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3. Metodologia

A investigacdo pode ser definida como um processo formal e sistematico
de desenvolvimento do método cientifico, tendo como objetivo principal descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.
Neste ambito, a pesquisa qualitativa surge como uma possibilidade de abordagem
metodoldgica. Enquanto os estudos quantitativos geralmente buscam enumerar
ou medir eventos e quantificar estatisticamente as informacdes, a pesquisa
qualitativa possui um foco mais amplo, trabalhando através de dados descritivos e
contacto direto do pesquisador com o objeto de estudo. Os estudos que tém

carater qualitativo diferem entre si quanto ao método, a forma e aos obijetivos.

Para Gil (2008), uma pesquisa do tipo exploratério é desenvolvida com o
intuito de proporcionar uma viséo geral acerca de um determinado facto. Esse tipo
de pesquisa € escolhido e realizado, geralmente, quando o tema é pouco
conhecido ou explorado, enquanto uma pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo, fendbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Uma abordagem desse tipo busca
privilegiar um envolvimento e uma comprenssao profunda da construcdo da
realidade por parte do participante. Normalmente, esse tipo de abordagem é
utilizado em contextos onde se conhece pouco ou com o intuito de promover uma
abordagem de um outro ponto de vista em relacdo ao objeto de estudo ou

fenébmeno.

Esta investigagdo busca realizar um estudo de abordagem qualitativa
exploratéria-descritiva, em que 0 pesquisador participa dos cursos MOOC
investigados para melhor explorar o tema em estudo. Pela sua pouca
familiaridade com o objeto de pesquisa e por ser um tema novo, tem-se a
possibilidade da construgcdo de um processo de descoberta relacionado com
fontes que dao sustentacao tedrica em relacdo ao assunto abordado (Gil, 2008).
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3.1. Modelo de Anédlise

Um dos instrumentos utilizados para a analise conceptual dos fenémenos é
o Modelo de Analise. Constitui-se basicamente em uma "estrutura analitica que
visa representar uma versdo simplificada e abstrata da realidade" (Fundacgao
Getulio Vargas, 1986). Através desse modelo busca-se estudar as relacdes entre

as variaveis selecionadas.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2005, p. 109), a constru¢cado do modelo de
analise em um trabalho exploratério traz perspetivas e ideias que devem ser
traduzidas numa linguagem e formas que permitam o trabalho sistemético de
analise e recolha de dados de observacdo ou experimentacdo. A fase de
construcdo do modelo de analise constitui a ligacdo entre a probleméatica fixada e
o trabalho de elucidacéo sobre um campo de andlise restrito e preciso.

Com o objetivo de fundamentar a investigacdo iniciou-se o estudo
realizando uma revisdo de literatura referente ao estado da arte em MOOC, bem
como dos demais conceitos relacionados ao tema. Paralelamente a revisdo de
literatura, o pesquisador participou, no periodo de setembro de 2014 a marco de
2015, como aluno nos cursos MOOC, LFS101x Introduction to Linux (Plataforma
edX), Aplicacion de Las Redes Sociales a la Ensefianza: Comunidades Virtuales -
22 edicion (Plataforma MiriadaX), World Music (Plataforma Open2Study), Internet
History, Technology and Security (Plataforma Coursera) e Curso de Negociacao
(Plataforma UEMAnet), que serviram de base para a definicdo e elaboracdo do
modelo de andlise, possibilitando um tipo de enfoque mais apurado em relacao
aos objetivos especificos da pesquisa. Posteriormente, o modelo de analise
elaborado foi aplicado nos cursos Spanish for Beginners (Plataforma Iversity),
Curso de Escrita Cientifica (Plataforma Veduca) e Intro to HTML and CSS
(Plataforma Udacity).

Os critérios de escolha dos cursos a partir dos quais foi elaborado o
modelo de analise foram: ser um curso oferecido numa plataforma conhecida
internacionalmente e amplamente reconhecida; estar numa plataforma vinculada
a uma instituicdo de ensino e pesquisa de amplo reconhecimento. Buscou-se
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também selecionar plataformas de diferentes paises, garantido a diversidade de
propostas. Foram necessérias 5 (cinco) plataformas para que se esgotassem as
qguestdes inicialmente propostas na definicdo e analise de recursos e estratégias

comunicacionais.

Na etapa de validacdo do modelo de andlise foram selecionados trés
cursos de plataformas amplamente reconhecidas, com sede em diferentes paises,

incluindo o Brasil.

Visando partilhar os resultados deste estudo, faz-se a seguir uma
descricdo das plataformas MOOC frequentadas, dando énfase a aspetos
relacionados com 0sS recursos e estratégias comunicacionais que ajudaram na

elaboracao e construcdo do modelo de analise.
3.1.1 A Plataforma MOOC edX

A plataforma MOOC edX surge de uma parceria entre o MIT
(Massachusetts Institute of Technology) e a Harvard University, com o intuito de
explorar e pesquisar modelos alternativos de educacdo, sem a intencdo de

obtencao de lucros.

O curso frequentado no ambito desta pesquisa teve como tema
Introduction to Linux*® (Introducéo ao Linux), oferecido pela Linux Foundation, um
consércio sem fins lucrativos, fundado em 2007, pela fusdo do Open Source
Development Labs (OSDL) e do Free Standards Group (FSG). A Linux
Foundation patrocina o trabalho do seu fundador, Linus Torvalds, promovendo,

protegendo e padronizando o Linux.

O curso Introduction to Linux nao possui nenhum pré-requisito para
participacdo. No entanto, presume-se alguma familiaridade com computadores e

uso de software. Tendo como objetivo desenvolver um bom conhecimento pratico

18 Linux - Termo utilizado para se referir aos sistemas operativos que utilizam o ntcleo Linux, foi
desenvolvido por Linus Torvalds. O seu cédigo fonte esta disponivel sob a licenca GPL, sendo que
qualquer pessoa o pode utilizar, estudar, modificar e distribuir livremente, de acordo com os
termos da licenca.
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na utilizagdo do sistema operativo Linux, este curso explora as varias ferramentas
e técnicas comumente utilizadas por administradores de sistemas Linux e

utilizadores finais.

Apdés a conclusdo deste curso, o aluno deve ter adquirido um bom
conhecimento do funcionamento e das aplicacdes comuns do sistema operativo
Linux, dominando aspetos tanto do ponto de vista da utilizacdo do ambiente
grafico quer através de linha de comando, permitindo navegar facilmente através
de qualguer uma das principais distribuicfes Linux, sendo capaz de continuar o
seu progresso como utilizador, administrador ou desenvolvedor, utilizando o

conjunto de habilidades adquiridas no curso.

O conteldo programatico esta subdividido em 20 (vinte) capitulos, sendo o
primeiro capitulo a apresentacdo do curso e o ultimo capitulo o exame avaliativo
final. O curso tem caracter introdutério e duracdo de, aproximadamente, 8

semanas.

E oferecido gratuitamente no idioma inglés, com transcricdes de video
também em inglés e oferece a possibilidade de obtencéo de certificado no final do

curso mediante o pagamento de uma taxa.
3.1.2 A Plataforma MOOC MiriadaX

A plataforma MiriadaX oferece cursos online abertos Massivos (MOOC), a
partir de uma parceria entre 0 Banco Santander, Universia e Telefonica de
Espanha, sendo composta por cerca de 150 universidades e instituicbes, a

maioria de origem espanhola.

O curso frequentado pelo pesquisador teve como tema Aplicacion de las
redes sociales a la ensefianza: Comunidades Virtuales - 22 edicion, oferecido pela
Universidad Politécnica de Madrid, uma universidade publica fundada em 1971

para agrupar diversos centros universitarios de ensino técnico superior.

Para participar nesse curso nao foi necessario ter conhecimento prévio ou

experiéncia em redes sociais. Embora seja um curso direcionado para
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professores, o conhecimento adquirido pode ser aplicado a outras disciplinas ou
propositos. Ao longo do curso, sdo abordados o fendmeno das redes sociais, com
um certo grau de aprofundamento na gestdo de comunidades virtuais. Sao
abordados ainda assuntos relacionados com a configuracdo das redes sociais

com maior numero de utilizadores, nomeadamente Facebook e Twitter.

O curso tem como objetivos principais proporcionar um conhecimento das
redes sociais, para que os alunos tenham a possibilidade de utiliza-las, criando
assim a sua prépria comunidade virtual de ensino. Finalmente sdo apresentadas
outras redes sociais (Google+, Pinterest, Linkedin, etc.) que possuem
caracteristicas semelhantes e que também podem ser utilizadas em sala de aula,
bem como algumas ferramentas que podem ser Uteis na gestdo de uma

comunidade virtual (IFTTT, Storify, HootCourse, etc.).

O curso Aplicacion de las redes sociales a la ensefianza: Comunidades
Virtuales - 22 edicion tem o seu contetdo programatico organizado em 5 (cinco)
moédulos, sendo o primeiro introdutério. O curso tem a duracdo de
aproximadamente 5 (cinco) semanas e carga horaria de 4 horas semanais de

estudo, sendo oferecido gratuitamente no idioma castelhano.

A plataforma permite que o aluno aceda a apenas um dos modulos,
segundo o seu interesse particular ou, a adeséo a todos os médulos e atividades
propostos. O curso é composto por 5 (cinco) moédulos, sendo eles: Modulo O:
Introduccion, Mddulo 1: Comunidades Virtuales, Médulo 2: Twitter, Médulo 3:
Facebook e Modulo 4: Otras redes sociales y aplicaciones e 5. exame final do

curso.

Uma das caracteristicas da plataforma MiriadaX é a emissdo de um
certificado de participacdo gerado automaticamente, quando o aluno completa no
minimo 75% do curso. H&a ainda a possibilidade de geragdo de um outro tipo de
certificado, chamado de “Certificado de Superacdo", onde o aluno precisa

completar 100% do curso. O certificado de participacdo € gratuito e o de
superacao € gerado mediante o pagamento de uma taxa.
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Figura 1 Certificado de participacao disponivel para download ou envio para o sistema de gestéo
de badges Openbadges (http://backpack.openbadges.org), da plataforma MiriadaX

O certificado de participacdo pode ser transferido diretamente para o
utilizador e ainda pode ser enviado para um sistema de gestdo de badges'®, no
caso o Mozilla OpenBadges Backpack. Os certificados ou diplomas séo
conseguidos a partir da obtencdo desses emblemas ou "badges". No caso
especifico do curso Aplicacion de las redes sociales a la ensefianza:
Comunidades Virtuales - 22 edicién da MiriadaX, pode-se conseguir um total de
16 (dezesseis) badges pela participacdo em cada uma das 3 (trés) sessdes de
Hangout online e 1 (um) badge para o vencedor do concurso proposto no final do

curso, ndo obrigatorio.

A avaliacdo final acontece com a atribuicdo aleatoria de pares, onde um
aluno avalia o trabalho final de outro aluno. Essa estratégia avaliativa é bastante

lidica e reforca o compromisso e interesse do participante, favorecendo a

19 Badge - Simbolo ou um indicador de uma realizacdo, habilidade, qualidade ou interesse. Um "badge
digital" é um registro online de uma dessas conquistas, monitorado por uma comunidade em que o
beneficidrio tenha interagido e obtido o emblema.
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aprendizagem, assim como a atribuicdo dos badges por cada tarefa concluida

acaba também incentivando os alunos.

3.1.3 A Plataforma MOOC Coursera

7

A Coursera € uma empresa de tecnologia educacional fundada pelos
professores Andrew Ng e Daphne Koller, ambos oriundos da Universidade de

Stanford, com sede em Mount View, nos Estados Unidos.

O curso frequentado pelo investigador, Internet History, Technology and
Security (Histéria da Internet, Tecnologia e Seguranca), € oferecido pela
Universidade de Michigan, Estados Unidos e o seu objetivo basico é explorar
aspetos relacionados a criacdo, funcionamento e seguranca da Internet. Nao é
descrito o seu publico-alvo preferencial nem sao explicitados pre-requisitos
necessarios para sua frequéncia. Ao finalizar o curso, o aluno deve ser capaz de
perceber que a Internet e a Web sdo espacos de inovacdo e melhor compreender

0s aspetos tecnologicos relacionados a Internet.

O curso da plataforma Coursera é oferecido em inglés e permite 0 acesso
a um ou todos os mddulos e atividades. Para ser aprovado, o aluno precisa de
realizar todas as atividades e ainda um exame final. O curso esta distribuindo em
um periodo de 10 semanas, iniciando na Semana 1 com: History - Dawn of
Eletronic Computing, Semana 2: History - The First Internet — NSFNet, Semana 3:
History - The Web Makes it Easy to Use, Semana 4: Technology -
Commercialization and Growth, Semana 5: Technology — Internet and Packets,
Semana 6: Technology — Transport Control Protocol (TCP), Semana 7:
Technology — Application Protocols, Semana 8: Security — Encrypting and Signing,

Semana 9: Security — Web Security, Semana 10: Final Exam.

A plataforma disponibiliza um espago para todos os materiais do curso,
entre eles, slides e recursos associados, como videos. Apesar da existéncia dos

exames avaliativos, o curso ndo emite certificagéo.
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2. History: Dawn of Electronic Computing

World War Il emphasized the strategic importance of computation, communication, and information. There was
unprecedented im ment in the P of new tecl during the war. We start with Alan Turing and
others at Bletchley Park

Figura 2 Espaco inicial do curso Internet History, Technology and Security, da plataforma
Coursera

Apesar do curso Internet History, Technology and Security ndo oferecer
certificacdo, a plataforma Coursera possui, para alguns outros cursos, um sistema
de criacdo de perfil de identificacdo do aluno, onde o utilizador é convidado a
gerar o seu padrdo de digitacdo, inserir a sua foto e a digitalizacdo de um
documento de identificacdo (carteira de habilitacdo, passaporte ou bilhete de
identidade) implementando assim um sistema de validacdo e reconhecimento de

certificados.

Para esses cursos, a medida em que o aluno avanca nos estudos e obtém
sucesso nas avaliagdes, vai conquistando o direito de obter uma certificacdo que
confirme a sua participagcdo e aproveitamento. Importa sublinhar que essa

certificacéo € paga.
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Figura 3 Passo-a-passo para criacéo de perfil do utilizador para a validacéo de certificado em

alguns cursos da plataforma Coursera

3.1.4 A Plataforma MOOC UEMAnNet

A Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA, estd vinculada
a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnhologia e Ensino Superior — SECTEC,
pertencente ao Governo do Estado do Maranhao-Brasil. O objetivo deste 6rgao
governamental é promover o ensino de graduacdo e pos-graduacdo, extensao,
pesquisa e difusdo do conhecimento, producdo de saber e de novas
tecnologias, interagindo com a comunidade, visando o0 desenvolvimento

social, econémico e politico do Estado do Maranhéo.

A UEMAnet® vem, desde 2014, oferecendo cursos do tipo MOOC, sendo

pioneira no Maranhao-Brasil nessa modalidade de curso online.

O curso aberto de Negociagdo visa proporcionar acesso livre aos
conhecimentos produzidos pelo meio académico e trabalha a partir de uma
metodologia flexivel. Os alunos podem aceder ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) no momento que acharem conveniente; e coaprender entre

20 UEMAnet - Nucleo de Tecnologias para Educagdo - Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA -
Brasil.
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pares, por meio da participagdo nos foruns. O conteldo estd distribuido em
diversos objetos de aprendizagem, entre eles videoaulas, podcasts e um caderno
escrito exclusivamente para o curso. Esta foi a primeira iniciativa da instituicdo no

universo dos cursos abertos a distancia (Massive Open Online Course — MOOC).

O curso de Negociacdo tem como principais objetivos: promover a difuséo
de conhecimentos na area de negociagao, no que diz respeito ao desenvolvimento
do negociador ideal; introduzir e discutir os conceitos fundamentais de negociacéo;
identificar técnicas e estratégias efetivas de negociacdo; abordar os aspetos
comportamentais da negociacéo e delinear o perfil do negociador ideal.

O acesso ao curso é feito através de um rapido cadastro e a criacdo de um
perfil para o Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde todo o material se encontra
disponibilizado. Os contetddos podem ser estudados livremente pelos alunos e

estdo disponiveis em forma de:

e Caderno de estudos em 3 (trés) Unidades (em PDF e Shockwave),
elaborado exclusivamente para o MOOC;

e 4 (quatro) Videoaulas (provenientes da disciplina Negociacao e Arbitragem
do curso de Administracao Publica);

« Slides das informacgdes apresentadas nas videoaulas;

o 3 (trés) Podcasts (versdo em audio do contetdo do caderno de estudos)

o Material complementar (videos e textos considerados relevantes para 0s

estudos do cursista).

O curso é oferecido em lingua portuguesa, esta dividido em 3 (trés)
unidades, com carga horaria de 60 horas e duracéo flexivel, tendo como principal
publico-alvo estudantes universitarios em geral, professores, profissionais do
setor publico e privado e a restante comunidade. Nao h&a qualquer pré-requisito

para a participagcédo neste curso.
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Figura 4 Espaco incial do curso de Negociacao da plataforma UEMAnet

O curso de Negociacédo prioriza a autoavaliacdo e a co-aprendizagem entre
0s participantes. A primeira, na medida em que permite que 0s participantes
avaliem o seu desempenho conforme as habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas. E a segunda, por meio da valorizacdo da interaccdo cursista-

cursista, favorecendo a troca de conhecimentos e experiéncias.

A partir dos estudos desenvolvidos no ambiente virtual, o aluno €
convidado a desenvolver atividades que envolvem o0s exercicios propostos no
caderno de estudos. Estas atividades sdo resolvidas em foruns de perguntas e
respostas criados para este fim. Nestes foruns, apds colocar a sua resolucao, o
aluno tem acesso a uma resposta padrao elaborada pelo professor do curso, bem
como as demais respostas de seus colegas. Isso permite que o estudante receba
um feedback das suas colocacgbes, pela comparacdo da sua resposta com a do

professor e dos seus pares.

O processo de certificagdo é dado pelo registro do progresso do aluno na
realizacdo das atividades avaliativas disponiveis no link “atividades”. A concluséo

de trés atividades obrigatdrias proporciona ao aluno o direito a certificagcdo. Um
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certificado de conclusdo do Curso de Negociacdo é emitido pela Universidade
Estadual do Maranh&o, sendo disponibilizado de forma online para o participante,

que pode imprimir o documento, conforme a sua conveniéncia.

O aluno s6 obtem aprovacgédo se realizar todas as tarefas dos médulos, bem
como o trabalho final do curso. O acesso ao curso da plataforma MOOC
UemaNet, é feito através da criacdo de um perfil de utilizador dentro do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle?1.

3.1.5 A Plataforma MOOC Open2study

A plataforma MOOC Open2Study é disponibilizada através da Open
Universities Australia (OUA), oferecendo cursos online gratuitos em uma

variedade de temas.

O curso World Music oferecido pela plataforma Open2Study, aborda a
tematica da musica tradicional ou musica folclérica em determinadas culturas,
explorando sua comunidade, compreendendo assim como a musica representa a
identidade cultural de uma regido e de um povo, quais instrumentos sdo utilizados

e como essa musica é tocada por musicos relacionados a essas culturas.

O curso tem como objetivos desenvolver uma compreensao de conceitos
musicais, aplicar técnicas para reunir e documentar performances musicais,
definir o que representa World Music e desenvolver uma apreciacéo de diferentes
tradicdes musicais e como elas criam identidade cultural, e a partir dai estimular o
aluno a se tornar um explorador cultural em sua prépria comunidade, descobrindo

tradicbes musicais fora da musica do dia-a-dia ouvida na midia de massa.

O curso World Music acontece ao longo de quatro semanas e esta dividido
em 4 (quatro) modulos: Médulo 1: Rhythm in Motion; Modulo 2: Hear the Melody,
Moédulo 3: Come Together in Harmony e Mddulo 4: Blending the Drama. Cada

modulo contém 10 (dez) videos, 9 (nove) exercicios de escolha multipla e 1 (uma)

21 Moodle - Acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - Software de
apoio a aprendizagem, executado em ambiente vurtual de aprendizagem.
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avaliacdo no final de cada modulo. Todo o material de apoio é disponibilizado no
inicio do curso e ndo h&d um publico-alvo definido nem pré-requisito para

participacdo neste curso. O curso € ministrado no idioma inglés.

[ (1) Facebook |l (191 ndo lidos) - flima622. % | § My Study Centre | Open2s x \ - g
B g iB0ho%e0 0 mep =

&« C A |8 Open Universities Australia Pty Ltd [AU] | https://www.open2study.com/dast

a gz%UDY ol @ =1  ~Fabiolima
HOME FREE COURSES ACCREDITED EDUCATORS HOW IT WORKS FORUM m MY STUDY CENTRE _
Notifications ~ View LR
3 iges (13)
Currentcourses (1) Completed courses (0) +Further study @ @ @
World Music WHAT'S NEXT? WHAT WILL How complete is your profile? » Update
[ 1 Leamne
s “Show modules
Key dates o
1 Rhythm in Motion 7 18 Assessments close: World Music
Now
2 Hear the Melody v
3. Come Together in Harmony 4 My Con m Suggested
connections
4. Blending the Drama 4
Add WMUS's events to my calendar ISLANDSIRL
. [
O outlook B Appleical  Google Calenda > Withdraw
170,497 connections made on Open2Study
RECENT ACTIVITY
Invite to Open2Study f
[E}_ Your assessments for the following courses are closingin three days Invite Facebook Friends -

Figura 5 Espaco incial do curso World Music da plataforma Open2Study

As avaliagbes dos modulos permanecem abertas até ao encerramento do
curso. A aprovacao acontece apoés a realizacao de todas as tarefas dos médulos
e a atividade final do curso. A cada teste de conhecimento o aluno tem 3 (trés)
tentativas de respostas, ficando gravado o valor mais alto obtido nas trés
pontuacdes. Para obter aprovagao no curso, o aluno precisa de pelo menos 60%
de acertos, sendo informado do resultado logo apds a realizacdo da avaliacao,

através da plataforma.

Este curso requer cerca de 2 a 4 horas de estudo por semana, podendo
variar dependendo do estudante. Isso inclui assistir a videos, e fazer os quizzes e
avaliagcbes. O tempo total de videos para este curso € de aproximadamente 4
horas e 12 minutos. Sendo aprovado no curso, o aluno recebe um Certificado de

Concluséo. Segundo a Open2Study, embora este certificado ndo seja uma
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qualificagéo formal, pode ser utilizado para demonstrar o interesse em aprender
sobre esta area para potenciais empregadores ou instituicées educacionais.
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4. Recursos e Estratégias Comunicacionais Estudados

A partir da experimentacdo das diferentes plataformas, passamos a
pontuar aspetos relacionados aos recursos comunicacionais identificados e suas
dimensbes. Foram identificadas a utilizacdo de &udio, video, jogos, animacéo,
blog, chat, férum, email, redes sociais e por ultimo a percecdo da eficacia
comunicacional. Também foi feito um esforco de mapear as estratégias
comunicacionais utilizadas, definidas segundo as suas dimensdes em grupo e

individual, em relagé@o aos conteudos e percecédo da eficcia.

Particularmente quanto a percecdo da eficacia em relacdo aos recursos e
as estratégias comunicacionais, partimos da definicdo dessa categoria. Alexandre
Reis Graeml (2013), na obra Gestdo do Produto e do Processo: Uma Abordagem
Sistémica, afirma que eficacia é o grau com que um objetivo, ou uma meta
programada € efetivamente cumprida, independente do mérito intrinseco da meta
escolhida no planejamento. Assim, eficacia esta relacionada diretamente ao
alcance dos objetivos propostos. No ambito dessa pesquisa, avaliamos eficacia
dos recursos e estratégias comunicacionais, analisando em que medida cada
MOOC estudado atendeu aos objetivos descritos no planeamento do curso, bem

como a relacéo existente entre este e 0s recursos e estratégias disponibilizados.

N&o se deve confundir este conceito com o da eficiéncia (do latim
efficientia), que se refere ao uso racional dos meios para alcancar um objetivo
pré-determinado, ou seja, cumprir um objetivo com o0 minimo de tempo e recursos

disponiveis.
4.1 Eficacia Comunicacional

Fala-se de uma comunicagéo eficaz quando o uso da linguagem (verbal e
nao verbal) faz cumprir eficazmente os objetivos da transmissdo da informacao.
Assim, entende-se que um processo de comunicacdo € eficaz quando a
mensagem é recebida e processada pelo receptor e este esta de acordo com a
mensagem enviada pelo remetente. Ao contrario da informagédo, a comunicagao é

mais eficaz quantos mais significados proporcionar (Sousa, 2006, p. 26).
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Segundo Bates (2015) a construcdo de um ambiente eficaz de
aprendizagem € uma condicdo importante para a implementacdo de ensino e
aprendizagem na era digital. O desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem eficaz para os alunos em um curso ou programa em particular

provavelmente a parte mais criativa do ensino.

Bates (2015) menciona ainda outros aspetos como as caracteristicas dos
alunos, as metas de ensino e aprendizagem, as atividades que melhor dao apoio
a aprendizagem e as estratégias de avaliacdo que vao medir e orientar a

aprendizagem.

Ainda na visdo de Bates (2015), os alunos aprendem de forma e em
contextos muito diferentes. O objetivo primordial é criar um ambiente de
aprendizagem eficaz otimizando a capacidade dos alunos para aprender. Nao ha,
naturalmente, nenhum ambiente Unico de aprendizado ideal, existindo um namero
infinito de possiveis ambientes de aprendizagem, que € o que torna o ensino tao

interessante.

Segundo Corréa (2005), ser eficiente significa estritamente seguir padroes,
tendo como foco 0os meios e 0os modos de execugcdo através dos recursos
disponiveis. A eficiéncia pode ser entendida como o esforco em se fazer
corretamente as atividades planeadas. Ja ser eficaz, é focar em avaliar a forma
mais adequada para a execucdo do que foi planejado, objetivando resultados e
metas previamente acordados, dentro de uma proposta de otimizacdo dos
recursos disponiveis. Ser eficaz, portanto, seria utilizar recursos especificos para

cada necessidade dos diferentes utilizadores.

A partir dessas definicbes podemos concluir que a eficacia comunicacional
procura integrar 0S recursos e estratégias comunicacionais das TIC a publicos
especificos, a partir de escolhas e decisdes baseadas no conceito de eficacia,
ndo devendo a comunicacao contentar-se somente com a eficiéncia, mas também

com a preocupacao de comunicar sem a perda da eficacia.
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Como algumas das potenciais inefichcias na comunicacgéo, Corréa (2005)
aponta o excesso ou a falta de informacédo, usabilidade, design e layout nao
centrados no utilizador, arquitetura complexa, conteudo confuso, problemas
técnicos no acesso ao site, interaccdo dos utilizadores com a interface como parte
da experiéncia, a ndo geracado de competéncias e consequente ndo aplicacdo do

conhecimento em diferentes situagdes do mundo real.

Corréa (2005) enfatiza que, quanto mais integrada a proposta de
comunicacdo com os diferentes publicos no meio digital, mais complexo o sistema
de representagdo e quanto maior a complexidade, maiores as possibilidades de

acOes de relacionamento eficazes com os publicos.
4.2 Ineficacia Comunicacional e Ruido

Quando a comunicacao nao é eficaz, surge o conceito de ruido, que para
Shannon e Weaver (1975) é tudo que interfere na transmisséo, dificultando a
recepcdo da mensagem. As barreiras tecnologicas podem causar interferéncias
nos meios de comunicacdo, como problemas técnicos ou de linguagem, barreiras
psicolégicas que provém das diferencas de cada individuo, podendo ter origem
em aspetos do comportamento humano tais como Seletividade: onde o emissor
s6 ouve o que é do seu interesse e de acordo com a sua opinido. Egocentrismo:
onde emissor ou receptor ndo aceita o ponto de vista do outro. Timidez: a inibicdo
da pessoa em relacdo a outra. Preconceito: a percecao indevida das diferencas
socioculturais, religiosas, raciais, entre outras ou mesmo o Descaso: a indiferenca

as necessidades do outro.

Shannon e Weaver (1975), ao falarem da fidelidade na comunicacéo
eletronica, introduziram o conceito de ruido. Eles definem ruido como fatores que
distorcem a qualidade de um sinal. Berlo (1984) amplia esse significado, incluindo
em cada um dos elementos da comunicacgéo alguns fatores que podem reduzir a

sua eficacia.
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Segundo Berlo (1984), ruido e fidelidade s&o dois aspetos distintos de uma
mesma coisa, ou seja, com a eliminacdo do ruido aumenta a fidelidade, j4 a

producéo de ruido a reduz.

Bates (2015) chama a atencdo para a dificuldade de garantir eficacia em
sistemas com grande numero e diversidade de alunos. Esse alerta retoma a
necessidade de um bom apoio ao aluno, independente do meio de instrucéo e da
modalidade de ensino. Embora os programas de computador de alguma maneira
possam fornecer esse suporte aos alunos, muitas das fun¢cées mais importantes
desse apoio, associadas ao alto nivel conceptual de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias ainda precisam ser fornecidas por um
professor especialista ou instrutor, seja no ensino presencial ou a
distancia. Assim, a necessidade de oferecer niveis adequados de auxilio ao
aluno ndo pode ser desprezada, sob pena de ndo se alcancar a aprendizagem

bem-sucedida em larga escala.

Bates (2015) acredita ser importante esse apoio ao aluno, embora nem
sempre isso seja levado em consideracdo, como pode ser visto a partir do
desenho de muitos MOOC, tendo muitas vezes como justificativa a questdo de
economias de custo prometidas por MOOC, em funcao da eliminacéo desse apoio

ao aluno.

Fundamentados em Bates (2015), passamos a pontuar algumas das
caracteristicas e recomendacfes em relacdo a alguns recursos como texto, audio,
video, redes sociais, e pontuamos a questao das avaliacbes em ambientes online
como os MOOC.

4.3 Caracteristicas dos Recursos Comunicacionais

Segundo Bates (2015), os textos sdo particularmente bons para favorecer
a abstracdo e generalizacdo. O texto apresenta uma estrutura linear,
possibilitando o desenvolvimento de argumento ou discussao sequencial

coerente. Textos juntamente com graficos ou diagramas permitem que o
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conhecimento seja apresentado de forma complementar, oferecendo assim uma

maneira diferente de representar um mesmo conhecimento.

O recurso de audio pode ser utilizado sozinho ou em combinacdo com
outros meios de comunicacao, especialmente o texto. Por si sO, pode ser utilizado
na lingua falada (incluindo linguas estrangeiras) para andalise ou prética, por
exemplo, em forma de muasica. Podem ser Uteis para sintetizar ou condensar as
ideias ou principais pontos abordados em um curso ou em forma de entrevistas. O
audio, quando combinado com o texto, permite aos alunos usar ambos o0s
sentidos (visdo e audicao). O audio pode ser especialmente Util para explicar
equacBes matematicas, reproducdes de quadros, graficos, quadros estatisticos,
etc. Esta técnica é utilizada no site de cursos online Khan Academy??, com 0 uso
do video combinado com audio mais a explicagdo e apresentacdo visual de

simbolos mateméticos, férmulas e solugdes.

O video é um recurso ainda mais rico que o texto ou audio. Para além de
sua capacidade de mesclar texto e som, pode oferecer imagens dinamicas. Tem
havido consideravel volume de pesquisas sobre o uso de video na educacdo,
como a pesquisa da Open University (Bates, 2015; Koumi, 2006), bem como de
Mayer (2009).

Segundo Bates (2015), o video pode ser utilizado, por exemplo, para
demonstrar experiéncias ou fendmenos, em especial onde o0 equipamento ou
fenbmenos a serem observados sdo grandes, caros, inacessiveis, perigosos ou
de dificil observacao, ou ainda onde os recursos sdo escassos, improprios para a
experimentacdo do estudante (por exemplo, animais vivos, partes do corpo
humano). Os videos podem ser utilizados, por exemplo, para ilustrar principios
que envolvem mudanca dindmica ou movimento, principios abstratos através da
utilizacdo de modelos fisicos construidos ou espacos tridimensionais, mudancas
ao longo do tempo através da utilizacdo de animagdo, camera lenta, ou video

acelerado, substituindo por exemplo uma visita de campo ou através de

22 Khan Academy é uma organizacdo sem fins lucrativos com a missdo de oferecer ensino de qualidade
gratuito para qualquer pessoa, em qualquer lugar. http://pt-pt.khanacademy.org
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animacdes, simulacdes, para ensinar certos conceitos cientificos ou tecnolégicos

avancados.

Em relacdo as redes sociais, Bates aponta algumas vantagens como o
trabalho em grupo on-line, baseado em projetos ou casos, onde os alunos podem
recolher dados no campo usando esse midia social, através de telemoveis ou
tablets. Nas redes sociais 0s alunos podem ainda postar varios tipos de midia,
individualmente ou em grupo. Um exemplo sdo os MOOC conectivistas, através
do uso de blogs e wikis, acrescentando perspetivas mais amplas para a
aprendizagem. O recurso as redes sociais pode tornar a comunicagdo e,

consequentemente, a aprendizagem mais eficaz.

Bates afirma ainda que a utlizagdo de recursos comunicacionais
adequados pode vir a proporcionar a criagdo e apresentacdo de conteudos de
ensino original e variado, usando uma combinacdo de texto, audio e video,
tornando os alunos capazes de comunicarem-se de forma sincrona e assincrona
com o instrutor ou com outros estudantes, ou até mesmo criarem mundos virtuais

ou ambientes virtuais e contextos através da tecnologia como o Second Life*,

Em relacdo a avaliacdo, constata-se que ha uma tendéncia nos cursos
MOOC, pela utilizacdo de avaliacdo do tipo questdes de escolha multipla. Bates
afirma que esta forma de avaliacdo tem o seu valor para testar uma gama limitada
de procedimentos mecéanicos, mas que existem outras formas e técnicas de
avaliacdo, a partir por exemplo de blogs e wikis. Estas formas mais flexiveis de
avaliagcdo estdo mais alinhadas com a medi¢cao do conhecimento e as habilidades
que muitos alunos vao precisar em uma era digital. Nada é susceptivel de

conduzir a aprendizagem do aluno mais do que o método de avaliacao.

A avaliacdo em termos de desenvolvimento de competéncias precisa de
ser continua. H4 uma gama crescente de ferramentas digitais que podem
enriquecer a (qualidade e variedade da avaliagdo utilizando recursos

digitais. Portanto, a escolha dos métodos de avaliacdo, e sua relevancia para

23 Second Life - Ambiente virtual que simula em alguns aspetos a vida real e social do ser humano.
Criado em 1999 e desenvolvido em 2003, mantido pela empresa Linden Lab.
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outros componentes, sdo elementos vitais em qualquer ambiente de

aprendizagem eficaz. (Bates, 2015, p. 465).

No ambito desta investigacdo e de acordo com Bates (2015), percebemos
o predominio de recursos e estratégias comunicacionais em ambientes onde
ocorre uma baixa intervencdo do receptor (utilizador) no contetdo da
comunicacdo, a predominancia do emissor sobre o controlo do conteudo e de
suas relacbes com os utilizadores e uma baixa capacidade de personalizacdo
desse conteudo por parte dos receptores. Isso denota um falso aspeto de
bidirecionalidade, através da oferta de recursos interativos que nao refletem
totalmente esse conceito. Um cendrio mais interativo pressupfe também a
incorporacdo de um conjunto de estratégias e recursos comunicacionais que
favorecam uma maior participacdo e geracdo de conteudo pelos utilizadores,
como a utilizacdo de recursos de blogs, redes sociais, chats e podcasts, entre

outros, que possibilitem uma comunicacao e interatividade de facto.

Mas o que se deve entender por interatividade? Tratando-se de cursos de
educacdo a distancia, quais as condi¢cdes necessarias para tornar efetivo esse
conceito? Segundo Silva (2001), o conceito de interatividade € oriundo da fisica,
tendo sido incorporado por outros campos do saber e a ideia de interatividade
vem ao encontro a uma nova dimensdo conversacional da informatica, traduzida
por uma bidirecionalidade entre emissor e receptor, permitindo a co-criacdo e a

articulacédo de diversas conexdes, sem direcdo pré-definida.

Silva (2001) afirma que a expresséo interatividade jA& se encontrava no
meio académico desde os anos 1970, para expressar um sistema de trocas, de

intercambio da informacao entre emissores e receptores.

Ja Primo (2000) acredita que o conceito de interatividade esta baseado na
diferenciacdo que se estabelece entre 0 que € interativo e 0 que é reativo. Um
sistema interativo trabalha com a autonomia, enquanto um sistema reativo
trabalha com um grupo de possibilidades de escolhas. No caso de um sistema
interativo, pode-se dizer que existe um dialogo, a comunicacao esta fundada na
troca. Assim, uma relacéo reativa ndo pode ser entendida como interativa.
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Buscando aprofundar o conceito, MacMillan, (2002) distingue trés formas
diferentes de interatividade: entre utilizadores (user-user); entre utilizador e

documentos (user-documents) e do utilizador com o sistema (user-system).

Segundo Santaella (2004, p.52), “...] a grande inovagdo da comunicagéo
encontra-se no seu carater interativo que é inseparavel do carater hipertextual e
hipermidiatico de sua linguagem. Comparando-se com as outras midias, de fato, a

internet é a unica inteiramente dialdgica e interativa”.

Muitas vezes confunde-se interatividade com interaccédo. Segundo Bateson
(1993), interaccdo € uma acdo mutua realizada por dois ou mais agentes fisicos,

biolégicos ou humanos, visando objetivos e estratégias comuns.

A interatividade pode ser um encorajamento a comunicacdo. A
investigacdo no campo da informatica tem promovido o aumento de processos de
interatividade eficazes, com o objetivo de aumentar as estratégias de convivio

interpessoal que utilizam dispositivos tecnolégicos.

Considerando o conceito de eficacia comunicacional e, a partir deste, a
no¢cdo de ruido e interatividade, foram estes 0s recursos e estratégias
comunicacionais utilizados em MOOC identificados nesta pesquisa. Nesse
sentido, importaria elaborar um modelo a partir da participacdo, observacédo e
analise das informacdes relevantes, definindo assim os conceitos, dimensdes e
indicadores que possibilitassem perceber cada uma das caracteristicas
representativas relativas aos recursos e estratégias comunicacionais utilizados

em cursos MOOC.

Passamos pois a evidenciar os contributos decorrentes da participacéo
como aluno nos cursos das plataformas edX, MyriadaX, Coursera, UEMAnet e
Open2Study, que estiveram na base para a elaboracdo do modelo de analise,
contributos estes referentes aos recursos e estratégias comunicacionais utilizados

na oferta de cursos MOOC frequentados pelo investigador.
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RECURSOS COMUNICACIONAIS
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Figura 6 - Infografico Recursos e Estratégias Comunicacionais. Elaborado pelo autor

4.4 Andlise dos Recursos Comunicacionais

Por recursos comunicacionais entendemos ferramentas que podem ser
utilizadas para a comunicacdo e transmissdo dos conteudos. De um modo geral
observamos aspetos relacionados aos recursos de audio, video, jogos, animacéo,
blog, chat, férum, email, comunidades virtuais e percecdo da eficacia relacionada

aos mesmos.

No decorrer da participagdo nos cursos MOOC, alguns recursos e
estratégias comunicacionais foram evidenciados. A seguir, descrevemos cada

recurso identificado.

O primeiro recurso a destacar € o recurso audio. Procuramos pontuar na
analise do &audio aspetos como a sua clareza, duracdo e recorréncia. Essa

avaliacdo levou em conta ndo s6 os audios das videoaulas, como também a
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disponibilizacdo desse recurso separadamente, ou seja, através de ficheiros do

tipo podcast?*,

Os podcasts, surgem em meados de 2004, passando a ser utilizados com
varias finalidades e em diversas éareas, inclusivamente na area educacional. Com
a popularizacéo de dispositivos moveis como tablets, telemoveis e notebooks, que
possuem a capacidade de reproduzirem ficheiros mp3, mp42°> etc, aliados a
grande capacidade de armazenamento e processamento dos computadores e
dispositivos moveis, além de uma infraestrutura de rede, (Internet) cada vez mais
rapida, poder “transportar a aula” em um dispositivo mével e escuta-la em
qualquer lugar pode ser util para muitos alunos. Esses fatores acabam por

contribuir para uma potenciacdo desse recurso junto ao grande publico.

Segundo Bottentuit Junior & Coutinho (2007), o podcast € um ficheiro de
audio, com um tempo curto, tendo como objetivo transmitir uma mensagem de
forma resumida e direta, deixando pistas ou antecipando o que vira nos episodios
seguintes. O termo podcast resulta das palavras iPod (dispositivo de reproducéo
de audio/video) e broadcast (método de transmissdo ou distribuicdo de dados).
Os podcasts oferecem novas possibilidades de comunicacao interpessoal entre
educador e educando dentro de diversos ambientes, permitindo uma maior
facilidade na transmissdo de mensagens e conteudos, sendo utilizados também
em espagos virtuais de aprendizagem e contextos educacionais como 0S Cursos
MOOC.

O podcast pode ser utilizado como um recurso comunicacional na
transmissdo de aulas ou qualquer outro tipo de informacédo através de audio na
internet, mostrando-se mais um recurso na comunicagdo e no apoio aos
processos de ensino aprendizagem. O podcast surge assim como uma alternativa

interessante, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

24 Podcast — Ficheiro digital de audio, vodcast distribuido através da Internet que surgiu em 2004.
25 Mp3, Mp4 — Formatos digitais que conseguem armazenar musicas e ficheiros de audio em um
espago relativamente pequeno (compressao).
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Os ficheiros de 4udio podem ser interessantes para pessoas que tém mais
facilidade em ouvir em vez de lerem, permitindo pausar, retornar e avangar o
audio conforme a sua disponibilidade/necessidade e de acordo com os diferentes
ritmos de aprendizagem de cada aluno, visto que 0s mesmos podem escutar
inUmeras vezes 0 mesmo audio a fim de melhor compreenderem o conteddo
abordado. A possibilidade de elaborar atividades em que os alunos gravem seus
proprios audios, tendo assim uma maior preocupacdo nha organizacdo do
conteudo e em seguida disponibilizem esse material gerado a outros alunos,
permite de certa forma uma personalizacdo do processo de aprendizagem,
incentivando a autonomia do aluno. Qualquer pessoa com um microfone, uma
conexdo com a internet, pode publicar ficheiros de audio que podem ser acedidos
por outras pessoas em qualquer lugar do mundo e descarregados para um ou de
um dispositivo moével ou computador, e ser ouvido quando e onde for mais

conveniente.

Esse tipo de tecnologia torna-se especialmente interessante, por exemplo,
em cursos de linguas, onde o treino da prondncia das palavras faz-se necessario,
podendo o aluno gravar a sua prondncia para escuta-la posteriormente,
comparando-a com a pronuncia apresentada como modelo, existindo ainda a
possibilidade de envio do audio gravado para a plataforma, para que o professor

avalie e retorne com suas observacoes.

Essas sdo algumas das possibilidades e contextos em que ficheiros
podcast podem ser utilizados no ambiente educacional com o objetivo de ensino,
aprendizagem e comunicacdo. Porém, como em todas as tecnologias, a ma
utilizacdo de um recurso em vez de facilitar pode atrapalhar o processo de
aprendizagem. A gravacdo e utilizacdo de podcasts, seja ela com objetivo
educacional ou ndo, exige o conhecimento de algumas regras basicas que
garantam a qualidade necessaria a uma boa compreensdo do conteudo a ser
transmitido. Alguns autores enfatizam aspetos como a criacdo, avaliacdo e

utilizagéo de ficheiros podcast.
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Os podcasts surgem como um novo meio de comunicacdo, ampliando,
modificando e atualizando a forma de ensinar e aprender, proporcionando uma
aproximacao entre o educador e o educando e enfatizando a relacéo interpessoal
entre ambos, reforcando o0 processo educativo e auxiliando em uma

aprendizagem mais colaborativa.

Nas plataformas exploradas nesta pesquisa, a UEMAnet destacou-se no
uso de ficheiros podcasts em um total de trés (03) ficheiros podcast, referentes a
Unidade 1, Unidade 2 e Unidade 3 do curso de Negociacdo. Para além disso, &

disponibilizado um espaco para que os alunos enviem seus comentarios, com o

objetivo de receber um feedback acerca da utilizagdo desse tipo de recurso.

& imi

&

Podcast

O

Downloads

0

Complementos Café Virtual

®)

Figura 7 Recursos utilizados no curso de Negociacdo da plataforma UEMAnNet, dentre eles o
recurso de Podcast, da plataforma UEMAnet

O segundo recurso comunicacional observado e incorporado no modelo de
analise diz respeito aos videos. Presente em todos 0s cursos em que
participamos enquanto alunos durante este trabalho de investigacdo, os videos
foram identificados, no estudo de Guo, et al. (2014), como importantes recursos

de captagéo da atengdo dos alunos em cursos MOOC.

A referida pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar aspetos
relacionados com a producéo e utilizacédo de videos na plataforma MOOC da edX
e constou de entrevistas de natureza quantitativa e qualitativa, resultando em
algumas recomendacdes que podem vir a auxiliar na producdo de videos para
cursos MOOC. Os videos foram classificados a partir dos estilos de producao

mais comuns, como sendo:
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a) Palestra gravada em sala de aula, onde o video € capturado a partir de

uma aula ou palestra;
b) Gravacao com a captura do ecrad do professor a trabalhar no computador;

c) O video designado por desenho digital, popularizado por Khan da Khan
Academy, onde o professor escreve e desenha de forma livre num tablet ou
mesa digital.

d) Gravacdo de apresentacdo de slides com a narracdo do professor, em

estudio e sem nenhuma audiéncia.
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Figura 8 — Estilos de produc¢édo de videoaulas - Philip J. Guo, Juho Kim e Rob Rubin (2014, p. 1)

Guo et al. (2014) pontuam ainda algumas recomendac¢fes em relagédo a

producédo de videos para ambientes MOOC:

- Videos mais curtos sdo mais envolventes. O envolvimento dos alunos cai
drasticamente ap6s 6 minutos de video. E necessario um investimento
maior no planeamento da pré-producdo de videos mais curtos. Esta é a
recomendacao mais importante;
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- Os videos que intercalam a imagem do instrutor ou professor na aula com
slides sdo mais envolventes do que os que mostram apenas slides. Ha

necessidade de um investimento na edi¢ao e pos-producao;

- Os videos que recorrem ao chamado estilo Khan, utilizando tablet e
desenhos sdo mais envolventes do que os slides ou captura de ecréa.
Recomenda-se introduzir movimento e fluxo visual continuo em tutoriais,

para que os alunos possam acompanhar o raciocinio do professor.

A pesquisa em causa abordou ainda a forma como os alunos assistiram a
cada video e se tentaram responder a problemas de avaliacdo pos-videoaula,
dentre outros aspetos. Foram extraidos registros de logs?® dos computadores da
edX de mais de 6,9 milhGes de sessdes de videos assistidos por quase 128 mil
alunos, classificados com base nos estilos de producdo de videoaulas ja

mencionados anteriormente.

Algumas recomendagOes oriundas desta pesquisa da edX foram
incorporadas no modelo de andlise elaborado no ambito deste estudo e acabaram
suscitando outros aspetos, como o funcionamento, duracdo e qualidade dos
videos. Outro aspeto importante incorporado ao modelo de analise foi em relacédo
a utilizacdo de legendas na lingua em que o curso € ministrado ou mesmo em
outras linguas, bem como a relacdo entre as narracdes dos videos e o0s
conteudos abordados em forma de textos, a utilizacdo de transcricao textual da
narracdo do video com o objetivo de facilitar o acompanhamento do aluno em

relacdo aos contetdos abordados no curso.

Esses aspetos nos videos passam a ter importancia em relacdo a
viabilizagdo da comunicacdo através deste recurso comunicacional utilizado em

todos os cursos envolvidos no ambito dessa pesquisa.

As figuras 9 e 10 ilustram a utilizacdo da transcricdo textual da narracao

combinada com os videos, possibilitando um acompanhamento do aluno através

26 Log - Expressao utilizada para descrever o processo de registro de eventos relevantes em um
sistema computacional.
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da leitura, caso queiram fazé-lo. A transcrigdo textual serve de apoio aos alunos

que preferem fazer a leitura ao mesmo tempo em que ouvem a videoaula.
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O video utilizado em ambientes educacionais mostra um grande potencial
comunicacional, utilizando imagens, textos, sons, cores e movimentos,
favorecendo a compreesao do conteudo pelo aluno e auxiliando na contrucao do
conhecimento. Através de video aulas € possivel expor conceitos e ideias de
forma atemporal, diminuindo a distancia entre o contetdo e o aluno e ajudando

no aprendizado.

Ainda classificados como videos, agregamos a utilizacdo de sessfes de
comunicacao online disponibilizadas através de hangouts ou webconferéncias em
direto. Nesse ambito, analishmos aspetos particulares relacionados com a
utilizacdo dessas sessdes quanto ao seu agendamento e posterior comunicacao
aos alunos, analisando a importancia de acessarem tais matérias quando né&o
tenham tido a possibilidade de estar presente em direto e queiram ter acesso a
gravacao das sessodes. O hangout € um espaco virtual de comunica¢édo entre 0s

utilizadores com o objetivo de interaccdo, comunicacdo e troca de informacao
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Figura 11 Segunda sesséo de hangouts do curso Aplicacién de las RSS a la ensefianza da
plataforma MiriadaX
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Uma outra dimensdo incorporada ao modelo de analise, diz respeito a

utilizacdo de Jogos ou estratégias de gamification?” nos cursos frequentados.

Curiosamente, apesar dos jogos serem muito difundidos como excelentes
ferramentas educativas, uma vez que apresentam natureza ladica e dinamica,
ndo encontrdmos em nenhum dos cursos pesquisados esse tipo de recurso

comunicacional.

O jogo como recurso comunicacional possibilita ao educador e ao
educando uma interaccdo mais lddica, facilitando a assimilagdo de novos
conteudos e atraindo a atencdo do aluno. Os jogos podem ajudar na assimilacéo

de contetdos pedagdgicos, exercitar e mesmo avaliar o aprendizado.

Quanto ao recurso de animacao, identificAmos a sua utilizacdo em um dos
cursos na forma de exercicios, em que o0 aluno podia testar 0s seus

conhecimentos em um ambiente simulado ou mais proximo do ambiente real.

Try-it-Yourself: Switching Users in CentOS
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Figura 12 Atividade de conteddo utilizando animagéo para simular o ambiente real, no curso
LFS101x Introduction to Linux, da plataforma edX

27 Gamificacion - Utilizacdo de elementos do design de jogos em contextos nao-jogo. Sua
aplicacéo na educacao é particularmente promissora, pelo potencial para moldar o comportamento
do utilizador em diregcdes desejaveis, objetivando aumentar a motivagédo e engajamento do aluno.
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Recursos de blog, chat e e-mail foram incorporados no modelo de analise
por se tratarem de importantes recursos comunicacionais que podem ser
utilizados em cursos MOOC, apesar de ndo serem encontrados em nenhum dos
cursos frequentados. Importa ressaltar que a experiéncia como aluno, aliada a
vivéncia do autor na &rea de educacdo a distancia, fez notar a auséncia de alguns
recursos que poderiam facilitar a comunicacéo e a aprendizagem, favorecendo a

assimilacao dos conteudos propostos.

Os blogs s&o recursos comunicacionais que podem ser utilizados em
ambientes educacionais, cuja proposta principal sdo as postagens de atividades
onde os alunos podem construir seu proprio blog e assim comunicar as suas
ideias e postar novos conteudos que possam, por exemplo, auxiliar outros

estudantes.

O chat é um recurso virtual de comunicacdo que também pode ser utilizado
num ambiente educacional, para comunicacao entre os utilizadores para a troca
de mensagens escritas e em tempo real. Nos ambientes virtuais de aprendizagem
podem ser utilizados, por exemplo, como ferramenta de comunicagcdo entre

educadores e educandos ou entre os educandos.

O e-mail também pode ser utilizado como recurso comunicacional em
ambientes virtuais de aprendizagem. A sua estrutura apresenta algumas
caracteristicas muito interessantes para o educando, como a possibilidade de
combinar as diferentes linguagens de comunicac¢do audiovisuais (texto, audio,
video) o que pode, em certa medida, estimular o processo de aprendizagem
independente e individual.

Os féruns também foram incorporados no modelo de analise. Muito
comuns em ambientes virtuais de aprendizagem sao, talvez, o recurso
comunicacional mais tradicionalmente utilizado em educacédo a distancia e foram
encontrados em alguns dos cursos pesquisados. Sao0 ambientes que permitem a
comunicacdo através de postagens como, por exemplo, postagens de duvidas

acerca de um conteudo e troca de informacao entre os participantes do ambiente
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do forum, um recurso que permite a partilha de conhecimento e inteligéncia

coletiva.

Outra dimensao incorporada no modelo de analise foi a utilizacdo de
comunidades virtuais ou redes sociais. Com 0 objetivo de analisar a utilizacao
desse recurso no ambito da comunicacédo, avaliamos qual a sua relacdo com os

conteudos abordados nos cursos oferecidos nas plataformas MOOC pesquisadas.

As comunidades virtuais como recurso comunicacional possibilitam, por
exemplo, o estudo em grupo, onde diversos mecanismos sao oferecidos para
facilitar a comunicacdo entre os utilizadores, tais como o envio de recados e

ficheiros, postagens, mensagens instantaneas, dentre outras possibilidades.

cdn.cfquel.org/wp-conte. % | Il (194 nio lidos) - flimag22 x| [ Aplicacion de los RRSS o |- X '\ - o ES

C A @ httpsi/plus.google.com/communities/110109268598525419924 B Eh BREADOYHO I HF M=
Google+ E3 o 3 M0 B QD
@ Comunidades v Todas as comunidades Recomendadas para vocé (i:x

Aplicacién de las
RRSS a la ensefianza

Compartilhe novidades... Sobre esta comunidade

(MooC) Compartilhar esta comunidade
3 .
4 m Comunidad de aprendizaje del curso MOOC “Aplicacion de las redes
sociales ala ensefianza”
Texto

> Notificacdes ativadas Normas de conducta

Vocé serd notificado sobre novas 1) Cefiirse al tema del curso "Redes sociales aplicadas a la

m,. |postagens. Clique aqui para alterar Laura Trujille ensefianza”
S |

‘suas configurages.
2) Evitar subir fotografias, videos, articulos que no estén

Muchas gracias Oriol por este curso. Ha sido una gran experiencia relacionados con el tema.

aprender de ti. Gracias por estar siempre disporible )
3) Evitar publicidad o enlaces politicos

4) Escoger una categoria adecuada (Debate, dudas, etc ) a la
publicacion para facilitar buisquedas

+1 -
5) Evitar lenguaje inapropiado o falta de respeto entre los miembros
de la comunidad
Si veis que alge es inadecuado y no sigue las normas, por faver,
a o Esther Acereda Jiménez denunciadlo o avisadme. Lo mismo si veis que quizé una
Todas as postagens buenos dias Oriol, @® Curso en Miriada X (22 edicién)

No he podido entrar al curse desde el sabado, por tanto, no he
podide ver ni la evaluacién que me han hecho i enviar la de mis
compaieros, ni los text. Lo demas si lo habia hece, pero el curso no B cuiaus
me aparece en el listado de cursos subscritos. ¢Habria manera de
acabarlo? Gracias

Twitter M00C
Presentaciones miembros
oogle Plus (comunidad)

Avisos
9 Eluniverso

Dehat

Figura 13 Comunidade “Aplicacion de las RSS a la ensefianza (MOOC)”, criada na rede social
Google+ da plataforma MiriadaX
Quanto a percecao da eficacia na utilizacdo de recursos comunicacionais,
investighmos alguns aspetos como a combinacdo entre 4udio, video, texto ou
somente audio (podcast), bem como a representacéo visual com a utilizacdo de
simbolos, gréaficos ou diagramas. Também observamos a existéncia de ruidos,

como por exemplo a manifestacdo de problemas técnicos prejudicando a
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qualidade da comunicagdo no ambiente virtual de aprendizagem. No ensino
presencial ou virtual, a comunicacdo assume um papel importante, ndo podendo
estar ausente desse processo, ja que depende da comunicacdo para se
concretizar. Cabe ao educador o papel de investir na formacdo exigida pelas
novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, bem como planear quais

recursos utilizar para alcangar os objetivos educacionais.

4.5 Andlise das Estratégias comunicacionais

Por estratégias comunicacionais entendemos a forma como as
informacBes do curso sdo organizadas e geridas. Essas estratégias foram
avaliadas a um nivel macro, o atingimento dos objetivos propostos, buscando
identificar se o curso provocou os efeitos esperados em relagdo a linguagem
utilizada e transmissdo da informacdo e conteudo. Observdmos ainda aspetos
relacionados com as condicbes de navegabilidade, a apresentacdo dos
conteudos, facilidade no resgate de conteudos e informacgdes e 0s instrumentos
de avaliacdo disponibilizados no curso pois, quando por exemplo se utiliza a
avaliagcdo entre pares, aumentam-se as possibilidades de comunicacdo entre os

alunos.

Seguindo o que preconizam Corréa (2005) e Bates (2015) sobre eficacia
na comunicacao digital, avaliamos a existéncia de espacos coletivos que
possibilitem ou néo tutoria e feedback aos alunos, a usabilidade, design e layout,
investigando a utilizacdo de elementos graficos como menu e icones e estudando
se a forma de comunicacdo e organizacdo dos conteldos proporciona uma
experiéncia de navegacao intuitiva no ambiente do curso. Também tentdmos
perceber a relacdo entre os objetivos propostos e a oferta de informacao, a
existéncia de comunicacdo entre utilizadores (user-user) como estratégia de
convivio interpessoal e, ainda, o uso de estratégias de comunicacao que facilitem
a interaccdo entre utilizadores e documentos disponibilizados pelo curso, por
exemplo, que descrevam como o curso funciona e se o mesmo disponibiliza
materiais de apoio (user-documents) ou ainda que facilitem a comunicagéo entre

utilizadores e o ambiente virtual de aprendizagem, apoiando o utilizador no
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processo de busca, selecdo e recuperacdo de conteludos especificos dentro do

ambiente virtual de aprendizagem (user-system).

ApoOs a elaboracao e definicdo do modelo de anélise, passamos a fase de
validagdo do mesmo através da sua aplicagdo em outros trés cursos nas
plataformas MOOC lversity, Veduca e Udacity. Finalmente, foi feita a descricdo e
discusséo dos resultados obtidos decorrentes da aplicacado de tal modelo, seus

contributos e analise.
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Tabela 2. Modelo de Anélise Recursos Comunicacionais — Elaborado pelo autor

Conceitos Dimensodes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas
: - -Existe esse recurso?
A -Qualidade do audio . A
Audio e -Ha clareza no audio?
-Somente audio . A .
-Existe opcéo audio do tipo podcast?
-Existe esse recurso?
-Qualidade das imagens -Os videos funcionam adequadamente e com qualidade?
Video -Tamanho do video -O video apresenta um tamanho adequado (ndo muito longo)?
-Legendas e transcri¢cdo de textos -Possui legenda em outras linguas?
-Sessodes de comunicagdo online -Utiliza transcri¢ao textual da narracao dos videos?
-Sessodes tipo hangouts ou webconferéncias?
L Jogos -Jogos on-line -Existe esse recurso?
g -Conteudo dos jogos -Contribuem no entendimento dos contetdos?
o Animacgéao . ~ -Existe esse recurso?
= -Conteudos das animacoes i . A
o -Contribuem no entendimento dos conteddos*
@®© ~ . -Existe esse recurso?
o Blog -Relacédo com os conteudos . . L
=20 _Comunicacio -Existe algum tipo de comunicagdo nesse espago?
g @) ¢ -Postagens contribuem para o entendimento dos conteidos?
@) Chat . -Existe esse recurso?
e -Comunicacéo i~ L
o = -Utilizado somente para comunicacgéo entre alunos?
O € Forum Comunicacio -Existe esse recurso?
n O & -Existe algum tipo de comunicagéo através do forum?
o E-mail -Existe esse recurso?
n -Comunicacgéo -Recurso é utilizado no d&mbito dos contetdos?
- -Recurso utilizado somente para comunicacdo com os alunos?
8 -Existe esse recurso?
e Comunidades | -Ligacdo com redes de colaboracéo -Comunidades tem relagdo com os contetdos?

Virtuais

(Facebook, Google+, etc.)

-Somente utilizados como forma de acesso aos cursos?
-Sé&o utilizados no Ambito da comunicacao?

Percecéo da
Eficacia

-Combinacéo de recursos
-Problemas técnicos/ruidos

-Ha combinacéo entre os recursos de audio, video e texto?

-Ha a utilizacao de simbolos graficos e diagramas?

-Foram detectados problemas técnicos prejudicando a comunicagdo no
MOOC?
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Tabela 3. Modelo de Analise Estratégias Comunicacionais — Elaborado pelo autor

-Utiliza menus, icones como forma de comunicagdo e organizagdo do
curso?

Conceitos Dimensdes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas
-Conteudos -Proporcionam espacos de discussdo dos conteldos?
Grupo -Espacos coletivos que possibilitem -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos em grupo?
feedback e tutoria
o . -H& tutoria para auxiliar as duvidas dos alunos individualmente?
- -Espacos individuais que comunicam ) o o ~
Individual _Contetdos -Forma de disposicdo do curso facilita a navegacdo e acesso aos
conteldos individualmente?
O -Plataforma permite uma facil navegacédo dentro do curso?
'®) . -Elementos tipograficos, como tipo e tamanho de fonte e textos
. -Navegabilidade : e .
@) Conteudos Textos conseguem comunicar de forma objetiva os conteudos do curso?
o : n i
S _llustracoes Séo utilizadas ilustracbes como forma de comunicacao
S
(b}

Estratégias Comunicacionais

Percecéo da
Eficacia

-Oferta de informacdes
-Usabilidade, design e layout
-Alcance de objetivos

-As informacgfes/conteudos sdo adequadamente apresentados?

-A navegacao é intuitiva e facilitada?

-Ha facilidade em encontrar um conteudo/informacé@o a partir de um
processo de busca, selecéo e links por parte dos participantes?

-Existe formulario de avaliacao do curso?

-Existe avaliacdo de aprendizagens no curso?

-Os objetivos propostos foram alcancados?

78




5. Aplicacdo do modelo de analise nos cursos das plataformas Iversity,
Veduca e Udacity

Apos a elaboracdo do modelo de andlise, tarefa concluida a partir da
revisdo de literatura e da experiéncia do investigador como aluno em diversos
cursos MOOC, teve inicio a terceira etapa da pesquisa: a validacao do referido

modelo.

Nas palavras de Quivy & Campenhoudt (2005, p.109 ), a validacdo “é o
processo de examinar a precisao de uma determinada inferéncia realizada a partir
dos resultados de um teste. Validar, mais do que a demonstracdo do valor de um
instrumento de medida, € todo um processo de investigacdo. O processo de
validagdo ndo se exaure, ao contrario, pressupfe continuidade e deve ser
repetido inUmeras vezes para 0 mesmo instrumento”. Valida-se ndo propriamente
o modelo, mas a interpretacdo dos dados decorrentes de um procedimento
especifico. A cada aplicacdo de um instrumento de validacdo, pode corresponder,

portanto, uma interpretacao dos resultados.

A experiéncia de aplicar e, portanto, validar o modelo de analise construido
no ambito desta pesquisa foi de grande importancia para a melhor compreensao
dos recursos e estratégias comunicacionais. A seguir, passamos a descrever 0s
resultados obtidos apds aplicagdo do mesmo nos cursos Spanish for Beginners,
da plataforma Iversity, Escrita Cientifica da plataforma Veduca e o curso Intro to
HTML and CSS da plataforma Udacity.

5.1 Curso Spanish for Beginners, da plataforma Iversity

5.1.1 Aspetos Gerais

A lversity € uma plataforma de aprendizagem on-line que permite que as
universidades parceiras partilhem, em larga escala, cursos com estudantes de
todo o mundo, proporcionando-lhes a oportunidade de obter credenciais
internacionalmente reconhecidas, independentemente da sua localizacéo fisica. A

Iversity esta baseada na Europa e trabalha com uma infra-estrutura legal e
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administrativa, especificamente, o European Credit Transfer System (ECTS)? e
Acumulacédo de Créditos.

5.1.2 Aspetos Organizacionais do Curso

7

O curso Spanish for Beginners é composto de 20 capitulos, possuindo
areas para anuncios, forum de discusséo, espaco para informacfes do programa
curricular e uma area para emisséo de certificados. Apos ter concluido 80% do
curso (aulas em video e questionarios), o aluno recebe uma declaracdo que
confirma a sua participacao ativa durante o curso e onde séo incluidos o nome do

aluno e dos instrutores, a descricdo do curso e sua duracao.

A plataforma da Iversity possibilita a obtencdo de uma certificacdo
nomeada de Certificacdo Verificada, a um custo de 49 €, onde o aluno pode fazer
um exame supervisionado online no final do curso e, sendo aprovado e
comprovando o pagamento, receber uma certificacdo reconhecida pela Iversity.
Este certificado traz informac6es detalhadas sobre o conteddo do curso, além dos
resultados académicos obtidos pelo aluno. Para completar o exame monitorado

on-line sdo necessarios uma webcam e um microfone.

A seguir encontra-se a aplicacdo do modelo de analise construido no
ambito dessa pesquisa ao curso da Plataforma Iversity.

28 ECTS é um acronimo para European Credit Transfer System, uma ferramenta central
no Processo de Bolonha, que visa tornar os sistemas educativos nacionais do espaco Europeu
mais compativeis entre si.

80



Tabela 4. Modelo de Andlise Resursos Comunicacionais Curso lversity — Elaborado pelo autor

Conceitos | Dimensfes Indicadores Critérios/Questbes Avaliativas SIM - NAO
o _Qualidade do udio —E)fiste esse requrs_o? SIM — N,§O
Audio _Somente audio —Ha_ clareza no aU(_jlo? SIM - NAO
-Existe opc¢éo audio do tipo podcast? SIM - NAO
-Qualidade das imagens -Existe esse recurso? SIM — NAO
-Tamanho do video -Os videos funcionam adequadamente e com qualidade? SIM — NAO
Vi -Legendas e transcricdo de | -O video apresenta um tamanho adequado (ndo muito longo)? SIM — NAO

ideo . ; -
textos -Possui legenda em outras linguas? SIM — NAO
-Sessodes de comunicacdo | -Utiliza transcri¢do textual da narracdo dos videos? SIM — NAO
online -Sessdes tipo hangouts ou webconferéncias? SIM — NAO
N2 Jogos -Jogos on-line -Existe esse recurso? SIM — NAO
g -Conteudo dos jogos -Contribuem no entendimento dos conteddos? SIM — Néo
Animacgéo . : ~ -Existe esse recurso? SIM -~ NAO
g ? “Contelido das animagoes | - ntribuem no entendimento dos contetidos? SIM —NAO
© & Blo -Relagcédo com os -Existe esse recurso? SIM = NAO
© Q g contetdos -Existe algum tipo de comunicacéo nesse espaco? SIM — NAO
g > -Comunicagéo -Postagens contribuem para o entendimento dos conte(ldos? SIM — NAO
Chat L -Existe esse recurso? SIM — NAO
g 8 e -Utilizado somente para comunicac&o entre alunos? SIM - NAO
OO Forum -Comunicach -Existe esse recurso? SIM - NAO

cao . . . ~ 2 z

n S -Existe algum tipo de comunicagéo através do forum? SIM — NAO
@) = e -Existe esse recurso? SIM — N,§O
n o -Comunicagéo -Recurso é utilizado no a&mbito dos contetudos? SIM — NAO
> -Recurso utilizado somente para comunicacdo com os alunos? SIM — NAO
8 Ligacs e -Existe esse recurso? SIM — NAO
g Comunidades | _-'986d0 com redes ge -Comunidades tem relagdo com os conteldos? SIM — NAO

) . colaboracéo (Facebook, o =
Virtuais Google+, etc.) -Somen_t_e utilizados como forma de acesso aos cursos? SIM - NAO
T -Séo utilizados no dmbito da comunicacio? SIM — NAO
-Ha combinacéo entre os recursos de audio, video e texto? SIM — NAO
Percecdo da | -Combinacao de recursos | -Ha a utilizacdo de simbolos graficos e diagramas? SIM — NAO

Eficacia -Problemas técnicos/ruidos | -Foram detetados problemas técnicos prejudicando a comunicacdo no

MOOC? SIM — NAO
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5.1.3 Analise dos Recursos Comunicacionais

Dos recursos comunicacionais encontrados no modelo de andlise aplicado,
no curso Spanish for Begginers da plataforma Iversity, estdo presentes o0s
recursos de audio (podcasts), video e forum de discussao. Nao séo explorados os
recursos comunicacionais de jogos, animacao, blog, chat, email e comunidades
virtuais, recursos esses que facilitariam a comunicacdo e interatividade no
ambiente de um curso MOOC.

O recurso de audio disponibilizado apresenta boa qualidade, tanto nas
videoaulas, quanto nos ficheiros podcasts utilizados no curso. Apesar do recurso
de audio podcast ser disponibilizado, ndo existe a possibilidade de download
desses ficheiros, o que limita os alunos a acederem ao ambiente sempre que
desejam fazer uso das audio-aulas (podcasts).

® WhatsApp Web

bolima-Outock % -
kO# =

aching in a Digital.. | ] Cultura Académica [[J) Escolas Basicas e Se.. DX "Ranking” completo. » (] Outros favoritos

o
!

« C' | 8 https://iversity.o

25 apps [ Save to Mendeley [ www.eadtu.eu/docu.

< ®m Escuchayrepite. Deletrear Next Unit >

udima.es

Related Questions

Figura 14 Recurso de audio (podcasts) do curso Spanish for Beginners da plataforma Iversity

Por tratar-se de um curso de idiomas, especificamente o idioma espanhol,
0 recurso de podcast acaba por ser um recurso comunicacional bastante

importante, na medida que se pode treinar a pronuncia das palavras na lingua
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estudada. A possibilidade de té-los para consulta offline poderia ser de extrema
utilidade para a aprendizagem dos alunos em momentos em que nao estivessem

ligados a plataforma MOOC da Iversity.

Um recurso comunicacional bastante utilizado no curso Spanish for
Begginers sdo os videos, no formato de videoaulas. Os videos do curso da
Iversity funcionam adequadamente, apresentando excelente qualidade de
imagem e audio. Estdo distribuidos em trechos muito curtos com extensao
variando de 15 segundos a 3 minutos, 0 que nao torna a aprendizagem cansativa.
Os videos procuram simular didlogos em um ambiente informal e ndo possuem
legendas em nenhuma lingua e as narracdes dos videos tem relacdo direta com
0s conteudos abordados e questdes de escolha mdltipla que devem ser
respondidas ao final de cada uma das videoaulas. No curso ndo ha nenhum tipo
de sessdo hangout ou webconferéncia formalmente prevista entre os alunos e
professores ou tutores. Esse recurso poderia ser utilizado, por exemplo, como
forma de comunicacdo entre alunos e instrutor, visando a pratica de aspetos

como a pronuncia e vocabulario da lingua estrangeira estudada no curso.

® WhatsApp Web % /> iversity - Spanish for Beg: x

€ C' @ https://iversity.org/er courses/spani

i Apps [ Saveto Mendeley [%) wwwieadtueu/docu.. [ De Mattar | antes pa...

®  Tema 1l Unidad1 OB R & & & Next Unit >

¢Coémo se escribe Marti?

- Single Choice

© Martinike

Additional Materials Related Questions

Figura 15 Videos e atividades do curso Spanish for Beginners da plataforma Iversity
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O recurso forum de discussao é utilizado na disponibilizacdo de contetdos
e comunicacdo, onde podem ser esclarecidas duvidas relacionadas com a
navegabilidade e questdes técnicas da plataforma. Um resumo com 0s objetivos
de cada unidade, para além de material de apoio a disposicdo dos alunos, sao

disponibilizados no mesmo espago do férum.

® WhatsApp Web % | O3 iversity - Spanish fc x Y By Google Tradutor x | [ Fabio Lima- Outlook - a
<« C | 3 htps://iversity.org/en spanish-for-beginners/lesson_un kO # =
I Apps Save to Mendeley www.eadtu.eu/docu. De Mattar | antes pa.. www.tonybates.ca/2... P} Teaching in a Digital... Cultura Académica [ Escolas Basicas e Se.. DX "Ranking” completo. » [ Outros favoritos

A AAF ~mal NMatariale ~lates \ 1aeti e
Additional Materials Related Questions
OBJETIVOS DE UNIDAD UNO
No introduction, no translations, just rapid-fire Spanish.
Objetivos de unidad 1 | am out of here!
Saludar y *15 answers $ 3 comments
Pregunta
Deletrear
g in Spanish is the best
Competencia Lingllstica to learn? Suppose you are
Pronombres personales german, wo
Presente de indicativo del verbo: llamarse, ser,
Interrogativos: ;comao?, jcual?
Sonidos
When Martinique spells her name, she omits n-, she
Competencia Comunicativa spells MARTIQUE
Saludar y despedirse 3 answers ¥ no comments
Presentar
Preguntar y decir el nombre
Deletrear
You either put up wrong lessons or the name of the
course is misleading.
*®¥no answers # no comments
idlogo.
TEMA 1. EN LA OFICINA ERASMUS
UNIDAD 1. Saludar y presentarse
Marti Daems. Hola, buenos dias, ¢la oficina Erasmus? -

Figura 16 Férum de discussao do curso Spanish for Beginners da plataforma Iversity

Relativamente as redes sociais, este recurso comunicacional é utilizado
como forma de acesso através das redes sociais Facebook, Google+, ndo sendo
utilizadas como recurso comunicacional entre os participantes do curso, nao

tendo qualquer relacdo com os contetdos abordados.

Quanto a aspetos relacionados a percecao da eficacia no curso Spanish for
Begginers, ndo ha combinacdo entre recursos de audio, video e texto, nem sao
utilizados simbolos e diagramas nas videoaulas, como é feito por exemplo no
estilo Khan Academy, onde esses aspetos sdo combinados. Nao foram detetados
problemas técnicos que prejudicassem a comunicacdo no ambiente virtual de

aprendizagem.
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Os recursos utilizados para a comunicacdo no curso Spanish for
Begginers, séo, basicamente, imagem e audio em forma de videoaulas e somente
audio em forma de podcats, postagens em forma de textos no férum, utilizando o

computador e a Internet como canais de comunicagao.
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Tabela 5. Modelo de Andlise Estratégias Comunicacionais Curso Iversity — Elaborado pelo autor

Conceitos Dimensdes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas SIM — NAO
-Contetdos -Proporcionam espacos de discussdo dos conteldos? SIM — NAO
L Grupo -Espacos coletivos que possibilitem | -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos em grupo? SIM - NAO
g feedback e tutoria _
(@) -Espacos individuais que -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos individualmente? SIM = NAO
o2 Individual | comunicam -Forma de disposi¢cdo do curso facilita a navegacdo e acesso aos :
@® a -Conteudos conteudos individualmente? SIM — NAO
= a—) -Plataforma permite uma facil navegacao dentro do curso? SIM — NAO
g > -Navegabilidade -Elementos tipogréficos, como tipo e tamanho de fonte e textos :
c — Conteudos | -Textos conseguem comunicar de forma objetiva os contetdos do curso? SIM - NAO
o Q -llustracdes -Sao utilizadas ilustragbes como forma de comunicacao? SIM—=NAO
@) @) -Utiliza menus, icones como forma de comunicacao e organiza¢do do |SIM — NAO
n ©) curso? _
© = -As informacdes/contelidos sdo adequadamente apresentadas? SIM — NAO
o E -A navegacao ¢ intuitiva e facilitada? SIM — NAO
‘g Q Percecéo da | -Oferta de informagdes -Ha facilidade em encontrar um contetdo/informacéo a partir de um _
E Eficacia -Usabilidade, design e layout processo de busca, selecdo e links por parte dos participantes? SIM — NAO
-~ -Alcance de objetivos -Existe formulario de avaliagcdo do curso? SIM —NAO
uuj -Existe avaliacdo de aprendizagens no curso? SIM — NE\O
-Os objetivos propostos foram alcancados? SIM — NAO
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5.1.4 Andlise das Estratégias Comunicacionais

Em relagdo as estratégias comunicacionais utilizadas no curso Spanish for
Beginners, 0s espacos coletivos sdo disponibilizados através de um férum de
discussdo, possibilitando em certa medida a discusséo dos contetidos abordados,
porém torna confusa a navegacdo dentro do forum, ja que conteudos especificos
do curso sdo misturados com os conteudos relacionados com a utilizacdo da

plataforma.

Nao ha qualquer tipo de tutoria individual ou coletiva. Enquanto aluno senti
falta do apoio de um tutor capaz de esclarecer duvidas e mediar o percurso de
aprendizagem que, individual e solitariamente, experimentei. De notar ainda que
muitas das postagens, mesmo em relacdo a aspetos técnicos e de utilizacdo do
ambiente em si, acabaram ficando sem resposta, portanto sem uma comunicacao

adequada e bidirecional.

O curso tem um layout simples, organizado em um menu de opcgdes,
identificado por icones, onde o aluno tem acesso as videoaulas, area de avisos,
férum de discusséo, informacdes do curso e, como ultima op¢do do menu, um
espaco onde € disponibilizado o certificado para download. Os elementos
tipogréficos utilizados conseguem comunicar de forma objetiva os contetdos e

nao sao utilizadas ilustracbes como estratégia comunicacional.

Spanish for Beginners

15 daysleft

£ Chapters ¥l Announcements @ Discussions O Course Info # Certificates 4 Upgrade = Share -2

M TemalUnidad 1 Next Unit >

Figura 17 Menu, barra de navegacéo do curso do curso Spanish for Beginners da plataforma

Iversity

As informacbes e conteudos do curso sdo apresentados de forma

adequada e possibilitam uma navegacao facil e intuitiva. Ndo ha no curso da
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plataforma Iversity qualquer estratégia de busca, selecdo e links que possam
facilitar localizacdo de conteudos e informacdes especificas dentro do ambiente.
Também nao existe nenhum formulario em que o curso possa ser avaliado por

seus participantes.

Em relagdo as avaliagbes dos contetudos, sdo lancados pequenos
exercicios de escolha multipla no final de cada uma das videoaulas, e aplicada
uma avaliacdo individual, também de escolha mdltipla, ndo obrigatéria, no final do
curso, com data limite para realizacdo. Os exercicios avaliativos sdo pontuais e
estanques, denotando uma visdo mecanica do processo avaliativo e

proporcionando pouca interatividade dos alunos.

Outras formas de avaliagdo poderiam ser utilizadas, como por exemplo
avaliacdo entre pares, ndo se limitando somente a avaliacdo de escolha multipla e
a utilizacao de redes sociais para propor atividades avaliativas entre os alunos, o
que poderia tornar mais rica e proveitosa a aprendizagem, aumentando a

interatividade e a comunicacao no ambiente virtual de aprendizagem.

Como receptor e participante, senti que os objetivos do curso ndo foram
plenamente atingidos, tais como: 1 - Ativar a aprendizagem do espanhol em uma
experiéncia ludica e divertida e 2 - Resolver, de uma forma pratica, diferentes
situacdes reais da vida cotidiana, a fim de ajudar o aluno a adquirir uma

competéncia comunicativa basica, mais fluente.

A experiéncia de participacdo no curso foi pouco interessante, nao
podendo ser considerada ludica ou divertida, tornando-se mesmo enfadonha em
alguns momentos, devido a baixa interatividade e a pouca diversidade de
processos avaliativos, a falta de formulario de avaliacdo do curso, a falta de
estratégias de busca de informacbes, além de videoaulas pouco atrativas e
repetitivas, e ainda a falta de combinacado de recursos de audio, video e texto nas
videoaulas, tornando o curso pouco atraente e cansativo. Como aluno, considero
ter adquirido conhecimentos basicos da lingua espanhola, porém muito distantes

da fluéncia e competéncia comunicativa basica descrita nos objetivos.
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5.2 Curso Escrita Cientifica da Plataforma Veduca

5.2.1 Aspetos Gerais

A Veduca é uma empresa brasileira cujo propésito é levar o ensino
superior de qualidade a qualquer pessoa que se disponha a aprender. Esta
plataforma foi criada por um brasileiro chamado Carlos Souza e foi lancada em junho
de 2013, sendo uma das primeiras a oferecer cursos MOOC na América Latina. A
plataforma Veduca oferece também cursos pagos de MBA (Master Bussines

Administration) na modalidade online.
5.2.2 Aspetos Organizacionais do Curso

O curso Escrita Cientifica € composto por 8 médulos, possuindo uma area
de videos, um férum de discussdo aberto, espaco para anotacdes pessoais (como
lembretes), além de um espaco para download de material de apoio em ficheiros
do tipo pdf. Ha ainda uma area particular para cada aluno (Dashboard), com os
dados do perfil do aluno, cursos em que esté inscrito e uma area onde pode aceder

a Quizzes e exercicios.

1. Curso Escrita Cientifica - Apresentacio ¥

Teoria: B

2.Médulo 01 - O Género Literério v

3.Médulo 02 - Titulos, Autores e v
Abstract

4.Médulo 03 - Introducio 4

5.Médulo 04 - Resultados, Discussdo e 4

Y[]u Tuhe Conclusées

6.Médulo 05 - Precisdo e Complexidade =

Figura 18 Espaco inicial do curso Escrita Cientifica da plataforma Veduca
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Tabela 6. Modelo de Analise Recursos Comunicacionais Curso Veduca — Elaborado pelo autor

Conceitos | Dimensodes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas SIM - NﬁN\O
) _Qualidade do 4udio -Existe esse recurso? SIM = NAO
Audio _Somente audio -Ha clareza no audio? SIM = NAO
-Existe opc¢éo audio do tipo podcast? SIM —NAO
-Qualidade das imagens -Existe esse recurso? SIM - NAO
-Tamanho do video -Os videos funcionam adequadamente e com qualidade? SIM = NAO
Video -Legendas e transcri¢do de | -O video apresenta um tamanho adequado (n&o muito longo)? SIM — NAO
textos -Possui legenda em outras linguas? SIM - NAO
-Sessdes de comunicagdo | -Utiliza transcri¢céo textual da narragdo dos videos? SIM - NAO
online -Sessdes tipo hangouts ou webconferéncias? SIM = NAO
0 Jogos -Jogos on-line -Existe esse recurso? SIM =NAO
g -Conteudo dos jogos -Contribuem no entendimento dos conteddos? SIM —NAO
O @ ANIMagao |~ oo das animacses | = XSte €Sse recurso? SIM - NAO
c O ¢ -Postagens contribuem para o entendimento dos contelldos? SIM = NAO
© S5 Blo -Relacédo com os -Existe esse recurso? SIM =NAO
= 8 g contetdos -Existe algum tipo de comunicacéo nesse espaco? SIM —=NAO
g > -Comunicacgéo -Postagens contribuem para o entendimento dos conteddos? SIM = NAO
Chat S -Existe esse recurso? SIM — NAO
= ®) -Comunicacéo .
o O & -Utilizado somente para comunicacao entre alunos? SIM - NAO
OO0 Forum _Comunicacs -Existe esse recurso? SIM - NAO
n S omunicacao -Existe algum tipo de comunicagéo através do forum? SIM — NAO
o = E-mail -Existe esse recurso? SIM —NAO
n o -Comunicacgéao -Recurso é utilizado no ambito dos contetdos? SIM = NAO
- -Recurso utilizado somente para comunica¢cdo com os alunos? SIM = NAO
8 e @ (s -Existe esse recurso? SIM - NAO
x Comunidades gagao ¢ -Comunidades tem relagéo com os conteidos? SIM = NAO
) . colaboracéo (Facebook, o =
Virtuais Google+, etc.) -Somente utilizados como forma de acesso aos cursos? SIM - NAO
giew, elc. -S&o utilizados no d&mbito da comunicacdo? SIM —NAO
-Ha combinacéo entre os recursos de audio, video e texto? SIM — N@O
Percecdo da | -Combinacédo de recursos | -Ha a utilizacdo de simbolos graficos e diagramas? SIM — NAO
Eficacia -Problemas técnicos/ruidos | -Foram detectados problemas técnicos prejudicando a comunicacdo no .
MOOC? SIM — NAO
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5.2.3 Andalise dos Recursos Comunicacionais

Seguindo o modelo de andlise elaborado no ambito deste estudo pudemos
observar que o curso da plataforma Veduca n&o possui recurso do tipo podcast,
sendo o video o seu principal recurso comunicacional. Os videos variam entre 10
a 38 minutos de duracdo, 0 que é considerado pela literatura como muito
extenso, tornando-os muito cansativos. Para além de serem longos, os videos
trazem exposicOes orais dos professores alternadas, em poucos momentos, com
imagem de slides de baixa resolucéo. Apesar do audio das videoaulas funcionar a
contento, a baixa resolucdo dos videos, acaba comprometendo muito a qualidade
das videoaulas e, consenquentemente, dificulta a comunicacdo com os conteudos
do curso. Ndo sdo oferecidos textos de apoio e os videos ndo apresentam
legendas em portugués. No curso Escrita Cientifica ndo ha a transcricao textual
da narracdo dos videos, o que poderia facilitar o acompanhamento dos alunos em
relacdo aos conteudos abordados. Também ndo existem sessdes online de

hangouts ou webconferéncias no curso.

Os recursos comunicacionais do tipo jogos, animacéao, blog, chat e email
nao sao utilizados, recursos esses que poderiam facilitar a comunicacdo e

interatividade dentro do ambiente do curso.

O recurso comunicacional forum de discussdo é utilizado como forma de
comunicacdo, onde sdo postadas davidas acerca dos conteados. Também é
apresentado, na mesma pagina, um espaco intitulado “materiais”, onde sao
colocados ficheiros com material complementar de apoio que podem ser

transferidos pelo aluno.

Em relagdo ao recurso comunicacional redes sociais, € utilizado como
opcao de acesso ao curso, especificamente através da rede social Facebook, ndo
havendo qualquer relagdo entre os conteudos e essa rede social. Esse recurso

também nao é utilizado no ambito da comunicacéo entre os alunos.
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Quanto a percecao da eficacia dos recursos utilizados no curso de Escrita
Cientifica, ndo ha qualquer combinacéo entre os recursos audio, video e texto nas
videoaulas, ndo sado utilizados simbolos, graficos e diagramas com objetivos
comunicacionais. Foram detetados problemas técnicos gerando ruidos na
comunicacdo, ocasionados pela baixa qualidade das videoaulas, além da sua
grande duracdo, o que as torna demasiadamente cansativas e pouco atraentes,
nao comunicando de forma adequada os conteudos propostos. A utilizacdo de
pouquissimos recursos comunicacionais torna a experiéncia do aluno solitaria e
pouco atrativa, o que poderia ser melhorado com a utilizacdo de outros recursos e
com um maior cuidado com a qualidade dos conteudos disponiveis através desses

recursos comunicacionais.

Os recursos utilizados para a comunicagédo no curso Escrita Cientifica, séo
basicamente imagem e som em forma de videoaulas e postagens em forma de
textos no férum, utilizando o computador e a Internet como canais de

comunicacao.
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Tabela 7. Modelo de Anadlise Estratégias Comunicacionais Curso Veduca — Elaborado pelo autor

Conceitos Dimensodes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas SIM — Né\o
-Contetdos -Proporcionam espacos de discussdo dos conteldos? SIM — NAO
c%) Grupo -Espacos coletivos que possibilitem | -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos em grupo?
feedback e tutoria SIM — NAO
(@) -Espacos individuais que -Ha tutoria para auxiliar as duvidas dos alunos individualmente? SIM — NAO
‘O 8 Individual | comunicam -Forma de disposicdo do curso facilita a navegacdo e acesso aos
@© -Contetidos contetdos individualmente? SIM — NAO
> -
= o] -Plataforma permite uma facil navegacao dentro do curso? SIM — NAO
g g -Navegabilidade -Elementos tipogréficos, como tipo e tamanho de fonte e textos y
c Conteudos | -Textos conseguem comunicar de forma objetiva os contetdos do curso? SIM — NAO
o ) -llustracdes -Sao utilizadas ilustragbes como forma de comunicacao? SIM = NAO
@) 8 -Utiliza menus, icones como forma de comunicacao e organizacéo do |SIM — NAO
curso?
2] -
@© = -As informacg@es/conteudos sdo adequadamente apresentadas? SIM — NAO
oD £ -A navegacdao € intuitiva e facilitada? SIM — NAO
‘8 Q Percecéo da | -Oferta de informac6es -Ha facilidade em encontrar um conteudo/informagéo a partir de um _
E Eficacia -Usabilidade, design e layout processo de busca, selecéo e links por parte dos participantes? SIM - NAO
T -Alcance de objetivos -Existe formulério de avaliagdo do curso? SIM - NAO
L -Existe avaliacdo de aprendizagens no curso? SIM - NAO
-Os objetivos propostos foram alcancados? SIM — NAO
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5.2.4 Andlise das Estratégias Comunicacionais

Em relacdo as estratégias comunicacionais adotadas no curso da
Plataforma Veduca, somente o forum ¢é utlizado como um espaco de
comunicacdo entre os alunos e com os conteudos abordados. Também ndo ha
qualquer tutoria coletiva ou individual. Enquanto aluno senti falta do apoio de um

tutor capaz de esclarecer davidas e mediar o percurso de aprendizagem.

O curso tem um layout e organizagao simples, buscando concentrar todos
0S recursos numa unica pagina. A forma como o curso € apresentado e esti
disposto na plataforma, utilizando um layout minimalista e simples, torna a
navegacao facil e intuitiva, favorecendo a comunicacdo entre o utilizador e os
contetudos. N&o sao utilizadas ilustracdes, e os recursos tipograficos de menus e

icones facilitam a organizacao e a comunicacao no ambiente.

As informacdes e conteludos aparecem em baixa quantidade mas, ainda
assim, sdo apresentados de forma adequada e proporcionam uma navegacao
intuitiva. O curso no entanto ndo possui nenhuma estratégia de busca de
informacdes especificas e ndo ha qualquer formulario em que os alunos possam

avaliar o curso.

Como participante, senti que os objetivos do curso nao foram plenamente
atingidos, tais como: 1 - Aprender a elaborar artigos de alta relevancia voltados
para a divulgacdo cientifica; 2 — Saber estruturar o discurso cientifico; 3 - Evitar
erros de inglés comuns aos nao-nativos; 4 — Conhecer 0 passo a passo para

publicar em revistas cientificas internacionais.

A experiéncia de participagcdo no curso foi pouco atrativa. Como aluno,
considero ter adquirido poucos conhecimentos acerca de conceitos basicos na
elaboracdo de artigos cientificos. As videoaulas deixam muito a desejar em
termos da qualidade e duracdo desse recurso. Em nenhum momento 0 curso
incentiva uma reflexdo critica dos alunos e uma construcdo coletiva do

conhecimento.
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A falta de avaliagdo e 0s pouquissimos exercicios com apenas quatro
questdes de escolha mdltipla, exigem pouca interatividade e esforco dos alunos
no que diz respeito a medicdo do seu aprendizado. Outras formas de avaliacdo
poderiam ser utilizadas, como por exemplo, a avaliacdo entre pares. O curso nao
emite qualquer tipo de certificado. O material de apoio é pouco atrativo e de baixa

qualidade, resumindo-se praticamente a ficheiros do tipo pdf.

/| ©® WhatsApp Web * iversity - Spanish for Begi % { [ Fabio Lima - Outlook % | & Philia - Padre Marcelo Ro % / @ Veduca - Curso - Escrita C X \ - a

i Apps [ SavetoMendeley [Y wwweadtuew/docu.. [ DeMattar | antes pa.. |3 wwwitonybatesca/2.. pj Teachingina Digital.. [ CulturaAcadémica [[J Escolas Basicas e Se.. DX "Ranking” completo... » (1 Outros favoritos

< C' [ www.veduca.com.br/play/7166

'VOLTAR PARA AULA

Sua resposta esta corretal

PROXIMA

Figura 19 Exercicios do Curso Escrita Cientifica, da plataforma Veduca

Apesar do curso permitir uma navegacao intuitiva e facil, os conteudos
abordados acabam por ser muito superficiais, ndo apresentando objetividade e ndo
favorecendo o aprofundamento dos conteddos. A baixa qualidade dos recursos
aliada a poucas situacfes avaliativas comprometem a eficacia comunicacional do

cruso. Portanto os objetivos propostos pelo curso néo foram alcancados.

5.3 Curso Intro HTML and CSS da Plataforma Udacity

5.3.1 Aspetos Gerais

Plataforma americana de aprendizagem, surge a partir de uma experiéncia

na Universidade de Stanford, por iniciativa dos pesquisadores Sebastian Thrun e
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Peter Norvig, através da oferta do curso online gratuito "Introducéo a Inteligéncia
Artificial", que contou com mais de 160 mil alunos inscritos de varios paises. A
Udacity tem como misséo fazer a ponte entre as competéncias do mundo real e o

mundo do emprego.

® WhatsApp Web
5 e @ hitps

deley [

UDACITY

Intro to HTML and CSS

= Lesson1Practice > Front End Practice

Get Help

Discussion Topics

Report an Issue

DISCUSSION

> o o001/12 0 = &% wi@d [

Previous Next

Instructor Notes Downloadables

No additional notes for this section LESSON -

Figura 20 Espaco inicial do curso Introduction to HTML and CSS da plataforma Udacity

5.3.2 Aspetos Organizacionais do Curso

O curso Intro to HTML and CSS estéa dividido em 3 licbes de 23 capitulos
cada. S&o disponibilizados 5 (cinco) espacos, sendo eles: Dashboard, contendo
ficheiros de videos, transcricdes e legendas no formato SRT?° com opcdo de

download; Classroom; Materials; Discussion e Overview.

No espaco Classroom estdo disponiveis todas as videoaulas separadas
por capitulos. E possivel aceder-lhes individualmente, sem que seja indicada
qualquer sequéncia para esse acesso. Assim, 0 aluno pode optar por iniciar e

29 Formato SRT — Formato de ficheiro de legendas que, em geral, acompanham uma sequéncia
de video em um ficheiro a parte.
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prosseguir de acordo com a sua prépria légica de aprendizagem, o que lhe
confere autonomia na forma como organiza e gere O Seu acesso ao
conhecimento. Ha ainda o espaco designado por Materials, com informacdes
relacionadas com a dinamica do curso e diversos materiais de apoio e
aprofundamento em formato pdf. O espaco Discussion, contendo um férum de
discussdo e Overview, aprofunda com riqueza de detalhes alguns aspetos do
curso, oferecendo sugestdes de estudo e detalhando os objetivos e pré-requisitos

do curso.
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Tabela 8. Modelo de Analise Recursos Comunicacionais Curso Udacity — Elaborado pelo autor

Conceitos | Dimensdes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas SIM - NAO
. AT -Existe esse recurso? SIM — NAO
Audio :ggr?llgdnatgeaggiiudlo -Ha clareza no audio? SIM — NAO
-Existe opc¢éo audio do tipo podcast? SIM - NAO
-Qualidade das imagens -Existe esse recurso? SIM — NAO
-Tamanho do video -Os videos funcionam adequadamente e com qualidade? SIM — NAO
Video -Legendas e transcri¢do de | -O video apresenta um tamanho adequado (n&o muito longo)? SIM — NAO
textos -Possui legenda em outras linguas? SIM —NAO
-Sessdes de comunicagdo | -Utiliza transcri¢céo textual da narragdo dos videos? SIM - NAO
online -Sessdes tipo hangouts ou webconferéncias? SIM — NAO
0 Jogos -Jogos on-line -Existe esse recurso? SIM — N,§O
g -Conteudo dos jogos -Contribuem no entendimento dos conteddos? SIM — NAO
o > ANIMagao |~ oo das animacses | = Ste €Sse recurso? SIM - NAO
FEih= ¢ -Contribuem no entendimento dos conteddos? SIM — NAO
@© % Blo -Relacédo com os -Existe esse recurso? SIM = NAO
= S g contetdos -Existe algum tipo de comunicacéo nesse espaco? SIM — NAO
-Comunicacao -Postagens contribuem para o entendimento dos conteldos? —
SD C Post trib tendimento d teddos? SIM — NAO
=0 Chat _Comunicacao -Existe esse recurso? SIM - NAO
o O & -Utilizado somente para comunicacao entre alunos? SIM — NAO
ONe) Forum L -Existe esse recurso? SIM — NAO
-Comunicagao : : N z a x
nsS -Existe algum tipo de comunicagéo através do forum? SIM — NAO
@) : -Existe esse recurso? SIM — NAO
n g S -Comunicagao -Recurso é utilizado no ambito dos conteidos? SIM —NAO
8 -Recurso utilizado somente para comunica¢cdo com os alunos? SIM — NAO
L -Existe esse recurso? SIM — NAO
Q - ~
e Comunidades IR com frelnde -Comunidades tem relacdo com os conteldos? SIM — NAO
) ) colaboracéo (Facebook, o =
Virtuais Google+, etc.) -Somente utilizados como forma de acesso aos cursos? SIM — NAO
giew, elc. -S&o utilizados no d&mbito da comunicacdo? SIM — NAO
-Ha combinacéo entre os recursos de audio, video e texto? SIM — NAO
Percecdo da | -Combinacédo de recursos | -Ha a utilizacdo de simbolos graficos e diagramas? SIM — NAO
Eficacia -Problemas técnicos/ruidos | -Foram detectados problemas técnicos prejudicando a comunicacdo no |SIM — NAO

MOOC?
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5.3.3 Andalise dos Recursos Comunicacionais

O curso em andlise procura utilizar recursos comunicacionais adequados a
sua proposta de ensino. O audio do tipo podcast ndo é utilizado, sendo o video o
seu principal recurso comunicacional. Nas videoaulas do curso h& uma
alternancia entre a imagem dos instrutores em ambiente informal e a imagem de
aulas no estilo Khan Academy, por exemplo, onde o instrutor escreve sobre o

ecra.

Nanodegree  Catalog My Courses ~ Fabio Lima ~

Intro to HTML and CSS

2 Lesson 1: HTML, CSS, and Boxes > TheFirst Step

Get Help
Discussion Topics

Report an Issue

Previous Next

Instructor Notes Downloadables

No additional notes for this section LESSON -

Figura 21 Videoaula do curso Intro to HTML and CSSda plataforma Udacity

As videoaulas sdo gravadas fora do ambiente formal de sala de aula, o que
torna o estudo mais agradavel para quem frequenta o curso. Os videos séo
armazenados no Youtube e apresentam imagem e audio de excelente qualidade
e tamanho adequados, variando de 15 segundos a 1 minuto e 39 segundos, o0 que
nao os torna cansativos. Nao sdo oferecidos textos de apoio, sendo o curso
totalmente baseado em videoaulas e ndo sao utilizadas legendas em outras
linguas, nem transcricao textual da narracdo dos videos com o objetivo de facilitar
o acompanhamento do aluno em relacdo aos conteudos abordados no curso e

nenhuma sesséao pré-estabelecida do tipo hangouts ou webconferéncias.
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Apesar de néo ter llustracdes classicas, a utilizacdo do estilo Khan nas
videoaulas, onde o professor escreve e desenha esquemas e graficos, apoia a
compreensdao dos conteados ministrados, trazendo bons resultados na
comunicacdo dos contetdos e na aprendizagem, possibilitando a combinacéo de

recursos de audio, video e texto.
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UDACITY Nanodegree  Catalog My Courses ~ Fabio Lima ~
Intro to HTML and CSS
= L3: Bootstrap and Other Frameworks Custom CSS for Your Site
oo boot st Get Help
€33 .
. 0dd a new Sile o /ess —_— i
e~ .
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: +
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ﬁcSS

—_—

=

et e

1 A
> o oz o = &% wid ]
Skip to Quiz
Instructor Notes Downloadables
No additional notes for this section ESSON :

Figura 22 Videoaula estilo Khan Academy, do curso Intro to HTML and CSS da plataforma
Udacity
Recursos comunicacionais de jogos, animacao, blog, chat e email, ndo séo

utilizados no curso Intro to HTML and CSS da plataforma Udacity

O curso faz uso do recurso comunicacional férum de discusséo permitindo
a postagem de questbes e duvidas relacionadas com os conteldos que séo
propostos através do férum. Esse espaco de discussdo é bastante atrativo devido
a forma como esta organizado, classificado por tépicos, categorias, utilizadores,
perguntas e respostas, numero de visualiza¢cbes de uma determinada questao, e
data em que a questao foi postada. Qualquer duvida pode ser postada, havendo a
possibilidade de pesquisa de um determinado topico dentro do férum. Essa forma
de organizagéo facilita muito a comunicagédo e a aprendizagem, permitindo ao

aluno a recuperagcdo de informacdes no ambiente do forum e facilitando a
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comunicagdo com os conteudos. O recurso do forum acaba, de certa forma, por
proporcionar a partilha de conhecimento. A intensa participacdo e o feedback
recebido enquanto aluno utilizando esse recurso, acabaram por transforma-lo em
um espaco de partilha, troca de informac&o e comunicacao entre os participantes
do curso, auxiliando os alunos no processo de ensino e aprendizagem. As
postagens e a grande atividade dentro do ambiente do forum mostram que o

recurso foi bem aceite pelos alunos.

& Mumuzinho Cd Complete X Classroom - Udacity x J € Top topics - Udacity Disc. x \ [f@ Facebook x 8 Tim Bernardes (O Tern 1 X
X discussions.udacity.com/to
2% Apps [ Saveto Mendeley [Y www.eadtu.eu/docu. 2.. i Teaching in a Digital... Cultura Académica [ Escolas Basicas e Se.. DX "Ranking” completo... # Eric - Resultados da ...

Discussion Forum

Have a question? Here's how to ask onel

[ Meta (=] 0
read
more
Can't Access Your Cohort’s Udacity Discussions Forum? Post herel | Meta g_
What should | learn next? JavaScript Basics ‘
Welcome to jQuery! Intro to jQuery 0
Course Highlights and Lowlights How to Use Git and GitHub o (‘9
Welcome to Intro to AJAX! Intro to AJAX o
Reflections Repositories How to Use Git and GitHub O @ 6
Lesson 4: Share your boxplots Data Analysis with R .
Lesson 4: Post A Concept Map HERE! Data Analysis with R . 1
Can't Access Cohort Category? [ Meta 13
Why not open the forum to the public? [ Meta 10
9

4 Help: Do not have access to my nanodegree course discussions [ Meta

Figura 23 Férum de discussao do curso Intro to HTML and CSS da plataforma Udacity

Relativamente as redes sociais no curso Intro to HTML and CSS, este
recurso comunicacional é utilizado como forma de acesso através das redes
sociais Facebook, Google+, ndo tendo relagdo com os conteudos abordados e
nem sendo utilizada como recurso comunicacional entre os participantes do

Curso.

Os recursos utilizados para a comunicagcao do curso Intro to CSS and
HTML sao, basicamente, imagem e som e texto em forma de videoaulas e
postagens no forum, utilizando o computador e a Internet como canais de

comunicacao.
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Tabela 9. Modelo de Andlise Estratégias Comunicacionais Curso Udacity — Elaborado pelo autor

Conceitos Dimensdes Indicadores Critérios/Questdes Avaliativas SIM — NAO
-Conteudos -Proporcionam espacos de discussao dos conteudos? SIM — NAO
2 Grupo -Espacos coletivos que possibilitem | -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos em grupo?
g feedback e tutoria SIM—NAO
(@) -Espacos individuais que -Ha tutoria para auxiliar as davidas dos alunos individualmente? SIM - NAO
o2 Individual | comunicam -Forma de disposi¢cdo do curso facilita a navegacdo e acesso aos y
@® s -Conteudos conteudos individualmente? SIM — NAO
L © -Plataforma permite uma facil navegacao dentro do curso? SIM — NAO
g g -Navegabilidade -Elementos tipogréficos, como tipo e tamanho de fonte e textos B
c Conteudos | -Textos conseguem comunicar de forma objetiva os contetdos do curso? SIM - NAO
o @) -llustracbes -Sao utilizadas ilustragbes como forma de comunicacao? SIM = NAO
@) O -Utiliza menus, icones como forma de comunicacao e organizagdo do |SIM — NAO
n O curso? _
c = -As informagfes/conteudos sdo adequadamente apresentadas? SIM — NAO
(s R= -A navegacao é intuitiva e facilitada? SIM — NAO
‘g Q Percecéo da | -Oferta de informagdes -Ha facilidade em encontrar um contetdo/informacéo a partir de um ~
E Eficacia -Usabilidade, design e layout processo de busca, selecdo e links por parte dos participantes? SIM - NAO
-~ -Alcance de objetivos -Existe formulario de avaliagcdo do curso? SIM — NAO
uuj -Existe avaliacdo de aprendizagens no curso? SIM — N/:AO
-Os objetivos propostos foram alcancados? SIM — NAO
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5.3.4 Andlise das Estratégias Comunicacionais

O curso apresenta informacfes e conteudos adequados aos objetivos e a
forma como o curso estd organizado facilita 0 acesso a esses recursos,
permitindo uma navegacao intuitiva e facil. Os elementos graficos como icones e
menus, barra de navegacdo entre os capitulos, facilta a navegabilidade
permitindo uma comunicacdo de forma objetiva com o0 ambiente e com o0s

conteudos do curso.

= Lesson 1: HTML, CSS, and Boxes > Summary of HTML

Get Help

scussion Topics

L (SN Nevert Seunes Tovstne Prolies Resowees ® 35 O B,

— m— o S T |
- |t Jw > 4ot |
] //" —

ko - : WK e

Figura 24 Menu, icones e barra de navegacao do curso Intro to HTML and CSS da plataforma
Udacity

O curso tem um layout e organizacao simples, buscando concentrar todos
0S recursos em uma unica pagina, utilizando um menu de opc¢des (Dashboard,
Classroom, Materials, Discussion e Overview), comunicando 0s espacos
disponiveis de forma clara e objetiva. A quantidade e a qualidade das informacfes
do curso e o layout intuitivo facilitam a interac¢ao dos utilizadores com a interface

sendo parte importante na comunicacao, causando uma boa experiéncia.

O curso Intro to HTML and CSS possui estratégias de busca e recuperacao
de informacéao, tanto em relagcdo ao curso como no espaco do forum de discussao
especificamente. O uso de estratégias de busca facilita a rapida recuperacdo de
informacdo e conteddos dentro do curso, auxiliando a comunicacdo entre o0s

alunos e os conteudos.

Como objetivos apods a conclusao do curso Intro to HTML and CSS, o aluno

sera capaz de: 1 - Construir um site responsivo com sua propria configuracao
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CSS 2 - Ter uma compreensdo basica do funcionamento e implementacdo de

codigos HTML, CSS e Javascript e como estes se relacionam entre si.

Dos cursos em que aplicamos o modelo de analise, o curso Intro to HTML
and CSS destaca-se como o0 mais dindmico, adotando uma filosofia mais
interacionista. Observa-se alguma preocupacdo em favorecer a reflexdo critica e
a construcdo de conceitos por parte do aluno, bem como a utilizacdo de
estratégias e recursos comunicacionais que tornam o0 ensino mais atrativo e
dindmico, rompendo com modelos tradicionais e estaticos. As estratégias e
recursos comunicacionais utilizados acabam, de certa forma, suprindo as

necessidades comunicacionais propostas pelo curso.

A avaliacdo da aprendizagem dos conteudos é feita através de testes
individuais de escolha mdultipla no final de cada capitulo, a partir de atividades que
sdo lancadas no decorrer das videoaulas, através do forum, além de uma

avaliacdo em forma de projeto final, ndo obrigatéria.

Apesar das atividades serem na sua maioria individuais, a forma como sao
apresentadas através de exercicios e atividades propostas em forma de desafios
aos alunos, torna o curso mais dindmico e interativo, com um bom aproveitamento
no aprendizado dos contetdos propostos. O curso nado disponibiliza certificado ao

seu final.

Apesar de sentir falta de um formulario em que os alunos possam avaliar o
curso e de uma tutoria (seja coletiva ou individual) capaz de mediar o percurso da
aprendizagem quando necessario, na nossa opinido os objetivos do programa de
ensino do curso foram parcialmente alcancados. O curso Intro to HTML and CSS,
mostra que a facilidade de navegacdo, a apresentacdo, organizacdo e a
qualidade das informacfes e conteudos disponibilizados, aliados a qualidade e
dinamicidade dos recursos e estratégias comunicacionais utilizados e as boas
situacOes avaliativas propostas, podem fazer toda a diferenca no alcance dos

objetivos educativos em cursos dessa natureza.
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6. Conclusao

Apresentamos neste capitulo a descricdo e interpretacdo dos resultados
obtidos na pesquisa, pretendendo-se explorar algumas recomendacdes a se levar
em conta quando da construgédo de cursos MOOC. E discutido, de forma critica, o
proprio modelo de anélise em si, sendo explorados os resultados e conclusdes
extraidas, sobretudo no ambito das estratégias e recursos comunicacionais, que
sao o foco principal de analise sobre as quais o estudo incidiu, referenciando-se

ainda algumas sugestdes para investigacdes futuras.

A questdo investigativa que motivou esse estudo foi “Que Estratégias e
Recursos Comunicacionais vém sendo adotados nos cursos MOOC oferecidos
nas plataformas: edX, MyriadaX, Coursera, UEMAnet, Open2Study, Iversity,
Veduca e Udacity?”

Concluimos que o video € o principal recurso utilizado, seguido do férum
de discussao. Apesar de veiculados em plataformas digitais, os cursos analisados
tendem, na sua maioria, a reproduzir a sala de aula tradicional, explorando muito
timidamente recursos como podcasts, hangouts (webconferéncia) e redes sociais.
No aspeto avaliativo, mesmo os féruns de discusséo, ja tdo difundidos na Internet,
sdo pouco utilizados para promocgdo de trocas interativas, comunicacdo e
aprendizagem colaborativa. De modo geral, os féruns se resumem em espacos
para postar atividades e receber poucos feedbacks, em um processo
extremamente unidirecional e mecanico. Novas propostas poderiam ser
apresentadas. A avaliacdo entre pares, por exemplo, pode ser uma forma
interativa que permite uma maior comunicagdo e construgdo coletiva do

conhecimento e aprendizado.

Ideias e propostas comunicacionais lancadas quando da criagdo dos
MOOC, como a aprendizagem em rede, construcdo coletiva de conceitos e
conhecimentos, elaboracdo de artigos e textos envolvendo autores
geograficamente dispersos e culturalmente diversos, maior apoio aos alunos em
relacdo as suas duvidas, permitindo um ambiente mais rico em termos

comunicacionais, ndo aparecem nos cursos em que aplicAmos o modelo de
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andlise. Os recursos e estratégias comunicacionais poderiam ser melhor
explorados, tornando o ambiente MOOC um espaco colaborativo e menos
individualizado, menos centrado no conteldo e mais interativo na comunicacao

dentro dessa modalidade de curso online.

O objetivo deste estudo foi analisar as estratégias e recursos
comunicacionais utilizados por cursos MOOC. Para concretiza-lo optamos por nos
tornar aluno participante do processo educacional proposto por cada um desses
cursos, visando analisar de forma teoérico-prética as ofertas educacionais no
formato MOOC. Para tanto, construimos um modelo de andlise que funcionou
como um guia na identificacdo dos recursos e estratégias comunicacionais
utilizados nos cursos MOOC frequentados e pesquisados. Uma vez construido o
modelo, foi necesséario aplicd-lo em outros cursos MOOC, buscando a sua
validacdo, retirando as conclusdes acerca da utilizacdo dos recursos e estratégias

utilizadas e sua eficacia comunicacional.

A intencdo, em termos objetivos, foi avaliar como tais cursos utilizam esses
recursos e estratégias comunicacionais e como 0os mesmos podem colaborar para

uma comunicacao educacional mais eficaz.

Deste modo, e atendendo ao estudo realizado, tournou-se evidente a
necessidade de um maior aprimoramento em relacdo as estratégias e recursos
comunicacionais, em que o0s alunos possam ajudar-se mutuamente, buscando
uma comunicacdo maior entre 0s participantes desses tipos de cursos. A
interaccdo e comunicacao interpessoal ainda necessita de melhores solucdes por
parte dos que elaboram cursos MOOC, ja que a maioria dos cursos pesquisados
nessa investigacdo pouco faz uso de interaccao entre os participantes dos cursos
bem como estratégias de feedback e apoio aos alunos. A utilizagcdo de recursos
de jogos, animacéo, até mesmo a utilizacdo de blogs teméaticos, comunidades de
praticas podem ser recursos e estratégias comunicacionais interessantes a serem
explorados dentro de cursos dessa natureza, levando-se em consideracdo 0s

objetivos propostos em cada curso.
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Em relacdo ao modelo de andlise, este acabou sendo fundamental para
nortear a pesquisa e detetar 0s recursos e estratégias comunicacionais utilizadas
por esses ambientes MOOC. A contrucdo e aplicacdo do referido modelo de
analise tornou-se um exercicio bastante rico, ajudando o processo de pesquisa,
reflexdo e analise de tais recursos e estratégias utilizadas dentro dos cursos
frequentados. Mais do que avaliar cada curso individualmente, o modelo de
analise possibilitou uma abordagem sobre o processo de constru¢cdo de um curso
MOOC, desde o seu planeamento até os critérios de selecdo dos recursos e

estratégias comunicacionais adotados.

Uma oportunidade de melhoria do modelo seria, por exemplo, a inclusao
da perspetiva da Interatividade, como mais uma importante dimensdo da analise.
A interatividade é uma teméatica importante da comunicacao e levanta relagcées de
maior proximidade entre os participantes de ambientes virtuais de aprendizagem,

em um ato mais colaborativo, potenciado pelos novos midia.

Uma outra perspetiva de aperfeicoamento do modelo de analise, seria a
inclusdo da categoria acessibilidade comunicacional, observando a presenca de
recursos comunicacionais relacionados com a acessibilidade nos cursos em
estudo. Para tanto seria necesséaria a observacdo da existéncia de producfes
audiovisuais que proporcionem a eliminagcdo de barreiras na comunicacao,
estabelecendo mecanismos e alternativas técnicas acessiveis as pessoas com
deficiéncia sensorial e, portanto, com dificuldades de comunicacdo, garantindo-
Ihes assim o direito de acesso a educacado. Outra dimensdo a ter em conta é a
presenca de recursos como locucdo e audiodescricdo (recurso sonoro para
descrever uma imagem), além das legendas ja utilizadas em alguns cursos

frequentados no ambito dessa pesquisa.

Entendemos que o modelo de analise deve ser constantemente avaliado
de forma critica, estando sempre em processo de redefinicdo e aperfeicoamento
quanto a sua operacionalizacdo, podendo ser modificado de acordo com novos

pontos de vista.
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Os cursos MOOC sao ambientes autonomos de aprendizagem que
deveriam colocar a disposicdo dos alunos variados recursos e estratégias
comunicacionais que facilitem o ensino e a aprendizagem de um determinado
conteudo. A pesquisa evidencia o cuidado que deve ser tomado na fase
conceptual desses cursos, procurando antever as formas de interaccdo e
comunicacédo a serem disponibilizadas nesses ambientes, ligando essas escolhas
aos objetivos do curso. A comunicagdo entre 0s alunos com 0s materias e com o
ambiente em si é 0 que pode vir a definir a qualidade de um curso MOOC. Mais
do que quantidade de recursos disponibilizados, o que de fato faz a diferenca é o
adequado planeamento e combinacdo destes, gerando uma comunicacao

educativa eficaz.

Os cursos massivos oferecidos a distancia cumprem um importante papel
social pois possibilitam acesso ao conhecimento a uma gama de pessoas que,
provavelmente, ndo poderiam deslocar-se fisicamente a uma instituicdo de ensino
para desfrutar de tal oportunidade. Em paises como o Brasil, com grande
dimensdo territorial ou ainda em é&reas isoladas do globo, onde a migracdo para
centros de referéncia académica é algo inacessivel e oneroso, o potencial e a
forca de escala dos cursos MOOC, a interac¢do, 0S recursos e as estratégias de
comunicacdo dessas plataformas sdo aspetos fundamentais para uma
aprendizagem de qualidade, devendo ser cuidadosamente planeados e
executados.

Apenas 0 acesso ndo garante o sucesso do aprendente. A qualidade das
ofertas educacionais esta diretamente relacionada com a capacidade de
comunicacgdo oferecida nessa modalidade de curso online, através de recursos e
estratégias comunicacionais, sendo essa uma das dimensbes de maior
importancia dentro de um planeamento didatico e que deve ser levada em

consideracao pelos proponentes dessa modalidade de curso que sédo os MOOC.

Os cursos MOOC néao podem ter como foco apenas o alcance geografico e
escalabilidade em termos de participantes. E preciso priorizar a qualidade de

comunicacao, o que esta diretamente relacionado com a utilizagdo de recursos e
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estratégias que favorecam a comunicacdo e a consequente qualidade de um
curso MOOC.

A gualidade de um curso MOOC nao é dada somente pelo nimero de
recursos sobrepostos no ambiente virtual, mas pela capacidade que esses
recursos apresentam de conectar os alunos com os contetudos de ensino, com
outros alunos e com o proprio ambiente virtual de aprendizagem, mediando o
processo de aprendizagem. Um curso que baseia a sua estratégia
fundamentalmente em videoaulas, como é o caso do Intro to HTML and CSS,
mas que inova na forma de abordar o tema, combinando diferentes recursos e

linguagens, pode vir a ser eficaz naquilo que se propde.

Assim, concluimos que sdo muitos os aspetos e dimensdes envolvidos na
elaboracao e implementacdo de um curso MOOC, como por exemplo a creditacéo
por parte de instituicGes de ensino, a autenticidade, certificacdo e avaliacdo dos
alunos, as informacfGes e conteudos disponibilizados, dentre outros. Neste
cenario, porém, a dimensdo da comunicacdo ganha importancia fundamental
permitindo que o0 processo educacional alcance os alunos atraves de um
processo dialdgico, rompendo com a passividade. E necessario portanto que a
comunicacado torne-se uma das dimensfes do planeamento didatico e integre o
conhecimento as atividades do cotidiano, tornando a aprendizagem relevante e

significativa.

Finalmente, deve-se considerar que a presente pesquisa ndo objetivou
esgotar o tema abordado. Antes buscou um aprofundamento no assunto estudado
a partir da elaboracdo de um modelo de analise, levantando questdes e
contribuindo para o conhecimento académico em relacdo a grande area de estudo
da comunicagdo multimédia. Além disso, as andlises qualitativas com um numero
limitado de participagdo em cursos MOOC néo permitem maiores generalizagdes
a partir dos resultados observados até aqui. Novas etapas da pesquisa poderao
mostrar-se relevantes, especialmente no caso de possibilitarem por exemplo,
entrevistas com participantes de cursos MOOC, explorando sua percecdo bem

como a utilizacao de ferramentas de Learning Analytics.
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7. Recomendacdes

Com o objetivo de sintetizar os resultados obtidos e compartilhar as

reflexdes decorrentes desta pesquisa e buscando ainda contribuir com os

profissionais envolvidos na elaboracdo de cursos MOOC, passamos a expor

algumas recomendacoes a ter-se em conta na construgdo de MOOC.

A.

Definicdo do publico a que se destina o curso. Por ser um curso massivo é
esperado um perfil variado de alunos. Uma forma de tracar esse perfil é
buscar informacdes nas fichas de avaliacdo preenchidas por alunos de
turmas anteriores. Dai a fundamental importancia de ter esse recurso
disponivel nas plataformas. Para quem esse curso esta desenhado?
DefinicAo de uma linha ou concepcdo de ensino-aprendizagem para
nortear o trabalho a desenvolver. A consciéncia do modelo educacional
adotado confere ao planeador do curso maior seguranca e propriedade.
Qual a concepcdao de ensino-aprendizagem subjacente?

Elaboracdo dos objetivos e selecdo dos conteddos necessarios para que
tais objetivos sejam alcancados. O que serd estudado para alcancar
guais objetivos?

Considerando a natureza dos conteudos, o perfil dos alunos e os objetivos
a alcancar, é importante selecionar o conjunto de recursos e estratégias
comunicacionais. Quais as estratégias e recursos comunicacionais sao
mais apropriados?

Identificacdo de diferentes recursos e estratégias comunicacionais que
facilitem a aprendizagem. O simples fato de utilizar recursos tecnolégicos
nao torna o curso menos tradicional. Antes de fazer uma opg&o por um ou
outro recurso € importante pensar sobre a sua real contribuicdo para
facilitar a aprendizagem. Quais estratégias e recursos combinar? Por
gue usar uma ou outra opgao?

Coloque-se no lugar do aluno. A construcdo e aplicacdo do modelo de
analise tornou isso possivel, constituindo-se um importante diferencial. As

atividades propostas dialogam com as necessidades dos alunos?

110



G. Adocdo de um modelo de avaliagdo processual. E importante para o aluno
ir percebendo seus avancos e dificuldades ao longo da jornada de
aprendizagem. Exercicios avaliativos que privilegiam a troca (como € o
caso da avaliacdo em pares e a utilizacdo de grupos de estudos atraveés
das redes sociais) e ndo apenas as provas de escolha multipla, favorecem
a autonomia e reflexdo do aluno. Os instrumentos de avaliagéo
favorecem uma reflexao critica?

H. Adocéo da avaliacdo do curso pelo aluno como regra. Aquilo que nao é
avaliado nao pode ser melhorado. Como os alunos avaliam o curso em
sua totalidade, incluindo recursos e estratégias comunicacionais
adotadas?

I. Inclusdo de elementos de mediacdo no curso. O carater massivo dos
MOOC dificulta a tutoria classica. E importante pensar em outros
elementos que cumpram a funcdo de apoiar os alunos durante o ato de
aprender. Além dos foruns de discussdo, o0 uso das redes sociais,
comunidades de pratica e outros recursos e estratégias que precisam ser
inseridas e testadas. Como a aprendizagem sera apoiada/mediada?

J. Utilizacdo de recursos ludicos como jogos, animacdes e ilustracbes. E
sempre importante variar 0s elementos comunicacionais conferindo
ludicidade, leveza e suavidade ao ensino. O curso proporciona uma
experiéncia agradavel ao aluno?

K. Planeamento da gestdo do curso. Ofertar um curso ndao compreende
apenas as etapas de concepcdo e disponibilizacdo de contetdos. E
necessario prever questdes como certificacdo, suporte tecnoldgico,
motivacdo e monitoramento dos alunos na plataforma e controlo da
evasao, dentre outros. Com que recursos de gestdo e monitorizagdo o
curso conta?

L. Analise quantidade x qualidade. O objetivo do curso € apenas atingir um
namero massivo de alunos ou importa saber a qualidade dos resultados

obtidos? Quantidade e qualidade estdo em equilibrio?
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8. Sugestdo de Estudos Futuros

Toda pesquisa exige que seja feito um recorte para estudo de um
fendbmeno. Nesta dissertacdo buscou-se detetar que recursos e estratégias sao
utilizados nos cursos MOOC das plataformas edX, MyriadaX, Coursera,
UEMAnet, Open2Study, Iversity, Veduca e Udacity, retirando conclusdes e
recomendacdes. Porém, com a rapidez com que as tecnologias estdo evoluindo,
€ possivel que algumas das analises e consideracdes acerca desses recursos e
estratégias apresentadas aqui, sejam rapidamente resignificadas, o que aponta
para a necessidade de continuidade dos estudos ora iniciados. Esperamos que as
observacdes e resultados apresentados nessa investigagdo possam contribuir

para trabalhos futuros voltados para a aprendizagem em rede na era digital.

Apébs véarios meses de investigacdo que levou ao desenvolvimento desta
dissertacdo, verifica-se que existe a possibilidade de trabalhos futuros na area do

ensino a distancia, nomeadamente:

- Estudo para implementacdo de curso na modalidade MOOC no Nucleo de

Educacao a Distancia da Universidade Federal do Maranhdo NEAD - Brasil;

- Avaliacdo dos processos de implementacdo de cursos MOOC, tendo como
base a experiéncia e a metodologia utilizada nessa dissertacdo de mestrado,
elaborando e aplicando um modelo de analise relacionado com aspetos
comunicacionais, com o objetivo de buscar definir quais recursos e estratégias
comunicacionais mais apropriados aos objetivos dos cursos a serem
implementados nesse nucleo de educacdo a distancia da Universidade

Federal do Maranhéao;

- Aprofundar pesquisa acerca de ferramentas de Learning Analytics, com o
objetivo de utiliza-las como apoio ao aprimoramento dos cursos
implementados nesse nucleo, ajudando a medir, recolher e analisar os dados
dos estudantes, e seus contextos, como forma de entender aspetos

comunicacionais no ambiente virtual de aprendizagem;
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- Estudar como ferramentas de Learning Analytics ajudam na compreensao,
planeamento e escolha dos recursos e estratégias comunicacionais mais

adequados as necessidades de aprendizagem de determinado publico alvo.
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