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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar exspectivas tedrico-metodolégicas
reveladas por profissionais do servi¢co social, r@stalos artigos que compdem a publicacao
organizada pela Diretoria de Assisténcia SociaKéeretaria da Assisténcia Social, Trabalho
e Habitagdo do Estado de Santa Catarina (DIAS\SSTY8uto do projeto de intervencéo de
estagio realizado na gestdo estadual do Sistemaolse Assisténcia Social (SUAS).
Portanto, inicialmente trazemos algumas reflexdesrgentes da pratica de estagio no ambito
da politica de assisténcia social nos marcos doSSEn seguida, referenciados em autores
da teoria social critica marxista, e, também enorastdo servigco social, problematizamos
categorias\conceitos que apresentam algumas teadé&uas rumos teéricos — metodologicos
assumidos pelos assistentes sociais na praticasgooial desenvolvidos no interior da
politica de assisténcia social. Por fim, destacaaiosportancia do fortalecimento do projeto
ético politico do servico social como forma de enfamento do imediatismo e da

cotidianidade

Palavras- chave:Servi¢co Social. Fundamentos tedrico-metodologictitiPa de Assisténcia
Social.



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS —Associacéao Brasileira de Ensino e Pesquisa em¢®eBacial

CENTRO POP —Centro de Referéncia Especializado para Populagdsitiacéo de Rua e

Servigo Especializado para Pessoas em Situacaaale R

CFESS —Conselho Federal de Servico Social

CNAS —-Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS —Centro de Referéncia Especializado em Assistératals
CREAS —Centro de Referéncia Especializado em Assistéranals
CRESS —Conselho Regional de Servigo Social

CRFB/88 —Constituicdo da Republica Federativa do Brasil2&81
DIAS — Diretoria de Assisténcia Social

ECA — Estatuto da Crianca e Adolescente

ENESSO —Executiva Nacional dos Estudantes de Servi¢o Social
FMI — Fundo Monetario Internacional

FNAS —Fundo Nacional de Assisténcia Social

GECAP —Geréncia de Capacitacao

GECOPS —Geréncia de Comunicagao e Publicizacdo do SUAS
GEPAS —Geréncia da Politica de Assisténcia Social

GEPSB —Geréncia de Protecédo Social Basica

LA — Liberdade Assistida

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

MC — Média Complexidade

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social

MSE — Medidas Socioeducativas

NOB/SUAS —Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisa Social

NOB-RH/SUAS —Norma Operacional Basica de Recursos Humanos tengidJnico de

Assisténcia Social

PAEFI — Servico de Protecéo e Atendimento Especializadanailias e Individuos

PAIF — Servico de Protecao e Atendimento Integral a Famili



PEAS —Politica Estadual da Assisténcia Social

PEP —Projeto Etico Politico

PNAS —Politica Nacional de Assisténcia Social

PSB —Protecao Social Basica

PSC —Prestacao de Servigcos a Comunidade

PSE —Protecao Social Especial

SAGI — Secretaria de Avaliagéo e Gestao da Informacgao
SCFV —Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SGD —Sistema de Garantia de Direitos

SINASE —Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
SNAS —Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SST/SC —Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trateattabitacdo de Santa Catarina
SUAS —Sistema Unico de Assisténcia Social

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

TR — Termo de Referéncia

UFSC —Universidade Federal de Santa Catarina



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 —Mapeamento categorial/conceitual.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiic e 40



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ...ttt ettt ees st e et e et et e seeste st saaesaesessteaneeneeeees 10
2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: REFLEXOES EMER GENTES DA
PRATICA DE ESTAGIO ...ttt mme sttt 12
2.1 A Assisténcia Social constitucionalizada, reguinentada e institucionalizada.......... 12
2.1.1 O Sistema Unico de ASSIStENCIA SOCIAluuummunrveveriireriiriiiieiereeiee et ceereee e 16
2.2 A gestao estadual do SUAS em Santa Catarina...............oovvvvvvevvviniiiininineeeeeeneen 22

2.3 Reflexdes criticas sobre a politica de assisténsocial: apontando alguns aspectos do

AEDALE tEONICO. e e e e e e e 28

2.4 Alguns elementos da pratica de estagio em SawiSocial na Secretaria de Estado da

Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo de Santaa@rina...............ccoovvvvvvviiciiinnenn. 33
2.5 O Projeto de intervencédo de estagio e o surginte do nosso objeto de estudo......... 36

3. OS FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS DAS “BOAS PRATICAS”
NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL... wovveeeeeeeeeeeeeeeeeenn 39

3.1 As perspectivas teodrico-metodoldgicas reveladasas analises das praticas

O] 0] {511 0] 4 F= 1 3SR 39
3.1.1 Mapeamento categorial/conceitual feito aipdat andlise das fontes de pesquisa........ 40
3.1.2 As abordagens sobre a questao social natosstnalisados...........cccceeeeeeeeeeeneeene. 42
3.1.3 As concepcdes de Estado expressas nas flenpesquisa...........ccccevvvvceeiennnnnne 45
3.1.4 A reiteracdo de uma autonomia esvaziadanderdido emancipatoria....................c..... 49

3.1.5 Politica Social: a necessidade de adensabbate sobre suas determinantes na sociedade

0B CIASSES. ..ottt e ettt et e e e e as 55
3.1.6 As abordagens sobre familia: a reiteracgdmedsando conservador................ccceevvvenns 57

3.1.7 As concepcdes de violéncia reveladas porgsiohais a partir do seu cotidiano de
1= = 11 o TSP 64

4 CONSIDERAGOES FINAIS. ......cuiiiitiiieectet ettt sttt en e 69

REFERENCIAS . ....ooe ettt e et e e e e et e e e e et e e e e et e e e ee et e e e ee e aaaaseeeeereeeseeieeeans 72



10

1. INTRODUCAO

A pesquisa apresentada nesse Trabalho de Condes&urso (TCC) possui como
objetivo apontar tendéncias tedrico-metodologiases fgndamentam as praticas profissionais
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia SocidAS) na realidade catarinense.

A escolha do objeto de pesquisa se deu em funcawmska experiéncia de estagio
curricular obrigatorio, que foi realizado na Geiérge Protecdo Social Especial (GEPSE), da
Diretoria de Assisténcia Social (DIAS), da Seciatate Estado da Assisténcia Social
Trabalho e Habitag&o (SST) do estado de SantaiQatar

Uma das exigéncias académicas do estagio é a atdooe implementacdo de uma
proposta de intervencado. E, nesse sentido, nospagicdo junto ao 6rgdo gestor da politica
de assisténcia social e no ambito do SUAS foi mm@nizamos uma selecdo de artigos
escritos por técnicas/os e gestores municipais yrag posterior publicacdo em formato de
livro.

O projeto intitulado “Boas Praticas no SUAS/SC éeomo objetivo a socializacao
das praticas executadas nos servicos da assiss&ngd No momento em que finalizdvamos
o presente trabalho, estavam sendo encaminhadokimes tramites para a publicacdo do
livro. Desta forma, aqui, ndo apresentamos exceidsgproducdes técnicas dos profissionais,
apenas problematizamos os seus conteudos.

Como nossas reflexdes sobre os fundamentos tedetodoldgicos norteadores das
chamadas “boas praticas” se situam no ambito dol¢Mboramos a segunda secdo deste
trabalho apresentando a politica de assisténcials®timeiro contextualizamos o processo
de constitucionalizagdo, normatizacao e instituadiaacédo da assisténcia social, nos marcos
do SUAS e em face dos ditames neoliberais. Em dagenidenciamos algumas reflexdes
emergentes da pratica de estagio na gestdo estda&UAS/SC com bases nos dados do
Censo SUAS 2013, emitidos pela Secretaria de Ay@di& Gestdo da Informacao (SAGI) do
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) no ar@l2. A fim de compreendemos as
criticas do servico social a politica de assistésoicial, realizamos um dialogo com alguns
autores, dentre os quais ganharam destague Anabégiliz Mota (2008), Berenice Rojas
Couto (2009; 2010), Sposatti (2015), Sitcovsky @0maral (2008), Luziele Tapajés
(2014) e Barbosa (2004).

Finalizamos esta secdo apresentando alguns elesndatgratica de estagio em

servico social, realizado na GESPSE/DIAS/SST/SCm beomo apresentamos a
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processualidade que envolveu a elaboracdo do msgeto de intervencdo de estagio, a
partir do qual nasceu nossa preocupacéo com matgetstudo ja mencionado.

Na terceira secdo nos dedicamos as perspectivasotedetodoldgicas reveladas por
profissionais autores dos artigos que comporao targdupublicacdo organizada pela
DIAS/SST/SC, para socializar as chamadas “boadcasdt desenvolvidas no ambito do
SUAS, em Santa Catarina. Realizamos, portanto, wapeamento categorial/conceitual,
tendo como fonte os artigos escritos por assidesteiais, na condicdo de autores ou
coautores. Devido aos limites deste trabalho, dag® categorias/conceitos identificadas(os)
mediante leitura atenta dos artigos, elegemosgarablematizacdo, as categorias/conceitos:
questdo social, Estado, autonomia, politica sotaahjlia e violéncia. Partimos do projeto
ético politico da profissédo para fomentar as aesldas perspectivas tedrico-metodoldgicas
aqui levantadas, expondo alguns debates referenteada categoria/conceito. Algumas
tendéncias foram percebidas e explicitadas no cerodas analises de cada categoria.

Utilizamos nas discussdes sobre questdo sociab N2@i09), Netto e Braz (2006),
lamamoto (2008) e Santos (2012). Para problematzsra questdo da autonomia, nos
subsidiamos das analises de Rouanet (1993) ed®af2010). Com relacdo as perspectivas
sobre o Estado nos referenciamos em Carnoy (1986% (1984), Pereira (2009) e
Simionatto (2011). A fim de apreendemos a dialétitza politica social alvejamos o
pensamento de Behring e Boschetti (2008) e Past(I®07). Para evidenciarmos as
contradicbes que emergem das diferentes concepgdlese a categoria familia nos
embasamos em Teixeira (2013), Sierra (2011) e M{@@09). Por fim, analisamos a
violéncia fundamentando-nos no debate de XaviedgP8 Silva (2008).

Em nossas consideracdes finais enfatizamos osctaspenais importantes que foram
apreendidos no processo de investigacdo e anatisebgbto e apresentamos algumas
sugestbes a categoria profissional que podem erndsee consideradas nas acdes conjuntas
dos seus 6rgédos representativos.

Sabemos que o presente trabalho apresenta limstagde estdo vinculadas as
condicOes objetivas e subjetivas sob as quaiekddborado. Contudo, acreditamos que ele
pode contribuir no debate sobre os fundamentosatbalho dos assistentes sociais, tanto no

ambito da formagdo como no do cotidiano do exergimfissional.
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2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: REFLEXOES EMER GENTES DA
PRATICA DE ESTAGIO

Nessa se¢do apresentamos algumas discussdes scbrestaicdo da politica de
assisténcia social e, mais especificamente, derSistUnico de Assisténcia Social (SUAS),
na perspectiva de evidenciar os avancos e os dgsafie se colocam a sociedade e ao
Servico Social. Também apontamos aspectos relatmgnao processo de construcdo do
SUAS em Santa Catarina e, ainda, destacamos algariteess em torno da politica de
assisténcia social feita por autores reconhecidastarior da profissao.

Nossa pratica de estagio e a emergéncia da nogpaspa de estudo sdo também

evidenciadas nessa sec¢ao do presente trabalho.

2.1 A Assisténcia Social constitucionalizada, reguinentada e institucionalizada

O Brasil no final do século passado retrocedia @sicamente e socialmente, parecia
caminhar em direcdo a importantes conquistas deitair sociais que nos paises
centrais/dominantes ja haviam sido usufruidos pklsse trabalhadora. Um desses direitos
assegurados formalmente na ConstituicAo da Repulfiederativa do Brasil de 1988
(CRFB/88) foi 0 da Seguridade Social com o se@tnpevidéncia social, satde e assisténcia
social. A primeira politica teve seu acesso ateldontribuicdo prévia, a segunda de carater
universal a populacéo brasileira e a terceiradacebida para os que dela necessitassem.

Contudo, nosso pais possui caracteristicas refai@mt frente aos paises de
capitalismo desenvolvido. Enquanto estavamos cetapdo direitos, o movimento
internacional do capital estava questionando-ogldeaos gastos dos fundos publicos para o
social em detrimento dos interesses econdmicosviEutde disso, era preciso redimensiona-
los por meio da politica neoliberal, estratégiaitedipta que visava recuperar 0s niveis de
acumulacao anteriores a crise de 1970. No Brasllirmplementacdo data no mesmo tempo
gue os direitos sociais sao constitucionalizadeas $receitos individualistas, meritocratas, e
privatizantes (nos quais a concorréncia entre re lmercado € compreendida como método

mais apropriado para o progresso do que a presdngan Estado regulando as relacdes
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sociais), reduziram as atribuicdes do Estado em das direitos conquistados e tdo caros a
classe trabalhadora, como o direito a um sistenpaate¢é&o social.

Esse redirecionamento neoliberal das politicasigaitblde cunho social, como as que
compdem a Seguridade Social, foi incorporado pes&siBdevido sua posicdo de “signatario
do acordo firmado com organismos financeiros, c&@anco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional (FMI), por meio das orientacdes aagi no Consenso de Washington”
(COUTO, 2010, p. 144).

Este acordo influenciou o conteudo das garantiasstitocionais em relacdo aos
direitos sociais que, seguidamente, precisavanegeiados/regulamentados. O fechamento
do século XX “para o cenario politico, econébmiccsarial brasileiro” foi marcado por
paradigmas e paradoxos em torno da construcdo didicg® sociais que dessem

operacionalidade aos direitos sociais (COUTO, 201039). Isso porque

De um lado, desenvolveu-se um processo singulaefdemas, no que se refere a
ampliagcdo do processo de democracia — evidenciadatm@nsicdo dos governos
militares para governos civis — e a organizagadtipale juridica — especialmente
demonstrada no desenho da Constituicdo promulgada988, considerada, pela
maioria dos tedricos que a analisaram, como balizadda tentativa do
estabelecimento de novas relacdes sociais no Paisoutro lado, efetivou-se um
processo de grande recessdo e contradicdes no aoopdmico, onde ocorreram
varias tentativas de minimizar os processos irdlaiios e buscar a retomada do
crescimento, tendo como eixo 0s principios da nemTnoomia expressa na
centralidade da matriz econémica em detrimentood@ks(COUTO, 2010, p. 139).

As contradicdes desse processo se manifestararasgordpasso entre 0s avangos da
democracia politica e a fragilidade e limites dg8ea de implementacdo daqueles direitos
sociais formalmente reconhecidos pela CRFB/88.m\sBiram frustradas as expectativas da
classe trabalhadora de ver suas necessidades detgor garantidas as condi¢cdes para uma
transicdo politica na qual os interesses hegem®fdcam assegurados.

As trés politicas que compdem a Seguridade Samiaht duramente afetadas com os
ditames do neoliberalismo no Brasil. Contudo apedaquelas contradicbes antes
mencionadas, nossa preocupacao, aqui, € a palé@ieasisténcia social, haja vista que nosso
objeto de pesquisa inserido na dindmica que taitigelalcancou com 0s movimentos
democraticos conquistados pela classe trabalhaddiaal do século passado.

A assisténcia social € um tema chave para se ajmees quebras de paradigmas e
consolidagdo de paradoxos da cultura politica mlsbrasileira no que tange a construgdo da
hegemonia dominante e dos direitos sociais. Eleosstituiu na troca de favores entre os
dominantes e dominados (OLIVEIRA apud OLIVEIRA, P)processo no qual prevaleciam
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as praticas do voluntarismo solidario, religioso ail@ mesmo a barganha para o voto de
cabresto. E nado sO. Ela também é um meio de cemgee o sistema de seguridade social
como estratégia capitalista para enfrentar seywzripgdproblemas oriundos das contradi¢cdes
entre a acumulacéo de capital e a exploracao Hallvador.

Das contradi¢bes préprias do capital, sdo prodszidzersas expressfes que emanam
da “questdo social”’. Muitas delas demandatariestelecdo do Estado por meio da assisténcia
social, historicamente compreendida como beness® €eomo direito. A concepcado de ajuda
aos pobres, de ajuste aos “desajustados” de apmigirador, por décadas, foram (e ainda
s&0) estratégias usadas para subaltefrseais usuarios relegando-os a periferia do sistema.

A qualificacdo da assisténcia social como dirat@cutada como politica publica ndo
contributiva componente do tripé da seguridadeasdmiasileira, ao lado da saude e da
previdéncia social, com as ac¢des integradas a &matdnder as necessidades basicas na
perspectiva do direito da populacdo e dever do distdoi garantida na CRFB/88.
Juridicamente foi regulamentada por meio da Leid@ica de Assisténcia Social - LOAS,
promulgada pela Presidéncia da Republica no ai®@@ sob a Lei n° 8.742 (que foi alterada
pela Lei 12.435 de 6 de junho de 2011). A partir dam avancos e retrocessos, ha uma
guebra de paradigma, pelo menos conceitualmentg,rpmpe com a légica do favor, do
moralismo de cunho religioso, legitimando a ass@#social como direito da populacéao e
dever do Estado. Entre seus objetivos, destacagam-grotecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa dos direitos visangler®m acesso dos seus usuarios as demais
politicas sociais.

A LOAS sofreu boicotes antes (e depois) da sua pigegdo, pois foram cinco anos
de lutas até sua assinatura em 1993. Esses boiestigm relacionados ao advento do
neoliberalismo que, no contexto brasileiro, comecaser implementado logo apés a
promulgacdo da CRFB/88, pelos governos de Sarr@lgrCFranco e Cardoso (e, depois por
Lula da Silva e Dilma Roussef) que orientaram sié@®s por esta perspectiva, introduzindo-
a e consolidando-a na cena politica, econbmica @alsoSe promove uma grande
“reestruturacdo do Estado” e a “desregulamentagi rdlacdes econdmicas e sociais”
(SOARES apud BOSCHETTI, 2009, p.180) desestrutwrand politicas sociais, cuja
implementagdo era ainda muito incipiente neste ecomt Dessa forma, o SUAS revela
contradicbes da conjuntura macroestrutural nealipérente a uma tentativa de ampliacéo

estatal.

1 Sobre a subalternizacéo dos usuarios da assstéoaal ver livroClasses subalternas e assisténcia social,
YASBEK, Maria Carmelita (1993).



15

A luz de Berenice Rojas Couto (2010) compreendeagues devido ao direcionamento
econdmico social de apelo neoliberal, “todas asarges constitucionais que foram
consubstanciadas em legislacdes ordinarias pagiergassaram a ser alvos de desmontes
pelos governos que sucederam a Constituicdo de” 1@QUTO, 2010, p.144). A
consignacdo dessas garantias na carta magna naotigaa efetivacdo de direitos
juridicamente legislados. No caso da politica désééncia social “essa regulamentacgéo tardia
pode ser avaliada, no minimo, sob dois prismasdod'preconceito com a area” e o da
“rearticulacao das forcas conservadoras no pats, 889" (COUTO, 2010, p. 171 e 172).

A despeito de muitos obstaculos, movimentos detésiia a programatica neoliberal
tiveram grande importancia na implementacdo de omjuoto de programas e Servigcos
vinculados a politica de assisténcia social, bemocoa definicdo de recursos financeiros
especificos e a institucionalizacdo de mecanisregsadticipacdo e controle social, em todas
as esferas de governo e em todo o pais.

Apds a promulgacdo da LOA®m 1993 decorreu-se dez anos até a criagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) doke apresentada pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a028i de junho de 2004 e aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CN&8)outubro do mesmo ano. Nestes dez
anos de processo até a institucionalizacdo da PN#&im realizadas ac¢des contidas na
LOAS para a organizagcdo da assisténcia social, cancoacdo do MDS, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e o reordemamdo CNAS.

A decisédo de se aprovar a PNAS, conforme registaddocumentos do MDS,

demonstra a intencéo de construir coletivamentedesenho desta politica, na
perspectiva de implementacdo do Sistema Unico distéscia Social — SUAS. Esta
iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento dieliberacdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Beasdm dezembro de 2003, e
denota o compromisso do MDS/SNAS e do CNAS em raditear as diretrizes da
Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIDP5, p. 11).

Para o MDS a PNAS “expressa exatamente a matadido conteddo da assisténcia
social como um pilar do sistema de prote¢céo socedileiro no ambito da seguridade social”
(BRASIL, 2005, p. 11). Em seu conteudo estdo costids direcionamentos para a
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia So8aIAS), por meio de uma anélise
situacional do Brasil, da politica publica de aésisia social, e da gestdo da PNAS na

perspectiva do SUAS. Por isso a aprovacéo destaosasibilitou o fomento de “medidas de
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ordem regulatéria, bem como medidas de ordem odpeadt (BRASIL, 2005, p. 59) para o
fomento do sistema.

Exemplos dessas medidas sdo a reformulacdo da N@peacional Basica
(NOB/SUAS) em 2005, alterada em 2012, a criagdoNdama Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) em 2006 e a orgeézados servicos da assisténcia
social pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Sassistenciais, no ano de 2009. Em 2011, o
SUAS foi regulamentado pela Lei Federal n°12.435ajterou alguns dispositivos da LOAS.
ApoOs a institucionalizagdo do SUAS as NOB tambémnanfo readequadas conforme seus
preceitos e orientagbes técnicas sobre os serd@asn publicadas em cadernos pelo
MDS/SNAS.

2.1.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social

O SUAS materializa sistematicamente a PNAS soldrdies estruturantes como: a
“gestdo descentralizada” e participativa, afirmamdanportancia da presenca do controle
social e participacdo social na gestdo do SUAS @ta \do “fortalecimento da relacéo
democrética entre Estado e sociedade civil”; aripdia do Estado na conducédo da politica de
assisténcia social” estabelecendo o comando Urdcgedtdo da politica; o “financiamento
partiihado”  responsabilizando todos os entes #attey; e a “matricialidade sociofamiliar”
com base na “territorializacdo” (BRASIL, 2012, [@).1

A NOBJ/SUAS (2012) estabeleceu os principios da emsalidade, gratuidade,
integralidade, intersetorialidade e equidade coomuldmento das acdes exercidas em todos
0s niveis e hierarquias desse sistema. Firmou pivas do SUAS na consolidacdo da
“gestdo partilhada, o cofinanciamento e a cooperéé&énica” entre os entes federados para
que operem a protecao social ndo contributiva giadmos direitos dos usuérios. Para isso,
determinou instancias de negociacdo e pactuaca® eastores como as Comissdes
Intergestores — Bipartite e Tripartite (CIB e CI&jim de que as responsabilidades entre os
entes federados sejam convencionadas em mesasdasdole negociacdes, no prisma
regulamentado por esta norma. Bem como ordenograg&o das redes publica e privada
vinculadas ao SUAS e a municipalizagéo dos senaghss atendimentos. (BRASIL, 2012)

Em suma, como afirma Couto,
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0 SUAS est4d voltado a articulagdo, em todo o &ioit nacional, das
responsabilidades, dos vinculos e da hierarquisisfema de servigos, beneficios e
acOes de assisténcia social, de carater permamenteventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito publéaty o critério da universalidade e
da acdo em rede hierarquizada e em articulacdoimiorativas da sociedade civil
(COUTO, 2009, p. 209).

Desta forma, a NOB/SUAS normatizou o SUAS para asdéuncdes da politica de
assisténcia social — a protecao social, a vigiéasocioassistencial e a defesa de direitos —
fossem cumpridas, bem como organizou suas a¢bésd'dorma de sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo” (NGBIAS, 2012, p.16).

A protecdo social instituida pela PNAS firma segges a serem afiancadas pelo
SUAS aos usuarios dos servicos da assisténcial.sBadanto, 0s servicos, programas e
beneficios deveriam ser orientados a atender asciisglades destas: a) seguranca de
sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia;eguranca de convivio ou vivéncia
familiar; c) seguranca de acolhida.

Para frisar, a LOAS regulamenta a assisténcia ls@iNAS a institucionaliza e as
NOB, disp6em 0s aspectos operacionais da gesté&&enesiveis hierarquicos.

A gestao nacional do sistema é coordenada pela Shif#rdinada ao MDS. Esta
secretaria é responsavel também pela operaciog@tizéo Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), meio pelo qual é realizado o finanwénto do sistema. E, suas acdes, sao
fiscalizadas pelo Conselho Nacional de AssistéBoizal (CNAS).

De forma a complementar esse panorama formal doSSU#ue por si s6 pode ser
considerado um avanco no fortalecimento da assist&ocial instituida como direito, e que
expressa um novo momento para esta na agendacgatitsocial brasileira em vistas a
consolidacéo de direitos sociais — vale dissedhresos servigos tipificados nacionalmente
pela resolucdo n.°209 do CNAS de 2009 que aprovaipifcacdo nacional de servigos
socioassistenciais.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassis@sqBRASIL, 2009), resolugcéo n.°
109 do CNAS apresenta a “matriz padronizadora fienas de servicos socioassistenciais”
que contribuem para que os municipios brasileifetem os servicos da assisténcia social de
forma uniformizada por todo territorio brasileifdesta, os servicos sdo descritos e apontam-
se 0s objetivos, a unidade/equipamento que ofestagdvico, o periodo de funcionamento, as
provisdes necessarias ao trabalho social desedwoles usuarios, aquisicdes dos usuarios, 0

impacto esperado com a oferta do mesmo, as regolagies dos beneficios e servigos
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socioassistenciais concernentes a cada servicoupaetento, e a articulagdo em rede
necesséria a acao intersetorial que a assistéwa deve estabelecer.

As Protecbes Sociais para a organizacdo dos serdgoassisténcia social foram
preceituadas na alteracdo da LOAS (em 2011) sermlotacdo social basica e a protecéo
social especial, analogas aos “niveis de atencéalide do Sistema Unico de Salde (SUS).

A Protecdo Social Basica (PSB), conforme a Lei 2%35/2011, no Capitulo I,
artigo 6°-A, “visa a prevenir situacdes de vulndiddde e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicOasferthlecimento de vinculos familiares e
comunitérios” (BRASIL, 2011).

Sobre a Prote¢ao Social Especial - PSE, discoresgeonstitui de

conjunto de servigcos, programas e projetos quep@nobjetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarias,defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicepretacdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situacées de violacdoaltod (BRASIL, 2011).

Conforme as Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia Espeadd de
Assisténcia Social (2011disponibilizadas pelo MDS “a atencédo na PSE argase sob dois
niveis de complexidade: Protecdo Social de Médiam@lexidade (PSE/MC) e Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade” (BRASIL, 20{©120).

O artigo 6°-B da LOAS, estabelece que as protegdaais do SUAS “serdo ofertadas
pela rede socioassistencial, de forma integradatagihente pelos entes publicos e/ou pelas
entidades e organizagcbes de assisténcia sociaulatdas ao SUAS, respeitadas as
especificidades de cada acao”. “Precipuamente nircCde Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado essisééncia Social (CREAS),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lugogatile assisténcia social”, conforme
disposto no artigo 6°-C. De acordo com a resolu€dD9 do CNAS, “o referenciamento dos
servicos socioassistenciais da protecdo sociatdasdy CRAS possibilita a organizacéo e
hierarquizacdo da rede socioassistencial no teajtéumprindo a diretriz de descentralizacéo
da politica de assisténcia social” (BRASIL, 2009%)

O CRAS deve ser localizado nas “areas com maiorgises de vulnerabilidade e
risco social” para que de forma territorializadgafarticulagbes com a rede socioassistencial a
prestacdo de servicos, programas e projetos de PSBCREAS equipamento de referéncia
aos servicos da média complexidade, tem como wbjdtr atencédo especializada as familias

e individuos que estdo enfrentando problemas osminda violacdo de direitos ou
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contingéncias. No paragrafo 3° do artigo 6°-C d#A8Q011 os Centros de Referéncias do
SUAS “possuem interface com as demais politicafigagbe articulam, coordenam e ofertam
0S Servicos, programas, projetos e beneficiossist@scia social’ (BRASIL, 2009, p. 6).

Com base na tipificacdo nacional dos servicos assietenciais constata-se que a
PSB é ofertada por trés servigos: 1) Servico deéeBdio e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); 2) Servigco de Convivéncia e Fortalecimed® Vinculos (SCVF); 3) Servigos de
Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoasi@eficiéncia e ldosos.

Ja na PSE sédo 5 (cinco) servicos ofertados por mei@acdes especializadas: 1)
Servico de Protecdo e Atendimento Especializadoamillas e Individuos (PAEFI); 2)
Servico de Abordagem Social; 3) Servico de Prote@orial a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Socioeducativa (MSE) derdidbgde Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC); 4) Servico de ¢&ot8ocial Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; e 5) ServigpeEializado para Pessoas em Situacdo de
Rua.

Na PSE de Alta Complexidade (PSE/AC) conforme @&lugdo mencionada, séo
ofertados servicos de acolhimento, em trés modidglae um servico para situacoes
emergenciais de calamidade publica: 1) Servico delhmento Institucional (em quatro
modalidades: abrigo institucional, casa-lar, casapdssagem e residéncia inclusiva); 2)
Servigo de Acolhimento em Republica; 3) ServicdAdelhimento em Familia Acolhedora; e
por fim o 4) Servico de protecdo em situacOes tlridades publicas e de emergéncias.

Dos servigos ofertados pela PSB destacam-se 2):(dwi®AIF e o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCF\aritheiro, conforme tipificacdo nacional,
deve ser ofertado obrigatoriamente no CRAS e

consiste no trabalho social com familias, de ca@atinuado, com finalidades de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, preveniruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e bairtma melhoria de sua qualidade
de vida (BRASIL, 2009, p. 6).

O segundo é o

servico realizado em grupos, organizado a partipeteursos, de modo a garantir
aquisigfes progressivas aos seus usuarios, decacond 0 seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familiasesguir a ocorréncia de situacdes
de risco social. [...] Possui carater preventivaytpdo na defesa e afirmacdo dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades engiatelades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o réafrento da vulnerabilidade
social (BRASIL, 2009, p. 9).
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O SCFV, portanto, tem como objetivos centrais “clamentar o trabalho social com
familias” desenvolvido no PAIF/CRAS e “prevenirnstitucionalizacédo e a segregacao” dos
usuarios da assisténcia social (BRASIL, 2009, p. 12

Ja no ambito da PSE destacam-se 4 (quatro) sersiggd®SE/MC: PAEFI, servico
concernente a medidas socioeducativas, servicoadecfo social especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias e servi¢co églEaro para pessoas em situacao de rua.

O PAEFI, conforme normatizacdo € o0 “servico de @pobrientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seosrogs em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos”, por “ocorréncia de: violénéisica, psicologica e negligéncia; violéncia
sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamentorvivio familiar devido a aplicacao de
medidas socioeducativa ou medida de protecdo.” Ws skus objetivos € “processar a
inclusdo das familias no sistema de protecdo saciabs servicos publicos, conforme
necessidades” das mesmas. Sua oferta deve ser BASCRpor ser o equipamento de
referéncia da PSE (BRASIL, 2009, p. 19). A difeeedo PAIF e do PAEFI é que o segundo
presta um servico especializado, com acompanhars@&tématico e continuo. E ao invés de
trabalhar com a prevencdao, trabalha com o fortalkecio da familia para a superacdo de
violéncia. A principal diferenca pode ser a cléassiprevencdo no PAIF, e quando ja
ocorreram violagdes de direitos o PAEFI.

A assisténcia social, por meio do SUAS, integraisteBha de Garantia de Direitos
(SGD) alcado pela CRFB/88 e pelo Estatuto da CaiamgAdolescente (ECA). Segundo
normativas, o SGD possui o intuito de implementdow@trina de protecao integral as criancas
e adolescentes. No que se refere ao “atendimerdada@escente em conflito com a lei desde o
processo de apuracgao, aplicacdo e execucdo dearsmitheducativa”, o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE) se constituno “um subsistema que, inserindo-
se no SGD, atua sobre esse ambiente especificoreddo a esses adolescentes” (BRASIL,
2006, p. 22). Neste contexto esta o Servico deegdiotsocial a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida) (EAde Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), que “tem por finalidade proveengdio socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimermedidas socioeducativas em
meio aberto, determinada judicialmente” (BRASILO20p. 24). Os objetivos consoantes a
padronizacdo dos servigcos socioassistenciais sao:

Realizar acompanhamento social a adolescentestduwarumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de PrestdedServicos a Comunidade e
sua insercdo em outros servicos e programas sestmwiais e de politicas



21

publicas setoriais;
Criar condi¢cbes para a construgdo/reconstrucaoradietps de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional;

Estabelecer contratos com o adolescente a pasirpdasibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulgarimdo de cumprimento da

medida socioeducativa;
Contribuir para o estabelecimento da autoconfigngaapacidade de reflexdo sobre
as possibilidades de construcao de autonomias;

Possibilitar acessos e oportunidades para a arplidg universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e coémoias;
Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria £8RL, 2009, p. 24).

O servico de protecédo social especial para pessmasdeficiéncia, idosas e suas
familias oferta “atendimento especializado a familtom pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia, que tiveram suatadides agravadas por violacdo de
direitos” (BRASIL, 2009, p. 26). A tipificagcdo nacial, do ponto de vista formal,
compreende que a violagdo de direitos vivenciatisgamilias com pessoas com deficiéncia
e idosos com algum grau de dependéncia envolvestodoindividuos desse contexto.
Adverte, ainda, que o proprio cuidador pode est@s@ndo por um “alto grau de estresse”.
Por isso se afirma que as “agbes devem possibditampliagdo de pessoas com quem a
familias do dependente convive e compartilha calttroca vivéncias e experiéncias”. Pode
ser ofertado no CREAS, unidade referenciada, Céditsxau domicilio do usuério (BRASIL,
2009, p. 26).

J& o Servico especializado para a pessoa em sitdacéua deve ser de abrangéncia
municipal ofertado pelo Centro Especializado panauiacao de Rua (Centro Pop). Este

Tem a finalidade de assegurar atendimento e atiggladirecionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectevdodalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem atcogéo de novos projetos de
vida” (BRASIL, 2009, p. 29).

Em consonancia com &rientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Espeaidd
para Populacdo em Situacdo de Rua e Servico Edizarda para Pessoas em Situacéo de
Rua — CENTRO POR2011) do MDS, na operacionalizacdo do servicovéde ser
proporcionadas vivéncias que favore¢cam o alcana@uttmomia, estimulando, além disso, a
mobilizacéo e a participagdo social dos usuaribsin como “contribuir para que o Centro
Pop se constitua como referéncia no territério paraonvivio grupal, social e para o
desenvolvimento de relagcbes de solidariedadeyafatie e respeito”. (BRASIL, 2011, p. 67)

A publicagdoSUAS: Sistema Unico de Assisténcia Sppiaduzido e organizado por
Luziele Tapajés, José Ferreira da Crus, Simone ejda Albuquerque, sintetiza o sistema
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como “pacto em torno de uma grande parceria nalcgmtee Unido, Estados, Distrito Federal
e municipios para a construcdo de um sistema, Umiespecifico, de assisténcia social’
(TAPAJOS; CRUS; ALBUQUERQUE, 2007, p. 11).

Podemos concluir em consonancia com os autores QUPAS, esse novo modelo de

gestao,

descentraliza os servicos socioassistenciais rmogdtms, classifica e ordena os
servigos em niveis de protecéo (basica e espegabnte a aplicagdo autbnoma dos
recursos pelos municipios com repasse automati@gdar de recursos fundo a
fundo; cria um sistema de informacédo (Rede SUA®) fauorece o processamento
das transagOes financeiras, que auxilia nos proseds tomadas de decisédo e
fornece elementos de monitoramento e avaliagdo s#Bicos e beneficios
proporcionados pela Politica Nacional de Assisti®ocial (PNAS/2004). Além
disso, ele estabelece normas que estruturam ass rtmages de instituicdo da
assisténcia social como politica de Estado (TAPAJCRUS; ALBUQUERQUE,
2007, p. 11).

Contudo, tal sistema € passivel de influéncias ppaem fortalecer e consolidar o
proposto legalmente ou limitar e fragilizar as doéds necessarias para sua solidificacdo no
sistema de proteg&o social brasileiro. Dito demuatodo, 0 SUAS apesar de representar um
importante avanco para a efetivacdo de direitosistassiais, sofre constante
constrangimentos em virtude da correlacdo de fargamda entre as classes no interior da
sociedade capitalista, considerando as particaldeisl da realidade brasileira.

A despeito das contradi¢gfes e limites da poliieaassisténcia social no contexto de
governos comprometidos com os interesses do cajpitatnacional e sob a égide da
perspectiva neoliberal, tal politica foi sendo oigada e implementada em todo o territério
nacional, seguindo diretrizes pactuadas em niviréd. No estado catarinense a politica de
assisténcia, como veremos a seguir, € também garidaonformidade com aquelas diretrizes
e ganha contornos que revelam a despolitizacdoodeedade civil, utilizada de modo

instrumental na conducéo das acdes de enfrentardastexpressdes da questéo social.

2.2 A gestao estadual do SUAS em Santa Catarina

O SUAS normatizado pela NOB/2012 estabelece o matkelgestdo descentralizado
e participativo como a nova forma de se gerir &s#sgia social no Brasil. Esse novo marco
responsabiliza hierarquicamente os entes fedenmaalogie tange a ampliagdo, qualificacdo e
consolidacdo do sistema. E organizado a nivel natjmelo MDS e coordenado pela SNAS.

Porém, é integrado pelos “Orgdos gestores, entdaderabalhadores dos trés entes
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federados”, pelos “conselhos, fundos e conferémbgaassisténcia social”’, pelas “instancias
de pactuacdo”, pelas “representacdes de gestoregipais e estaduais”, pelos “féruns de
discusséo politica” e pelos “usuarios da AssisteBacial” (BRASIL, 2012, p. 13).

Em Santa Catarina a gestao estadual possui cond@nmiy conforme o que preconiza
a NOB/SUAS (2012), embora ndo possua uma secretadlsiva para essa politica. E
efetuada, nesse contexto, pela Diretoria de AssistéSocial (DIAS), da Secretaria de
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacéo (SST/SC).

Em pesquisa nos dados do Censo SUAS de ?2@&l&8borado pela Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (SAGI) do MDS,gmeds aferir que somente 7 (sete)
Secretarias Estaduais da Assisténcia Social camtese como exclusivas desta politica e
19 estdo em conjunto com outras politicas setorarsaioria (totalizando 12) é associada ou
subordinada a Seguranca Alimentar e 10 secretagasginculam as de Trabalho e/ou
Emprego. As demais, estdo vinculadas a Habitag@eiid® Humanos ou outras.

A SST/SC, faz parte da estrutura administrativatdido Estado de Santa Catarina
como consta na Lei Estadual Complementar n° 38%, die maio de 2007 a ela se integra a
Secretaria Executiva de Politicas Sociais de CosnbaFome, conforme alinea “a” deste
mesmo inciso. A Secretaria Executiva de Politicadats de Combate a Fome, sob o prisma
legal, desenvolve a articulacdo e a gestdo de agdmegramas de seguranca alimentar e
nutricional, junto ao (SANTA CATARINA, 2007)

Na secdo VIl do Capitulo V, desta mesma lei, eslidpostas as competéncias da

SST/SC, das quais destacamos as concernentessééAssi Social:

| - cumprir as competéncias definidas no art. 18,Ldi Organica de Assisténcia
Social - LOAS;

Il - formular e coordenar as politicas estaduaisadsisténcia social, trabalho e
habitacao;

[l - elaborar o Pacto de Aprimoramento de Ges@®dlitica de Assisténcia Social
de Santa Catarina, das politicas estaduais deéasss social, trabalho e habitagao
de forma articulada com as Secretarias de Esta@msenvolvimento Regional;

IV - fomentar acbes de intersetorialidade, no amlbias Secretarias de Estado
Setoriais e das instituicdes de ambito federal d¢edceiro setor, que mantenham
interface com as politicas estaduais de assistéacial, trabalho e habitacao;

V - normatizar e regular as politicas e acbes deepéio e prevencdo de assisténcia
social, trabalho e habitacao;

VIII - materializar as politicas sociais relacionadho Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS [...]; e

XI - apoiar e orientar as Secretarias de Estad®eenvolvimento Regional na
execucdo das atividades e acles relativas ao seitodde atuacdo (SANTA
CATARINA, 2007).

2 A SAGI publicou os resultados em marcgo de 201gadisvel emhttp:/blog.mds.gov.br/redesuas/?p=474
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A SST/SC, no seu organograma se ramifica em diastoa Diretoria da Assisténcia
Social, a Diretoria do Trabalho, Emprego e Renda Biretoria da Habitacdo. S&o trés
politicas sociais numa mesma pasta governamentafioanciamento Estadual advindo do

tesouro do Estado e dos financiamentos Federaggidisps para cada politica.

1. A Diretora de Assisténcia Social é responsaetd gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).

2. A Diretoria de Trabalho, Emprego e Renda tratmbliticas publicas na geracdo
de trabalho, emprego e renda.

3.A Diretoria da Habitacao (DIHA) e a Geréncia déitita Habitacional (GEHAB)
tem como finalidade formular a politica habitaciona Estado de Santa Catarina.
(SANTA CATARINA, 2014 p. 12 e 13).

A Diretoria de Assisténcia Social tem a competépcéaatribuicdo de gestar o SUAS
no ambito estadual, seguindo o cumprimento dasonssibilidades afiancadas na

NOB/SUAS (2011) para os entes federados conforsuaaspecificidade.

Sédo algumas das principais responsabilidades déogesmuns a Unido, Estados e
Municipios definidos na NOB/SUAS (2012): a orgag&ae coordenacdo do SUAS em seu
ambito federativo, a elaboracdo do Pacto de Apamento do SUAS, a viabilizacdo do
“comando unico das a¢cBes do SUAS pelo 6rgéo gdstqolitica de assisténcia social”, a
definicdo dos “fluxos de referéncia e contrarrefer& do atendimento nos servicos” e
atender aos requisitos previstos no art. 30 e amgpafo Unico, da LOAS( BRASIL, 2012,
pp. 20-21).

A NOB/SUAS/2011 especifica as responsabilidadegyelstdo estadual, das quais
podemos destacar: destinacdo dos recursos finagcams municipios por meio do
cofinanciamento na modalidade fundo a fundo, ragfim de monitoramento, avaliacdo dos
servicos e equipamentos do sistema, assessoratgenico aos trabalhadores dos servi¢os
e da rede socioassistencial, municipalizacdo dosices de protecdo social bésica
executados diretamente pelos Estados e organizag@odenacdo e prestacado servicos
regionalizados da protecéao social especial de nedlta complexidade (BRASIL, 2012, p.
22).

Diante da leitura das normativas, nota-se quersigeatribuicdes séo repassadas para
os trés entes federados. Bevilacqua (2014), fundtade por Almeida (2010) e Paiva

(2003), discorre que “no ambito das politicas gecia CF indica uma modalidade de
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federalismo cooperativo, descentralizado, [...] qoentém certa redundéancia ou
sobreposicao de funcédo”. Desta forma cria-se @epectativa sobre a consolidacdo das
politicas sociais. Contudo a autora discorre quataemente por essa sobreposicdo de
atribuicbes ocorrem “recusas e omissodes, no quecco| a responsabilizacdo pela gestao
das politicas sociais” (BEVILACQUA, 2014, p. 290).

Ainda com base nos dados do Censo SUAS/2013 (S2@H), percebemos que o
governo do estado de Santa Catarina ndo possuosicignamento de direcionar suas ac¢oes
politicas para que o SUAS seja consolidado, poistangealidade ndo ha Lei que
Regulamenta o SUAS/SC, embora ja exista um Propdo Lei elaborado pela
DIAS/SST/SC. A regulamentacdo do SUAS/SC possabidif por exemplo, a instituicdo do
Plano de Cargos e Salarios desta secretaria. Basa, haveria um instrumento legal para
os trabalhadores da gestdo estadual pressionavesngode Estado para a contratacédo de

servidoras publicas por meio de concurso publico.

O Pacto de Aprimoramento do SUAS previsto na NORBSI2012 se trata de um
“instrumento pela qual se materializam as metas priaridades” da Unido para com 0s
estados e dos estados para com 0s municipios éspardeve estar em consonancia com o
Plano de Assisténcia Social, podendo ser formuladoada quatro anos, segundo a
normativa. O Censo SUAS - 2014 nos mostra que noPEstadual de Assisténcia Social
(PEAS), no Estado de Santa Catariana, € revisa@lonente e que a ultima atualizacéo
data do mesmo ano que o Censo. So6 foi constatadséacia de um dos dados que deveria
estar contido no PEAS — o prazo de reviséo.

Com base nos ultimos dados mencionados, podemoraafique as atribuicdes
técnicas que cabem as servidoras da SST/SC estitp sxecutadas com esmero
exemplificados pelos documentos do Pacto de Apamento do SUAS, o PEAS, e até
mesmo a elaboracdo da lei estadual. Em contrappatiemos perceber que as atribuicoes

concernentes aos gestores estdo sendo negligesiciada

Ainda de acordo com o Censo, a DIAS/SST formuloRlano de Apoio técnico
contendo a¢fes no ambito da “producao e distribuigématerial técnico”, “elaboracgéo [...]
de normativas e instrucbes operacionais para agéatdos municipios”, “capacitacdes
presenciais e/ou a distancia, assessoramento aédaiforma presencial e/ou a distancia no
municipio” (SAGI, 2014). No ano de 2013, 86 (oiteptseis) municipios receberam visitas
técnicas da DIAS/SST/SC. Revelando que apenas 26086 nadunicipios catarinenses
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receberam o Estado, representado pelas técnicadasas publicas da DIAS/SST, naquele
ano. Um dado que apresenta o distanciamento daogestadual dos municipios. Realidade
que tem preocupado as trabalhadoras da DIAS, cartelmdo na experiéncia de estagio.
Diante das dificuldades enfrentadas nas viagenssatéunicipios, algumas estratégias estao
sendo elaboradas pelas servidoras publicas, corass@ssoria técnica por Skype, sem
perderem de vista a necessidade de pressionar eyngodo estado a fim de que sejam
superadas os impedimentos as viagens. Pois ha eengdio que o contato pessoal mediante

a visitain loco qualifica o processos de trabalho da assessoria.

Em relacdo a instituicdo e funcionamento do siaiemm modelo de gestédo
compartilhada proposto pelo SUAS prevé que os drteerados possuam o Conselho de
Assisténcia Social, o Fundo de Assisténcia SoaelPtano de Assisténcia Social, conhecido
pelos gestores como “CPF do SUAS”, para cada umasfaras governamentais.

De acordo com a NOB/SUAS/2012

Art. 48. os fundos de assisténcia social sdo im&nios de gestdo orcamentéria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Falderdos Municipios, nos quais
devem ser alocadas as receitas e executadas assaegplativas ao conjunto e
acles, sérvios, programas, projetos e beneficioasdisténcia social (BRASIL,
2012)

Sua gestao “cabe ao 6rgdo da administracdo pulesgensavel pela coordenacéo da
Politica de Assisténcia Social” (BRASIL, 2012, [2).3No contexto catarinense a gestao
estadual do Fundo Estadual de Assisténcia SodiA$ly esta sendo reorganizada, afim de

gue seja estabelecida numa geréncia prépria, \osangalificacdo da gestéo.

No que tange ao financiamento das acdes, a norme mue 0s entes federados
precisam “assegurar recursos orcamentarios e firascproprios para o financiamento”
dos servicos e beneficios, e que o fundo deve compeca orcamentaria, sendo que essa
precisa estar de acordo com os Planos de Assiat&acial e compromissos assumidos no
Pacto de Aprimoramento do SUAS. Assim como, a pidalcdo do “dispéndio dos recursos
publicos destinados a assisténcia social” se faessaria a consolidacdo do principio da
transparéncia publica (BRASIL, 2012, p. 20).

De acordo com Bevilacqua (2014, p. 297) no contedoSanta Catarina ocorria o

repasse fundo a fundo
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por meio de convénios [...]. Apenas em 2009, facemada ao Decreto 2.677, de 8
de outubro, no momento da VII Conferéncia EstadeaSanta Catarina. E 2011, a
pactuacao ja se efetuou por meio de Termo de Acgitmente no ano de 2012, a
Comisséo Intergestores Bipartite de Santa Catdfhd/SC) pactuou critérios de
partilha para o cofinanciamento do estado parameagt do beneficios eventuais.

Porém um entrave para a qualificacdo do repasseed@sos estaduais para os
municipios € a irregularidade da frequéncia dodlale repasse. O cofinanciamento do
estado possui uma certa fragilidade por chegar o atraso aos fundos municipais,
demonstrando uma ineficacia na agilidade do gelt@onseguir ampliar, ou mesmo manter
0s recursos financeiros destinados a Assisténai#alSe, por conseguinte, libera-los aos

municipios do estado.

Em consonancia com o Censo SUAS 2013 (SAGI, 201d3tado de Santa Catarina
cofinancia todos os servicos e 0s beneficios do SUas ndo repassa recursos de
incentivos a gestdo municipal, nem destinados gamanto de recursos humanos. Executa
apenas um servigo de alta complexidade (o senacacdlhimento em modalidade Abrigo
Institucional — Centro Educacional Sdo Gabriel) o N&tabelece nenhum convénio com

entidades prestadoras de servicos socioassistenciai

Vale constar que na realidade do estado de Sataar@a em 2015, embora pactuado
o cofinanciamento dos dois niveis de protecdo b@akas Resolugdes n° 9, 10 e 11 do
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAShage da PSB realmente foi pago e ndo

h& nenhuma previsédo de que a PSE sera cofinamiesiao que com atraso.

No que se refere a participacdo social de acordoadiretrizes nacionais, a gestao
precisa “prover a infraestrutura necessaria aoidnamento do conselho de assisténcia
social” bem como, “realizar, em conjunto com os sahimos de assisténcia social, as
conferéncias de assisténcia social” e, ainda, fesgéir a mobilizacdo e organizacdo dos
usuario e trabalhadores do SUAS para a participag&oinstancias de controle social da
politica de assisténcia social” (BRASIL, 2012, 9).2

Analisando os dados do Censo SUAS podemos afeziatpio ano de 2014 o estado
de Santa Catarina previu recursos especificosgp@maAS. Disponibilizou e manteve local
especifico para seu funcionamento, sendo este monesdereco que a SST/SC. Também

forneceu regularmente materiais de consumo, dibpaou 4 (quatro) trabalhadores para o
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funcionamento do conselho e se responsabilizougjetia de custos (passagens e diarias)
para os conselheiros participarem das reunideEdkS& das Conferéncias Estaduais.

Quanto a vigilancia socioassistencial, é respadlidatbe comum dos entes federados a
sua estruturacdo, implantacdo e implementacéoadeina que em todos os niveis de gestao
se desenvolvam, estimulem a participacdo e apoiesalzacdes de estudos, pesquisa e
diagnésticos relacionados a politica de assist&ugal “em especial para fundamentar a
andlise de situacdes de vulnerabilidade e riscaetoigdrios e o equacionamento da oferta
dos servicos”. Dessa forma, os gestores precisanpldntar sistema de informacgéo,
acompanhamento, monitoramento e avaliacao paraogwemo aprimoramento, qualificacédo
e integracdo continuo dos servicos da rede sogtarssal”, bem como “manter atualizado
o0 conjunto de aplicativos do Sistema de Informat@&istema Unico de Assisténcia Social
— Rede SUAS” (BRASIL, 2012, p. 21).

De fato, podemos perceber que a gestao estad@BlUAS em Santa Catarina possui
um arduo caminho a ser percorrido com vistas aatiolagdo da assisténcia social como
direito da populacéo e dever do Estado. Os gesfmesnuitas vezes tem se omitido das
responsabilidades que as atribuicdes a ele designdte impdem. Desta forma, as
capacidades de intervir nessa realidade, certamest&o firmadas na criatividade das
servidoras publicas que trabalham na DIAS em foarentobilizacdo combativa aos

enfrentamentos postos na realidade cotidiana daltra.

2.3 Reflexdes criticas sobre a politica de assisténsocial: apontando alguns aspectos do

debate tedrico

A cena econdmico-politico-social brasileira, no taege a consolidacdo dos direitos
sociais é perpassada por inumeras contradicfesauéciimentaletectadasha analise da
construcdo e consolidacdo do SUAS. Uma dessasadayies vivenciadas no cotidiano
profissional do trabalho social com familias é t fdo sistema ter sua constituicdo firmada
no apelo moral dos sujeitos, de modo a reduzir emaddas desses como problema
individual, atrelada a sua condicdo de pobrezadce inerente as expressfes da “questao

social’. Com os avang¢os democraticos, conquistamosbras de paradigmas e em
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contrapartida, a consolidacdo de paradoxos, queamatendéncias de uma época e que

podem ser teoricamente apreendidos.

Ana Elizabeth Mota (2008) discorre que ao

[...] considerarmos a Seguridade Social como unsandediacdes do processo de
reproducdo social, como um mecanismo que tem urse keterial, fundado em

necessidades objetivas, mas que ao transitar eaaedfs superestruturas, como
instituicdo social e mecanismo de enfrentamentodesigualdade, adquire um

carater ideoldgico e politico [...] (MOTA, 2008185)

Por isso a autora indica que € necessario compeaand a “totalidade da esfera da
reproducéo das relacdes sociais” para apreendapwaisnentos contraditorios que a protecéo
social no Brasil percorreu até ser instituida comireito. Pois “o0 processo histérico de
desenvolvimento da Seguridade brasileira” nos Gadicomo a burguesia brasileira,
subordinando o Estado aos seus interesses, utifimalidas relacionadas a protecdo social
para legitimar-se” (MOTA, 2008, p. 135). Por issa, visdo da autora, a assisténcia social
ganha uma centralidade na seguridade social ndpatoral com suas determinacdes. Utiliza-
se da sua caracteristica de politica social nawibativa para criar uma noc¢éo de seguridade

social universal.

Reflete também que

as politicas que integram a seguridade sociallbi@slonge de formarem um amplo
e articulado mecanismo de protecdo, adquirem eepEaE\posicdo de conformarem
uma unidade contraditéria: enquanto avangcam a midizacdo e privatizacdo das
politicas de saude e previdéncia, restringindoessx e 0s beneficios que Ihe sao
proprios, a assisténcia social se amplia, na céndie politica ndo contributiva,
transformando-se num novo fetiche de enfrentamaénttesigualdade social, na
medida em que se transforma no principal mecandenprotecao social no Brasil
(MOTA, 2008, p. 134).

A protecdo social € uma funcdo do sistema de sgleisocial do Brasil, mas a
assisténcia social ndo tem conseguido efetivarsacérjuntas com outras instituicbes, ou
seja, ha problemas na intersetorialidade das gemditsociais. Diante dessa determinagéo,
Mota (2008) discorre que essa politica social téatido uma centralidade no arrojo da
seguridade social que nao converge com as suasbipdades. Por seu carater nao
contributivo tem sido utilizada pela classe domisamomo mecanismo ilusorio de

constituicdo da nocdo de universalidade. A segdeidsocial como esquema de protecao
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social, longe de forjar um sistema universalizadoercantiliza e privatiza a Previdéncia
Social e a Saude e amplia a Assisténcia Sociafedndo-a o dever de abarcar todos as
mazelas inerentes a contradicbes das relacdesissociaambito da sociedade capitalista
(MOTA, 2010, p. 134).

Numa outra chave analitica, Berenice Rojas Cou@®9qp afirma que “uma das
guestdes basicas apontadas pelo SUAS refere-seraada da centralidade do Estado na
garantia da existéncia de servicos estatais cotimuladores do servicos socioassistenciais
necessarios” (COUTO, 2009, p. 206), portanto os SRACREAS representam a presenca do
Estado enquanto condutor e articulador da poliieaassisténcia social nos territorios de
maior incidéncia de vulnerabilidade e risco so¢@ntudo a existéncia fisica de espacos, por
si s6 ndo garante a viabilizagcdo concreta desseérefia” (COUTO, 2009, p. 207). E preciso
gue as metodologias de trabalho adotadas nos eer@iga gestdo primem o0 sujeito e suas

necessidades expressas em diversas dimensfesada vid

Ja sobre o financiamento partilhado Sposatti (R@éflete que ainda ha uma grande
dificuldade de entendimentos dos entes federadesules responsabilidades de repasse de

recursos a assisténcia social.

O financiamento do SUAS vem operando com uma salgacpara 0 ente
municipal, sobretudo para dar respostas ao cidatfiocampo dos servigos
socioassistenciais. H& baixa participacdo do estadeal no financiamento da
consolidacdo do SUAS, embora os recursos para 0SSléApecificamente nas
despesas federais, sdo menores do que o aplickdogstados. (SPOSATTI, 2015,
p. 60)

Em relacédo a participacdo social no ambito daipalile assisténcia social, a forma
como a sociedade civil é usada de modo instrumpatal auxiliar o Estado na gestao publica
também tem sido criticada na literatura espec@f@&ervico Social.

De acordo com Sitcovsky (2008) “a Politica Naciodal Assisténcia Social (2004)
sugere o estabelecimento de uma nova relacdo Estaglo e sociedade civil como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia SecBlUAS” (SITCOVSKY, 2008, p. 164).
Essa nova relacéo deve ser entendida no contecitd sade a assisténcia social é apreendida
como “pratica politica” (MOTA, 2008, p. 16). Essaafica estd repleta de contradi¢cdes
existentes na correlacdo de forcas das classeaisso&mbora a sociedade civil seja

compreendida como lugar privilegiado das lutasldsses na visdo gramsciniana, também o
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é, desvinculada da totalidade das relacdes sonmisaso da viséo liberal, onde a realidade é
analisada e apreendida de forma fragmentada, liincio os nexos (MOTA, 2008)

O processo de reestruturacdo capitalista deserdmaes Ultimas décadas do século
XX modificou as relacdes sociais sob 0s pressupogto cidadania e democracia. Essas
categorias, extorquidas pelas classes dominarmiesrram na agenda politica brasileira um

falso senso de participacdo nas decisdes politicas.

A sociedade civil — genericamente tratada — paasdesignar formas de ampliar a
representacao da sociedade nos processos de dedtdtado — vide as propostas de
descentralizacdo e a formacdo dos Conselhos deéidseBerde-se, portanto, a
capacidade de pensar-se a conflitualidade comotitodera da trama social e
reduz-se, tudo e todos, a institucionalidade viggeNesse sentido, a recorréncia a
sociedade civil corresponde a necessidade de emvalvsociedade nas acgdes
estatais, conferindo legitimidade aos ajustes @medfs requeridos pelo processo de
reestruturacéo capitalista (AMARAL, 2008, p. 6019.6

7

Amaral (2008) afirma que a relacdo entre Sociedaidd e Estado € modificado
estrategicamente pelas classes dominantes sucuwriimdormas de dissenso na sociedade”.
Isso faz parte do movimento burgués de fomentar hmgemonia, transferindo a classe
trabalhadora seus valores. “Pode-se pensar, arcoradoensamento gramsciano, que as
iniciativas de envolver a sociedade nas acOesaestafio constituidoras da hegemonia
dominante.” (AMARAL, 2008, p. 89).

Por outro lado, Luziele Tapajés (2014) afirma (imfacdo verbaf)que no artigo 16
da LOAS se discorre sobre as instancias delibasitivo SUAS no que concerne o controle
social. Na NOB verséo 2005, ha somente uma merg&ordrole social e os conselhos, mas
ja na NOB de 2012 h& um avancgo no reconhecimemstiiucional, pois encontramos um
“capitulo exclusivo com 15 artigos divididos em 8c¢&es: conferéncias, conselhos e
participacdo social” (TAPAJOS, 2014). Para a eptésidente do CNAS, isso é um

avanco inestimavel no que se refere a: posicionesntrole social como pilar do

SUAS; orientar a acdo de gestores, trabalhadoaeateacdo dos conselhos; definir
novo estagio do controle social [planejamento, gm@mhamento, cooperagdo
federativa, gestdo compartilhada e participacamBgg APAJOS, 2014).

3 Exposicdo de paingd Controle Social do SUAS e o CNAS: Forgas e fidalesapresentado na reunido
descentralizada e ampliada do Conselho NacionaAssténcia Social realizado em 2014 no Distrito.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4V6Y6vxWe-g
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Rosangela Nair de Carvalho Barbosa (2004), emastgo Gestdo: planejamento e
administracaadiscorre que a democratizagédo da assisténcia gmriaheio dos conselhos de
assisténcia social confere um dos seus avancodloalcpelo SUAS. Contudo, as
transformacdes capitalistas operadas pelo nedligra@ fomentam uma despolitizacdo das
politicas sociais, decorrente da “institucional@@acda assisténcia social como politica
publica” (MOTA, 2008, p. 15).

Dessa forma, apreendemos que a politica de assestbtial no Brasil se desenvolve
no terreno movedico das transformagfes capitalestabusca a seus niveis de capitalizagéo
anteriores a crise de 1970 do século XX. Essenermmmpreendido teoricamente como
neoliberalismo trouxe implicacdes nas relacfes reshgelas na sociedade brasileira tal qual
descrita no que concerne a participacdo da so@edad e os espacos de disputa politica
criados na institucionalizacdo das politicas pasliExemplo das implicacées neoliberais na
assisténcia social € o modelo gerencial, no quplaricipacdo da sociedade civil, ora
elucidada, faz parte dos seus eixos estruturamelsd®d da descentralizacdo politica, da
primazia do Estado na condugcdo da politica, da icredidade sociofamiliar, da

territorializagao e do financiamento compartilhadotre os entes federados.

Barbosa (2004) evidencia que sdo tracos constiutida ldgica gerencial a
“organizacdo do servico”, “politicas organizacion& recursos humanos”, “as relacdes de
trabalho” e “padrao de financiamento e de gasidstificamos esses elementos normatizados
na Tipificagdo dos Servicos SocioassistenciaisNoana Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS — NOBRH/SUAS, e nas regras do ¢inarento da modalidade fundo a
fundo. E, neste processo, o deslocamento das pad@ ambito da sociedade civil € uma

estratégia fundamental, tanto do ponto de vista@oeco como ideoldgico.

Todos esses fatores — que caracterizam a perspegetigncial do estado burgués — sdo
reproduzidos no desenho e na conducéo da poliieesisténcia social brasileira, razédo pela
qual sua analise ndo pode ser feita sem levar aeta es determinacdes da ordem capitalista,
sob pena de reforcar ilusdes sobre as potenciakdadelssa politica.

A primazia do Estado na conducgdo da politica destéssia social circunscrito na
I6gica neoliberal, perpassa o trabalho em redemmddo que o Estado é colocado como
“coordenador do processo de articulagdo e integragétre as Organizacbes N&o-
Governamentais — ONG’s —, Organizagcbes GovernamertaOG’'s — e 0S segmentos
empresariais” (MDS, 2004, p. bZPara SITCOVSKY (2008, p. 162) esta € uma “confissao
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cabal do que se gesta, h4 alguns anos, no corac&stddo brasileiro, uma concepcao de
Estado coordenador, ou se preferirem, gerente [...]

2.4 Alguns elementos da pratica de estagio em SewiSocial na Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitagdo de Santaa@rina

Os estagios curriculares nas modalidade n&o obrigae obrigatério | e Il séo
componentes do curso de Servi¢co Social da UnivemitsidFederal de Santa Catarina (UFSC).
De setembro de 2014 a marco de 2016, realizamégiesia Geréncia de Protecdo Social
Especial (GEPSE), da Diretoria de Assisténcia $¢E#AS), da Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacao (SST). [dumeiro momento realizamos o estagio
na modalidade de estagio ndo obrigatério, e, posteente realizamos 0s estagios

obrigatério | e L.

Segundo Buriolla (1999, p. 13)

O estagio é concebido como um campo de treinamema@spaco de aprendizagem
do fazer concreto do Servico Social, onde um laedpisituacdes, de atividades de
aprendizagem profissional se manifestam para @iési@ tendo em vista a sua
formacéo.

O Servigco Social tem importancia reconhecida na/BES, por se tratar de um
espaco da gestdo da politica de assisténcia sdéssal. ocorre porque, historicamente a
profissdo tem contribuido para a qualificacéo e leggo dessa politica enquanto direito
social. Durante trés semestres foi possivel tetatordireto com o campo de atuacdo da
gestdo estadual do SUAS, articulando concomitamtmioria e pratica, fortalecendo e

complementando ainda mais 0 processo ensino apegyin.

Conforme disciplina a Politica Nacional de Estg@i@10, p. 15), este

Configura-se em um processo coletivo de ensinorgimagem, no qual se realiza a
observagéo, registro, analise e acompanhamentdudgda do(a) estagiario(a) no
campo de estagio, bem como a avaliagao do proaEssprendizagem discente,
visando a construgdo de conhecimentos e compe$énpasa 0 exercicio da
profissao.
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O estagio tem nos supervisores de campo e académalicerce necessario para
apontar as reflexdes, cujos resultados irdo noagantervencdes frente as demandas sociais
apresentadas no cotidiano profissional. Processs emaiquecido quando articulado com a
construcdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (P0iS),assim, trés profissionais, sob uma
determinada perspectiva (seu campo de atuacaaeiges porém com um mesmo horizonte
(o projeto ético politico da profissao), orientarastudante para compreender 0s processos da

dindmica da realidade vivida no mercado de trabptbbissional.

No processo de estagio curricular inicialmenteizaaios a aproximagdo com a
realidade sécio-ocupacional na qual nos inseriniés. academia foram estudadas as
legislagBes que normatizam o processo de estagier@ncias tedricas que contribuiram para
realizar uma analise institucional. Na GEPSE, carmspoio-ocupacional, as legislacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido e referéne@gas utilizadas como ferramentas a
construcdo do processo de reflexdo sobre as demandaealidade institucional, foram de

grande valia para qualificar aquela aproximacao.

No final do ano de 2014 e inicio do ano de 201&rforealizados na GEPSE grupos
de estudos semanais para que, de forma sistemaideabalhadoras pudessem perceber as
demandas institucionais para além das normativaspcdambém a dialética da realidade
social. Nesse espaco discutiu-se, por exemploggmiiiticas sociais, tendo como referéncia o
livro Necessidades Humanas: subsidios a critica dos mésociaisde Potyara Pereira
(2000); sobre a populacdo usuaria da assisténaial scom base em textos de Maria
Carmelita Yasbek, no livrGlasses subalternas e assisténcia sodib3). Discutiu-se ainda,
sobre o trabalho social desenvolvido com as fasiflmambito das politicas sociais, por meio
dos textos de Regina Célia Mioto.

Devido a caracteristica dialética da realidade saggsa primeira aproximacao, via
leituras e apropriacdo legal e tedrica, iniciowas@tegracao da estagiaria nos processos de
trabalho inerentes a gestdo estadual do SUAS ndtcaido Média Complexidade (MC) da
Protecdo Social Especial (PSE). Para tanto, foenticada a participacdo ativa nos
monitoramentos e assessorias realizados pela etfuipea da GEPSE aos equipamentos da
MC. Duas atividades foram de suma importancia nocgsso de desenvolvimento das
competéncias profissionais, uma se referiu a ingadd do conteido abordado na assessoria
técnica ao Centro Pop e CREAS de um dos municipidarinenses. Outra se referiu a

construcdo do relatério de monitoramento de um C&E#itido ao MDS.



35

A assessoria técnica estadual aos equipamentoso@ay e CREAS mencionados foi
necessaria devido a dificuldade das equipes de eag@amento compreenderem as
atribuicdes especificas e limites de cada um nbdagl® da MC da PSE no SUAS. Na
ocasido, no Centro Pop, a estagiaria construiu apnesentacdo concisa sobre cada um dos
equipamentos, evidenciando as atribuicées que ioatituicdo possuia, mas que continham
entre si, algumas semelhancas. Também destacamatitascdes e objetivos das acdes
desenvolvidas em cada um daqueles equipamentota B@ma, foi introduzido o debate
sobre os limites e especificidades de cada equip@mApods essa abordagem a assessoria
técnica foi desenvolvida em forma de debate emfnge técnica dos equipamentos com a do
orgao gestor do estado afim de que duvidas fosaaatas e estratégias de enfrentamento das

demandas fossem construidas.

Ja o processo de monitoramento do CREAS foi refdizam alguns municipios.
Observando-se que durante as reunides técnicaagagim demonstrava dificuldades de se
fazer presente de forma atenta e continua. Assina, que pudesse conhecer a realidade do
CREAS, Ihe foi atribuida a tarefa de construcaoai@torio de monitoramento a ser enviado
ao MDS. Com essa estratégia a discente pode conugneanelhor o processo de

monitoramento, pois sua aten¢ao estava direciomasldebates realizados nas reunides.

O monitoramento se caracteriza por ser um processdrabalho continuo de
acompanhamento dos servigos executados nos equifzentas protecdes sociais do SUAS.
A reunidoin loco € o instrumental utilizado pela GEPSE, com baseotwro criado pelas
assistentes socais, psicologas e pedagogas, pecatax essa atribuicdo institucional O
monitoramento é direcionado com base num instrushespecifico, construido previamente.
De certa forma, possui um carater de vigilancia, gigetivar compreender as dificuldades
encontradas no equipamento/instituicdo, repassaal@sgao gestor federal via relatério Por
outro lado, se visualiza nele um meio de se percelstual momento da politica afim de
executa-la com maior afinco. Devido essa caratisjsobservamos que a presenca dos
gestores municipais durante esse momento inibelaa da equipe técnica municipal,

dificultando o fomento de estratégias de interverpggla equipe técnica estadual.

A assessoria técnica se caracteriza por ser umaveémcdo mais pontual,
diferenciando-se, portanto, do monitoramento. Asrien¢des sdo elaboradas conforme a
criatividade profissional de fomentar a reflexda eompreensdo das questdes concernentes

ao trabalho social desenvolvido.
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Por meio das experiéncias vivenciadas no processtordhacdo — que no estagio
encontra umlécus de construgdo de conhecimentos e competéncias opapeercicio da
profissdo — foi possivel a construcdo e execucamodeo projeto de intervencao. A proposta
nasceu a partir das demandas que se apresentavandpma realidade institucional. Em
virtude de sua importancia para o presente espgltsamos ser necessario, aqui, detalhar o

Seu processo.

2.5 O Projeto de intervencao de estagio e o surginte do objeto de estudo

A intervencado profissional precisa considerar aspmiéncias profissionais almejadas
no processo de formacgdo, quais sejam: tedrico-roltgida, ético-politica e técnico-
operativa. Em supervisdo interdisciplinar (supemasassistente social e profissional da
pedagogia) sobre o projeto de intervencao de estagiizado no inicio de 2015, debatemos a
necessidade de se intensificar a presenca do Bsta&dmunicipios catarinenses e promover a
socializagdo das praticas nos servigos. A estaf@igiposta pela supervisora para atender a
essa necessidade foi a publicacdo de um livro sobrservicos da MC executados pelas
equipes técnicas municipais. A ideia de construin livro sobre as boas praticas
desenvolvidas no SUAS/SC ja havia sido cogitadgeréncia, mas devido as expressoes da
precarizacdo de trabalho, como a falta de profisgsopara compor a equipe técnica, ndo
ultrapassou os limites do desejo e das ideias.

As “boas préticas” do trabalho social desenvolvilm SUAS foi embasado nas
segurancas que devem ser afiancadas pela poliéasisténcia Social. A publicacdo dessas
denominadas “boas praticas” pretende promover egratdo do trabalho técnico estadual
com o dos técnicos municipais. Além disso seria dorema de reconhecer o trabalho
desenvolvido nos municipios, bem como evidenciasiacdes de assessoria levadas a cabo

pelas profissionais da DIAS.

De imediato, houve uma apreensdo em realizar uballra como este devido a sua
complexidade, mas fora tomado como desafio. A pranatividade desenvolvida foi a
pesquisa de publicacdes de livro sobre as pratioaSUAS. O MDS por meio do prémio
Roseni Cunha, ultima edi¢édo realizada em 2013 edaslpdos 10 anos do Programa Bolsa
Familia, compartilhou boas praticas neste ambitn dk serem difundidas no pais. Assim,
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nos incentivamos ainda mais a realizacado de tgetoropois teriamos como argumento a

iniciativa do ministério.

A segunda atividade realizada para a operaciomadizaroposta foi a construgédo do
Termo de Referéncia (TR) que se processou durandie ¢ primeiro semestre de 2015.
Primeiro, foi elaborado para a realidade da MC &k&.PAcreditavamos que seria mais
prudente realizar uma intervencdo no nosso amlatatdacdo.Com a proposta elaborada
apresentamos a diretoria para sua apreciacao.evoautiva foi no sentido de compartilhar o
projeto com as demais geréncias da diretoria, fa) s@ perspectiva da Diretora havia a
necessidade de expan$am TR para os outros niveis de Protecdo, GestépefRios e

Transferéncia de Renda.

Assim, foram realizadas reunides com representatéesada geréncia explicando o
projeto. Apés diversas reunifes foram integradaspmjeto profissionais vinculados as
geréncias de Protecdo Social Basica - GEPSB, ddcBalle Assisténcia Social — GEPAS.
Bem como do setor de Beneficio socioassistenci&iansferéncia de renda, como analistas
dos artigos, abrangendo todos os servicos do STARbém foram integradas as geréncias
de Capacitagdo - GECAP e de Comunicacdo e Pulgéwzdo SUAS - GECOPS, como
geréncias de apoio. A elas foram incumbidas tamdadivulgacdo do TR nos diversos meios

eletronicos e oficiais da SST.

Quando finalizado e assinado pela Diretora e Sa@aetda SST, o TR foi
disponibilizado no site da secretaria, publicadehamada no Diario Oficial do Estado e
encaminhado via e-mail a todos as Secretarias Muaise bem como oficios foram expedidos
aos Secretarios para que divulgassem nos seusipiasiesse processo. Cada geréncia ficou
responséavel pela divulgacdo do TR na sua realidadaproximacdo com os municipios. A
estagiaria, ficou a responsabilidade de coordenamojeto. A possibilidade de coordenar o
projeto fomentou na estagiaria o alargamento decseupo de atuacdo no espaco SOcCio
ocupacional enquanto profissional em processo dmaigho. A liberdade de exercer a
autonomia relativa nos processos de trabalho aeaf@upervisionada corroborou para que a
estagiaria compreendesse suas competéncias proéissi

“E importante frisar que se trata de uma decisadiqlde ndo fragmentar os processos de traballho po
geréncias, mas fomentar um espaco que comprednthilidade da realidade inserida. Diante da impaigade

tal projeto se evidenciou a necessidade de abarBdAS como um todo, para que todas pudessem ipairtic
deste momento impar na histéria da gestdo estdduBlUAS.
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A partir da divulgacdo do TR, os técnicos atuanteSUAS tiveram a oportunidade de
submeter seus artigos a andlise e selecao realdads assistentes sociais e psicélogas da
DIAS/SST. Foram recebidos 21 artigos, sendo quéesles3 relativos a Protecdo Social
Especial,6 a Protecdo Social Basica e 2 a Gestao da politicassdisténcia social. Nenhum
artigo recebido abordou questdes relativas aosfRere Socioassistenciais e Transferéncia
de Renda. 17 artigos foram pré-selecionados parkcpgdo, devolvidos aos escritores por
meio de parecer contendo sugestdes de alteracsm,negessario, e comentarios cabiveis.
AplOs o0 prazo para alteracbes,16 artigos foram deled a DIAS. Destes, 11 possuiam

assistentes sociais como autores ou coautores.

Com essa primeira etapa do projeto finalizada maciada a organizacdo do livro
propriamente dita. A principio, em supervisdo, deeds convidar uma pessoa para escrever
a apresentacédo do livro, mas posteriormente, filsmidido que a prépria equipe responséavel
pelo projeto o faria. Apds a conclusdo desta etapeaminhamos o material para a Geréncia

de Eventos para diagramar o livro.

No momento em que elaboramos o presente trabadtenaaminhamentos finais para a

publicacdo do livro estdo sendo feitos pela DIAS/S®r meio de seus técnicos.

O que nos importa aqui explicar € que, a partirréssltados das producdes, passamos
a ter uma fonte de pesquisa que nos permita anasandamentos tedricos norteadores das
praticas profissionais, objeto dos textos elab®aéo que compuseram a publicacédo

mencionada.

Na intencdo de utilizar esta fonte de pesquisautimos com nossa supervisora de
campo e com a equipe responsavel pela operaciagatizla proposta antes descrita, sobre a
possibilidade de elaborarmos nosso trabalho delusiw de curso a partir do contedado dos
artigos apresentados. Apos a definicdo do termassdeo material foi disponibilizado para

estudo, cujos resultados passaremos a discoregua.s

3. OS FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS DAS “BOAS PRATICAS”
NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nessa terceira secdo nos ocuparemos especificaneeataliar, mais detidamente, as
perspectivas tedrico-metodoldgicas reveladas pofisgionais autores dos artigos que

compdem a publicacdo organizada pela DIAS/SST/@@ pocializar as chamadas “boas
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praticas” desenvolvidas no ambito do SUAS em S@atarina. Conforme assinalamos, esta
publicacdo é fruto de uma proposta que foi openatimada durante o periodo de realizacao
do nosso estagio junto aquele 6rgao, sob a superds assistente social responsavel por nos

acompanhar no cumprimento desse componente caricul

3.1 As perspectivas teorico-metodoldgicas reveladasas analises das praticas

profissionais

Do conjunto dos textos produzidos por profissiongiee atuam no SUAS/SC,
selecionamos 11 deles para servirem de fonte dsaniowestigacdo. A definicdo dessa
amostra se deu pelo critério de ter assistentaais@mmo autores ou coautores dos artigos
selecionadas, tendo em vista que muitos foram eddbe por profissionais de outras areas,
mas que também atuam no ambito do SUAS/SC.

A metodologia por n6és adotadas implicou na leitatenta aos artigos produzidos
sobre as “boas praticas” desenvolvidas no intel@opolitica de assisténcia social. Ao fazé-lo
procuramos identificar as principais categoriastedns trazidos pelos autores em seus
escritos para subsidiar a analise do objeto deodsicoes técnicas.

Nao por acaso estamos usando, aqui, expressoegyddas/conceitos” para nos
referir aos aspectos da realidade reproduzidos gexlsamento dos autores. Como se sabe,
numa perspectiva marxiana, as categorias sao emasndomo “formas de ser” e de
“existéncia” que, pelo movimento do pensamento p&ficele reproduzidas. As categorias sao
ontolégicas porque constituem a realidade concegtaao serem transportados para o
pensamento, permitem que essa realidade se toamer&to pensado”. Portanto, ndo sao
constru¢cdes meramente ideais do sujeito, mas doesrtapturadas da propria realidade.

Diferente € a nocéao tradicional de conceito queepaotplicar em procedimentos
meramente intelectivos, desconectados da realiefetea. A ideia de conceito nos remete a
simples abstracdes realizadas pelo sujeito sengugratompromisso de que sejam elas um
“espelhamento” da realidade objeto de analise.

Assim, em virtude de identificarmos nas fontes pesglas a reproducdo da
realidade tanto numa perspectiva mais materiafjgento numa perspectiva mais idealista,
julgamos mais coerente a utilizagdo dos termosuctanente.

No quadro que segue apresentamos um conjunto agocas/conceitos que
identificamos nas fontes de nosso estudo. Essagaras/conceitos foram destacadas

considerando dois critérios simultaneos: a inci@rme suas mencdes nos textos e a
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importancia delas na analise da politica de assist&ocial, nos marcos do SUAS, haja vista
gue é da sua implementacdo que as praticas a@eéasrsurgiram.

Do processo de analise inicial destacamos 45 a@sgmnceitos teoricos utilizados
pelos autores dos artigos selecionados e que cengpusnossa amostra. Muitas delas se
correlacionam com outras e, por isso, optamos grapa-las. Vejamos, entdo, no quadro que

segue os resultados desse levantamento.

3.1.1 Mapeamento categorial/conceitual feito aipdat analise das fontes de pesquisa

CATEGORIAS / CONCEITOS INCIDENCIA
ADOLESCENTES 6
AFETIVIDADE 3
AUTOESTIMA; autoconhecimento; autocuidado; autonéicéo;
autodeterminacéao 5
AUTONOMIA; independéncia. 6
CIDADANIA; cidadéo 5
COMUNIDADE 3
CONFLITOS; conflito familiar; Mediacdo de conflitos 4
COTIDIANO 6
CRIANCA 4
CULTURA,; Cultural; sociocultural 7

DIREITOS; direito a vida; direito ao convivio famil; direito
social; direito a sociedade; direitos de cidadathi®itos humanos; 11
direitos sociais; direitos socioassistenciais.

ECONOMIA; socioecondmico; economia solidaria 4
EMPODERAMENTO 3
ESTADO; poder publico 3

FAMILIA; ntcleo familiar; vinculos familiares. 11

GENERQO; relacdes de género; esterettipos de génprestdes de

género 2
GESTAO descentralizada; gest&o participativa; gedtécuidado 3
IDENTIDADE 4

IDOSOS 4




INSERCAO SOCIAL; promocao social; inclusdo prodativ

INTERSETORIAL; intersetorialidade

MERCADO DE TRABALHO

MORAL; moralismo

MULTIPROFISSIONAL

NECESSIDADES; necessidades sociais

PARTICIPACAOQ:; participacdo comunitaria; participaggocial

POBREZA; pobreza extrema

PODER; poder masculino; abuso de poder

POLITICA SOCIAL; politicas publicas; politicas pidzas
setoriais; politicas sociais.

10

PRECONCEITO; preconceitos sociais

QUESTAO SOCIAL

RISCO PESSOAL; risco social

SAUDE; saude publica

SEGURIDADE SOCIAL

SEXUALIDADE

SOCIABILIDADE; socializagéo; processo socializacéo

SOCIEDADE

SOLIDARIEDADE; Solidariedade Inter geracional

SUBJETIVACOES; subjetivos; singularidade

SUJEITO; sujeito de direitos; individuo

TERRITORIO

TRABALHO SOCIAL

VALORES; virtudes

VIOLENCIA; violéncia contra a mulher; violéncia dénero;
violéncia doméstica; violéncia fisica; violénciatitucional;
violéncia intrafamiliar; violéncia psicolégica; Wémcia sexual

6

VULNERABILIDADE SOCIAL; vulnerabilidade

7

Quadro 1. Fonte: Artigos do projeto de interveri&mas Praticas” no SUAS/SC. Elaboragao:

FASOLIN, Caroline Ricardo.

Desse conjunto de categorias/conceitos
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tedricos doie utilizado pelos
autores/coautores assistentes sociais, para foneatzordagem dos seus objetos de analise,
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foi necessario que selecionassemos aquelas(esgmuédrtude da politica a que os autores se
referiam e dos principios norteadores do projetoo gbolitico dos(as) assistentes sociais,
foram por nos considerados mais centrais. Partinelotdo, desse critério, foram
destacadas(os) as(os) seguintes: questao sodatioEgautonomia, politica social, familia e
violéncia.

A partir da definicdo dessas(es) categorias/cargeitosso desafio passou a ser o de
problematizar as perspectivas tedricos-metodol8gics autores dos artigos selecionados ao
abordarem e/ou mencionarem tais categorias/cosceitosuas analises sobre dimensdes da
realidade de intervencdo, todas relacionadas acasatprofissionais no contexto de
operacionalizagdo da politica de assisténcia seniabanta Catarina. Avancemos, pois, nesse
sentido.

3.1.2 As abordagens sobre a questao social nadossanalisados

Muito proclamada no debate tedrico-académico dwiggersocial brasileiro, a
chamadajuestao sociaé consensualmente utilizada para designar o clanflen expressoes
advindas a partir dos impactos da sociedade industmergente na Inglaterra no final do
século XVIII, bem como seus desdobramentos soditiqus na contemporaneidade. A nova
dindmica da pobreza que se generalizava na Eurokerdal, “preocupou a toda gente de
Tocqueville a Engels” (Netto, 2009, p. 217). Pagsnb tem-se entdo no marco histérico do
pauperismo, como para além dele a génese da chamestdo social.

De acordo com Netto (2006), a express@uestdo socialguarda um carater
mistificador, por isso frequentemente encontra-seonceito entre aspas, para denotar o
cuidado na sua adocéao, a qual se explica ndo semetd origem conservadora do termo,
mas também, conforme Santos (2012) pelo fatogleeatdo sociahdo poder alcar o estatuto
de uma categoria, no sentido marxiano, “como fodeaaser, determinacdo da existéncia’

(Santos, 2012, p.18). Ainda, a respeito da origenservadora do termo, temos que:

A expressao questdo social é estranha ao univertadx, tendo sido cunhada por
volta de 1830 [...], no marco do reformismo conador [...]. Historicamente, ela foi
tratada sob o angulo do poder, vista como ameaga ajuuta de classes —
representava a ordem instituida. Entretanto, osegems sociais que ela traduz
encontram-se no centro da andlise de Marx sobotaases sociais e suas lutas na
sociedade capitalista. Nessa tradi¢do intelectuamo j& exposto, o regime
capitalista de produgéo das condigbes materiaisvida humana, quanto um
processo que se desenvolve sob relagfes sociaipratucdo — histdrico-
econdmicas-especificas IAMAMOTO, 2008, p. 162-163)
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Para Santos (2012) trata-se de afirmar a existéealando dajuestao sociaé sim de
suas expressOes, determinadas pela desigualdadenfantal do modo de producao
capitalista.

Disto ndo decorre qualquer problema ou diminuigéoirdportancia da questéo
social. Apenas evidencia-se que esse conceito, @e fle seus propdsitos
originalmente conservadores, ndo traz necessarfamesm ele as premissas
subjacentes a andlise da lei geral da acumulagiitalista. Essa foi uma releitura
do conceito quando de sua incorporacdo por auttmeServico Social brasileiro,

mas isso ndo o transforma em categoria e, portadtn altera seu estatuto
conceitual. Pode-se dizer, assim, que a partiadestitura, o conceito adquire uma
potencialidade totalizadora a ser explorada, eapeente por designar, de modo
articulado, uma série de manifestagdes encaraaldisionalmente de forma isolada,
configurando os chamados ‘problemas sociais’ (SANTZD12, p. 18).

Ao estudar os elementos da génese da questdo bmttal (2009) elucida que ha
formas diversas de caracteriza-la. Estas formasaiic claramente delineadas na segunda
metade do século XIX, e se constituiram em doisddoO primeiro, conforme o autor, é
aquele que se formou com base no pensamento cadeeryjue ao tratar da realidade do
pauperismo, designa-o como questdo social. Talobtee acordo com Netto (2009) tem
expressao tanto laica quando confessional. Do pdetovista laico tem sua expressao
cientifica representando o pensamento e o progsamial do fundador da sociologia francesa
— Emile Durkheim.

A questéo socialpessa perspectiva, tem que ser enfrentada, embpesnsamento
conservador defenda que a desigualdade é naturalee limite € a ameaca da ruptura dos
vinculos sociais. Em face dessa questdo socidradiicdo propée uma reforma social, que
deve se iniciar pelo comportamento moral. Nas patasio autor:

Este primeiro bloco tedrico-politico em face daegtdio social’, que se constitui no
século XIX, é do pensamento conservador. Paraaelquestdo social’ pode ser
enfrentada nos marcos da sociedade vigente, sefjaptanejamento, seja com
racionalidade na gestdo publica, na alocacdo dersex, no cuidado com
investimentos. Diriamos nés: hoje: com boas paltisociais. A ‘questdo social’
seria soldvel no marco da ordem vigente, ainda egga ordem solicitasse e
comportasse, como de fato ocorre, uma série demafodesde que essas reformas
ndo toquem nos fundamentos econdmicos desta orlese. pensamento que se
constitui na segunda metade do século XIX ndo épansamento reaciondrio: €
conservador e tem propostas de reforma social —seragtocar, evidentemente, nos
fundamentos sdécio-econémicos fundamentais da oadgitalista -, supondo que,
com boa administracdo, boa gestao e boa alocacéxdesos, é possivel resolver a
‘questao social’ (NETTO, 2009, p. 220).

Salienta-se que no mesmo periodo se constituiu lo @Eosto e antagbnico do

pensamento conservador: a concepcdo dos socialist@tucionarios, para os quais a
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expressao imediata da questdo social — o paupemsingpensavel sem os elementos da
critica da economia politica marxiana, essencialenémdados na lei geral da acumulagéo
capitalista. Isso significa afirmar que a géneseqdastdo social parte do processo de
acumulacao/reproducdo ampliada do capital, aspeciprio da sociedade burguesa nos
termos de Netto e Braz (2006). Para ele, “o deseimvento produz compulsoriamente a
questdo social [...] [de modo que] sua existéncsaias manifestacdes sédo indissocidveis da
dindmica especifica do capital tornado poténciaidante” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 153).

Dada a centralidade da relacdo capital/trabalhsenesodo de producdo, suas
contradicbes e as multiplas determinacdes que cailsa a vida em sociedade, tal fenébmeno
nao se refere a uma sequela transitéria do regineagital: trata-se do cerne de seu
funcionamento, qual seja, a exploracado (NETTO; BR2Q06).

Segundo lamamoto (2008), o servigco social tem umest§o social a base de sua
fundacdo enquanto especializacdo do trabalho. N#sspectiva, ao analisarmos o material
empirico, fonte de nosso estudo, foi possivel adastjue o termo questdo social aparece
como sinbnimo de pobreza, ou seja, tende-se a om@reensao reducionista, bem como
conservadora do termo. Por isso, tal reducionisoaia por reforcar perspectivas teoricas
gue, pela sua superficialidade, podem falsearlalagl® concreta na qual a praxis profissional
do assistente social ocorre. Neste sentido, adegmahizar a questédo social a partir do ponto
de vista critico, Santos (2012) adverte sobre agsidade de ndo se incorrer em equivocos:

E importante destacar aqui duas questdes. A pandeilas é néo se esta designando
como “questdo social” a desigualdade e a pobradistimamente e sim aquelas que
tém sua existéncia fundada pelo modo de produgditalista. Isso tem por suposto
0 reconhecimento de outras “formas de ser” (Margpsds fendmenos que
antecedem o capitalismo. No escravismo e no sistdealal, existiam
diferenciacbes entre classes, propriedade privadexptoracdo do trabalho e,
portanto reproduzia-se a desigualdade (SANTOS, ,20128-29).

Desvincular as mudltiplas expressdes da questd@mlsde sua génese fundante,
significa desconsiderar 0s processos sociais atiireos na sua dimensdo de totalidade,
caindo na pulverizacdo e fragmentacdo das inuniqueestdes sociais” como problemas do
individuo isolado e da familia perdendo-se a dir@iensoletiva da questdo social — a
exploracéo da classe trabalhadora (NETTO, 2009).

Esse processo, na medida em que conduz a questd em uma légica de
individualizacdo dos problemas sociais, permite ugpabilidade do individuo por sua
condicdo de subalternidade. Eis um dos grandedfiaclesgue se apresenta hoje para a

formacdo e a intervencdo profissional em servicoiakorepudiar a logica positivista
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burguesa, por meio de esquemas de psicologizagprdblemas sociais (NETTO; BRAZ,
2006), que conferem aos individuos e, particulatenan familias, a responsabilidade por sua
condicéo de pobreza, na mesma logica de mistificdad contradicdes proprias da sociedade
burguesa.

No material de nossa pesquisa, foi possivel ideatiterta tendéncia a um discurso
genérico, sobre a categoria considerada objetcenice social, redundando em uma visédo
univoca e indiferenciada da questdo social, tormangrisioneira de analises segmentadas.
Dessa forma, a questdo social passa a ser esvdeiadas particularidades historicas.

Por outro lado, identificou-se produc¢des que resgatategorias analiticas da teoria
social marxiana, vinculando as expressdes da quesiéial a partir da totalidade dos
processos sociais que incidem de forma particidarealidade brasileira, bem como latino-
americana, ainda que essa nao tenha sido uma téadéminante.

Em sintese, a expressdo questdo social, embora seitefadamente utilizada nos
escritos analisados, comumente o é para designdinesisdes da realidade social que se
materializam em demandas apresentadas aos assssatiais no cotidiano do trabalho
profissional. Nos contextos em que a categoria gciopada consta-se uma abstracédo da sua
base material — processo de producao/reproducadiadapdo capital — hipotecando a
possibilidade de se analisar suas expressoesiadedonexdes que vinculam dialeticamente
o singular e o universal.

Essa tendéncia nos permite inferir que os profisgs) ao se reportarem a expressao
“questdo social”, muitas vezes, acabam por daaaiel conteiddo que muito se assemelha

aguelas perspectivas presentes no pensamento\@ameanteriormente elucidadas.

3.1.3 As concepcles de Estado expressas nas fEnpesquisa

A categoria Estado, se tornou central na pesquisdolégica, entretanto, ha

controvérsias em torno da existéncia de uma telortastado. Nessa direcdo temos que:

A investigacdo do Estado e da politica estatafsmta nas ciéncias sociais liberais
por conceptualizacdes formais. Quando eventualmenmontramos definicbes
sociolégicas do Estado de direito parlamentar —de#tico, essas definicbes se
referem a formas e procedimentos, a regras e mefitos da atividade estatal e ndo
a suas funcbes, relacbes de interesses e resul@EBE, 1984, p. 10).
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A despeito daquelas controvérsias, temos que al&sts marcos do capitalismo,
possui determinagcbes que marcam sua funcdo séwalisso ndo podemos analisar suas
funcdes socio historicas, sem relaciona-lo comiadnaicas societarias. Estado e sociedade
possui uma relacéo indissociaveis, pois, “onde querambos aparecam um tem implicacdes
no outro e se influenciam mutuamente” (PEREIRA, Q0 135).

Partiremos a andlise do Estado na sua constitugaderna permeado por
correlacdes de forgas das classes fundamentaistdma capitalista. Portanto, “o Estado de
gue se trata aqui € aquela organizacdo do podanagofundada na fé, mas na politica como
atividade humana e, como tal, uma construcdo man@@amao divina) (PEREIRA, 2009,
p.144).

O percurso tedrico metodologico adotado no prapetdissional hegemonico parte
da concepcdo marxista de Estado. Entendemos que ne&r desenvolveu uma unica e
coerente teoria da politica ou do Estado. Confd@axmoy (1986) as concepgdes marxistas do
Estado devem ser deduzidas a partir das criticddatg a Hegel, do desenvolvimento da
teoria de Marx sobre a sociedade incluindo suaatel® economia politica e de suas analises

de conjunturas especificas. A partir do exposiaopatse:

Em primeiro lugar, Marx considerava as condi¢deserims de uma sociedade
como a base de sua estrutura social e de consciBaniana. A forma do Estado,
portanto, emerge das rela¢des de producédo, ndestmeblvimento geral da mente
humana ou do conjunto das vontades humanas. Nepgic de Marx, € impossivel
separar a interacdo humana em uma parte da soeieldaihteracdo em outra: a
consciéncia humana que guia e até mesmo deterssaa eclacdes individuais é o
produto das condicdes materiais — o modo pelo gsatoisas sdo produzidas,
distribuidas e consumidas (CARNOY, 1986, p. 65).

A formulacdo do Estado apresentada por Marx cobérajiretamente a concepcgao
do Estado racional de Hegel. Para o filésofo alerodstado ideal envolve uma relagéo justa
e ética de harmonia entre os elementos da socie@amesiderava Hegel, que o Estado é
eterno, ndo historico, transcendendo a coletividddalizada. Ao contrario, Marx colocou o
Estado em seu contexto historico, bem como submetama concepc¢do materialista da
histéria, sendo assim “ndo é o Estado que moldziadade, mas a sociedade que molda o
Estado, a sociedade, por sua vez, se molda pelo ndmdinante de producao e das relacdes
de producéo inerentes a esse modo” (Carnoy, 198®)p

De acordo com Carnoy (1986) evidencia-se que Mejitou a visdo do Estado
como curador da sociedade como um todo. Uma vezchagou a sua formulagcéo da

sociedade de classes, dominada pela burguesiaysegoecessariamente a sua visao de que
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o Estado € um instrumento essencial de dominac&tadses na sociedade capitalista. Desse

modo,

O Estado, para ele, tem o mesmo efeito dominadorgeaiquer regime, nao
importam as formas de governo que venha apreséntsmmpre um instrumento de
dominacado e de manutencédo da estrutura de claBRE(RA, 2009, p. 130).

Um marco da analise marxista no tocante ao Estadotéoducdo da visdo dinamica
social fundamentada na luta de classes, ou séfatamlo é visto como uma instituicdo com
vinculo de classe “[...] de acordo com Marx e EsgelEstado surge da contradicdo entre o
interesse de um individuo (ou familia) e o inteees®mum de todos os individuos”
(CARNOQY, 1986, p. 68). Nessa perspectiva, toddsatas que ocorrem no seio do Estado séo
formas ilusdrias sob as quais as lutas reais dasad se travam entre si. Portanto, o Estado
ndo existe devido a vontade dominante, mas surgeatalicbes materiais de existéncia dos
individuos, bem como tem a forma de uma vontadetante.

Na perspectiva marxiana de acordo com Carnoy (188®) sociedade burguesa que
o Estado representa o braco repressivo dessa ,ckswo assim, o Estado aparece como
forca repressiva para manter o controle sob ogantsmos de classe. O autor apresenta tais
ideias reforcando as contribuicbes de Lenin a esa&lo. Percebe-se que Lenin constatou a
funcao primordial do Estado burgués que € a legitéo do poder, da represséao, para reforcar
a reproducao da estrutura e das relacdes de ¢@ARNOY, 1986).

Pensamos que nas abordagens marxistas, ndo estatélaue ponto Marx entende
o Estado como um agente da burguesia dominantem&sistas tem oferecido varias
respostas diferentes para explicar o porqué o &staderia ser considerado instrumento da
classe dominante.

Para Carnoy (1986) a teoria de Marx sobre o Estgmlesenta em si, algumas

limitacOes,

Marx ndo desenvolveu uma teoria compreensivel tggacabrangente comparavel
a sua analise da economia politica, principalm@ueue ele acreditava que a
economia politica era fundamental para a compreedaédsociedade civil e que o
Estado tinha suas raizes nas condi¢cdes materi@idaal odavia, como vimos, uma
vez que a politica era absolutamente crucial papaaais de Marx, uma teoria
politica estava implicita em seus trabalhos (CARND386, p. 87)
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Desta forma, tem-se no comunista italiano Antonran@ci a maior contribuicdo
marxista sobre o Estado, a partir do que esta d@itplém Marx. Gramsci sistematizou uma

ciéncia marxista da acao politica. Nos termos deddiatto (2011, p. 73):

Gramsci ndo vé o Estado somente a partir do seieimdm econdmico e social, ou
seja, como expressdo dos interesses da classeateiivlesmo considerando que
h&d uma correspondéncia entre as formas politicas, g Estado se compde de
instituicbes, regras e aparatos que permitem aselatbminante unificar-se e
exercitar 0 seu dominio, e mesmo considerando queasse politicamente

dominante é sempre a classe que predomina na®eslae producdo, tudo isso
ainda nao basta para determinar as formas condetastado.

Foi a partir de sua experiéncia que Gramsci desezwwvaim enfoque alternativo do
Estado, tendo assumido todos os pressupostos taareigespeito das origens materiais de
classe, do papel da luta e da consciéncia de dssansformacao social (SIMIONATTO,
2011).

E notorio que o pensamento gramsciniano e, paatimignte, sua teoria do Estado
ampliado tem grande incidéncia no interior do gervsocial brasileiro (SIMIONATTO,
2011), ndo s6 do ponto de vista tedrico, mas tangrético-politico.

A abordagem gramsciniana evidencia as contradigaesociedade capitalista que
séo explicitadas pelo confronto das classes, fazeath que o Estado se coloque como uma
mediagcdo necesséria para enfrentar tais confraNgsse sentido, se ao fim ao cabo, o Estado
atende aos interesses da classe hegemoénica, &emoém, ainda que parcial, os interesses
das classes subalternas, na perspectiva de alcarschagitimacéao politica.

De maneira unanime o termo Estado é usado muiterigamente pelos autores e
coautores dos artigos que nos serviram de fonpesiguisa. A utilizacdo da categoria Estado
mesmo que néo tenha sido objeto dos artigos erfogagado, aparece descontextualizada da
realidade e da totalidade das relagBes sociaisntége E reforcado o papel do Estado
enquanto provedor, agente responsavel (junto ctam#éia e com a sociedade) pela garantia
dos direitos sociais. Seu papel é reduzido a meecacionalizador de politicas sociais. Cabe
aqui salientar, que tais elementos aparecem deiraaneelar as contradigcdes que envolvem
0 mesmo Estado, no contexto de, uma sociedadastsesl

Presencia-se um discurso raso no tocante ao tdraj,vista que a compreensao
apresentada pelos profissionais nédo ultrapassaoaseituacdes formais, conforme ja
explicitado. Tal compreenséo afasta-se daquelausnentende o Estado como instancia pela
luta de classes e pelo movimento dialético da gsa@didade histérica, de modo que, as

transformacdes sociais tenham, assim, viabilidadereta na realidade.
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Reiteramos as abordagens sobre o Estado nos sgooitan0s analisados revelam
uma desconsideracédo do fato de que o Estado temmatueeza capitalista/burguesa e que,
por isso, tem uma atuacao circunscrita a ordemmtég@a perspectiva de sua reproducéo. Ao
ser considerado uma instancia executora de palidagarantidora de direitos sociais, parece
haver uma assimilagdo da forma social existentepal®eira que tanto a sociedade capitalista
quanto o Estado sdo destituidas do seu caratéribistAs criticas dirigidas ao Estado partem
do pressuposto de que é esta sua forma burguestadoEDemocratico de Direito — a Unica
possivel e que resta a sociedade e aos “cidad&agi dele direitos instituido por esse
préprio Estado.

E necessario que os assistentes sociais consigamaavno desenvolvimento de sua
capacidade teorica-metodolégica e sobre tudo, -pttitica, na tentativa de realizar as
devidas mediacGes com a totalidade da realidadssitplitando ir além da aparéncia dos
fendbmenos, de maneira a apreender as necessidadess,stanto do capital como do
trabalho, que subjazem a essas formas fenomér@manso indica a perspectiva tedrico-
metodoldgica marxista, a aparéncia dos fenbmenes ser o ponto de partida da anélise,

ainda que seja, efetivamente, o ponto de chegageodassualidade historica.

3.1.4 A reiteracdo de uma autonomia esvaziadandardido emancipatoria

Em seu livro intituladanal-estar na modernidadé&ergio Rouanet (1993) afirma que
sobre o agir dos individuos sociais se impdem a#guexigéncias que se ancoram em “[...]
trés componentes do projeto iluminista: a raciclaale, a individualidade e a universalidade”
(ROUANET, 1993, p. 115).

Para ele a sociedade moderna, fundada no pensapwsitwista iluminista, almeja a
emancipacado dos individuos por meio da autonomgapgssui na triade citada acima, seus
pressupostos fundantes. O racionalismo é compr®iedmo a “fé na razdo” e o afastamento
das crencas holisticas, ou seja, “da religidoyaldigdo, dos valores herdados, sedimentados

pela histéria” (ROUANET, 1993). Nessa perspectivearcipar significa,

[...] libertar a consciéncia humana tutelada peim,ntomo no sentido positivo de
usar a ciéncia para tornar mais eficazes as itgi#s econbmicas, sociais e
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politicas, aumentando com isso a liberdade do hoomno produtor e consumidor
de cultura e agente econdmico e como cidadao(.individualismo significa uma
ruptura com as antigas cosmovisfes comunitaridse[a transicdo para uma nova
ética e uma nova politica, descentrada, libertealetivo, em que o homem vale por
si mesmo [...]. Emancipar implica individualizagspreender o homem das malhas
do todo social. O universalismo tinha a ver comxtersdo e a abrangéncia do
projeto civilizatério. [...] Emancipar equivalia aniversalizar, a dissolver os
particularismos locais, removendo as causas dodlitosnentre os homens
(ROUANET, 1993, p.97).

Para o autor, a civilizacdo contemporanea, contasgyme seu mal-estar ao construir
um individuo ressentido, controlado pelas imposigddernas sociais que sédo assimiladas na
sua individualidade e, consequentemente, faz coen egie pense sua liberdade sob as
condi¢cdes dadas, ainda que postas pelos homeriberddde de pensar do individuo nédo
ultrapassa o que todos pensam, o que esta instpwiduma dada cultura e forma de pensar
(ROUANET, 1993). No desenvolvimento de seu pensamiouanet (1993) pondera que a
autonomia do sujeito moderno faz parte de um prajeminista (repressor) de civilizagéo.
Nesse sentido, o processo histérico, podemos dizer base nas ponderac¢des do autor,
confirma que a autonomia substantiva s6 pode smme@hda quando produto de uma
sociabilidade emancipada, 0 que exige a superagd@wddm burguesa, conforme defendido

pelo pensamento marxiano.

O sujeito autbnomo na modernidade ao se individaglrompe com o coletivo, sendo
este a principal caracteristica da autonomia ngppetiva iluminista. Na critica do autor, a
liberdade € ilustrada como transformacdo humana apoprocesso de autonomia obscura e
razoavel para uma humanidade equivalente ao esiadoal estar da civilizagdo moderna
(ROUANET, 1993).

Em sua analise sobre os dilemas da sociedade nagderautonomia é, pelo autor,
subdividida em trés niveis concomitantes ensejango critica a0 momento caracterizado
como crise do projeto civilizatério moderno: a auatimia intelectual, politica e econémica.
Em relacdo a autonomia intelectual, assevera ciaeéey...] baseada na visdo secular do
mundo [...] e esta sendo explodida pelo reencamtnu® mundo”, de modo a “ressacralizar”
relacdes sociais que sdo eminentemente histofitasjue se refere a autonomia politica, o
autor, afirma que esta foi e é “negada por ditaxlwa transformada numa coreografia
eleitoral encenada de quatro em quatro anos”. Portgrno, a autonomia econémica é
caracterizada pelo autor como uma “mentira sadica’seja, € uma ilusdo direcionada as

classes populares (ROUANET, 1993, p. 9)
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Sob a perspectiva da teoria social critica a audea@ressupde a emancipagéo social —
liberdade do ser social — possivel somente conperagdo da sociedade capitalista, conforme
ja assinalamos. E necessario que se diga isso coaiaa franqueza e compreensdo do seu
significado. Ela ndo é esvaziada da coletividadaazerbada no individualismo, centrada na
singularidade do individuo. Ao mesmo tempo, confuti nega essas categorias, mas, ao
contrério, as valoriza. A materialidade historitalética dessa teoria fundada na analise
marxista da realidade, compreendendo as multiplpeessdes do real, ilumina a razado dos

seres sociais na superacao do sistema opressor.

Por sua radicalidade histérico-critica, a teoriaiaode Marx sé interessa a quem
concebe a histéria como um campo de possibilidadestas — ndo apenas a
barbarie, a desumanizagéo, a reificacdo do presemtms, sobretudo, aos projetos
coletivos que apostam na criacdo de uma nova smgednde a liberdade possa ser
vivida, em todas as suas potencialidades (BARRXD®O, p.15- 16).

Para Marx, compreender a sociedade ndo pode sealaldde ultima do ser social,
mas, sim a sua transformacéo. Nesse sentido, apagfica e social consciente do individuo

social (a préaxis) € “[...] mediada por valores eaiaaorios que visam interferir na realidade
social para objetiva-los” (BARROCO, 2012, p. 71)

Essa acao transformadora pressupde a superac@bidianidade)ocusda reproducéo
da hegemonia dominante e atravessada pelo senson;ane visa atender as necessidades
do individuo em detrimento daquelas proprias detsadiade. O individualismo, embasado
no “eu”, tem na vida cotidiana “[...] a partir dsa dindmica que coloca outras exigéncias: o
espontaneismo, o pragmatismo, a heterogeneidadpeticdo acritica de modos de vida e de
valores” (BARROCO, 2012, p. 71) fertiliza o terremta reproducdo dos valores da
hegemonia dominante.

Para a mesma autora, “na vida cotidiana o indivisisocializa, incorpora habitos,
valores e costumes, adquire certo grau de consgi@nde discernimento ético-moral que
passa a orientar o seu comportamento social” (BARRX012, p. 72).

Na sociabilidade capitalista, o trabalho — ativelddhdante do ser social “[...] se realiza
de modo a negar suas potencialidades emancipadbeaslo invertido seu carater de
atividade livre, consciente, universal e socialAEROCO, 2010, p. 33), no contexto da
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ordem regida pelo capital, o trabalho - que apamasesociedades mercantis capitalistas como
forma social e historica de trabalho abstrato dproum processo alienador do trabalhador.

O trabalho como auto atividade— livre, conscieateyersal e social — & a chave mestra
da emancipacdo humana. Por isso, compreende-gaada o sistema capitalista organizar a
producdo de maneira que o trabalhador se reprodeztorma alienada no processo de
trabalho, de forma a ndo compreendé-lo em suaidated (BARROCO, 2010, p.34). O
trabalhador enquanto ser social a que tudo pertérmgoonto intersecto de ruptura com o
sistema opressor. E ele quem desenvolve essa aativithumano-genérico, porém, na
realidade mercantilizada das relacbes sociais, rogepsos de alienacdo se renovam
constantemente “[...] em novas formas, que invattetas as dimensdes da vida social e as
objetivacdes do ser social [...]” (BARROCO, 201035), impedindo-o de se reproduzir

emancipadamente.

A alienacéo [...] complexo simultaneamente de dalades e resultantes historico-

sociais, desenvolve-se quando o0s agentes sociaikupmes ndo conseguem

discernir e reconhecer nas formas sociais o coataficefeito de sua acédo e
intervencao; assim, aquelas formas e, no limitjaapropria motivagao a acao, lhes
parecem como alheias e estranhas (Netto, 1981), p.74

A rigueza humana jA ndo é mais propria do ser soelal foi capitalizada,
mercantilizada, coisificada no processo de estraehto. A rigueza humana na perspectiva
marxista trata do dominio do homem no ambito sivgjet objetivo da vida, objetivando criar
uma sociabilidade que perceba as necessidadesvaslet que permita supri-las em
consonancia com a emancipacao humana. Nesse passogjabilidade, a universalidade, a
consciéncia e, principalmente, a liberdade, devemabnejadas por cada individuo social
como fomento de capacidades e possibilidades hi{BA&RROCO, 2010).

A emancipacéao social, na visdo marxista, sO € pelssbm a elevacdo da consciéncia
do individuo enquanto ser genérico. “Algumas atidiels permitem uma ampliacdo da relacao
consciente do individuo com a genericidade: o thabha arte, a ciéncia, a filosofia, a politica
e a ética” (BARROCO, 2010, p.40). Nessa 6tica aviddo social alcanga sua plenitude — a

liberdade — quando se reconhece enquanto ser ggneui seja se coletiviza.

A sociabilidade capitalista fundada na coisificag&@ovida ndo suporta as atividades

emancipadoras do homem-genérico. Reduz o ser softeta de trabalho, alienando-o da sua
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totalidade, como ja assinalamos. No sistema cegtdalbs individuos sdo atomizados,
apartados do conjunto das relagdes sociais, de mesgimenciar uma singularidade esvaziada

da coletividade, que reduz o ser genérico a fratpseata realidade.

Para Barroco (2010, p. 33):

Sé&o objetivagBes genéricas aquelas que expresseon@sistas da humanidade, em
termos do que foi construido e valorado como alg® gpssibilitou a criatividade, a

multiplicidade de gostos e aptides, a realizagidibeerdade, da sociabilidade, da
universalidade, da consciéncia, ou seja, do desgmenmto multilateral de todas as

capacidades e possibilidades humanas.

Portanto, somente numa outra sociabilidade, p&rma dbs fronteiras capitalistas, onde
as capacidades do ser social possam ser plenadesgevolvidas € que a autonomia ganha

sua significacdo materialista-historica e dialética

E esta perspectiva de autonomia que esta presereojeto ético-politico do servico
social e que deveria nortear as acoes profissioRaipor ser uma categoria utilizada com
recorréncia nos discursos e producdes técnico-aged€ pelos assistentes sociais, nos
pareceu, a partir das fontes de pesquisa defipdasa problematizacdo do nosso objeto de

investigacao, que ela deveria ser problematizada.

Embora ndo possamos, aqui, por uma questdo efioesestar excertos dos escritos
profissionais nos quais a questao da autonomianéior&da nos artigos que tratam das “boas
praticas”, parece-nos importante fazer algumas iders;0es a esse respeito, apontando,
apenas, algumas tendéncias sobre as concepciastah®maia que se revelam naquelas

fontes.

Da andlise do material empirico utilizado, vedfitos que tal categoria geralmente
esta associada a criagcdo de condicOes determinzatas que usuarios da politica de
assisténcia social — ora individuos, ora grupo lfami possam realizar escolhas. Estas
escolhas, por sua vez, sdo também, com recorrémelacionadas a nocdo de

“empoderamento” e de néo tutela do Estado sobuswérios.

Assim, a autonomia vislumbrada acaba por se linditgperspectiva individualista,
reforcando os processos de reproducdo social nososmala sociabilidade existente. Ao

mesmo tempo, tal concepc¢ao opde o individuo — viatpuela singularidade esvaziada a que
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nos referimos anteriormente -, a sociedade e, nemanedirecdo, opde essa ao Estado,

reduzido em sua funcéo coercitiva.

Identificamos que para alguns profissionais arautoa dos usuarios é uma condigédo
para que o processo de intervencdo ocorra em camsiancom as diretrizes da propria
politica de assisténcia social que pretende, segueierminada analise, que aqueles a
construam a partir do fortalecimento dos vinculos csuas familias. E, nessa direcdo, se

estabelecem relagcbes entre autonomia e afetivithade como entre autonomia e autoestima.

Essa concepcéo limita a conexdo dos individuomiso& familia — entendida como
espago por exceléncia da construgdo da identidadie estratégias de enfrentamento das
adversidades da vida. Nao se observa nas anables & autonomia quaisquer referéncias a
guestao de classe e, tampouco, como, nessa rélimandividuo singular e sua classe), as
condicdes para o exercicio da liberdade podemasestrmiidas, de maneira a garantir escolhas

conscientes que impliquem os interesses coletivos.

A autonomia dos usuarios por vezes também é ageotamo uma condicdo para que
esses rompam com ciclos de violacdo de seus direstoque seria possivel — diriamos
magicamente — a partir da participacdo dessesqi®s sdocioeducativas a eles voltadas nos
diferentes programas e projetos assistenciais dels@ios nos municipios. Aqui, 0S

trabalhos com grupos sdo considerados essenciaig|yi@ essa autonomia seja estimulada.

Nessa perspectiva, a autonomia poderia ser asslgarpartir de institucionalidades
criadas no interior da propria ordem que se orgacizm base na exploracdo de classe,
afastando do horizonte do agir profissional a ige@possibilidade da emancipacdo humana.
A referéncia €, nesse sentido, a emancipacdogaopermitida nos marcos da sociabilidade
burguesa, pela via de determinados direitos soaai®o aqueles relacionados a politica de

assisténcia social.

Em direcdo similar, observamos que para algunssgiohais, a criacdo de espacos e
procedimentos institucionais para que o0s usuareserd/olvam sua autonomia devem ser
garantidos, de maneira que esses possam decidaspeito do que consideram mais
apropriado para o encaminhamento de suas demah@asgonomia, Nno N0sSso entendimento,
parece ser, assim, traduzida em ac¢fes que lembrdta os conteddos procedimentais da
democracia burguesa, trazida para os espacosuanstiis onde sao processadas as

demandas dos usuarios e onde as acdes profissiyamdiam materialidade.
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Outra perspectiva que se destaca na producdo acanadisada diz respeito a ideia de
gue com o desenvolvimento dos usuarios/individansifas, esses poderdo mais facilmente
se “integrarem” a sociedade e se tornarem “indepr@ed”. Nessa mesma direcao, a insercao
das pessoas no mercado de trabalho € apontada goraocondicdo para que aquela

autonomia seja exercida e desenvolvida.

Aqui, a forma social e histérica do trabalho prapda ordem mercantil capitalista,
ganha uma potencialidade que nao lhe corresporddoste de autonomia dos individuos.
Ora, esse tipo de trabalho, como amplamente demadosha teoria social marxiana, gera
processos de estranhamento e desumanizacédo qeenvdioecdo oposta a autonomia do ser
social, referenciada na ideia da emancipacdao hunfemais, o objetivo de promover a
“integracdo” dos usuérios e/ou das familias bersefas pelas agbes previstas na politica de
assisténcia social nas estruturas sociais vigemesamente, parece indicar que o0s
profissionais apostam em praticas que se pautadeizade emancipacao politica, necessaria,

mas insuficiente para a construcdo de um projatieio que supere a ordem burguesa.

Coerentemente com 0s preceitos ético-politicosrofispado, alguns assistentes sociais
reafirmam a autonomia dos sujeitos como um pressopau principio norteador da acao
profissional. E, em outros momentos, a autonomgeme nos escritos analisados como uma
necessidade dos proprios sujeitos profissionaismd@eira que a intervencdo sobre a

realidade ocorra sem a interferéncia de outrostagémstitucionais.

De forma muito sintética, se pode dizer ainda quereepcao tedrica dessa categoria
nao é clara e objetivamente explicitada pelos gsainais na descricdo de suas experiéncias,
ainda que isso seja passivel de compreensédo eundevidas limitacdes impostas para a
elaboracado das producdes técnicas constatadastaloregulador da iniciativa da DIAS.

3.1.5 Politica Social: a necessidade de adensebate sobre suas determinantes na sociedade
de classes

A politica social possui relacdo direta com os mmritos contraditérios do processo
sécio historico da ordem burguesa. Em outras padawa politica social € impensavel sem

considerar as lutas de classes ensejadas pelas tortagonicas que alicergam essa ordem.



56

Behring e Boschetti (2008, p 36) discorrem que fdegfor¢o tedrico-metodologico
critico dos profissionais de servico social emg@baa analise da politica social na medida
gue se procura fugir “[...] ao empirismo positigigt funcionalista e ao idealismo culturalista”,

pois, tal esforco, pretende explorar ao maximooasradicdes inerentes aos processos sociais.

Descobrir a esséncia dos fendmenos, na perspettitiea-dialética, pressupde
situa-los na realidade social sob o ponto de dattotalidade concreta que, antes de
tudo, significa que cada fenémeno pode ser apréermdimo momento da totalidade
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 40)

As autoras indicam a necessidade de se atentamassibes histérica, econémica,
politica e culturais nos estudos referente a paligiocial. Na opinido delas o surgimento das
politicas sociais estdo relacionadas as expresséeguestdo social, possuindo, portanto
ralacdo direta com a estrutura econdmica, e agseEspcircunscrita pelo estado. Ademais, a
forma com que sdo comentadas, muitas vezes, costnilpara o processo de consolidacéo da
hegemonia dominante. Assim, aquelas dimensded Hao podem e ndo devem ser
entendidas como parte estanques que se isolamammg#ementam mas como elementos da
totalidade, profundamente imbricados e articuladBEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 43
e 45).

Assim como o Estado e o direito, a politica soctaistitui uma mediacdo necessaria
para se compreender as complexas relacdes emi@sass no interior da ordem capitalista.

Por oportuno, vale mencionar que nos artigos prddszpelos assistentes sociais
gue atuam na politica de assisténcia social — fmtémo SUAS — no contexto catarinense, a
categoria/expressdo/conceito aparece muito atredadategoria direito, denotando uma
concepcao de politica social de conteddo normatbomno aquilo que esta previsto na
legislacdo social e que, em sendo assim, devessegarado pelo Estado.

Ora, numa perspectiva critica, a politica socia&kedger concebida como um produto
da luta de classes, a partir de multiplas detergdes da realidade. Nesse sentido, conforme
nos ensina Pastorini (1997), a politica social pdae ser entendida numa relacédo centrada no
binbmio “concessédo/conquista”’, na qual uma dassetasundamentais conquista e a outra
concede, mas, sim, numa relacao dialética entes etasses, de modo que todas conquistam
e concedem ao mesmo tempo.

Assim, se é verdade que a politica social permite ap trabalhadores acessem de
algum modo a parcelas da riqueza socialmente picdaug também verdade que, pela sua

mediacdo, a classe capitalista promove a integrag&otrabalhadores a ordem vigente,
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fazendo com que estes se afastem das propostasgsatjue defendem a superacdo do modo
de producéo regido pelo capital.

Observamos que na producdo técnica fonte de nossquipa, as analises e
concepcoOes de politica social ndo consideram a dagd contradicfes da relacao entre capital
e trabalho. Comumente os autores dos textos atadisgpresentam uma defesa das politicas
sociais, na perspectiva da cidadania e, como meatios, do direito. Nao ha, objetivamente,
nenhuma mencao dos limites da politica social rieeetamento das expressdes da questédo
social, considerando seu trato no contexto da orolerguesa. Tampouco sao, pelo menos
anunciados, os constrangimentos que as politicdgisem geral vém sofrendo com a adogao
dos ajustes fiscais para atender aos interessespital, o que redunda numa permanente
regressao de direitos dos trabalhadores.

Por fim, salienta-se que os profissionais ndo eapii os impactos desses processos
gue afetam o conteldo, o carater e o alcance ddscam sociais — em especial a da

assisténcia social — e com isso repercutem nokades da acao profissional.

3.1.6 As abordagens sobre familia: a reiteracguetisando conservador

A familia deve ser compreendida como uma instituisacial que possui relacdo
direta com os movimentos da sociedade moderna HERX, 2013). A sistematizacao
hegemonica da classe dominante por meio do capitalidesencadeou transformacdes nas
relacdes sociais por ter alcangado uma capilarigfadais percebida na histéria, utilizando-se
das instituicbes sociais como mecanismos de imizgigho da sua logica mercadoldgica
(MIOTO, 2009). Por isso, 0 debate sobre “questdamaBo Estado, autonomia, politicas
sociais, direito e familia estao correlacionados.

Dessa forma ao se analisar a categoria familigoéeguindivel conecta-la a totalidade
da realidade social, pois como instituicdo sociaBe natural, deve-se ter em mente que “a
estrutura familiar € determinada por uma complekegracao de fatores econémicos, sociais
e culturais, que nos remete, de um lado, a umandietcao histérico-estrutural e, de outro
lado, a forma especifica de organizagéo interngrdpo familiar” (TEIXEIRA, 2013, p. 23).

O advento da modernidade desenfreou a industalize os avancos tecnologicos,
aumentando a capacidade humana de produzir astas@s suas necessidades do ser social,
mas por certo, com preponderancia, aquelas neadssidda producdo e reproducdo do

capital. Contudo o principio basico do capitalismm@ apropriacdo privada da riqueza —
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impede que ela seja socialmente apropriada. Desse fao passo que esta sociedade produz
rigueza, produz as desigualdades, que sempre ramistinas que a partir desse marco
historico tomou proporc¢des alarmantes. Evidencia-sentradicdo permanente entre capital e
trabalho — a “questédo social” IAMAMOTO, 2008).

Neste sentido, podemos dizer que o “[...] desemv@ato do modo de producédo
capitalista trouxe consigo mudancas radicais nasa® tradicionais — pré mercantilizadas —
de prover a protecao social, até entdo assegupatiagamilia, pela igreja e pelos senhores
feudais através de acbes solidarias”. A difere@cago publico e do privado, rua e casa,
divisdo sexual do trabalho, “a instauracéo do maiadividual”, operaram transformacgdes nas
familias trabalhadoras (MIOTO, 2009, p. 131).

A luz de MIOTO (2009, p. 132) concluimos que,

a consolidagdo da familia como instancia privaday ama clara divisdo de papéis
entre homens e mulheres, e do individuo (homemabalinador assalariado)
responsavel moral pela proviséo familiar instauraiwado da familia como fonte de
protecéo por exceléncia. Ou seja, a familia passa a ‘canal natural’ de protecao
social vinculado obviamente as suas possibiliddégsarticipacdo no mercado para
compra de bens e servicos necessarios a proviséoagenecessidades. Essa nova
configuracdo trouxe desdobramentos importantenterto das relagdes sociais, e
dentre eles destacam-se o processo de transfegareieo interior das familias de
problemas e conflitos gerados no &mbito das retagéeproducédo e a cruzada para a
inculcacéo do ideal de uma nova familia com fungdpapéis claramente definidos.
[...] Enfim, na formag&o capitalista sob a égiddilderalismo, a familia se conforma
como o espacgo privado por exceléncia e, como egmagado, deve responder pela
protecéo social de seus membros.

As expressdes da “questdo social”, por mais qusefospublicas, oriundas da
dindmica capitalista ndo eram entendidas como nta@ls sim, como a dificuldade dos
individuos em participar da coesdo social. Em supalavras, de esses individuos se
ajustarem aos pressupostos liberais modernizaigsgn, o que se tem é uma moralizacao
dos individuos e a privatizacdo das respostas aglazada “questdo social’. Esta, embora
seja publica, ao ser jogada a familia como problem@ente dos individuos que a compdem,
se torna privada (SIERRA, 2011; IAMAMOTO, 2008; MIO, 2010).

O modelo de familia proposto pela burguesia, thizaddo no debate teorico por
Parsons (1980) — e inculcado no senso comum —aéfantilia nuclear, sendo composta pela
triade: pai, mée e filhos. Esse modelo se adeguarassupostos individualizantes do projeto
civilizatério burgués, reduzindo o numero dos semsmbros, e a compreende como
independente e autbnoma da parentela. Nao quéag8eas entre os outros ndcleos familiares

dessa parentela ndo se efetivasse, mas se totria r@ois estdo subdivididos em diferentes
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residéncias. Dessa forma cada nucleo familiar gaese tornar uma célula econdmica,
sobrecarregando os individuos que as compdem, ipalnente aquelas da classe
trabalhadora (TEXEIRA, 2013).

Essa tem sido a familia adaptada ao movimento rdasformacdes econdmicas,
politicas e culturais do capitalismo, da modernégdadmada como a familia padréo,
idealizada como modelo Unico de familia modernambaica e homogeneizada,
pois, mesmo considerando as rela¢des assimétrnit@sgéneros e geracdes, as trata
como dadas, complementares e fundamentais aoteguilamiliar e societal. [...]
Esse modelo idealizado de familia-padrao e suasulacdes tedricas funcionalistas
escamoteiam as contradicbes que perpassam a faaslieonflitos, os interesses
divergentes, modelos hierarquicos, rela¢des derpaderca no seu interior como
geradoras de desigualdades, ao lado dos processosgbciacdo, cooperacdo e
solidariedade. Além de secundarizar a variedadendigelos de familias entre as
classes sociais, e mesmo no interior delas. (THRRER013, p. 34)

As analises positivistas fragmentam a familia dialidade da realidade social,
tornando-a como instituicdo aquém das relacfesarsamietarias. Pressupdem a divisao de
papeéis sociais “diferenciando-os por sexo, dergseese destacam o do homem como pai e
lider instrumental, [...] e a mulher com papéis regpivos de mae/cuidadora/educadora”
(TEIXEIRA, 2013, p. 33). Sierra (2011) aponta gakegar a mulher aos cuidados da casa e
dos filhos reduz a mulher a condicéo de “esposd-mae interior da vida privada doméstica.
A sociedade burguesa, portanto, “se desenvolve a&@aneralizacdo do modelo de familia
patriarcal” (SIERRA, 2011, p. 58)

Sierra (2011), ao analisar os fundamentos hist®rectedricos sobre a instituicdo da
familia, discorre que ja no século XVIII, em plgmrocesso de industrializacédo e urbanizacao,
as condicdes de materializar os papéis sociaisaider positivista naee efetivam na classe
trabalhadora exatamente por sua condicdo de cldsse.das intempéries vivenciada pelas
familias trabalhadoras que a autora destaca, segsou pelo fato de que “os salarios pagos
eram tao baixos que todos os membros da famileaam que se lancar no mercado de
trabalho. Com isso, além dos homens, mulheresamgas foram inseridos no mundo da
producao” (2011, p. 63).

Nas palavras da mesma autora,

se a burguesia podia se dar ao luxo de propiciardgucacéo, matriculando seus
filhos em escolas, reservando o lar as esposasjeyagiam ser bem prendadas para
cuidar dos filhos e do marido, situacdo bem diferena a da classe operaria, que no
final do século XVIII encontrava-se em profunda énis. Nesse esforco de fazer
com que as familias operarias, apesar das conda®gsendria em que viviam,
valorizassem a moral burguesa, o Estado criou ém de leis que favoreciam aos
interesses da classe burguesa (SIERRA, 2011, ¢593.
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Assim, as expressdes do pauperismo em que a ttabs¢hadora estava submetida
devido seu lugar na estrutura do sistema cap#afpie relegou esses individuos sociais a
meras mercadorias) extrapolavam as condi¢cdes wmatatessa classe efetivar a protecao
social no ambito familiar restrito, seja no queggro proprio corpo enquanto forca de
trabalho, seja no que tange a educacdo dos indwidque a compdem, ou até mesmo no
ambito da infraestrutura das moradias e dos bagmogue residiam.

Diante desse contexto, “uma nova questao se caoma\Estado: a ideia de que nao
poderia mais restringir sua intervencédo aos casagiothe, mas também deveria exercer uma
acao preventiva, conferindo uma funcéo positiva@der” a ele atribuido. As a¢des de cunho
higienista se fizeram presentes, diante do crestongesenfreado dos centos urbanos e da
necessidade do sistema criar corpos doceis eagtérabalho (SIERRA, 2011, p. 59).

As condicbes de vida da classe trabalhadora desdeicm dos processos de
industrializacdo e urbanizacao foram impactadas gesapropriacdo da riqueza socialmente
produzida. A classe produtora da riqueza, vive emdigdes de miserabilidade e a ela é

imposto assumir a protecao social dos seus. Sierdancia que,

No século XIX, o pauperismo mantém relagdo direten @ instituicdo do livre
mercado. [...] A necessidade de controle sobreobseg passou a chamar a atencao
dos intelectuais, preocupados com a preservacdmrdem e da moral. Ao
considerar as péssimas condicdes de sobrevivéaaitasse trabalhadora, buscava-
se a intervencdo a fim de evitar o rompimento coovesdo social. A sociedade
moderna que se impunha pela destruicdo do modoidie er dos valores da
sociedade tradicional, cobrava moralidade das i@snihinda que submetidas ao

pauperismo. [..] Desse modo, torna-se mais nitda diferencas entre as
experiéncias de classe das familias burguesasrérigse(SIERRA, 2011, p. 63 e
64).

Na mesma perspectiva de analise, Mioto (200938) dssevera que:

Nesse contexto, as condicbes objetivas de vidavadea cada vez mais pela
precariedade do trabalho, aumento exponencial daosr do trabalhador e
consequentemente pelo aumento da desprotecdo deeres)l criancas e outros
dependentes, ratificam progressivamente os lineitasncapacidade do capitalismo
liberal de garantir, através apenas da familia emdicado, qualquer forma de bem-
estar coletivo

Somente no século XX, no processo do pOs guerEstado se tornara “elemento-
chave na garantia da protecdo social’ o que “erhurarmomento significou o abandono das
antigas formas” (MIOTO, 2009, p. 134). Ao sintetizeus estudos referenciados em Di

Giovanni (1998), Mioto (2009) afirma que h& “domnceitos chaves” no que se tange o0s
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“sistemas de protecao social dos diferentes modidsstado de Bem Estar Social’. Um se
refere ao processo de “desfamilizacdo”, ou sej& &atirandamento da responsabilidade
familiar em relacéo a provisdo de bem-estar soseg§ através do Estado ou do mercado”.
Outro, em sentido contrario procura promover a flianzacdo” materializada na a
responsabilizacao familiar em contraponto a desresgbilizacdo do Estado (MIOTO, 2009,
p. 135).

Contudo, a crise mundial de acumulacao de cageseéncadeada nos finais do século
XX, em especifico, fins dos anos 1970, fez ress@adamilia como instancia “privilegiada”
de protecao social. As forgas conservadoras reizadas reavivaram categorias referentes a
emancipacdo social apropriando-as ao sistema exjgore opressor. Porém, estas soO
possuem o real sentido quando superado o capia(BEBEREIRA, 2008, p. 32), ja que com
ele incompativel.

A critica ao sistema de protecdo social que haui firmado nos paises de
capitalismo avancado, proferida pelos neolibeearretou numa reestruturacao das politicas
sociais como ferramentas que o Estado utiliza pesponder as demandas da classe
trabalhadora, como antes discutimos. No entansapé&lo “que a instituicdo familiar sempre
fez parte integral dos arranjos de prote¢céo sbcgalileiros”, contudo, a partir dos anos 1980
do século passado, a premissa mundial era a deé'aggeciedade e a familia deveriam
partilhar com o Estado responsabilidades antescddados poderes publicos. Assim, o que
era uma tradicdo corriqueira na experiéncia biesilde protecdo social assumiu laivos de
modernidade” (PEREIRA, 2008, p. 30). Vivencia-sejsp uma rearticulacdo das forcas
conservadoras em escala global e o fortalecimezits cho contexto da sociedade brasileira.

No Brasil, as familias da classe trabalhadoray d&s “classes subalternas” encontram
na Assisténcia Social, a priori,l6cus destinado a superacdo das intempéries vivenciadas.
Apoés a Carta Magna de 1988, esta politica socimddmenta-se em um novo paradigma, o
do direito social”, contudo ainda que apresenterdehantes que evidenciam 0S processos
modernizadores deste pais, se efetivados com mm&snisonservadoras. “Ha entre seus
principios estruturadores, a matricialidade soaondifar como antidoto a fragmentacdo dos
atendimentos, como sujeito a protecdo de uma redesedvicos de suporte a familia”
(TEIXEIRA. 2010, p. 5).

Teixeira (2010, p. 5 e 9) ressalta que as legisgoncernentes a Assisténcia Social
“ao adotarem o principio da matricialidade socidgf@mnao conseguem superar a tendéncia
familista” pois “ao lado da modernizacdo concejtua que diz respeito a concepcéao,

composicado e estruturacdo das familias”, permafieceonservadorismo em relacdo as
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funcbes da familia”. As contrapartidas podem sempreendidas como as atribuicbes que o
Estado enseja que as familias assumam perantetecgwosocial dos individuos que a
compoem.

Foi significativa a recorréncia a da categoria ifeamas producdes textuais projeto
“boas préaticas no SUAS/SC” e sua centralidade ndSUCompreendemos, por isso, a
importancia da sua problematizagcdo. Como j& ressak, por uma questdo de ética ndo
podemos apresentar fragmentos dos textos, queemdsasn de fonte de estudos. Porém, a
partir deles, podemos, sim, apresentar algumagneras tedricas expressas nas abordagens
dos autores.

Tal categoria foi usada de forma genérica e, paeseao lado dos termos “ndcleo
familiar”, “padroes comuns das familias”, “vincultamiliares”, “conflito familiar”, “papel
familiar”. Ao evidenciarem o trabalho social desalmido com grupo de familias, discorrem
gue o dialogo, a troca de experiéncias e reflexdbge suas capacidades sao 0s carros-chefes
da intervencéo profissional.

Se percebe que o discurso técnico-profissional exgevcom o das normativas do
SUAS. Compreender e se atentar as normativas féz ¢@ trabalho institucional, contudo, o
profissional de servico social deve perceber edsamndas de forma critica, com vistas a ndo
ser absorvido por orientagdes que efetivam o psocde individualizagcéo, tdo enraizado no
discurso pequeno-burgués.

Compreendemos que a matricialidade sociofamiliesgmte nas diretrizes da politica
de assisténcia social aponta “a tendéncia famitlatgprotecdo social brasileira”. Em outras
palavras ha uma expectativa de que as familias meio de suas capacidades e
potencialidades possam efetivar sua protecao sacish de ndo depender dos servigos e
beneficios desta politica. O que “denota a dimewiséparceria publico/privada na protecéo
social” (TEIXEIRA, 2010, p. 9).

De forma critica, Teixeira (2010, p. 11 e 13) apadgumas demandas decorrentes do
SUAS no que se refere ao trabalho social com familAs normativas orientam para que as
demandas das familias sejam trabalhadas com mr&cioeducativas por meio de reflexdes
e discussoOes sobre as “questdes internas a famsgjando o “refor¢co das responsabilidades
familiares”. Essa perspectiva ao serem trabalhadas as familias trabalhadoras assumem
uma ldgica perversa, pois ndo compreende que ‘lgstsidades se alteram pela praticas
sociais e nao por simples conscientizacao”.

Sendo assim,
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€ preciso superar a no¢do de autonomia, protagonsamial, emponderamento e
outras expressdes tomadas no aspecto individuad s$gI constroem pelo

aconselhamento individual e grupal, centradas nalamga da subjetividade

individual ou do grupo, como forma de liberta-lo dependéncia dos beneficios
sociais, de ensina-lo a ‘andar com as proprias agérrmediante processos
profissionais que fortalecem a autoestima, a cdpdei produtiva, [...] de crenca nas
suas potencialidades. [...] Assim, a no¢cdo de aumdm das familias ndo se deve
restringir a busca de respostas e solu¢des doteprab por si mesma, em especial,
mediante os recursos internos (TEIXEIRA, 2010, p13).

As perspectivas reveladas no excerto acima e auldE por Teixeira (2010),
significativamente identificadas nas analises dbgtos apresentadas pelos profissionais
autores da producdo técnica constitutiva da pufdlicaaqui tomada como fonte de nossos
estudos.

O trabalho com familias em geral visa o0 “emponderani, e “integracdo” delas no
contexto comunitario e social mais amplo, abst@iasl da realidade que determina a
condicdo de vida dessas familias e de seus menbnogegra, esse “emponderamento” €
defendido na perspectiva de que a familia se ttimdependente” de modo a transitar
“magicamente” para uma condicdo na qual possa mispea protecdo do Estado. Nao por
outro motivo, iniciativas socioeducativas vinculada atividades produtivas (cursos
profissionalizantes, encaminhamentos ao mercadtratbalho, etc.) sdo muito valorizadas
pelos profissionais que acompanham as familiagia®s no SUAS, conforme constatamos
nos registros analiticos das experiéncias apresEnta

Avancando em nossa abordagem, consideramos que, ragamente, o0
conceito/expressao familia € tomado como algo timigue “alude a uma forte unidade e
homogeneidade [...]"” (TEIXEIRA, 2013, p. 14) oculi® uma realidade cravada por diversas
determinacées, sejam elas subjetivas ou objettvaseciso ter em mente a totalidade da vida
social que como apresentado no inicio desse topimssui uma processualidade historica,
complexa e por vezes contraditoria.

O debate sobre a categoria familia e sua utilizagdia nortear as acdes profissionais
nao pode ocorrer sem considerar as determinacdesatidade social. Nesse sentido, o
compromisso com valores e principios que se coaduoam o0s interesses da classe
trabalhadora precisam ser assimilados pelos assstesociais. Nesse horizonte ha a
necessidade de profissionais criativos, compromésecriticos e combativos que fomentem

metodologias de trabalho com familias

que, de fato, abordem de forma dialética e artitajlassuntos internos e externos a
familia, sem hipertrofiar um dos polos e sem cair modelos psicossociais
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individualizantes ou seu oposto o0s generalistastrdasformag¢do social, sem
solugBes praticas para o dia a dia” (TEIXEIRA, 201@1).

3.1.7 As concepcOes de violéncia reveladas porgsiohais a partir do seu cotidiano de
trabalho

A violéncia é uma das expressfes da “questdo Swocakrializada no cotidiano dos
sujeitos usudrios e dos proprios profissionais,agga como demanda imediata nos servigcos
da politica de assisténcia social. Enquanto cagegoobjeto de estudo do Servico Social,
sendo analisada como um complexo social intrinsengncorrelacionada com 0s processos
da totalidade. Por isso mesmo, a violéncia, passiliiplas expressées que estao presentes na
contemporaneidade materializada nas relacdes satados pelas condi¢ées sécio histéricas
reveladas no cotidiano da vida (XAVIER, 2008).

Nos artigos analisados referente ao projeto “boascas no SUAS/SC” percebemos
gue as situacdes de violéncia sempre vém atretadaas expressoes imediatas, quais sejam:
“violéncia contra a mulher”, “violéncia de génert¥ioléncia doméstica”, “violéncia fisica”,
“violéncia institucional”, “violéncia intrafamilidr “violéncia psicoldgica” e “violéncia
sexual”.

Portanto, hd uma tendéncia de se fragmentar e comeatalizar essa categoria, por
vezes, sendo abordada fora da perspectiva dadedali Nos materiais analisados, nao resta
explicitado o direcionamento ético-politico no atitm social desenvolvido no SUAS. Este
nos parece, vém sendo pautado nas orientacdesagauvindas do 6rgao gestor federal.

O complemento de referéncia a este trabalho seod& & psicologia, area do
conhecimento que individualiza o sujeito (ora indixo, ora familia) na sua subjetividade,
para que partam dele os processos de rompiment@sainlos de violéncia. Nao h4, a nosso
ver, a compreensao de que a violéncia é algo esdfuta sociedade. A maior violéncia de
todas, imposta pela burguesia nas relacfes sagaido sua hegemonia, € a desapropriacéo
do trabalho livre e emancipatorio, e a sua suligditupelo trabalho mercantil.

José Fernando Siqueira da Silva ao apresentaresgaipa sobre esta categoria nas
producdes tedricas dos assistentes sociais, ndoewsaéncia e Servico Social: notas

criticas,expde a importancia de se estuda-la compreendeargjo q

€ preciso ressaltar os tipos de abordagem e denteato oferecidos pelos estudos e
forma como esse conhecimento vem sendo apropripelos assistentes sociais,
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tendo como ponto de partida as intersec¢bes cascrela profissdo na
contemporaneidade (SILVA, 2008, p. 268)

O trabalho de Silva (2011, p.265), mostra a impwitAda analise da violéncia nas
relacbes do servico social na sociedade contemgaréasomo condicdo basica para um
exercicio teorico-pratico critico que esteja prapoa pensar, perseguir e reconstruir o
‘movimento do real’, segundo lamamoto e Carvallg8E).

Particularidades da violéncia sdo encontradas sasces de atuacao do profissional.
Os registros nos indicam a ligacao entre atuacé@ssistente social e violéncia, em suas mais
variadas expressbes anteselencadas, porém nao stemoras Unicas formas que essa
categoria se materializa. Silva (2008, p. 266 e) 2@8salta que, ndo registrar demais
dimensdes de violéncia para além do género, ddidami ainda do Estado, nao significa que
essas apropriacdes nao existam no dia a dia d@siasuwlos servicos, ou até mesmo da
profissdo. Porque nem todos os dados registradosaidta do real, bem como o real do
cotidiano pode n&o estar nos registros profissso@anstitucionars

Na relacdo entre Servico Social e violéncia, @esos desafios do assistente social
que em virtude das caracteristicas de sua intefieencna realidade cotidiana vivenciada
pelos usuéarios — tem a possibilidade de apreendemanifestacdes da violéncia na
perspectiva de construir respostas que visem ergeentamento.

No entanto, “cabe salientar, aqui, a necessidaden@® apenas sistematizar
experiéncias (por melhor e mais elaboradas quen¥ega ao mesmo tempo, nao afirmar
qualquer tradicdo tedrica (muito menos aquelas comgtidas com sinteses ecléticas)”
(SILVA, 2008, p.268). As sistematizacOes das patdo cotidiano sdo de suma importancia.
Porém é necessario um comprometimento teérico-raktgido e ético-politico para que ndo
caiamos na armadilha contemporanea de apresentmasam superficial, o imediato, o
aparente. E nesse sentido a apreensao da teomh adiica nos parece fundamental, haja
vista que existem diferentes formas de apreensaoedo “marcadas por bases tedricas
diferenciadas e por orientacdes de classes igutdngrrentes” (SILVA, 2008, p. 269).

O comprometimento ético-politico e tedrico-metodatd é imprescindivel a analise
das expressdes imediatas, subjetivas, particubaseggulares, para se compreender as formas

de ser e de existéncia dos fenbmenos sociais ersssgacialidade e numa perspectiva de

5Silva (2008) contribuiu com analises aqui fomensagis partiu do mesmo processo metodolégico gte e
trabalho se propde — analisar categorias utilizpeéss assistentes sociais. Vale lembrar que estamadisando
uma particularidade da realidade diferente da queitor se debrucou. Sua discussao partiu dos dpaks
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico ISedeENPESS, 2006 realizado em Recife, e Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, 2007izadb em Foz do Iguacu.
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totalidade. A luz de Silva (2008, p. 268), poderdizer que a focalizacdo, a fragmentacao, e
a departamentalizacdo sdo “caracteristicas imgicto proprio metabolismo da ordem
burguesa em curso, 0 que trava o processo de gpredo real e dificulta a constituicdo de
alternativas metodolégicas que visem fugir dos @a&linstituidos pela sociedade burguesa.

O Projeto Etico Politico (PEP) do servigo sociabratp que o profissional precisa ser
engajado com outro projeto societario em defesalakse trabalhadora, ou seja, o projeto
profissional se correlaciona com a responsabilidd&orjar outro tipo de sociabilidade.
Dessa forma, ndo podemos consolidar e solidificaiqgas que contribuam com os processos
alienadores, individualizadores e de exploracaolasse que a ordem burguesa requer que 0
assistente social reproduza.

Nos materiais analisados, percebemos a tendénda derrelacionar a emancipacao
humana como um processo oriundo da autonomia thdividos sujeitos. Da ideia de que os
sujeitos concentrados nas suas capacidades e ipbtlEtes conseguem superar as seus
conflitos, dilemas e dificuldades, sem relacioredom a sociabilidade existente. Reitera-se,
portanto, uma visdo atomizada do sujeito e segafarideia da individualizacdo dos éxitos e
dos fracassos sociais

Na perspectiva tedrica marxista ndo deve exisfragmentacdo entre o pensar e 0
fazer, sdo elementos indissociaveis. Nas caraitadsda categoria violéncia e suas
importantes expressodes, é imprescindivel apanmealalade pelo seu movimento, ou seja,

pela perspectiva e aplicacéo da totalidade.

[...] a violéncia como categoria de andlise exige procedimento metodoldgico
comprometido com a perspectiva da totalidade — tquebém, como categoria
ontolégica, possui uma existéncia para além daorpeéisante. Em outras palavras,
longe de qualquer tentativa de fragmentar ou gémaramecanicamente a
explicacdo da violéncia das suas heterogéneas sateabjetivacdo, € preciso partir
das demandas imediatas impostas a profisséo ertieacguas conexdes universais
reais que jamais se realizam como atos unicamsoitedios. (SILVA, 2008, p. 269)

A violéncia é uma das expressfes que se colocaateira imediata no ambito de
atuacao dos profissionais do SUAS. Ao colocar sdthise a forma como esses profissionais
estdo captando essa demanda, observa-se que w@xisteesponsabilizacdo para o proprio
sujeito pelo ndo rompimento com o ciclo de violarique estdo submetidos. As alternativas
forjadas por estes profissionais para superacaeaslesxpressdes se ddo no ambito do
“emponderamento”, do autoconhecimento individuarapque estes, por meio de suas
proprias capacidades, como ja assinalamos, asceadama condigcdo de ndo-violéncia.
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Ocorre um isolamento dessa expressao, tomando-a @onfendmeno dissociado da questao
social, do Estado, da exploragéo do trabalho, eatedeterminacdes da realidade social.

Por isso, no ambito do SUAS é necessaria a duplataste social e psicélogo para
que ao compartilharem conhecimentos possam cong®eem completude subjetiva e
objetiva dessa expressao. Assim, compreendendabgigidades dos sujeitos, suas formas
de sentir, agir e pensar, e, concomitantementecan@dicao de classe no sistema capitalista
estruturalmente gera desigualdades sociais e tanalsésituacdoes de violéncia. Isto €, “as
desigualdades sociais particularidades e fundam@sitaob as condi¢cdes objetivas oferecidas
pelo capitalismo (apropriagdo privada da produgima, possibilitam a materializagdo de
diferentes formas de violéncia.” (SILVA, 2008 p027

Dessa forma, compreender a condicdo de classeujgitos usuarios do SUAS é
imprescindivel para vislumbrar processos intervesti que possibilitem ultrapassar as
aparéncias do real. “A violéncia conta com serassrgue a operacionalizam com o uso da
forca (ndo necessariamente fisica), com certasittade, com finalidades, com intengdes e
interesses diversos” (SILVA, 2008, p. 269). Dakaessidade de se ater a condi¢ao de classe
desses sujeitos que demandam a intervencao pooféspois sdo os que mais sofrem com a
violéncia gerada pela subalternidade de classesnsicrita na “questao social”.

O tratamento focalizado nos individuos que sofrenpraticam atos violentos, sem
considerar as determinagBes impostas por estadadeiee compreendida por Silva (2008)

como uma deturpacdo que

se estende para outras importantes categoriasatmsénte referenciadas: a
democracia, a cidadania, a liberdade, a auton@njisstica, a equidade, os direitos e
a emancipacdo. Todas elas necessérias para umdageor de totalidade, mas
frequentemente consideradas como ‘uma outra cqisado se fala de violéncia”

(SILVA, 2008, p. 269).

Concluimos que o processo de focalizacéo, de frap@&o e de departamentalizacédo
da violéncia demonstrada no material analisadoanesteia “as causas da producédo da
violéncia, jogando sobre as classes subalternizadasponsabilidade sobre sua producéo”,
logo da sua superacao. “Tal visdo processa a dal@e forma limitada, e esconde o fato de
suas expressdes estarem intrinsecamente ligadadeen social estabelecida” (XAVIER,
2008, p. 278).

Fundamentando-nos no PEP do servi¢o social, poddimes que o assistente social

precisa dar um direcionamento a sua acdo de mddmentar alternativas e estratégias de
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superacdo dos ciclos de violéncia presentes natwstrda sociedade. Portanto ha a
necessidade de realizar os processos embasadicana|de

€ parte da praxis: uma acao pratica e social cemscimediada por valores
emancipatdrios que visa interferir na realidadeiatggara objetiva-los. Por sua
natureza, essa praxis exige certo grau de consxiénde comprometimento com
motivacBes éticas de carater genérico: exigénciag@metem ao enfrentamento de
conflitos da totalidade social.

Sabemos que a sociabilidade burguesa impde pracessalienacdo que o proprio
profissional estd submetido diante da capacidadecldsse dominante capilarizar sua
hegemonia. Muitos limites sdo postos na realizat@@réxis diante da realidade social,
contudo seu carater contraditorio (o da realidaméal forja um campo de possibilidades a
ser desbravado, fomentando o amadurecimento daciéonm, consequentemente do
comprometimento tedrico-metodoldgico, ético-potitectécnico-operativo.

O conjunto dessas categorias/conceitos aqui porpndislematizados a partir da
andlises trazidas por profissionais que atuam nbitdndo SUAS em Santa Catarina, ndo
pode ser pensado de forma compartimentada. O destato de cada uma daquelas
categorias foi adotado apenas para fins de exmodigginossos estudos. No entanto, sabemos
gue, na realidade concreta, estas formas de segisténcia se conectam uns aos outros, na
dindmica da totalidade social.

No nosso ponto de vista, a validade da experideeada a cabo pela DIAS/SST/SC
esta exatamente na possibilidade de os profissiapaesentarem suas ideias para o debate, ja
gue se dispuseram, a socializa-las. Sem deméraogtydo, elas sinalizam que a competéncia
tedrico-metodologica constantemente em construgida carece de mais investimentos por

parte da categoria profissional e, individualmedts, sujeitos que a compdem.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No caminho percorrido por esse Trabalho de ConeldgdCurso (TCC) percebemos
algumas tendéncias no debate tedrico-metodoldégicqrdtica dos assistentes sociais no
ambito do SUAS, relacionada ao distanciamento deéissanséo profissional nos processos
de trabalho. O projeto étiqmlitico da profissdo materializado pela triaderettizes
curriculares, codigo de ética e lei de regulamémata profissdo, fundamenta-se na teoria
social critica marxista, que possui como métodartdise da realidade social a perspectiva
da totalidade, sendo necessario um esforco de eemgdio da esséncia das contradi¢cdes
apresentadas ao profissional no seu cotidiancafialtro.

O projeto profissional do Servico Social se coadmnan projeto societario contrario a
ordem vigente. Dessa forma, a pratica profissideak ser referenciada tedrica e eticamente
no horizonte da emancipacéo social, que nédo pbssés fundamentais a sua constituicao
nessa sociedade mercantil. Para tanto, as dimemnsdeso-metodoldgica, ético-politico e
técnico-operativo necessitam se correlacionar dcamente no cotidiano de trabalho afim
de ultrapassar os limites da cotidianidade e daliatiemo. Dessa forma, a ndo atencao a uma
das dimensoes referidas, prejudica diretamenteraaid dimensdes, na pratica profissional.

A sociabilidade capitalista se firma na contradig@wmanente entre o capital e o
trabalho (a questdo social), que, como vimos, adiesigualdades sociais expressas de
diversas formas na vida dos sujeitos. Em outragvpad, a questdo social se expressa em
multiplas formas. Esta, por sua vez, se caractetmao o objeto de intervengdo do
profissional assistente social. Contudo, a questiial além de objeto do servico social,
interfere na vida subjetiva do assistente socishtaenente, por sua condicdo de classe
trabalhadora.

O sistema capitalista gera crises de acumulac@apital. A estratégia executada pela
burguesia a fim enfrentar a crise no final da dwkkéXX foi a reestruturacdo produtiva. Essa
estratégia desenfreou processos exploratorioeraglores em escala global, afetando todos
0s ambitos da vida social.

A categoria profissional dos assistentes sociasrida na divisdo sécio técnica do
trabalho vivencia as contradi¢cdes inerentes aosmemtos da sociedade capitalista. Assim,
perceber este profissional como produto historicreéessario ao identificar as tendéncias

tedrico-metodoldgicas conservadoras que estes @idando ao fundamentar suas praticas.
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Contudo, é imprescindivel também que tenhamos eezelade que as praticas
profissionais ndo se processam na neutralidadey,epessui direcionamentos ético-politico-
metodoldgico. Por isso ao se deparar com as demaredeotidiano profissional o assistente
social precisa refletir qual projeto societario sngervencao ira reforcar nesse processo.
Evidenciando assim, o compromisso de classe firmadarojeto ético politico da profisséo.

Percebemos, neste estudo, um fortalecimento d@apwmgo conservador nas praticas
profissionais, reveladas em analises fenoménicasxjagessdes da questao social vivenciadas
pelos sujeitos usuarios da politica de assist&uzal. Constatamos que ocorre muitas vezes
um esvaziamento das particularidades histéricasa aivstragcdo da base material, uma
descontextualizagdo e uma generalizacdo das(oggocats/conceitos utilizados pelos
assistentes sociais para expor seus enfrentameotioanos. Dessa forma, identificamos
uma psicologizacdo dos problemas sociais em dettonda perspectiva de classe dos
usuérios da assisténcia social.

No tocante, o SUAS compreendido na dialética dédidexe social apresenta no
contexto brasileiro mudancas conceituais paradigagtconcernentes a apreensdo da
assisténcia social enquanto direito e politica ipablRealidade que apresenta ao assistente
social possibilidades interventivas que visem aawomzacdo e participagdo da classe
trabalhadora nos enfrentamentos das contradi¢cfemisoPorém, ao considerarmos a
hegemonia da classe dominante compreendemos mita a reproducdo das relacdes
sociais que a mesma visa firmar utilizando, inelsiessa politica como mecanismo de
dominacéo, subordinacéo e subalternizacéo.

Diante de tais contradigcbes postas ao assistenial,sconcluimos que mais do que
nunca a assimilacdo dos pressupostos éticos poofés se fazem necesséarios no cotidiano
profissional. Como também, a reflexdo sobre o mswele formacao profissional. Somente
com 0 compromisso ético e a consciéncia de clasengaremos as mazelas da questéo
social para além de préticas residuais e fragmastpdutadas no imediatismo, 0 que anuncia
a importancia de um embasamento tedrico que oreenégdes.

Para isso, seria importante a categoria profisbiarar estratégias para o
fortalecimento do projeto ético politico em todas espacos sOcCio ocupacionais que este
profissional no qual o processo de formagé&o coatlatse constitui como um dos meios de se
alcancar tal objetivo. Mediante constantes dise@sgibdemos coletivizar os desafios e as
conquistas obtidas. Outro meio de fomentar dis@ss® apreensdes da realidade se

materializa no projeto exposto neste trabalho -haernitivo a publicizacdo das praticas
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desenvolvidas pelos assistentes sociais — poisr@dugbes técnicas se efetivam como
ferramentas de percepcéo da realidade.

A vistas disto, temos na articulagdo das entidadpsesentativas da categoria —
Executiva Nacional dos Estudantes de Servico SQEIdESSO), Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) enpucto Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico S(CRESS) — outro meio para fomentar

estratégicas profissionais combativas e amplialebsites referentes a realidade social.
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