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Lean och arbetsmiljo inom sjukvarden: Proaktivt forandringsarbete for hallbara arbetsproces-
ser inom varden

Jan Jobansson Hanse Nordic School of Public Health, Kerstin Dudas Géteborgs Universitet, Ulrika Harlin
Swerea IVF AB, Caroline Jarebrant Swerea IVF AB, Jorgen Winkel Goteborgs Universitet & DTU Kopen-
hamn

Det 6vergripande syftet med projektet (som finansieras av AFA Forsakring) dr att skapa battre forutsattning-
ar for att kombinera effektiva patientfloden och en god arbetsmiljo bland anstillda inom sjukvarden. Ett
delsyfte ar att utveckla ett ergonomiskt integrerat komplement till LEAN-verktyget viardeflodesanalys (VFA).
Ett annat delsyfte 4r att studera vilka faktorer som har betydelse i selektionsprocessen av 16sningsforslag.
Inom Lean ar VFA ett etablerat verktyg for att effektivisera floden. Nar ett flode kartlaggs sa ar huvudsyf-

15


xwinjo
Överstruket

xwinjo
Överstruket


tet att reducera icke virdeskapande aktiviteter, dvs. den tid/aktiviteter som inte tillfor varan eller tjansten
nagot viarde. Genom visualisering av olika arbetsuppgifter i flodet (med hjilp av post it-lappar) och dialog
tar man sig fran ett nuldge till ett onskat framtida lage. Vid VFA finns dock en risk for arbetsintensifiering
och diarmed en risk for forsamrad fysisk och/eller psykosocial arbetsmiljo. Darfor ar verktyget ERGONO-
VA (ergonomisk vardeflodesanalys) framtaget som ett integrerat komplement till VFA. Med ERGONOVA
beaktas arbetsmiljoaspekter i ett flode. De arbetsmiljoaspekter som beaktas ar fysisk belastning (arbetsstall-
ningar, lyft av foremal mm) och arbetsinnehall (krav, kontroll, kommunikation). Har gors bedomningar pa
arbetsuppgiftsniva, flodesniva och jobbniva. Utifran en nuldageskarta for flodet identifieras problem/hinder
for arbetets utforande och arbetsmiljobrister. Analysprocessen resulterar i konkreta l6sningsforslag och en
prelimindr handlingsplan vad géller ett framtida flode. Forslagen exponeras sedan pa avdelningen, dar alla
medarbetare ges tillfille att limna synpunkter. Slutligen faststills en handlingsplan med de aktiviteter och
atgiarder som kravs for att forandringarna ska kunna genomforas och implementeringen paborjas. Resultat
fran tre vardenheter inom Vistra Gotalandsregionen visar att de anstdllda blir delaktiga i forandringsarbetet,
ddr analys av arbetssitt blir i centrum. Fordelen med att anvanda post it-lappar (olika farger for olika yrkes-
kategorier) dr att de anstillda far arbetsuppgifter och flodet framfor 6gonen”. Darmed forskjuts fokus fran
person till arbetssatt och flode. De preliminara resultaten visar att den anstillde ofta far en battre forstdel-
se for vad de gor i ett flode och vad andra yrkeskategorier gor. Ergonomisk vardeflodesanalys genererar en
betydande idérikedom vad giller forslag till forandringar. Resultaten indikerar att de anstallda far en tvar-
funktionell dialog dar man diskuterar och foreslar forandringar som ofta leder till bade okad effektivitet och
battre arbetsmiljo.
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