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شناسایی این میزان نیازمند ابزاري است که به  .استآموزشی آموزشی ارزیابی میزان تحقق اهداف یزي ربرنامه مراحل نیترحساس یکی از چکیده:

ر همین . بشودیمجا از نظام آموزشی هناب يهابرداشتو  عدم وجود این ابزار باعث تصورات هاي آموزشی با آن سنجیده شود.دوره کیفیتوسیله آن 

از نوع  این پژوهش .ایران است در دانشگاه پیام نورنظام آموزش از راه دور به منظور ارائه مدل کیفیت ارزیابی  اساس هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی و
از میان  دند.تحصیلات تکمیلی بوو دانشجویان  نفر از استادان 3237جامعه آماري این پژوهش شامل  انجام شده است. یماشیپکه با روش  توصیفی است

و پایایی  براي تعیین روایینامه محقق ساخته پاسخ دادند. و به پرسش شدند اي متناسب انتخابگیري طبقهفاده از روش نمونهنفر با است 333 هاآن

استادان و دانشجویان  يهاپاسخ استفاده شده است. کران باخریزي آموزش از دور و آلفاي ات متخصصان علوم تربیتی و برنامهنظر نامه به ترتیب ازپرسش

نتایج تحقیق نشان  .گرفتهمورد تجزیه و تحلیل قرار   Lisrel,spssافزار رمگیري نکارهبا استفاده از فنون آمار توصیفی و استنباطی و بآوري ز جمعپس ا
 يهاتیحما (22/32) با میانگین برنامه درسی ساختار يهاشاخصتکمیلی دانشگاه پیام نور در  تخدمات ارائه شده در مرکز تحصیلا کیفیتکه  دهدیم

مقدار همچنین  از حد انتظار( بوده است. ترنییپا) ضعیف (83/7) علمی هیأتدر شاخص پشتیبانی از اعضاي  لیدر حد متوسط و (88/32) دانشجویی

ن از این مدل به عنوا توانیمبه عبارت دیگر  .است ( نشان دهنده مناسب بودن مدل=088/0RMSEA) ( و=37/0CFI) برازندگی يهاشاخص
 و مراکز آموزش عالی که مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند نیز استفاده کرد. هادانشگاهخدمات ارائه شده در کیفیت معیاري براي ارزیابی 

 کیفیت. اثربخشی، یابی،ارزش آموزش از راه دور، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه-1
 يهانظام ریز نیتردهیچیپیکی از  توانیمنظام آموزشی را 

با توجه به گسترش  اقتصادي و فرهنگی دانست. اجتماعی،

 يهاسازمانارزیابی  نظام آموزشی، يهاتیفعالوسیع 

ارزیابی کارکنان و ارزیابی  ،هابرنامهارزیابی  آموزشی،

ثري در نقش مؤ تواندیم هاآنخدمات ارائه شده از طرف 

در حالی که  ].3[فراهم آوردن کیفیت آموزشی داشته باشد

هاي اجراي رویکردهایی چون آموزش از بحث روي هزینه

یادگیري الکترونیکی و  آموزش باز و از راه دور، دور، راه

پردیس الکترونیکی یا دانشگاه مجازي رویکردهاي سنتی به 

 ترزاناراین است که به فرض  لوأس ،ردیگیمشدت بالا 

 هانظامآیا این  ( این نوع از آموزش،بازدهی به مقیاس) بودن

این  کیفیتتا سبب شده  مهماین  هستند؟ داراي کیفیت

آموزشی به ریزان و برنامه براي متولیان یآموزشنظام نوع 

یکی از مباحث چالش  اي مهم نمایان گردد.لهأمس عنوان

قابل توجه توسعه  رشد و انگیز در حوزه آموزش عالی،بر

طوري که مهروترا و  .دور استباز و از راه  نظام آموزش

که آموزش از راه دور یا  دارندیم( اظهار 2003) همکاران

که آموزش عالی باید در  یک واقعیت یادگیري از راه دور،

 بلکه یک واقعیت امروزي ،ستین ابدیآینده به آن دست 

موزشی نظام آ يهاو چالش هافرصتبراي خلق  )جاري(

هاي آموزش موفقیت در این امر تمامی کارکرد رايب است.

این امر  عالی باید به طور جامع مورد توجه قرار بگیرد.

به  هاي معتبر و مناسب،و ابزار ارهایمعمستلزم داشتن 

و عملکردهاي آموزش  ندهایفرامنظور محاسبه اثربخشی 

 اریبسواژه  آموزش باز و از راه دور با کیفیت]. 2[استعالی 

این واژه باعث شده که در  و بحث برانگیزي است. حساس

اعتبار درونی و بیرونی کل نظام آموزشی  هاوقتخیلی از 

 داردیماظهار  (2002) یردر این زمینه می رود. سوألزیر 

و تعریف کیفیت یکی از مباحث عدم توافق روي واژه 

فیت بنابراین براي بهبود کی]. 1[دیآیمزا به حساب مشکل

جدید هم در  يهايفناوردر آموزش از راه دور مبتنی بر 

که مطرح  یلوأسمرحله عمل و هم در مرحله نظر اولین 

یا در آموزش از  چیست؟ "کیفیت" است این است که

 ؟شودیمچگونه حاصل  "کیفیت"دور

به یک  بحث کیفیت براي دانشگاه و آموزش عالی در جهان،

شدت  80ویژه حوالی دهه جهت از نیمه دوم قرن بیستم به

دي دانشگاه  و آموزش عالی بر زیرا علت وجو گرفته است.

 نقش دولت، فیباز تعر عواملی مانند شرایط رقابتی، اثر

در حال  قیعمظهور اقتصاد دانش محور و...  جهانی شدن،

تحول بود و باید اهداف خود را از نو تعریف کند و متناسب 

به طور مداوم مورد پایش  ،بودن عملکردش را با این اهداف

تنوع دیدگاه در تعریف کیفیت در ]. 2[و ارزیابی قرار دهد

الکترونیکی و آنچه که در هنگام آموزش از دور  یادگیري

 ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی باید در نظر گرفته شود

 برخی از مطالعات بر یک .است حاصل توسعه عوامل متنوع

گروهی  .ندکیمکید عامل تأعامل و برخی دیگر بر چند 

یابی آموزش دیگر بر چارچوبی توسعه یافته در زمینه ارزش

گروهی کیفیت را مفهومی پیچیده  .کید دارندالکترونیکی تأ

 اوبلینگر]. 8[کندیمییر ذهنیت افراد تغ که  با ندندایم

متخصصان  لهیبه وسآیا کیفیت  :کندیم سوأل (3338)

یین کیفیت آیا براي تع یگر؟هاي دیا چیز شودیمتعیین 

نسبت به بعضی دیگر  هاشاخصاز آموزش از راه دور بعضی 

یا آ کیفیت آموزش از راه دور، نییتعبراي  هستند؟ ترمهم

هاي سنتی هاي فرایندي ملاک هستند یا متغیرمتغیر

استادان یا تنوع  رتبه ،هاخانهنظیر تعداد کتاب کمی،

متغیر خروجی کیفیت را  ه()چکدام  هاي ارائه شده؟برنامه

اطلاعات داده شده یا  رضایت دانشجو، ؟سازدیممشخص 

  ؟شودیمآن چه را که یاد گرفته 

 هیأتعضو  براي هر کسی اعم از دانشجو، یتسوألاچنین 

در سطح کلان  هاتیفعالمدیران عالی که درگیر  علمی،

کیفیت آموزش از راه دور مطرح  نهیزمدر  تواندیمهستند 

این است که  این در حالی است که عقیده عمومی بر شد.با

است که  (ترتیفیک)با  تراثر بخشآموزش باز و از دوري 

البته محققین  باشد. يتريقو نهرافناوداراي ساختار 

عات و ارتباطات توانند نقش فناوري اطلانمی و خواهندینم

ه افزاري نادیداز نظر نرم و چهافزاري را چه از نظر سخت

لاعات بلکه اینان اعتقاد دارند ویژگی اصلی عصر اط بگیرند.

نه در  آن در زندگی امروزي، و ارتباطات و اهمیت فزاینده

بلکه در  آن، یابنده انگیز و تحولبستر فناوري شگفت

این معنی که فرایند  به ماهیت شناختی آن نهفته است.

 پردن،دانستن، به معناي توانایی به حافظه س گذر از مرحله

تحلیل و کاربرد آن براي  به خاطر آوردن و تکرار اطلاعات،

ضرورت  ،هاآنتولید دانش و دادن معناي جدید به 
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ود آورد که آن دسترسی مداوم به اطلاعات و دانش را به وج

خود موجب پیشرفت فناوري اطلاعات و  هم به نوبه

 دهندگانادیکه  ییهاروشزیرا  ارتباطات شد نه برعکس،

یادگیري و محققان در فرایند پژوهش  -فرایند یاددهیدر 

شناختی  يهاچارچوبتابع  کنندیماستفاده  هاآناز 

دانش و تخصص خود به کار  مفاهیمی است که در حوزه

 ]. 8[بنددیم

 ریثأت دوربنابراین عوامل زیادي در کیفیت آموزش از راه 

ضوع این مو است. نهراوفناساخت  دارد که کمترین آن زیر

هاي آموزشی و شده که کنترل کیفیت و استاندارد سبب

به عنوان یکی از مسایلی که انگشت  ارزیابی از خدمات،

مخالفان و منتقدان این نظام آموزشی به سوي آن نشانه 

گرا را از خطر کردن براي ورود به این مدیران سنت رودیم

  ]. 7[حیطه ناشناخته بر حذر دارد

یابی در معناي عام خود عبارت ارزش  (3388) از نظر ریبر

به عبارت ]. 8[یک چیز تیاهم ایارزش  نییاز تعاست 

یابی یک فرایند کاربرد وارسی براي جمع آوري ارزش دیگر،

 قدر و شایستگی، ارزش، و تحلیل شواهد درباره حالت امور،

 شخص، محصول، اهمیت یا کیفیت یک برنامه، قیمت،

یابی منتج جی که از ارزشنتای مشی و برنامه است.خط

بر  اي تجربی و هم درههم در برگیرنده جنبه شودیم

تحقیقات قابل  ].8[استهاي هنجاري گیرنده جنبه

کیفیت خدمات زمینه در اخیر  ياهسالاي طی ملاحظه

تاکنون  انجام شده و یالمللنیب سطح ملی ودر آموزشی 

ولی در  زیادي به چاپ رسیده است. هايو گزارشمقالات 

به عنوان یکی از مباحث کیفیت  ارزیابی يهامدلزمینه 

 يهاپژوهشمطروحه در تضمین کیفیت آموزش از راه دور 

 یلیکمت لاتیتحصاندکی صورت گرفته و این مهم در مرکز 

دانشگاه پیام نور که کمتر از یک دهه است که اقدام به 

جذب دانشجویان دوره دکتري تخصصی در سطح وسیع 

 ست انجام نشده است. کرده ا

شناسایی ا هدف ب در تحقیقی (2030) و زایري مهینابو

هاي متنوع در ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی دیدگاه

گروهی تنها بر -3 :اندافتهیانجام داده که به نتایج زیر دست 

هاي گروهی دیگر تنها بر جنبه-2، هاي فناورانهجنبه

دو )ترکیب( این دو تمرکز  پداگوژیکی و گروهی دیگر بر هر

 ]. 2[دارند

 آلسروکواي را با استفاده از روش مطالعه (2008) بردلی

به منظور تعیین ادراک و انتظار دانشجویان چینی از 

کیفیت خدمات آموزشی در دوره تحصیلات تکمیلی انجام 

نتایج تحلیل شکاف کیفیت نشان داد که در تمام ابعاد  داد.

به عبارت دیگر کیفیت  د دارد.خدمت شکاف منفی وجو

خدمات آموزشی در تحصیلات تکمیلی دانشجویان چینی 

 .]3[است پایین و منفی

به نتایج زیر در پژوهشی  (3130) فر و همکارانعنایتی

که ادراک دانشجویان از  دهدیمایج نشان نت رسیدند.

پایین و فیت خدمات آموزش ارائه شده در حد کی

همچنین میانگین شکاف   است.انتظاراتشان در حد بالا

ادراک و انتظار دانشجویان از کیفیت خدمات آموزشی در 

بیشترین شکاف در  همه ابعاد مدل منفی و معنادار است.

مشاهده  ییگوپاسخبعد همدلی و کمترین شکاف در بعد 

  ]. 8[شده است

شناسایی ( در پژوهشی با هدف 3183مکاران )یزدانی و ه

دگیري ارزشمندي خصوصیات یاعوامل مهم در سنجش 

گیرندگان در طراحی و الکترونیکی و کمک به تصمیم

 یابی نظام یادگیري الکترونیکی اثربخش پرداختند.ارزش

داري بین یکه هیچ گونه رابطه معن دهدیمنتایج نشان 

در  همچنین وجود ندارد. يمندتیرضاهاي ارزش و سازه

ی نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل عامل همین تحقیق

و تحلیل  ساختارهاي عاملی متفاوتی بوداین دو سازه داراي 

علاوه  عاملی هر یک به استخراج عوامل متفاوت منجر شد.

ابزار تحلیل "با استفاده از  هادادهنتایج بررسی  بر این،

نشان داد که وضعیت  "ماتریسی شبه ارزش رضایتمندي

ه مجازي علوم اثربخشی نظام آموزش الکترونیکی دانشکد

با کل نظام  ارتباط دردر هر یک از ابعاد چهارگانه  حدیث،

  ]. 8[متوسط بوده است نسبتا

با هدف شناسایی  در پژوهشی (2030فریبرزي و باکر)

رایانه هاي درسی مبتنی بر رنامهبخشی ب ثر بر اثرعوامل مؤ

هاي ایرانی از دیدگاه در مراکز آموزش عالی دانشگاه

ست که بین چهار ا دادهنتایج نشان  داختند.دانشجویان پر

ادراک دانشجویان نسبت به تجارب  -3: مستقلمتغیر 

ادراک  -2، هاي درسی مبتنی بر وبیادگیري در برنامه

هاي رو ابزا هاکیتکن آن دسته دانشجویان نسبت به

         ،کنندیمهاي درسی استفاده که در برنامه یآموزش
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رایانه  تفاده مدرسان ازدراک دانشجویان نسبت به اسا -1

یا معرفی فناوري اطلاعات و ارتباطات در  ناشهایدر برنامه

ادراک دانشجویان نسبت به  -2، ابتداي سال تحصیلی

هاي در هفته صرف مطالعه براي برنامه که )ساعاتی( زمانی

هاي ابطه معناداري بر اثربخشی برنامهر ،کنندیمدرسی 

در  (3183) شاهرضایی]. 30[دارند رایانه درسی مبتنی بر

عیت ارزیابی در آموزش هدف  شناسایی وض باتحقیقی 

و ارائه الگویی مفهومی به نتایج زیر دست پیدا عالی کشور 

نتایج کلی پژوهش حاکی از آن است که  -3 کرده است:

 )زمینه، ارزیابی گانهپنجرو به ابعاد هاي پیشرکشو

 -2. وجه شایانی دارندو پیامد(ت دادنبرو فرایند، ،داددرون

هاي مؤلفهمیزان توجه نهادهاي نظارتی در ایران به ابعاد و 

شوراي عالی -1. ارزیابی در حد کم و بسیار کم است

و هدایت فعالیت تمام  يگذاراستیسآموزش عالی نقش 

نهادهاي مربوط به ارزیابی آموزش عالی را بر اساس الگو که 

 مبانی نظري، ف،فلسفه و اهدا مشتمل بر چهار رکن:

مراحل اجرا و نظام بازخورد بانک اطلاعات و مهندسی 

 ]. 3[مجدد را بر عهده دارد

یااابی بااا هاادف ارزشدر تحقیقاای  (3188) و همکاااران ارزو

)کیفیات  خدمات آموزشی باا اساتفاده از الگاوي ساروکوال

هاي لازم در زمینه ادراک و انتظاار را بررسای داده خدمات(

لیل نشان داد کاه شاکاف ادراک و انتظاار نتایج تح نمودند.

دانشااجویان از کیفیاات خاادمات مراکااز آموزشاای در همااه 

 موضاوع ایان دار اسات.و معنایمنفای و ابعاد الگو  هامؤلفه

دانشاجویان از کیفیات خادمات دهنده این اسات کاه نشان

 در ضامن، .راضای نیساتند نور امیپمراکز آموزشی دانشگاه 

و  درصد )زیر متوسط( 88/2ان میانگین کل ادراک دانشجوی

درصد )بالاي زیااد( اسات. همچناین، در  22/2 هاآنانتظار 

دانشجویان  )دوم و چهارم( یمقایسه جنسیت و سال تحصیل

تفاوتی در چگونگی کیفیت خدمات وجود نداشت و در باین 

رشته تحصیلی دانشجویان فقط سطح نارضایتی دانشاجویان 

دار جویان در آزماون معنایبه سایر دانشانسبت  رایانه رشته

خادمات  به رغم اهمیات کیفیات متأسفانه]. 33[بوده است

ناه تنهاا میازان  آموزش عاالی، مؤسساتارائه شده از طرف 

باراي رفاع  بلکه تالاشاست،  توجه به این مهم کافی نبوده

و روز به روز از کیفیت خدمات ارائاه این نگرانی وجود ندارد 

هاي این موضوع در برنامه هکیدرحال شده کاسته شده است.

درسی آموزش عالی وجود داشته ولای تالاش و همات لازم 

در دستور کاار  هاآناصلاح و تغییر  یابی،ارزش براي بررسی،

این مهم ریشه در عوامل گونااگونی ]. 32[قرار نگرفته است

دارد که جهانی شدن و اقتصاد دانش محور و عرضه آماوزش 

 )آموزش عالی بدون مارز( زمانعالی بدون توجه به مکان و 

زیاادي  گیاري مختلفایانادازه يهامدل نام برد. توانیمرا 

در سااازمان  کیفیاات بااه منظااور ساانجش د کااهوجااود دار

و آموزش عالی  هابانک حمل و نقل، مختلفی چون بهداشت،

این اسات کاه چارا از  سوألاما  .دریگیممورد استفاده قرار 

 کیفیاات خاادمات آموزشاای فااوب بااراي سانجش يهامادل

بار ادبیاات و  يپژوهش با مرور نیدر ا استفاده نشده است؟

بعد اصالی  1انجام گرفته در این حوزه، يهاپژوهشپیشینه 

دور که راه نظام آموزش از  کیفیتدر زمینه  مؤلفه زیر 33و 

به عناوان  3آموزش عالی يهااستیسسسه مؤ يهاشاخصبا 

 يهاشاااخصائااه دهنااده ارهااي حااوزه نیترجااامعیکای از 

اساتفاده شاده  ،دارد یخاوانهامکیفیات در آماوزش از دور 

ایان مادل پیشانهادي باه  اساتفادهحاصال از  نتایج  است.

فقاط کاه ناه  پاردازدیماآموزشای در ایاران ارزیابی نظاام 

)دانشاجویان  ي فوب تنها از نظرات مشاتريهامدلهمچون 

از منظار ساه ( استفاده کارده بلکاه اثربخشای را یا استادان

-اساتاد-)محتاوا عنصر اصلی نظام آماوزش بااز و از راه دور

نساابت بااه  ترجااامعدانشااجو( بررساای کاارده و تصااویري 

به تفاوت ادراک و انتظارات دانشاجویان  صرفایی که هامدل

 بار اسااسنابراین ده است. بنموئه اله کیفیت دارند ارمسأبه 

چااارچوب نظااري مطالعااات انجااام شااده، ماادل مفهااومی 

اثربخشی نظام آموزش باز و از دور با توجه به هادف اصالی 

با توجه باه   .شودیمتدوین  زیراین تحقیق به صورت شکل 

تجربی  و مطالعاتمطالعه مبانی نظري  هدف اصلی پژوهش،

پاژوهش باه شارح ذیال  تسوألاانجام گرفته در این زمینه 

 :است

رنامه آیا دانشگاه پیام نور ایران در فعالیت ساختارهاي ب -3

 ؟استدرسی داراي کیفیت 

ي دانشجویی هاتیدر حمانور ایران دانشگاه پیام آیا  -2

 ؟استداراي کیفیت 

 هیأتآیا دانشگاه پیام نور ایران پشتیبانی از اعضاي  -1

 ؟استعلمی داراي کیفیت 
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کیفیت خدمات مدل براي محاسبه  نیترمناسب -2

ایران اه پیام نور دانشگدر از راه دور آموزشی در نظام 

 کدام است؟

 

 تحقيقروش  -2

از نظار   و پژوهش حاضار از لحااه هادف از ناوع توصایفی

کمی بود که با روش پیمایشی انجاام شاده  ،خانواده تحقیق

و  اساتادان هماهآمااري ایان پاژوهش شاامل  جامعه است.

 ( مرکاز تحصایلات.Ph.D) انشجویان دکتاري تخصصاید

حجام نموناه پاژوهش  .استیران تکمیلی دانشگاه پیام نور ا

و  نفاار از اسااتادان333 کرانکااوفرمااول  حاضاار باار اساااس

روش  .انااادبوده مرکااز تحصااایلات تکمیلاای دانشااجویان

اي طبقاهاستفاده شاده در ایان تحقیاق از ناوع گیري نمونه

باا مراجعاه باه اساناد و ابتادا ر این پژوهش د .بودمتناسب 

بر اساس پس تدوین و س معتبر علمی مدل مفهومیمدارک 

بار اسااس  سااختهمحقاق  نامهپرسش هاي این مدل،مؤلفه

هاي کمی ماورد تحلیال واقاع اي دادهدرجه 8طیف لیکرت 

 کااار رفتااه،هباا يهاشاااخصبااراي تااأمین روایاای  شاادند.

 دادي از اتع ارایدر اخت ت،سوألارح اس از طانامه پرسشاپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریزي آموزش از یتی و برنامهعلوم تربصاحب نظران  ،تاداناس

 .اصلاحی آنان اخذ گردیاد يهادگاهیدو  هقرار گرفتراه دور 

نامه هاي پرسشمحتوایی گویه اعتبار صوري و بدین ترتیب،

پایاایی باه عناوان یاک  نیتأمهمچنین براي  گردید.فراهم 

 استفاده شده  کران باخاز آلفاي  گیريژگی فنی ابزار اندازهوی

آوري شده با جمعهاي داده بوده است. (73/0) که مقدار آن

اي تی تک نمونه) استنباطی و توصیفی استفاده از فنون آمار

مورد  Lisrel, spss افزار از نرمبا استفاده  تحلیل عاملی(و 

 .تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 

 نتايج  و بحث -3
تک  tاول تا سوم پژوهش از  سوألبه منظور پاسخ به 

به آن  2ر جدول شماره اده شده است که داي استفنمونه

 نیانگیاگر م 2 با عنایت به جدول شمارهشود. پرداخته می

ي مورد انتظار هاپاسخي مشاهده شده از میانگین هاپاسخ

آن مورد دانشگاه پیام نور ایران داراي کمتر باشد در 

مرکز  بنابراین با توجه به جدول مذکور، .یستنکیفیت 

دانشگاه پیام نور ایران در شاخص تحصیلات تکمیلی 

 ص ااخا( و ش22/32) یناانگای با میاه درسااختار برناماس

 ساختار برنامه درسی

 و دانشجو*توافق انتظارات استاد 

 تحصیلی*آگاهی از برنامه قبل از سال 
 از قبل * فراهم کردن اهداف برنامه

 *دسترسی به منابع الکترونیکی
  

 

 ت علمیپشتیبانی اعضای هیأ

 ت علمی*مساعدت تکنیکی براي هیأ

 تشویق مدرسانی برخط*

 آموزش مداوم مدرسین/همکاران*

 ی دانشجوییهاتیحما

 *خدمات تکنیکی به دانشجو

 نیاز اطلاعاتی دانشجویان نیتأم*

 خدمات دانشجویی *ارائه

  *اطلاع از شرایط پذیرش و منابع درسی

 

 

کیفیت نظام آموزش از دور 

 دانشگاه پیام نور

 بر کیفیت خدمات آموزش از راه دور رگذاریتأثهای مؤلفهمدل مفهومی  -1نمودار
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 t  و مقادیر( 88/32) ي دانشجویی با میانگینهاتیحما

داراي کیفیت  α ≤08/0 داريمشاهده شده و سطح معنی

ولی  ه و تفاوت مشاهده شده معنادار است،مورد انتظار بود

 علمی با میانگین هیأتضاي در شاخص پشتیبانی از اع

 داريشده و سطح معنی مشاهده t( و مقادیر 83/7)

08/0≥ α و تفاوت مشاهده  داراي کیفیت مورد انتظار نبود

نتیجه گرفت که  توانیمبنابراین  .شده معنادار است

کیفیت خدمات ارائه شده توسط مرکز تحصیلات تکمیلی 

تار برنامه درسی در دانشگاه پیام نور ایران در شاخص ساخ

متوسط ولی در شاخص ي دانشجویی در حد هاتیحماو 

از حد انتظار  ترنییپاعلمی ضعیف و  هیأتپشتیبانی از 

چهارم تحقیق از تحلیل  سوألبه  پاسخ جهت .استبوده 

ین اساس با  توجه به نتایج بر هم شده است. استفادهعاملی 

گیري در از تحلیل پارامترهاي مدل اندازه حاصل 1 جدول

ي ساختار برنامه درسی با هاتیحماي هاشاخصروابط 

ي خدمات دانشجویی با چهار هاتیحماچهار نشانگر، 

  گر،ای با سه نشاناعلم هیأتاي انشانگر و پشتیبانی از اعض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تربزرگداراي مقادیر برابر یا  )بارهاي عاملی( ضرایب مسیر

ی نشانگر در سنجش آن عامل ر عاملبابیانگر معناداري  2 از

که از جدول فوب پیداست تمامی  همان طور است.

ي ارائه هاتیفعالنشانگرها قادر به سنجش سازه مکنون 

( t) شده توسط مرکز تحصیلات تکمیلی با عنایت به مقادیر

این موضوع  .است 2از  تربزرگ هاآنمقدار زیرا  ،آنان است

کننده تبییننشانگرها  دهنده این است که تمامینشان 

هاي کیفیت در دانشگاه پیام نور ایران متغیرخوبی براي 

، تحلیل 2چنین با توجه به نتایج حاصل از جدول هم .است

توان هاي برازندگی، میبرازش مدل با عنایت به شاخص

گفت که مدل تحلیل عاملی پژوهش حاضر داراي برازش 

سطح معناداري  . به عبارت دیگر با توجه بهاست مناسبی

08/0≥ α هاي برازندگی و مناسب بودن شاخصGFI و 

RMSEA توان از این مدل براي بررسی وضعیتمی 

)میزان( کیفیت در نظام آموزش از راه دور ایران استفاده 

 .کرد
 
 

اه پیام نور ای شاخص کیفیت در دانشگنتایج آزمون تی تک نمونه -1جدول  

 ي کیفیتهاشاخص

 خدمات آموزشی
 تعداد

درجه 

 آزادي

 میانگین

مورد 

 انتظار

 میانگین

 مشاهده شده
t 

انحراف 

 استاندارد

 سطح

 معنی داري

 003/0 12/3 12/12 22/32 32 338 333 ساختار برنامه درسی

 003/0 88/3 28/12 88/32 32 338 333 ي دانشجوییهاتیحما

 003/0 23/3 18/28 83/7 3 338 333 علمیپشتیبانی از هیأت 

 

 نظام آموزش از راه دور تیفیبر ک رگذاریتأثبررسی وضعیت معناداری نشانگرهای عوامل  -2جدول
 

 يهاتیفعال

 اصلی 
 نشانگر

 ضرایب مسیر
 

 سطح 

 استاندارد شده استاندارد نشده داريمعنی
t 
 داريمعنی

 ساختار

 برنامه درسی 

 328/8 77/0 72/0 و دانشجوتوافق انتظارات استاد 

003/0 

 20/2 22/0 88/0 دسترسی به منابع الکترونیکی

 81/8 83/0 72/0 لیقبل از شروع سال تحصی هابرنامهآگاهی از 

 08/8 88/0 88/0 برنامه از قبل میو مفاهفراهم کردن اهداف 

 خدمات دانشجویی

 72/7 78/0 77/0 ارائه خدمات دانشجویی

 37/7 87/0 83/0 اطلاع از شرایط پذیرش و منابع درسی و...

 87/7 73/0 72/0 از طریق پایگاه اطلاعاتی انیدانشجو ازین نیتأم

 11/2 87/0 88/0 ه خدمات تکنیکی به دانشجوارائ

 پشتیبانی اعضاي

 هیأت علمی

 33/8 88/0 82/0 مساعدت تکنیکی براي اعضاي هیأت علمی

 83/1 13/0 88/0 تشویق مدرسانی برخط

 17/8 83/0 88/0 آموزش مداوم مدرسین/همکاران
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 گيرینتيجه -4

کیفیت خدمات ارائه مقاله حاضر به دنبال آگاهی از میزان 

طرف مرکز تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور  ازده ش

در این پژوهش نتایج  بوده است. به منظور ارائه مدل ایران

کیفیت در آموزش از راه  يهاشاخص"نامه کل یک پرسش

 ءنظام آموزشی جز در جوامع امروزي، .تحلیل شد "دور

این حجم  .ندیآیمهزینه به حساب اي اجتماعی پرهنهاد

آموزشی و از  يهانظامو  نهادهاگذاري در هعظیم سرمای

راه دور در عصر فناوري اطلاعات و جمله نظام آموزش از 

ه به نوعی با این کشود تا همه کسانی ارتباطات سببب می

 نظام در ارتباط هستند در خصوص کیفیت و اثربخشی این

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به چنین یابی براي دست نوع از آموزش حساس باشند.

معمول بوده است.  یابیارزشهاي هدفی استفاده از به شیوه

یابی ارزش دهندیمنشان  هاافتهی کهاما نکته این جاست 

جم عظیم حبا وجود اهمیت فراوان خود و نیز اختصاص 

به مقدار بسیار کمی از آن استفاده  مباحث تربیتی به خود،

آموزش باز و از که هاي حاصل نشان دادند افتهی. شودیم

با ساختارهاي برنامه درسی راه دور ایران در شاخص 

دانشجویی با  يهاتیحما صشاخ (22/32) میانگین

بخشی متوسط بوده ولی در  داراي اثر (88/32) میانگین

 علمی با میانگین هیأتشاخص پشتیبانی از اعضاي 

 ی برازندگی تحلیل عاملی کیفیت در نظام آموزش از راه دورهاشاخص -3جدول

 P-Value RMSEA GFI درجه آزادي مقدار خی دو هاشاخص

 37/0 088/0 000/0 203 78/217 مقادیر برازش
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78/0  

22/0  
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27/0  

83/0  
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87/0  
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82/0  

72/0  

 ساختار

 برنامه درسی

 هايحمایت
 دانشجویی

 پشتیبانی 
 هیأت علمی

 

 کیفیت خدمات آموزش از

 دور

جوتوافق بر روي انتظارات استاد و دانش  

 دسترسی به منابع دیجیتالی

ها، قبل از سال آگاهی از برنامه

 تحصیلی
 تبیین اهداف  برنامه از قبل

دانشجویی -شاوره ايارائه خدمات م  

 ارائه خدمات تکنیکی به دانشجو

 اطلاع از شرایط پذیرش و منابع

 تأمین نیاز اطلاعاتی دانشجویان

هاي تکنیکی هیأت علمیمساعدت  

 آموزش مدرسین از طریق  همکاران

 تشویق مدرسان برخط

12/0  

12/0  

 وزش از راه دور در دانشگاه پیام نورهای تأثیرگذار بر کیفیت نظام آممدل تجربی شاخص -2نمودار



 و همکاران ي بورامحمدعلی جواد

       3131بهار ، 2، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد 80

 

نبود و مقدار محاسبه  مورد انتظار ( داراي اثربخشی83/7)

ب ضرایهمچنین  است. ترنییپاه از حد متوسط هم شد

 دهندهنشان داري بالا )بارهاي عاملی( و سطح معنی مسیر

آن بر میزان  ریتأثفراهم شده و  يهاشاخص نیتأماهمیت 

اثربخشی خدمات ارائه شده توسط مرکز تحصیلات تکمیلی 

کیفی در  يهاشاخصکه این  استدانشگاه پیام نور 

بر همین اساس  نشده است. نیتأمور ایران دانشگاه پیام ن

اثربخش بودن یا نبودن یک نظام آموزش به طور عام و 

نظام آموزش از راه دور در عصر فناوري اطلاعات و 

 يهاشاخصارتباطات به طور خاص مستلزم فراهم کردن 

 .است حمایتی کیفی در نظام آموزشی
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