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 کردهادایج آموزشی هاينظام در بنیادي تغییرات ،اطلاعات کسب براي ارتباط برقراري و اطلاعات داشتن به نیاز کنونی دنیاي در :چکیده

 الکترونیکی یادگیري نظام تحقق که است حالی در این .است شده هاسازمان کارکنان آموزش عرصه در الکترونیکی یادگیري ظهور موجب و

. یندگومی الکترونیکی یادگیري آمادگی آن به سیستمی دید از که است مختلف هايجنبه از شرایطی آمدن فراهم مستلزم هاسازمان در

 است الیم مؤسسات و هاسازمان در الکترونیکی یادگیري هايسیستم استقرار آمادگی ارزیابی جهت بومی مدلی ارائه تحقیق این اصلی هدف

 و لیم مطالعات از حاصل اطلاعات تحلیل و تطبیقی مطالعات بر اتکا با و مختلف هايمدل ارزیابی با تحقیق هدف به یابیدست جهت لذا و

 یزانم خبرگان نظر براساس سپس. شد انتخاب اصلی بعد هفت از متشکل ايشده بومی چهارچوب یک خبرگان، از نظرسنجی نتایج نیز

 معادلات سازيمدل از استفاده با نظر، مورد هدف سنجش جهت، مدل ساختار بودن مناسب همچنین و ابعاد این گذاريثیرتأ ضریب و اهمیت

 ملی بانک آمادگی میزان سنجش جهت ،است مدل هايشاخص حاوي که هاییکاربرگ کمک با مدل این ادامه، در .شد مشخص ساختاري

 براي مناسبی ابزار پیشنهادي مدل. است عرصه این به ورود براي سازمان این آمادگی عدم بیانگر ،کل در که گرفت قرار استفاده مورد
 هايموزشآ زمینه در بیشتر بخشی اثر براي آن از استفاده و ارتباطات و اطلاعات فناوري به دسترسی در هاسازمان ضعف و قوت نقاط شناسایی

 .آنهاست بین دیجیتالی شکاف تحلیل و تجزیه همچنین، و مجازي

ا و هادگی یادگیري الکترونیکی، سازمانهاي سازمانی، ارزیابی آم، یادگیري الکترونیکی، آموزشفناوري اطلاعاتکلیدی:  واژگان
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Financial Institutions “Case Study: BMI” 
Professor Kamran Faezi & Abdollah Behzadi 

Faculty Member of Allameh Tabatabae’i University 
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Abstract: In the current world, need to have information and contact for obtaining information, changes in the 

system of educational and cause the rise of E-learning in the field of staff training, While the realization of e-

learning system on the forklift requires organizations to provide a different aspect of coming situations is that from 

the perspective of e-learning readiness system fitted to it. The main objective of this research, a model to assess 

the readiness of indigenous system of e-learning in organizations and financial institutions, and so, for the purpose 

of research with access to a variety of evaluation model and comparative studies by relying on information obtained 

from the analysis of the national studies, as well as the results of survey of experts, a native of framework consists 

of seven main later. Then, based on the comments of experts rate the importance of influencing factor and these 

dimensions as well as the suitability of the structure of the model, the direction of the desired target sensing, using 

structural equations model building were identified. More, this model is fitted with the help of the worksheet that 

contains the index of the model, in order to assess the rate of National Bank of preparation were used in total, 
represent the Agency's lack of readiness for entry into this arena. The proposed model is an appropriate tool for 

identifying strengths and weaknesses, in the organization access to information and communication technology 

and using it to further the effectiveness of the virtual field, as well as, the digital gap analysis between them. 
Keyword: Information Technology, E-Learning, Organization Educations, E-Learning Readiness Assessment, 

Organizations and Financial Institutions. 
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 مقدمه -1
 امعه،ج تغییرات با آن ترکیب و اطلاعات اوريفن در پیشرفت

. است کرده خلق یادگیري و آموزش در را جدیدي هايانگاره

 آموزشی و یادگیري هايسیستم بر فراوانی تأثیر تغییرات این

  نیازمند آموزشی و یادگیري پارادایم در ذینفعان. دارد

 طریق از شده پشتیبانی و توانمند یادگیري هايمحیط

 بر مبتنی آموزش نیازمند آنها. هستند منابع مناسب طراحی

 و بالا کیفیت با هرکجا و زمان هر در تقاضا، به گوییپاسخ

 رقابتی، بازار چنین در ماندن براي. هستند خوب پشتیبانی

 کارا و مؤثر یادگیري هايسیستم باید آموزش کنندگانتأمین

 .[3]سازند برآورده را نیازهاي جامعه تا دهند توسعه را

 ريیادگی کارگیريهب هاي تجاري نیز برايها و شرکتسازمان

 و عام ورطه ب الکترونیکی آمادگی میزان بایدمی الکترونیکی

 مشخص و خاص طورهب را الکترونیکی یادگیري براي آمادگی

 دهند. قرار بررسی مورد

 پیش از تدبیر یا فعالیت هرگونه از است عبارت «آموزش»

 در یادگیرندگان یادگیري ایجاد آن هدف که شده ریزيطرح

 رفتار در پایدار نسبتا تغییر ایجاد یعنی «یادگیري» و است

 رخ تجربه بر اثر تغییر این آنکه به مشروط یادگیرنده، بالقوه

که  است امري آموزش مختلف، تعاریف به توجه با. [2]دهد

 فتار،ر در تغییر یادگیري، دنبال به و شودمی یادگیري موجب

 دو آموزش، و یادگیري. شودمی ایجاد تفکر هشیو و نگرش

 آموزش و هدف یادگیري زیرا. هستند هم با مرتبط فرایند

 ردیگ تعبیر به .است هدف این به رسیدن براي ايوسیله

 در يیادگیر ایجاد براي دهندهیاد که را هاییفعالیت یا تدابیر

 می شود. نامیده آموزش کند،می اجرا و طراحی یادگیرنده

ها و هاي مدیران دستگاهآموزش کارکنان همواره از دغدغه

وري ه است. شاخص بهرههاي اجرایی در کشور بودسازمان

رهاي رسمی آماهاي اجرایی در نیروي کار شاغل در دستگاه

د و به گمان بسیاري ارتقاي شوبسیار نامطلوب تلقی می

ترین تناسب با وظایف شغلی، یکی از مهمهاي مآموزش

شود. واحدهاي آموزش اهکارهاي افزایش این امر تلقی میر

هاي سنتی، زمینه وشگیري از رها عمدتا با بهرهسازمان

مدت را براي هاي آموزشی کوتاه مدت تا بلند ورهبرگزاري د

خویش فراهم ساخته و همواره با مشکلاتی نظیر کارکنان 

حضور نامستمر فراگیران، کم توجهی به حضور مؤثر و آموزش 

واقعی و کاربردي مفاهیم، انفکاک کارکنان از محیط کار و 

... رو به رو هستند.  رجوع واعتراض توأم مدیران و ارباب 

هاي قابل توجه آموزش و بازآموزي نیروي انسانی و هزینه

رتر و هاي بهاي آن اندیشه استفاده از فناوريمحدودیت 

یفیت آموزش، ها، ارتقاي کجایگزین به قصد کاهش هزینه

نه به منابع آموزشی را تر و عادلاامکان دسترسی گسترده

 سازد.متصور می

و به  آموزش مجازي قریب به یک دهه است که در جهان

اي ایش تقاضا برفاصله کمی در ایران توسعه یافته است. افز

سنتی آموزشی و تحول هاي هاي نظامکسب علم، محدودیت

هایی هاي فراگیري، جهان را به سوي روشخواهی در روش

ان ارزش ذاتی خود را سوق داده است که در آن زمان و مک

الکترونیکی را زي یا اند، از این رو آموزش مجااز دست داده

ترین عامل جهش علمی و فرهنگی در جهان توان مهممی

هاي اصلی شاخص معاصر دانست و به زودي به عنوان یکی از

آموزش مجازي، با ارایه  شمرده خواهد شد.جامعه اطلاعاتی بر

تواند بر و متناسب با نیازهاي سازمان، می راهکارهاي جامع

افزایش کارایی آموزش، هاي فوق فائق آمده و ضمن یکاست

ا هاي درس رشی از حضور فیزیکی افراد در کلاسمشکلات نا

 نیز کاهش دهد.

، با کمک تحقیق لهضمن بیان مسأدر ابتدا  ،مقاله این در

مختلف  هايمدل ،(تحقیق هايسازه) پژوهش نظري مبانی

 تحلیل و تطبیقی مطالعات بر اتکا با و مورد ارزیابی قرار گرفته

 زا سنجی نظر نتایج نیز و ملی مطالعات از حاصل اطلاعات

اي جهت شده بومی چهارچوب یکدر نهایت  خبرگان،

بانک  وها ارزیابی میزان آمادگی یادگیري الکترونیکی سازمان

 ئه شده است.املی به عنوان مورد مطالعه ار

 هبیان مسأل -1-1

 ادراک در بنیادین تغییراتی بروز سبب اطلاعات اوريفن

 تاس بوده حدي به آن تأثیر و شده توسعه به نسبت عمومی

 کشورهاي ملی توسعه محور اطلاعات اوريفن اینک که

 با همراه جامعه دگرگونی سویی از. شودمی تلقی مختلف

 کاهش و اشتغال با همراه محیط، با هماهنگ پایدار، توسعه

 زارهاياب و فرایند شکل تغییر بدون آمیز، صلح زندگی و فقر

 هايفرایند یادگیري و آموزش .[1]شودنمی محقق آموزش

 اهر بهترین تخصص، و دانش دائمی سازي غنی براي پایداري

 بهتر طرواب برقراري و یادگیرندگان شخصیت گیريشکل براي

 .[4]هاستملت و هاگروه افراد، میان
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 هاي آموزشبرنامه در .سی .ار. پیهاي مطالعاتی نتایج یافته

نشان  میلادي 2114آموزش عالی در سال  عرصهاز دور در 

در بازار یادگیري الکترونیکی  دهد که رشد حیرت آوريمی

 ینام نویس است. میانگین آهنگ رشد یک سالهدهوجود آمهب

هاي آموزش از دور در سال کالج امریکا براي برنامه 57در 

همین گروه در درصد بوده است. مطالعه  43با  معادل 2112

هاي یادگیري از دهد که درآمد برنامهنشان می 2114سال 

درصدي در سال  5/39ها با افزایش متوسط دور این کالج

گذاري همچنین میزان سرمایه همراه بوده است. 2111

موزشی ایالات متحده، براي هاي آمؤسسات تجاري و سازمان

لیارد می 21میلیارد دلار به  2/2هاي آموزش از دور ازبرنامه

 [.7]رسیده است 2117ر درسال دلا

هاي یادگیري الکترونیکی البته باید اشاره کرد هرچند طرح

 شکست در موارد زیادي نیز با ابه سرعت توسعه یافتند ام

روف و گسترده که هاي معاند و بسیاري از پروژهمواجه شده

به عنوان مثال  اند.اند دچار ورشکستگی شدهگام نیز بودهپیش

      که در دو هزار نفر از کسانی با بررسی "فورسترگروه "

رونیکی چهل شرکت مختلف شرکت هاي یادگیري الکتدوره

بودند، دریافتند به غیر از افرادي که مجبور بودند دوره  کرده

رکنان تمایلی به ثبت نام در کا درصد 98کنند،  را طی

کنانی که از کار درصد 11هاي پیوسته نداشتند، حتیدوره

داري نویسی خود کنند، از ناممجبور بودند دوره را طی 

 ه[. یادگیري الکترونیکی همگام با رشد فزایند9]کردند

است،  غنی نبوده آموزش انفرادي تجویزي هاي ارائهپایگاه

کننده،  امیدیادگیري الکترونیکی، اغلب بسیار نا زیرا تجربه

 و است. طراحیودهمشکوک ب خام و داراي تأثیري مبهم و

 که تاس پیچیده بسیار فعالیتی آموزشی محیط ریزيبرنامه

 آموزشی مفاد انتقال و آموزشی مدیریت مختلف وجوه شامل

 یک از مهمی بخش آموزشی محتواي ارائه اگرچه. است

 براينیست،  آن جزء تنها اما است ايشبکه آموزشی محیط

 حمایتی خدمات شبکه، طریق از آموزشی محیط یک ایجاد

 جزء که است لازم استادان دانشجویان و براي متفاوتی

 لازم منظور . بدین[5]شودمی محسوب محیط این لاینفک

 چنین شود. مهیا محیط این براي مناسبی زیرساخت است

 هايرسانه و آموزشی منابع دهنده، یاد: شامل زیرساختی

    کمک دهندهیاد به یادگیري فرایند در که است ارتباطی

 زا یکی عنوان به را یادگیري به تمایل بتواند تا کندمی

 نديفرای عنوان به و هاانسان نوین زندگی در حیاتی رفتارهاي

 .[1]برانگیزد العمر مادام و مستمر

 یادگیري جهانی بازار .اس .دي .آي مؤسسه آمار بنابر

 میلیارد 5/21 حدود در 2119 سال در سازمانی الکترونیکی

 سال ايبر را بازار این کنسولتینگ کورتونا سسهمؤ و بود دلار

 در. بود کرده بینیپیش دلار میلیارد 71 حدود در ،2133

 هايسازمان اما نیست دست در دقیقی آمار اگرچه هم ایران

 ی،مل بانک ایران، اسلامی جمهوري کشتیرانی مانند بزرگی

 يیادگیر از برداريبهره به خودرو ایران و نوین اقتصاد بانک

 نظام در یادگیري نوع این از و آورده روي الکترونیکی

 روند بیانگر خود این که اندبرده بهره خود سازمانی یادگیریی

 [.8]هاستسازمان در یادگیري از نوع این افزایش به رو

هاي الکترونیکی در ایران نسبت به کشورهاي دوره سابقه ارائه

اندک هم مشکلات همین مدت  است، اما درگام کمتر پیش

ها و اظهار نظرهاي است. بنابر برخی گزارشخود را نشان داده

است به ها قرار دست اندرکار، این نوع دوره ل وئوافراد مس

هاي نیمه حضوري تبدیل شوند. علت برخی مشکلات، به دوره

  الحاق آموزش الکترونیکی به  آنها از این نکته غافلند که

گاري تی، مثل نصب باله و موتور جت رويهاي سنورهد

 نیکی به شکلدر حال حاضر نظام یادگیري الکترو .[3]است

هاي ایرانی که متولی کدام از سازمانجامع و فعال در هیچ 

آموزش به مدیران، کارکنان و مشتریان خود هستند، وجود 

نظام سازي موفق ها براي پیادهندارد و هر یک از این سازمان

یادگیري الکترونیکی نیازمند منشوري هستند که در آن 

میزان آمادگی آنها در وجوه مختلف محیط یادگیري 

 لباشد. به همین دلی امل منعکس شدهالکترونیکی به طور ک

در طی این تحقیق ضمن بیان روند استخراج مدل بومی، وزن 

 استتعیین شده ها و نشانگرهاي مدل نیزشاخص یک از  هر

ومی، معیاري کمی نیز براي چهارچوبی مفه تا علاوه بر ارائه

در عرصه یادگیري  هاي موجودگیري وضعیت سازماناندازه

 الکترونیکی تبیین گردد.

 لفمخت ابعاد است لازم الکترونیکی یادگیري تحقق براي

آمادگی  لحاظ به چه و ايشبکه عناصر لحاظ به چه آمادگی

 گیرد. یافتن قرار ارزیابی و بررسی مورد سازمانی و انسانی

 تشد به الکترونیکی آمادگی ارزیابی براي مناسب مدلی

 ست،ا بررسی مورد سازمان و بومی زیست اقتضائات به وابسته

 دلم تحقیق اصلی ساختار تعیین با است ضروري رو این از
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. نهاد ناب الکترونیکی یادگیري آمادگی ارزیابی براي را مناسبی

 و اتاطلاع اوريفن از استفاده چگونگی نکته، این به توجه با

 کیفیت ارتقاي منظور به آن از گیريبهره هايشیوه طراحی

 هاهاي سازمانمأموریت مهمترین از یکی عنوان به آموزش،

 براي هاي مناسبمشخص کردن مؤلفه لذا است، درآمده

 مؤسساتها و در سازمان الکترونیکی آمادگی میزان ارزیابی

 ه،عرص این به ورود برايبانک ملی ایران بر  تمرکز با مالی

 .است تحقیق این اصلی مسأله

 های تحقیق(مبانی نظری پژوهش )سازه -2-1

 هايهزینه جمله از کارکنان آموزش راه سر بر موجود موانع

 هب هاسازمان که استشده سبب آسان، دسترسی عدم و بالا

 کیالکترونی آموزش. بردارند گام زمینه این در نتوانند خوبی

 امروزه مشکلات، این رفع در مهم ابزارهاي از یکی عنوان به

 عامل مدیر .استکرده جلب خود به را هاشرکت توجه

 ما رايب که ارزشمندي دارایی :گویدمی ایتون رابرت کرایسلر،

 خطاب وي. هستند ما کارکنان کند،می ایجاد رقابتی مزیت

 اینکه» کندمی گوشزد یکم و بیست قرن مدیران به

 هک است چیزي آموزش دهید و سازید توانمند را کارکنانتان

 رد شما تازيپیش سبب و کندمی متمایز دیگران از را شما

 طرح شدن مطرح با نیز ایران در .[31]«شودمی رقابت صحنه

 جهتو و( ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربردي توسعه) تکفا

 به یالکترونیک آموزش اطلاعات، فناوري از استفاده به بیشتر

 قرار توجه مورد عالی آموزش توسعه هدف براي خصوص

  در آموزش مورد در راهکار این سفانهمتأ. استگرفته

 را آن علت شاید که گرفته قرار توجه مورد کمتر هاسازمان

 آموزش براي لازم هايزیرساخت نبود و بودن بر هزینه بتوان

 .دانست الکترونیکی

 الکترونیکی یادگیری نظام تحقق هایمدل -3-1

 چیدهپی بسیار فعالیتی مجازي دانشگاه ریزيبرنامه و طراحی

 عالی آموزش مدیریت شماربی و مختلف وجوه شامل که است

 خط بر هايدوره اوایل، در. است آموزشی هايدوره انتقال و

 شد،می شبکه روي بر دروس سرفصل دادن قرار شامل تنها

 کنفرانس از ترکیبی آموزشی هايدوره از بسیاري امروزه

 وب روي بر اسلایدها ارائه ناهمزمان، و همزمان ايشبکه

 یک از مهمی بخش آموزشی محتواي ارائه چه اگر. است

 یک ایجاد براي. نیست آن جزء تنها اما است مجازي دانشگاه

 یپشتیبان خدمات دور راه از یادگیري براي دانشگاهی محیط

 که شود سازيپیاده باید استادان و دانشجویان از متفاوتی

 ون به توجه با سویی از. است مجازي دانشگاه لاینفک جزء

 دانشگاه ایجاد و سازيپیاده براي پدیده این بودن ظهور

آنها عبارتند مهمترین  که شده ارائه مختلفی هايمدل مجازي

 مدل، خان( مدل) الکترونیکی یادگیري عمومی چهارچوب از:

، مجازي دانشگاه مرجع مدل، مستدل عمل نظریه توسعه

 (یترکیب) ساختاري مدل ،الکترونیکی آموزش سیستم مدل

 ارزیابی مدلمجاز،  دانشگاه اي لایه سه مدل مجازي، دانشگاه

 (تقویتی)تأییدي  عامل مدل ،از راه دور یادگیري در هوشمند

 . یالکترونیک یادگیري استمرار مدل الکترونیک، یادگیري

دهد نشان می هامدل این در شدهمطرح عوامل بین ايمقایسه

 مهمترین انسانی منابع و محتوا ی،فن زیرساخت عنصر سه که

 هايشاخص از آن پس و هستند هامدل در توجه مورد عناصر

 مورد سازماندهی و مدیریت ارزیابی، و نظارت پشتیبانی،

 .[33]گیرندمی قرار توجه

  الکترونیکی یادگیری برای آمادگی -4-1

 رد دیدگاه کشورها عنوان به اغلب الکترونیکی آمادگی مفهوم

 مختلف هايجنبه و رودمی کارهب الکترونیکی یادگیري زمینه

 اوريفن ابزارهاي از استفاده براي مراکز و هاسازمان آمادگی

 قرار بررسی مورد بیرونی را و درونی تأثیرگذار عوامل و

یرش پذ هدف با را الکترونیکی یادگیري براي آمادگیدهد. می

 براي یذهن یا فیزیکی تدارک توانالکترونیکی، می یادگیري

 .[32]دانست الکترونیکی یادگیري تجربه یا عمل انجام

 و نلائومس به الکترونیکی یادگیري براي آمادگی ارزیابی

 هکرد اتخاذ را مناسبی سیاست تا دهدمی اجازه گذارانیاست

 اجرا هاي ذینفعگروه همه مشارکت با را توسعه هايطرح و

 اب الکترونیکی یادگیري زمینه در کشورها آمادگی .[31]کنند

 نظر در با و دسترس در درست اطلاعات و واقعی یابیارزش

 بررسی کشور هر در موجود وضعیت مختلف عوامل گرفتن

 رهبري ،3: اتصالگستره پنج سنجش این فرایند که شودمی

 وضعیت و 4انسانی سرمایه ،1اطلاعات امنیت ،2الکترونیکی

 .[32]گیردمی بر در را 7تجارت الکترونیکی

 عناصر الکترونیکی، یادگیري آمادگی ( براي2112) هانی

حتوا، م یادگیري یادگیرندگان، مدیریت سیستم انسانی، منابع

         بر را کنندگانتهیه و مالی منابع ی،فن هايزیرساخت

 مدیریت، کارمندان، ( آمادگی2114) ورنالجو  [34]شمردمی

کند. می عنوان را فرهنگی آمادگی و محیطی فنی، مالی،
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 یادگیري آمادگی زمینه در موجود هايمدل مهمترین

 کیالکترونی یادگیري آمادگی مدل الکترونیکی عبارتند از:

 یکیالکترون یادگیري براي آمادگی ارزیابی مدل ،اکونومیست

 یادگیري به یابیدست براي آمادگی مدل ،[37]کاپ

 یادگیري آمادگی مدل ،[39]نیک چاپ الکترونیکی

 آمادگی ترکیبی مدل ،[35]9هاسازمان آیدین در الکترونیکی

 مدل ،[32] بروتیس الکترونیکی یادگیري پذیرش براي

 آمادگی مدل ،زنبرگور الکترونیکی آموزش آمادگی

 مدل ،ناندرس الکترونیکی آمادگی مدل ،برادبنت الکترونیکی

، اجرزر الکترونیکی آمادگی مدل، هانی الکترونیکی آمادگی

 یالکترونیک آمادگی مدل، ورنالج الکترونیکی آمادگی مدل

 .[38] ماچادو کارلوس الکترونیکی آمادگی مدل، نیلسون

 الکترونیکی آمادگیهاي مدل در مؤثر هايشاخص مقایسه از

 محتوا، آمادگی ی،فن ساخت زیر آمادگی که شودمشاهده می

 کثرا در مالی منابع فرهنگی، آمادگی منابع انسانی و آمادگی

این  . در مدل انتخابیاست گرفته قرار توجه مورد هامدل

، همانند مدل بروتیس و پولی موناکو، ابعاد آمادگی تحقیق

ها کسب و کار که در سایر مدلآمادگی فرایند آموزشی و 

. تاس کمتر در نظر گرفته شده، نیز مورد توجه قرار گرفته

اد نیز به دقت این ابع دهندههاي تشکیلهمچنین مؤلفه

 :ها عبارتندابعاد و مؤلفهد. این انانتخاب و بومی شده

 هب دسترسی»هاي مؤلفه: این بعد شامل ناوريآمادگی ف 

 .است« فنی هايساخت زیر»و « اینترنت

 و «بودجه»هاي : این بعد شامل مؤلفهآمادگی مالی 

 .است «وضعیت مالی»

 هاي : این بعد شامل مؤلفهآمادگی منابع انسانی

 .است «مدیران و کارکنان» و «مربیان» ،«کارآموزان»

 هماهنگی»هاي : این بعد شامل مؤلفهکارو آمادگی کسب 

 حمایت» و «بیرونی محیط» ،«کار و کسب راهبرد با

 .است «هاسازمان

 و کیفیت»هاي : این بعد شامل مؤلفهآمادگی محتوا 

 و «شخصی محتواي»، «محتوا بودن مناسب

 .است «استانداردها»

 هاي : این بعد شامل مؤلفهآمادگی فرایند آموزشی

هاي تجزیه و تحلیل و طراحی برنامه»و « سازماندهی»

 .است« آموزشی

 و رفتارها»هاي شامل مؤلفه: این بعد آمادگی فرهنگی 

 یادگیري از استفاده میزان» و «ادراک»، «باورها

 .است «الکترونیکی

 

 روش تحقیق -2
 گردآوري نحوه نظر از و کاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

که به توصیف و  است پیمایشی نوع از توصیفی اطلاعات،

یري الکترونیکی بانک ملی بررسی میزان آمادگی یادگ

براي انجام پژوهش  کهی یهاگام  3 در شکلست.  پرداخته

 .استبه طور خلاصه بیان شده طی شده

 پیشین، مرتبط هايپژوهش تحقیق این گام نخستین در

مفاهیم،  منظور، همین به گرفت قرار بررسی و مطالعه مورد

 آمادگی و الکترونیکی یادگیري هايمدل و هاچارچوب

ارب تج و سازمانی هايآموزش با مرتبط مفاهیم الکترونیکی،

 آنگاه گرفت، قرار بررسی و مطالعه مورد مختلف هايسازمان

 شد آموزشی بررسی هايمحیط ایجاد در مؤثر مختلف وجوه

 ی،الکترونیک یادگیري آمادگی هايشاخص با آنها تلفیق از و

 ها ارائهیادگیري الکترونیکی سازمان ارزیابی اولیه مدل

  .استگردیده 

مدل،  اصلاح و سنجی اعتبار منظور به بعدي گام در

 فطی کیفی ايگزینه پنجسوألات  قالب در اينامهپرسش

ا ب و شده طراحی « بسیار زیاد» تا« بسیار کم»از  لیکرت

هاي پستی )الکترونیکی( و مستقیم استفاده از روش

 یادگیري حوزه نظرانصاحب اختیار در )حضوري(

 نای نظراظهار بر اساس و قرار گرفت آموزش، و الکترونیکی

 از استفاده با و اصلاح پیشنهادي مدل نظران صاحب

 LISREL و  SPSSافزارهاي  و نرم تحلیل عاملی هايروش

 وزن و اولویت و آمد حاصل نهایی مدل شده، تحلیل و تجزیه

 LISRELافزار مدل نیز با کمک نرم مختلف هايشاخص

 یريیادگ آمادگی میزان تعیین منظور به نهایتا .شد تعیین

 ده،ش تدوین مدل اساس بر ،بانک ملی ایران در الکترونیکی

از طریق روش مستقیم  و شده طراحی اينامهپرسش

کارکنان  و مدیران مربیان، کارآموزان، )حضوري( در اختیار

انک ب مرتبط ستادي مدیران وبانک ملی ایران  منتخب مراکز

 یالکترونیک آمادگی یادگیري میزان و گرفت قرارملی ایران 

 .استخراج شدبانک ملی ایران  گیرياندازه
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 نقشه راه )مراحل انجام تحقیق( -3شکل 
 

جامعه مورد نظر این تحقیق کلیه  جامعه آماری: -1-2

 یادگیري حوزه نظران و کارشناسان خبرگان، صاحب

در اند. نفر شناسایی شده 387تعداد  که الکترونیکی هستند

از روش  اطلاعات تحقیق حاضر به منظور گردآوري

 انتخاب جامعه افراد تمامیشد که در آن  استفاده سرشماري

نامه در اختیار آنها قرار گرفت و با پرسش 387شدند و تعداد 

نامه تکمیل پرسش 327درصدي، تعداد  98نرخ بازگشت 

 چندین طی و ایمیل طریق از ابتدا هانامهپرسش گردید.

 دومین طی در اکثرا جامعه که افراد تمامی براي تکرار مرحله

 و 31 اریخت در که الکترونیکی المللی یادگیريبین کنفرانس

 بودند، شده شناسایی گردید، برگزار 83 سال ماه آذر 33

نفر  55تعداد ا تنها اما پس از تمامی این تکراره شد، ارسال

کردن سایر ها پاسخ گفتند. براي تکمیلنامهبه پرسش

ها از طریق مراجعه حضوري به افرادي از جامعه نامهپرسش

نامه دیگر پرسش 48آماري که در تهران حضور داشتند تعداد 

  نیز تکمیل شد.

 

 تجزیه و تحلیل -3
 همچنین و قبلی تحقیقات تجربه اساس بر بخش این در

 الکترونیکی، یادگیري آمادگی ارزیابی مفهومی چارچوب

 معرفی Lisrelافزار  نرم در زیر شرح به مدل مختلف هايلایه

 نامه تحلیل شد: هاي حاصل از پرسششد و با داده

 عدب لایه هفت -الکترونیکی، ب یادگیري آمادگی لایه -الف

 آمادگی»، «مالی آمادگی»، «فناوري آمادگی)»مدل  اصلی

، «محتوا آمادگی»، «وکار کسب آمادگی»، «انسانی منابع

 لایه -، ج«(فرهنگ آمادگی»و « فرایندآموزشی آمادگی»

 در .(هاسوأل) هاشاخص لایه -مدل، د گانههجده هايمؤلفه

 بین علی ارتباط توانمی مسیر، نمودار شکل یا 2شکل 

 متغیر معرف بیضی شکل این در. کرد مشاهده را متغیرها

 هشد گیرياندازه متغیرهاي نمایشگر هامستطیل و مکنون

 وابسته متغیر براي تحقیق این است. در مکنون متغیر

 غیرمت هجده یادگیري الکترونیکی آمادگی ها مکنونسازمان

شده است. ضریب  گرفته نظر در گیرياندازه و مشاهده قابل

که ( تاب ضریب) وابسته متغیر و مستقل متغیر بین ارتباطی

 هددمی نشان شودمی خوانده مسیر ضریب مسیر، تحلیل در

 هچ به وجود دارد پیکان انتهاي در که متغیري در تغییر که

 رتأثی تحت آمده است پیکان نوک در که را متغیري میزان

  .[33]دهدمی قرار

تأییدي  عاملی تحلیل بر اساس مدل: روابط ارزیابی -1-3

 ارایه 2شکل  که در «الکترونیکییادگیري  آمادگی ارزیابی»

 لمد مختلف هايلایه عناصر بین دارمعنی وجود ارتباطشده، 

 اننش تأییدي عامل تحلیل استاندارد ضرایب از استفاده با

     باشد، بزرگتر استاندارد ضرایب هرچه است. شده داده

      است. در  نظر مورد عامل بر بیشتر تأثیر دهندهنشان

  داردــانــب استـیراـــض در فیـمن تـعلام ودـورت وجـص

 هايچهارچوببررسی مفاهیم و 

 یادگیري

بررسی مفاهیم مرتبط با 

هاي سازمانیآموزش  

 تفکر عمیق

مطالعه 

 میدانی

 تحلیل آماري

 تفکر عمیق

 مطالعه میدانی

تجزیه و تحلیل 

 منطقی
انه

بخ
کتا

ه 
الع

مط
ي

ا
 

گیري آمادگی نامه براي اندازهطراحی پرسش

 یادگیري الکترونیکی بانک ملی

مطالعه پیمایشی و اخذ نظر صاحب نظران 

درباره مدل ارزیابی آمادگی یادگیري 

 الکترونیکی

هاي سنجش آمادگی یادگیري تعیین مولفه

هاي ارائه دهنده الکترونیکی در سازمان

یخدمات مال  

ها و مطالعه تطبیقی مدل

هاي ارزیابی آمادگی چهارچوب

 یادگیري الکترونیکی

هاي بررسی تجارب سازمان

 مختلف در یادگیري

بررسی مفاهیم آمادگی 

 الکترونیکی

آوردن مدل تحلیل نظر صاحب نظران و بدست

 نهایی ارزیابی آمادگی یادگیري الکترونیکی

یادگیري الکترونیکی زیابی میزان آمادگی ار

 بانک ملی

شناسایی نقاط ضعف بانک ملی و ارائه      

کارهاي بهبود آنهاراه  
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 غیر رابطه معنی به ها، آنگاه این ضرایبشاخص از برخی

ز حاصل ا هايیافته اساس بر .شودمی تفسیر آنها مستقیم

ن براي ای شده مدل تعیین ساختار ییدي،تحلیل عاملی تأ

 شانن استاندارد ضرایب به توجه با. است شده تحقیق تأیید

 ترینبیش الکترونیکی، ، آمادگی یادگیري2شکل در شده داده

 کمترین تأثیر و 33/1 استاندارد ضریب با محتوا بعد از را تأثیر

 این بر. است داشته 75/1استاندارد  ضریب با فناوري بعد از را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی و( بودن مناسب) مدل کفایت ارزیابی نتایج اساس

 .استخراج شد زیر شرح به مدل مختلف عوامل بین روابط

 دنبو مناسب ارزیابی برايمدل:  بودن مناسب ارزیابی -2-3

 استفاده 5هاي برازشآزمون از تأییدي عاملی تحلیل مدل

 تکامل حال در که همواره هاآزمون این مختلف انواع. شودمی

 از . برخی[21]شود می نامیده 8برازش هايشاخص هستند

 مدل بودن مناسب براي کار رفتهبه برازش هايشاخص

آمادگی یادگیري 

 الکترونیکی

هاي فنیزیرساخت  
فناوريآمادگی   

 آمادگی محتوا

آمادگی فرایند 

 آموزشی

 آمادگی فرهنگی

آمادگی کسب و 

 کار

 آمادگی مالی

آمادگی منابع 

 انسانی

 دسترسی به اینترنت

 بودجه

 مربیان

 کارآموزان

 وضعیت مالی

 کارکنان و مدیران

 محیط بیرونی

هاحمایت سازمان  

هماهنگی با راهبرد کسب و 

 کار

 محتواي شخصی

 استانداردها

 رفتارها و باورها

میزان استفاده از یادگیري 

 الکترونیکی

 ادراک

 سازماندهی

تجزیه و تحلیل و طراحی 

هاي آموزشیبرنامه  

 کیفیت و مناسب بودن محتوا

23/1  

81/1  

21/1  

83/1  

31/1  

41/1  

93/1  

87/1  

81/1  

13/1  

73/1  

13/1  

93/1  

52/1  

97/1  

51/1  

11/1  

32/1  

57/1  

75/1  

98/1  

94/1  

33/1  

38/1  

83/1  

13/1  

74/1  

13/1  

37/1  

75/1  

19/1  

11/1  

35/1  

48/1  

38/1  

83/1  

92/1  

71/1  

87/1  

83/1  

33/1  

87/1  

72/1  

14/1  

97/1  

58/1  

14/1  

44/1  

17/1  

23/1  

Chi-Square=376.15, df=128, P-Value=0.0042, RMSEA=0.041 

11/3  

 شده()مقادیر استاندارد گیري آمادگی یادگیري الکترونیکیتحلیل عاملی تأییدي مدل اندازه -2شکل 
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است. به منظور ارائه شده 3جدول  در تأییدي عاملی تحلیل

ر ابعاد ثیأبررسی ضرایب تأثیر هر مؤلفه بر ابعاد و همچنین ت

دست آمده در مدل ه بر میزان آمادگی، از ضرایب استاندار ب

استاندارد، استفاده  حاصل از تحلیل عاملی تأییدي در حالت

کنیم. این بارهاي استاندارد شده اهمیت زیادي در تفسیر می

که این بارها، نتایج تحلیل عاملی تأییدي دارند، چون

شده و عامل دهنده همبستگی بین هر متغیر مشاهده نشان

دست آوردن ضرایب مربوط به آن است و همچنین، براي به

ها، از روش تحلیل ر مؤلفهها در تأثیر گذاري باهمیت شاخص

مسیر )ضرایب تأثیر رگرسیونی خطی چند متغیره استاندارد 

 است.شده یا همان بتا( استفاده شده
 

 برازش هايشاخص -3جدول 

 آلامتیاز ایده امتیاز هاي برازششاخص

RFI 31/1 3/1P > 

IFI 34/1 3/1P > 

NNFI 13/3 3/1P > 

NFI 35/1  3/1P > 

CFI 34/1  3/1P > 

RMSEA 143/1  18/1P < 

SRMR 189/1  3/1P < 

RMR 138/1  17/1P < 

PGFI 34/1  3/1P > 

AGFI 38/1 3/1P > 

GFI 33/1 3/1P > 

X2/df 318/2 1P < 

 

مدل نهایی تحقیق به  1در شکل : مدل نهایی تحقیق -3-3

ها نسبت به ابعاد و ضرایب همراه ضرایب نرمال شده مؤلفه

نرمال شده ابعاد نسبت به آمادگی یادگیري الکترونیکی 

بر اساس نتایج  ها و مؤسسات مالی آورده شده است.سازمان

ارزیابی آمادگی یادگیري »حاصل از مدل بومی و تأیید شده 

از بین ابعاد اصلی « ها و مؤسسات مالیالکترونیکی سازمان

مدل، بعد آمادگی محتوا داراي بیشترین وزن و بعد آمادگی 

 است.فناوري داراي کمترین وزن بوده 

 بر ننظراصاحب و خبرگان اعتقاد که است این بیانگر این امر

هاي آموزشی، آمادگی محتوا و توجه به استاندارد که است این

هاي کشور ما بودن آن، در سازمان کیفیت محتوا و مناسب

تواند نشان دهنده توجهی داراي بیشترین اهمیت است که می

 ی و بازـازي محتواي آموزشـاده سـرایندهاي آمـدوباره به ف

یکینورتکلا یریگدای یگدامآ یکینورتکلا یریگدای یگدامآ

نیارف
مآ د

یشزو

 )
0/1164
(

برم
ای

ن
 )

0/4422
(

یز
سر

خا
ف ت

ن
 ی

 
)

0/198
(

یلحت و هیزجت
 و  ل

حارط
اه همانرب ی

 ي

شزوما
( ی

0/
47

(

 یناسنا عبانم
)

0/1782
( 

سک
 راک و ب

)
0/

13
64

(

 یلام
)

0/1
61

8

(

راک
انک

 و ن
یدم

نار

 )

0/4013

(

هرف
ن

 گ

)

0/1236

(

 یهدنامزاس

)
0/

53
(

حم
اوت

 
)

0/18
(

يروانف
 )0/1036(

نهامه
 اب یگ

بهار
 در

 و بسک
 راک

)
0/4475
(

اهنامزاس تیامح
)0/1657(

)0/339( اهرواب و اهراتفر
 کاردا

)

0/0
94

(

 زا هدافتسا نازیم

 يریگدای

یکینورتکلا

 )
0/

56
7

(

سد
رت

یس
هب 

 
نیا

نرت
 ت

 )
0/802

(

 هجدوب

 )
0/5092

(

یعضو
ام ت

یل

 )

0/4908

(

 بسانم و تیفیک
 اوتحم ندوب

)0/122(

 ياوتحم
یصخش  )

0/4024
(

اهرادناتسا  )
0/4756
(

راک
مآ

ازو
ن

 )
0/1565

(

 ینوریب طیحم

)
0/3868

(

 ها و ابعادمدل نهایی تحقیق به همراه ضرایب مؤلفه -1شکل 

 

ایران و به نوعی کنار هاي مهندسی دوباره آن در سازمان

هاي اشتباه قبل که اکثرا نیز به شکست گذاشتن شیوه

اند، باشد. آمادگی منابع انسانی نیز در رتبه دوم انجامیده

دهنده اهمیت نقش اهمیت قرار دارد که این امر نیز نشان

هاي اموزش نیروي انسانی در پذیرش و همراهی با برنامه

جه اهمیت بعد آمادگی الکترونیکی است. نکته جالب تو

 تواند فناوري است که داراي کمترین ضریب است و می

ادگی آم دهنده این باشد که بر خلاف این تصور اولیه کهنشان

تر است، این بعد در مقایسه با سایر فناوري بر سایر ابعاد مقدم

 و باورها هایافته دارد. اینهاي بعدي قرارابعاد در اولویت

 محیطی شرایط به توجه با را نظران داخلیصاحب اعتقادات

 راچ کندمی تأیید را مدل بودن بومی و کندمی بیان کشور

 ایرس نظرانصاحب و خبرگان بر روي میدانی مطالعه انجام که

 هايهاي ابعاد و شاخصوزن و هااولویت تغییر موجب کشورها

 .شدخواهد مدل

بانک ملی ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی  -4-3

 آمادگی میزان سنجش تحقیق این اهداف از یکی: ایران

ز یکی ا عنوان بانک ملی ایران به یادگیري الکترونیکی

 ها و مؤسسات مالیهاي موجود از سازمانبزرگترین نمونه

 اب و شد استفاده نامهپرسش ابزار از منظور این براي. است

 و مصاحبه مدارک، و اسناد بررسی میدانی، مطالعه انجام
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 مراکز کارکنان و مدیران مربیان، کارآموزان، از نظرسنجی

 آمادگی میزان آماري، هايتحلیل بانک ملی ایران و آموزش

 شد. بانک ملی ایران ارزیابی الکترونیکی یادگیري

ک ملی بان یادگیري الکترونیکی آمادگی میزان تعیین براي

 منظور این براي .شودمی استفاده شدهطراحی مدل ایران از

 و هاشاخص براي مرتبط هايسنجه و صفات ابتدا

 براي مناسب سوألات سپس و تعیین مدل هايزیرشاخص

 کاربرگ شش قالب در نظرمورد هدف گیرياندازه

 به شده طراحی هاينامهپرسش و شد طراحی( نامهپرسش)

 ات استبر این  تلاشرسید.  نظران صاحب از تعدادي تأیید

 فرایند کنند کهطلب را نتایجی و هاپاسخ ها،پرسش

 تحقیق هدف با رابطه در و بخشیده جهت را هاآوري دادهجمع

 گویی بهجهت سهولت در پاسخ .ایفا کنند اساسی نقشی

ها در قالب سوألات کیفی )طیف ها، تمامی پرسشپرسش

 ترتیب، به 4 تا 3 شماره هايکاربرگ لیکرت( مطرح شدند.

 ارکنانک مربیان، کارآموزان، الکترونیکی آمادگی ارزیابی براي

 مراکز در آماري جامعه بین میدانی روش به مدیران و

 شد. آوريجمع هاپاسخ و توزیع بانک ملی آموزشی

 و امکانات تعیین منظور به 9 و 7 شماره هايکاربرگ

 با( تهران در مستقر)بانک ملی  مراکز آموزشی هايبرنامه

 عهتوس مدیر) بانک ملی ستادي مدیران و مراکز مدیران کمک

 و بررسی با (اطلاعات فناوري مدیر و آموزشی هايفناوري

  .شد گرفته کار به عوامل از هر یک مدارک و اسناد مشاهده

در ابتدا جهت تبدیل مقادیر کیفی  انجام محاسبات: نحوه

 استانداردسازي و گذاريها به مقادیر کمی، نمرهشاخص

 است. شده انجام 2جدول  اساس بر هانامهپرسش سوألات
 

 هانامهپرسش هايلوأس امتیازگذاري -2جدول 

 زیاد متوسط کم بسیار کم 
بسیار 

 زیاد

 4 1 2 3 1 نمره خام

نمره 

 استاندارد
1 7/2 7 7/5 31 

 

ها در بانک ملی توجه: در صورت نبودن هر کدام از شاخص

 شد. خواهدمقدار آن شاخص برابر صفر قرار داده 

 زیر صورت به تحقیق از حاصل مقادیر نمراتهمچنین 

 :شدند استخراج و محاسبه

در این ها: محاسبه میزان آمادگی بانک در مؤلفه -الف

مرحله مقدار آمادگی هر مؤلفه با استفاده از رابطه زیر 

 (:3شود )رابطه محاسبه می

Im = ∑ WiXi

𝑖

1
 

Im میزان آمادگی در مؤلفه :m، i : هاي هرشاخصتعداد 

هاي داده )که از میانگین پاسخ مقدار هر شاخص: X مؤلفه،

که شاخص  هر وزن :W دست آمده(،شده به هر شاخص به

 :(2)رابطه است  با رابطه زیر نرمال شد

𝑊𝑗 =
𝑤𝑗

∑ 𝑤𝑗𝑖
 

در این  محاسبه میزان آمادگی بانک در ابعاد اصلی: -ب

از رابطه زیر  مرحله مقدار آمادگی ابعاد اصلی با استفاده

 (:1شود )رابطه محاسبه می

Id  = ∑ WiIm

𝑖

1
 

i : بعد، هاي هرمؤلفهتعداد Id میزان آمادگی در بعد :d، Im :

 :W آید(،دست میبه 3)که از رابطه  مقدار آمادگی هر مؤلفه

  مؤلفه. شده هرنرمال وزن

ن در ای: محاسبه شاخص آمادگی یادگیری الکترونیکی -ج

ا ب آمادگی یادگیري الکترونیکی سازمانمرحله مقدار شاخص 

 (:4شود )رابطه استفاده از رابطه زیر محاسبه می

Ie−readiness  = ∑ WiId

𝑖

1
 

i : ابعاد، تعدادIe−readiness : مقدار شاخص آمادگی

: میزان آمادگی در هر بعد Id یادگیري الکترونیکی سازمان،

 بعد. شده هرنرمال وزن :W آید(،دست میبه 1)که از رابطه 

 1بین  تواندامتیاز بانک در آمادگی یادگیري الکترونیکی می 

نزدیکتر باشد  31باشد، که هر چه نمره آمادگی به  31تا 

 آمادگی میزان 1جدول  در. [23]نشانه آمادگی بالاتر است 

 بررسی تحت هايمؤلفه در بانک ملی ایران الکترونیکی

 .استشده معرفی

مشخص است، میزان آمادگی  1طور که در جدول همان 

یادگیري الکترونیکی بانک ملی ایران در بعد منابع انسانی با 

از همه ابعاد دیگر بیشتر است. همچنین ابعاد  27/7امتیاز 

 ، فرایند15/4، فرهنگ با امتیاز 41/4کسب و کار با امتیاز 

امتیاز ی با و مال 71/1فناوري با امتیاز ، 95/1آموزشی با امتیاز 

براي مشاهد و امکان  هاي بعدي قرار دارند.در رده 21/1

تر بین میزان امتیاز ابعاد آمادگی یادگیري مقایسه راحت
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با استفاده از نمودار راداري  4الکترونیکی بانک ملی، در شکل 

است. در این قسمت با توجه به این آمادگی نمایش داده شده

(، منابع انسانی 3938/1مالی )(، 3119/1وزن ابعاد فناوري )

 (، فرایند38/1(، محتوا )3194/1کسب و کار ) (،3582/1)

(، و همچنین میزان 3219/1( و فرهنگ )3394/1آموزشی )

آمادگی این ابعاد، امتیاز کلی آمادگی یادگیري الکترونیکی 

 دست آمده است. به 31از  58/1بانک ملی ایران برابر با 

الکترونیکی بانک ملی در مقایسه با  میزان آمادگی یادگیري

 از میزان آمادگی  2131آمارهاي جهانی اعلام شده در سال 

 [22]امتیاز ممکن  31از  24/1الکترونیکی ایران که برابر با 

وضعیت بهتري را نشان  58/1است، با کسب امتیاز بوده

 دهد. می

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 گیرينتیجه -4
دگی یادگیري طور که مشاهده شد جهت ارزیابی آماهمان

د شکشور مدلی ارائه  مالی مؤسساتو  هاالکترونیکی سازمان

، «آمادگی مالی»، «آمادگی فناوري»که این مدل از هفت بعد 

آمادگی »، «آمادگی کسب وکار»، «آمادگی منابع انسانی»

 شکل« آمادگی فرهنگ»و « آمادگی فرایندآموزشی»، «محتوا

حاصل از سنجش میزان آمادگی  نتایجهمچنین  .استفتهگر

بانک  دهد کهکترونیکی بانک ملی ایران نشان مییادگیري ال

در بعد منابع انسانی و فرهنگ بیشترین میزان آمادگی و در 

 . ستمحتوا کمترین آمادگی را دارا ابعاد مالی و
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 ایران ملی بانک الکترونیکی یادگیري آمادگی میزان سنجش -1جدول 

 ابعاد
میزان آمادگی بعد )از 

 ده(
 عامل شده ابعادوزن استاندارد وزن ابعاد

میزان آمادگی 

 بانک )از ده(

71/1 آمادگی فناوري  75/1  314/1  

آمادگی یادگیري 

الکترونیکی بانک ملی 

 ایران

58/1  

21/1 آمادگی مالی  83/1  392/1  

27/7 آمادگی منابع انسانی  38/1  358/1  

41/4 آمادگی کسب وکار  57/1  319/1  

37/2 آمادگی محتوا  33/1  38/1  

95/1 آمادگی فرایندآموزشی  94/1  339/1  

15/4 آمادگی فرهنگ  98/1  324/1  

 الکترونیکی بانک ملی ایران یادگیري آمادگی میزان -4شکل 

1/71

1/21

7/27

4/41

2/37

1/95

4/15

آمادگی فناوري

آمادگی مالی

آمادگی منابع انسانی

آمادگی محتواآمادگی کسب وکار

آمادگی فرایندآموزشی

آمادگی فرهنگ
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میزان آمادگی یادگیري الکترونیکی بانک ملی در مقایسه با 

از میزان آمادگی  2131آمارهاي جهانی اعلام شده در سال 

بوده  امتیاز ممکن 31از 24/1الکترونیکی ایران که برابر با 

    وضعیت بهتري را نشان  58/1یاز با کسب امت .[21]است

 دهد، هر چند که باز هم این امتیاز بسیار پایین است ومی

ایی هسازي چنین سیستمبراي کسب موفقیت در زمینه پیاده

هاي بلند مدت به آنها نیاز به برنامه هايو استفاده از مزیت

 که در این جدیدي هايجنبهشود. در کل شدت احساس می

 شدند، عبارتند از:تحقیق ارائه 

 یادگیري آمادگی ارزیابی شده براي بومی مدلی ارایه -الف

 ایران در ها و مؤسسات مالیالکترونیکی سازمان

ک ملی بان الکترونیکی یادگیري آمادگی میزان گیرياندازه -ب

 ایران

 در که است آن جامعیت ،نخست مدل این حسن مهمترین

 یادگیري آمادگی نظام در مؤثر ارکان همه برگیرنده

اي بودن آن برحسن دیگر این مدل مناسب. است الکترونیکی

بر دانشگاهی )غیر هايگیري آمادگی الکترونیکی سازماناندازه

ادگی یادگیري ها که معمولا جهت ارزیابی آمخلاف سایر مدل

عی س آنکه اند( است و دیگرها ارائه شدهالکترونیکی دانشگاه

 یومب زیست اقتضائات بر مبتنی و بومی شود مدل است شده

 ها و مؤسسات مالی کشورهاي سازمانویژگی با منطبق و ایران

 براي مؤثر ابزاري مدلی چنین شود.آزمایش کرده و  تغییر پیدا

 به ار کشور ها و مؤسسات مالیسازمان آمادگی وضعیت تعیین

 موقعیت میان فاصله توانمی آن کمک به و دهدمی دست

 گیرياندازه به خوبی را مطلوبشان حالت با هاسازمان فعلی

 .کرد
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