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 اطلاعات يفناور تیریمد ارشد یکارشناس1 

هاست. مدرسان مجازي هاي تدریس در این دورههاي مجازي ایران با مهارتمیزان برخورداري مدرسان دانشگاه هدف این پژوهش بررسی :چکیده

دریس در محیط هاي تهاي این محیط، غالبا با مهارتنیاز دارند که با توجه به ویژگی اي تدریس اثربخش در محیط مجازي به مهارت هاي متنوعیبر

نامه محقق ( به عنوان مدل مبنا مد نظر گرفته است و براي تهیه پرسش2004) در این پژوهش مدل واسطه الکترونیکی سالمن حضوري تفاوت دارند.

اي صورت با استفاده نمونه گیري چندمرحله هاي مرتبط نیز استفاده شده است. نمونه آماري این پژوهشوه بر این مدل، از پیشینه پژوهشساخته علا
-ت کردهدانشجوي دوره کارشناسی ارشد در پژوهش شرک 183گرفته و از سه دانشگاه مجازي مهر البرز، دانشگاه اصفهان و دانشگاه صنعتی سهند تعداد 

هاي مجازي از نه نشان داد که مدرسان دانشگاه صورت گرفت. نتایج ايتک نمونه tهاي آمار توصیفی و آزمون ها با استفاده از شاخصاند. تحلیل داده

فناورانه، ترغیب  بانیافزارها و پشتیطراحی فرآیند آموزش، تسلط بر نرمهاي مجازي در هشت مهارت؛ اداره و رت مورد نیاز براي تدریس در دورهمها

هاي و ارائه بازخورد و ملاحظه تفاوت هاي یادگیريو چارچوب کلی دروس، طراحی فعالیتیابی فرآیند یادگیري، بیان اهداف مل، ارزشدانشجویان به تأ
هاي تدریس خورداري از مهارتز لحاظ میزان برسکال والیس نشان داد که بین این سه دانشگاه اوفردي وضعیت مناسبی ندارند. همچنین آزمون کر

 مجازي تفاوت وجود دارد. 

 تدریس، محیط یادگیري مجازي، مدرس مجازي، تعامل، دانشگاه مجازي.    :گان کلیدیواژ
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Abstract: The main purpose of this research is, an investigation to Iranian virtual university  teachers having 

rate teaching skills in these courses. Virtual learning teachers need for a variety of teaching skills which are 

different from the attendance learning environment. Salmons e-moderator (2004) model is the basic model of 

this research that for researcher made questioner these were applied. For selecting research sampling, multi stage 

sampling method was used and 378 students from three virtual universities such as; Mehr e Alborz, Esfahan and 

Sahand were selected. Data analyzes with using descriptive statistical indexes and one sample T test showed, 
Iranian virtual university teachers have not most of virtual teaching skills such as; designing and mentoring 

instructional process, mastering in technological tools and student technical supporting, promoting students to 

deep thinking, evaluating learning process, presenting instructional objectives, designing learning activities and 

presenting feedback to students and respecting to individual differences. Also korscal valise test showed, these 

three universities were different in these skills.  
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مقدمه  -1  

تدریس فعالیت متقابل بین یاددهنده و یادگیرنده است که 

دار و به قصد ایجاد یادگیري بر اساس طرحی منظم و هدف

هاي شود. در برخی از موقعیتمی در یادگیرندگان انجام

آموزشی کنترل این فرآیند در اختیار یاددهنده و در برخی 

تدریس  گیرد. هدفیگر در اختیار یادگیرنده قرار مید

به طور  [.3کمک به وقوع یادگیري در یادگیرندگان است]

ها در اختیار ی کنترل فرآیند تدریس در دانشگاهسنت

مدرس بوده است و او با ارائه اطلاعات از طریق روش 

کرد. مفاهیم را به دانشجویان منتقل میرانی، اصول و سخن

-ظریهعوامل گوناگونی همچون تحول ناما به تدریج با تغییر 

ها و یادگیرنده محوري در هاي یادگیري، توسعه فناوري

آموزش، کنترل این فرآیند به دانشجو واگذار شده و مدرس 

ها را برعهده یی در فعالیتنقش هدایت کننده و راهنما

 [.2داشته است]

هاي یادگیري هاي مجازي محیطاز یک سو دانشگاه

بین مدرس و  لاي هستند که فرآیند تدریس و تعامفناورانه

ارها و امکانات فناورانه ها از طریق ابزدانشجو در این محیط

هاي یادگیري از سوي دیگر تحول نظریهگیرد. صورت می

سوق پیدا  3گراییسازندهس، امروزه به سمت پشتیبان تدری

فاده امکانات [. مدرس و دانشجو با است1کرده است]

ي، هر زمانی اي، ارتباطی، شخصی سازاطلاعاتی، چندرسانه

 لاشکاوانند به تهاي یادگیري میو هر مکانی این محیط

با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. در این  1و ناهمزمان 2همزمان

تواند چارچوب درس، مفاهیم اساسی و س میمحیط مدر

اي، با با استفاده از ابزارهاي چندرسانهاهداف آموزشی را 

با به کارگیري  کیفیت بهتر به دانشجویان ارائه کند و

ابزارهاي ارتباطی، هر زمانی و شخصی سازي، آنها را به 

فعالیت و مشارکت در فهم عمیق موضوع ترغیب نماید. از 

این رو در این محیط مدرس بیش از آنکه نقش ارائه کننده 

راهنمایی فرآیند اطلاعات را داشته باشد، وظیفه هدایت و 

ذ تدابیر عملیاتی دار است. او با اتخایادگیري را عهده

ي منابع و گوناگون دانشجویان را به تعامل، بحث، جستجو

کند تا از این طریق به شکل گیري انجام تکالیف ترغیب می

توان می[. بر این اساس 4در آنها کمک کند] و ساخت دانش

هاي یادگیري مجازي و گرایش به نظریه بین توسعه محیط

[. مدرسان 5یافت]زنده گرایی پیوند وثیقی ایادگیري س

از امکانات موجود در این گیري مناسب مجازي با بهره

ساخت دانش و یادگیري توانند به دانشجویان در محیط می

لیکن آنها براي انجام این وظایف باید  دعمیق کمک کنن

هاي تدریس در این محیط، ضمن آشنایی با ابزارها و مهارت

 [.2]ز باشندبه باورهاي یادگیري سازنده گرایانه مجه

هاي مورد هش براي پی بردن به دانش و مهارتدر این پژو

نیاز مدرسان ابتدا با بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهشی 

یس در هاي مورد نیاز براي تدرشود تا مهارتتلاش می

سپس با انجام مطالعه محیط مجازي شناسایی گردد. 

مجازي هاي میزان برخورداري مدرسان دانشگاه میدانی به

 .ها پی برده شودران از این مهارتای

  مبانی نظری -1-1

هاي متعددي هاي یادگیري مجازي، مدلبا توسعه محیط

ود ها به وجاحان و مدرسان این محیطبراي راهنمایی طر

 4«واسطه الکترونیکی»مدل  ها،آمده است. یکی از این مدل

ن زش مدرسااست که غالبا براي آمو (2004) گیلی سالمن

-هاي آنها مورد استفاده قرار میمجازي و ارزیابی مهارت

 [.3گیرد]

( مدلی را برراي تردریس در محریط مجرازي 2004سالمن )

ابتدا به پنج ویژگی مهم مدرسان ارائه کرده است که در آن، 

اي تردریس مجرازي کند و سپس پنج مرحلره بررتأکید می

دایت و گیرد. در این مدل ایجاد بحث، هاثربخش در نظر می

راهنمایی فرآیند آن، ترغیب دانشجویان به شرکت در بحرث 

و نهایتا برقراري تعامل بین یادگیرنردگان و مردرس اسراس 

دهرد. از ایرن رو در ایرن جازي را شکل میوظایف مدرس م

شرود. گر الکترونیکی نامیده مریي، واسطهمدل مدرس مجاز

تنرد گانه مدرس مجازي از نظر سرالمن عبارهاي پنجویژگی

 از: 

گر الکترونیکی باید فضاي امن و مناسربی را برراي واسطه (3

 مشارکت دانشجویان در بحث فراهم کند. 

گر الکترونیکی باید با نرم افزارها، سخت افزارهرا و ( واسطه2

 کار با شبکه آشنایی کافی داشته باشد.

ثر از الکترونیکی باید مهارت استفاده مؤگر ( واسطه1

اطی مانند پست الکترونیکی، تالار بحث آن ابزارهاي ارتب

لاین، اتاق گفت وگو، ابزار وایت برد، کنفرانس دیداري و 

ثر تنها رقراري ارتباط مؤشنیداري را داشته باشد. لیکن ب
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ت، بلکه نحوه منوط به استفاده از ابزارهاي ارتباطی نیس

 تر از آن است.برقراري ارتباط مهم

د دانش و اطلاعات کافی درباره گر الکترونیکی بایواسطه (4

موضوع یا محتواي آموزشی دارا باشد تا علاوه بر ارائه 

مشارکت چارچوب و اهداف درس به یادگیرندگان، توان 

 ثر در بحث ها و تناقضات را نیز داشته باشد.مؤ

مند به فاوا هگر الکترونیکی باید فردي نوآور، علاق( واسطه5

ثري در فرآیند یادگیري قش مؤگر باشد تا بتواند نو تحلیل

 دانشجویان ایفا کند.

بر اساس مدل سالمن تدریس مجازي مؤثر با طری مراحرل 

 شود: زیر حاصل می

گررر الکترونیکرری در مرحلرره اول بایررد از نحرروه و ه( واسررط3

ري اطمینران حاصرل رسی دانشجویان بره فنراومیزان دست

از هرراي فرراوا در دانشررجویان، اضررطراب کنررد. نبررود مهررارت

ضاي مجازي غالبا از موانرع شررکت فناوري و نا آشنایی با ف

شروند. در محیط یادگیري مجازي شمرده مری ثر دانشجومؤ

گر الکترونیکی بایرد در گرام اول تردریس مجرازي از واسطه

 .ف شدن این موانع مطمئن گرددبرطر

اي نیکی باید فضاي مجرازي را بره گونرهگر الکترو( واسطه2

نشجویان در آن احساس امنیت و آرامرش هدایت کند که دا

داشته باشند. مدرس در این مرحله درباره نحروه مشرارکت، 

ت و سراختار کلری مدت زمان، تعداد و کیفیرت آن، انتظرارا

شجویان اطلاعات لازم یابی و نقش دانها، نحوه ارزشفعالیت

 کند. را ارائه می

( در سومین مرحله دانشجویان پرس از مطالعره محترواي 1

پردازنرد. هرا مریخود به تشریک ایرده 5هم گروهاندرس با 

مرتبط را به دانشجویان معرفری  گر الکترونیکی منابعواسطه

سری، جسرتجو و تشرریک دانرش کنرد و آنهرا را بره بررمی

در ایرن مرحلره بایرد  گر الکترونیکیکند. واسطهترغیب می

-دسرتورالعمل لاتی را براي بحث طرح کنرد،تکالیف یا سوأ

م انجام تکالیف را ارائه دهرد، بره دانشرجویان در تنظری هاي

 ها شرکت نماید.زمان کمک کند و خود نیز در بحث

لات ر این مرحله با طرح سوأگر الکترونیکی د( واسطه4

طلاعات عمیق، دانشجویان را به بحث وادار کند و با ارائه ا

بندي بحث به دانشجویان جدید، درخلاصه سازي و جمع

هاي حله دانشجویان باید فعالانه ایدهدر این مرکمک کند. 

خود را به یکدیگر ارسال کنند، انتقادات را بپذیرند، بحث 

کنند، تفکرات خود را بسط دهند، مفاهیم را مجددا شکل 

دهند، محتواها را تلفیق و ترکیب کنند و در نهایت دانش 

 خود را از موضوع یادگیري شکل دهند. 

کند تا با به دانشجویان کمک می مرحله مدرس ( در این5

متناسب با اهداف ها، دانش را تلفیق اشکال مختلف بحث

د. مراحل گیرنشخصی و موقعیت اجتماعی خود به کار 

 ( ارائه شده است.3گانه و گام هاي این مدل در شکل)پنج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مراحل الگوی تدریس مجازی سالمن -1شکل

 

هاي ظران مختلف مهارتهشگران و صاحب نبه علاوه پژو 

دگیري مجازي هاي یامدرسان در محیط مورد نیاز و وظایف

 ها عبارتند از: اند. این مهارترا مد نظر قرار داده

ین یادگیرندگان با توجه به ( ایجاد فضاي صمیمی ب3

نین فضایی هاي فرهنگی، اجتماعی و شغلی آنها. چویژگی

نان بیشتر با کند تا با اطمیبه یادگیرندگان کمک می

 [. 30و3، 8یکدیگر به تعامل و بحث بپردازند]

( آغازگري و مشارکت در بحث. برخی از پژوهشگران 2

ي در طراحی و آغاز بحث را مورد تأکید مهارت مدرس مجاز

معتقدند مدرس باید با طرح مسائل جالب و دهند و قرار می

ز برانگیزاننده دانشجویان را به بحث ترغیب کند و خود نی

 [.32و  33در مراحل مختلف در بحث مشارکت نماید]

( ارائه چارچوب درس به دانشجویان. یکی دیگر از وظایف 1

ها و مفاهیم اساسی مهارت در ارائه چارچوب مدرس مجازي

ن اهداف آموزش هر درس، ارائه ، تسلط به محتوا و بیامحتوا

 هاي روشن و دقیق استسازمان دهنده، ذکر مثالپیش

 [..34 و 31]

رسی به فناوري ملاحظه دست

 و سطح انگیزش دانشجویان

یجاد فضاي مطمئن براي ا
 احثهمب

 

 ترغیب آن تقویت بحث و

 بسط ارتباط و تبادل اطلاعات

توسعه ها و نتقال آموختها

 هایادگیري
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یابی مداوم از فرآیند یادگیري. مدرس باید در ( ارزش4

محیط مجازي به صورت مستمر و فرآیندي دانش و مهارت 

یابی قرار دهد و در صورت لزوم به دانشجویان را مورد ارزش

  [.32و  35آنها بازخورد ارائه نماید]

ادگیري متنوع. یکی دیگر از هاي ی( طراحی فعالیت5

مدرس در محیط مجازي طراحی رد نیاز براي هاي مومهارت

هاي انجام اي یادگیري متنوع و بررسی فعالیتهفعالیت

باید به  ،هاو پس از بررسی فعالیتیافته دانشجویان است. ا

 [..38و  33دانشجویان بازخورد ارائه کند]

افزارها و پشتیبانی فنی از ( تسلط بر ابزارها و نرم2

افزارهاي اید به ابزارها و نرمدرس مجازي بدانشجویان. م

مورد استفاده در محیط یادگیري الکترونیکی نظیر سامانه 

افزارهاي تهیه دو و نرممدیریت یادگیري، ابزارهاي وب 

اي تسلط داشته باشد و در صورت لزوم محتواي چندرسانه

 [.20و  33دانشجویان را پشتیبانی کند]

طقی. دانشجویان ( ترغیب دانشجویان به تحلیل و تفکر من3

ها و مجازي براي تحلیل مطالب و منابع متعدد به چارچوب

هاي فکري منطقی نیاز دارند که مدرس باید به صورت شیوه

عینی و ضمنی دانشجویان را به این سمت هدایت 

 [.23نماید]

یت، باید کیف هاي مجازي براي ارائه آموزش بادانشگاه

از براي تدریس و هاي مورد نیمدرسان خود را با مهارت

[. برخی از 22در این محیط آماده سازند]راهنمایی 

هاي مرتبط با مدرس هاي مجازي بر اساس ملاکدانشگاه

کنند و اي را براي این کار انتخاب میمجازي افراد ویژه

هاي قبل از خدمت، بستري را براي ضمن برگزاري دوره

[. 24و  21آورند]مستمر و بازآموزي مداوم فراهم میتعامل 

ها، متفاوت بودن محیط مجازي با محیط مفروضه این اقدام

ت که تدریس در این محیط به یادگیري حضوري اس

و  25هایی خاصی نیاز دارد]قابلیت ها وا، ویژگیهمهارت

دهند که مدرسان [. برخی از پژوهشگران نشان می22

هایی مانند هاي مجازي، از مهارتاثربخش در محیط

-ي ارتباط ناهمزمان، طراحی فعالیتبحث، برقرارمدیریت 

یابی مستمر و ارائه [، ارزش23هاي یادگیري متنوع]

ایجاد فضاي اجتماعی  وبازخورد، مدیریت فرآیند آموزش 

ن ینگیرند. همچ[ به خوبی بهره می23و  28صمیمی]

هاي هاي مجازي به طور مستمر دورهبرخی از دانشگاه

ی فناورانه و توسعه دانش و انبازآموزي در زمینه پشتیب

-گوژیک براي مدرسان خود برگزار میهاي پدامهارت

هاي ه کمی دانشگاه[. لیکن در ایران با وجود توسع21کنند]

ي مجازي در طول ده سال گذشته، اقدامات مناسبی برا

ي مجازي صورت نگرفته هاانتخاب و بازآموزي مدرسان دوره

[ در این زمینه نشان 10هاي معدود پژوهشی]است و یافته

هاي مجازي ایران در زمینه دهد که مدرسان دورهمی

هاي ز مهارتهاي پداگوژیک، تکنولوژیک و محتوایی امهارت

هاي مجازي ایران یاز برخوردار نیستند. در دانشگاهمورد ن

شجویان غالبا مدرسان از بین مدرسان حضوري و دان

ب ي این انتخاشود که مبناتحصیلات تکمیلی انتخاب می

هاي فناورانه او است. صرفا علاقه شخصی مدرس یا مهارت

ي هادف پژوهش حاضر بررسی وضعیت مهارتاز این رو ه

هاي مجازي ایران و مقایسه آنها با تدریس مدرسان دانشگاه

هاي مربوط به ایران بررسی پیشینه پژوهشیکدیگر است. 

ي در زمینه هاي معدودپژوهش    دهد که تاکنون نشان می

هاي مجازي صورت گرفته هاي تدریس مدرسان دورهمهارت

توان به پژوهش آتشک و می هااست. از این پژوهش

( و دانشور و 3133) (، اکبري و همکاران3183) ماهروزاده

 ( اشاره نمود. آتشک و ماهروزاده مهارت3132) مهرمحمدي

ش ثر بر تدریس اثربختدریس معلمان را یکی از عوامل مؤ

. اکبري و همکاران نشان [13]کنندمبتنی بر فاوا تلقی می

دهند که بین جهت گیري برنامه درسی مدرسان و می

کیفیت ارائه در محیط یادگیري مجازي رابطه وجود 

شور و هاي پژوهش دان. همچنین با توجه به یافته[12]دارد

هاي تدریس مدرسان مهرمحمدي، وضع موجود مهارت

ژیک، تکنولوژیک و هاي پداگودر حوزههاي مجازي محیط

 .[10]فاصله زیادي دارد موضوعی با وضع مطلوب
برنامه  ( با بررسی وظایف مدرسان در2005بگر و روبرتس)

که دهند مجازي سوئنبرن استرالیا نشان می درسی دانشگاه

ها و نظارت گري در بحثمدرسان وظیفه راهنمایی، تسهیل

 ه دارند. در این دانشگاه مدرسها را برعهدمستمر بر پروژه

ها و بازخوردهاي لازم را به به جاي ارائه اطلاعات، راهنمایی

هاي ارسال شده دهد؛ سوألات و پاسخن ارائه میدانشجویا

سب با آنها به کند و متناهاي خبري را بررسی میبه گروه

دهد و در صورت لزوم اطلاعات اضافی دانشجویان پاسخ می

کند. به علاوه او به دانشجویان معرفی میمنابعی را یا 
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کند. همچنین دانشجویان را به شرکت در بحث ترغیب می

هاي درسان نظارت و هدایت مستمر پروژهیکی از م

ها هاي آندانشجویان را بر عهده دارد. بر اساس یافته

-گري در بحثهاي واسطهمدرسان این دانشگاه عمدتا نقش

ها را به خوبی اجرا ارت بر پروژهاهنمایی اثربخش و نظها، ر

 [. 11کنند]نمی

دهد که در ( در پژوهش خود نشان می2002) روکساب

برنامه درسی دانشگاه آلبرتاي کانادا مدرس مجازي نقش 

-ائه چارچوب محتوا و وساطت در بحثراهنمایی مستمر، ار

. در این دانشگاه سه مدرس با هاي علمی را برعهده دارد

کنند. ت به اجراي مؤثر آموزش کمک میهاي متفاونقش

آموزشی و سان به عنوان مشاور باید؛ اهداف یکی از مدر

ویان توضیح شغلی مربوط به برنامه درسی را براي دانشج

هاي مطالعه و مدیریت زمان آشنا کند و دهد، آنها را با شیوه

به دانشجویان در تشخیص و رفع موانع یادگیري کمک 

 ها و عنوان راهنما، هدایت پروژهگر به کند. مدرس دی

هاي یادگیري را بر عهده دارد. مدرس سوم به عنوان فعالیت

حتوا را براي متخصص موضوعی، مسائل و نکات مبهم م

ف دانشجویان را دریافت دهد، تکالیدانشجویان توضیح می 

دهد. او همچنین و بازخوردهاي لازم را به آنها ارائه می

کند و در بحث ترغیب می ویان را به شرکتدانشج

هاي تکوینی و تراکمی هاي دانشجویان را به شیوهیادگیري

 [.14دهد]می یابی قرارمورد ارزش

هاي یابد که برگزاري کلاسمیانورعلی با پژوهشی در

به دلیل ضعف زیر « باز مالزيدانشگاه »مجازي همزمان در 

لا هاي مخابراتی با محدودیت روبروست و معموساخت

ها و بیان ساختار کلی رسان فقط براي ارائه چارچوبمد

گیرند. بر اساس این الب از این شیوه ارتباطی بهره میمط

 از  و عملی پژوهش، دانشگاه باز مالزي براي حمایت علمی

کمیته »اي با عنوان یاران و مدرسان خود کمیتهآموزش

ایجاد کرده است. این « راهنمایی و ارزیابی آموزشیاران

هاي لانه عملکرد آموزشیاران در تدریسته به صورت ساکمی

دهد و می همزمان و ناهمزمان آن لاین را مورد بررسی قرار

نماید. این پژوهش نشان وردهاي لازم را به آنها ارائه میبازخ

هاي لازم براي برقراري دهد که مدرسان غالبا از مهارتمی

هاي متنوع همزمان الکترونیکی، طراحی فعالیتارتباط نا

یادگیري و ارائه چارچوب دروس و بیان اهداف به حد کافی 

ها و رفتارهاي تدریس برخوردار نیستند و عمدتا از شیوه

[. 15گیرند]می حضوري در محیط هاي الکترونیکی نیز بهره

دهد که مدرسان در پژوهشگر دیگري در پژوهشی نشان می

ترکیه دو  سیستم یادگیري الکترونیکی دانشگاه آناتولی

ر هستند که بخشی از آن به دانقش تعریف شده را عهده

ر به تعاملات هاي ارتباط همزمان و بخشی دیگفعالیت

هاي آنها اغلب بر اساس یافته شود.ناهمزمان مربوط می

-به تعاملات ناهمزمان اختصاص نمی مدرسان زمان کافی

به انجام تدریس همزمان محدود  دهند و عمده نقش خود را

است که مدرسان کنند. در این پژوهش نشان داده شده می

گري واسطههاي لازم براي آغاز بحث و این دانشگاه مهارت

هاي یادگیري و ارائه ها، طراحی فعالیتدر مباحثه

 [.12بازخوردهاي الکترونیکی سودمند را دارا نیستند]

دهند که کنسرسیوم مکدونالد و پینتاسکب نشان می

مجازي انگلیس به طور مداوم طرح هایی را هاي دانشگاه

کند و این زي مدرسان مجازي طراحی و اجرا میبراي بازآمو

ش در هاي تدریس اثربخها موجب توسعه مهارترهدو

دهد که آشنایی نیز نشان می [. موت21مدرسان شده است]

هاي وب دو، به تدریج آنها را به سمت مدرسان به قابلیت

هاي یادگیري اینترنت و وب سوق بلیتاستفاده بهتر از قا

امکانات سامانه مدیریت  دهد و از محدود شدن آنها درمی

  .[25]کندري جلوگیري مییادگی

(، طررح 2004) ننرد مردل سرالمنهرایی مابا بررسی مردل

 در هاي صاحب نظران و مروري بر پیشینه پژوهشریدیدگاه

ظرایف توان دریافت، وهاي تدریس مجازي میزمینه مهارت

هراي محیط مجازي برا محریط حضروري تفراوت مدرس در

اي دارد. در ایررن محرریط مرردرس از طریررق ارتبرراط عمررده

پردازد و همزمان به بیان اهداف و ارائه چارچوب آموزش می

وا را براي یادگیرندگان مفاهیم مهم و اساسی موجود در محت

کند. او برا اسرتفاده از ارتبراط ناهمزمران وظرایف تحلیل می

تعددي مانند؛ بسرط تعامرل برین دانشرجویان، پشرتیبانی م

بی یرامرل و تفکرر، ارزشناورانه، ترغیب یادگیرندگان بره تأف

و ارائه برازخورد و توجره ها فرآیند یادگیري، طراحی فعالیت

س بره هاي فردي را بر عهرده دارد. از ایرن رو مردربه تفاوت

رنامره ثیرگرذار در اثربخشری بعنوان یکی از عناصر مهم و تأ

قبل از  باید وظایف متنوع و متعددي دارد که درسی مجازي

هراي لازم را کسرب ارتشروع دوره در انجام این وظایف مه
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میزان برخورداري  هدف کلی این پژوهش بررسی .[24]کند

هاي مورد نیراز از مهارت ایران هاي مجازيمدرسان دانشگاه

 د از:هاي این پژوهش عبارتنهاست و فرضیهدر آن دوره

-از مهارت هاي مجازي ایرانفرضیه یک( مدرسان دانشگاه

این  ها برخوردار نیستند.هاي لازم براي تدریس در این دوره

هاي آمادگی پیش از خدمت فرضیه با توجه به نبود دوره

ز بین مدرسان براي مدرسان مجازي، انتخاب مدرسان ا

بین فرهنگ  هاي و عدم تناسبحضوري، ضعف زیرساخت

اي یادگیري مجازي مطرح شده هحاکم با محیط 2دگیريیا

 است. 

هاي مجازي مورد بررسی فرضیه دو( بین مدرسان دانشگاه

یس با یکدیگر هاي تدراز حیث میزان برخورداري از مهارت

 تفاوت وجود ندارد.

هاي آماده سازي ین فرضیه با توجه عدم وجود اقداما

-موضوع مهارت ستمی و کل نگر بهمشخص و نبود نگاه سی

  هاي مدرس مجازي مطرح شده است.

 

 تحقیقروش -2
ها کمی پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت و نوع گردآوري داده

هدف  است که به صورت پیمایشی و مقطعی و با توجه به

 شود. آن، پژوهش کاربردي محسوب می

ژوهش با توجه به منطق پ: تحقیق و نمونه یآمار جامعه

هاي ایران هاي مجازي دانشگاهان دورهابتدا قرار بود مدرس

به عنوان جامعه آماري مد نظر قرار گیرد، لیکن پس از 

تلاش مستمر دو ماهه، پژوهشگران با عدم همکاري 

دانشجویان  روبرو شدند. لذا تصمیم گرفته شد مدرسان

ي مجازي که حداقل هاهاي کارشناسی ارشد دانشگاهدوره

هاي اند و مهارتیل کردههاي مجازي تحصسه ترم در دوره

اند، به ها را ملاحظه نمودهتدریس مدرسان را در این دوره

عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شوند. بنابراین ابتدا از 

سسه )مؤ دانشگاه مجازي فعال در ایران سه دانشگاه 21بین 

البرز، مرکز آموزش الکترونیکی  آموزش عالی مجازي مهر

صنعتی کز آموزش الکترونیکی دانشگاه مر دانشگاه اصفهان و

سهند تبریز( به روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب 

) ترم سوم به  شدند. سپس کلیه دانشجویان حائز شرایط

بالا( به صورت تمام شماري از این سه دانشگاه مد نظر قرار 

نفر بودند که پس از  220گرفتند. تعداد کل دانشجویان 

گیري هاي حضوري و الکترونیکی و ی و پیارسال الکترونیک

نامه، مجموعا تعداد در صورت لزوم توزیع حضوري پرسش

نامه تکمیل شده براي تحلیل در اختیار پرسش 183

 پژوهشگران قرار گرفت..

-راي تهیه ابزار گردآوري دادهب: آوری اطلاعاتابزار جمع

 بانی نظري و پیشینه پژوهشیهاي پژوهش ابتدا بر اساس م

به نه مهارت هاي مجازي هاي تدریس در محیطمهارت

بسط تعامل در بین  طراحی و اداره فرآیند آموزش، شامل؛

افزارها و پشتیبانی فناورانه، به کارگیري نرمدانشجویان، 

یابی فرآیند ترغیب دانشجویان به تفکر عمیق، ارزش

طراحی ها و ارائه محتواي مورد نظر، بیان هدفیادگیري، 

هاي یادگیري و ارائه بازخورد، آغازگري و وساطت در یتفعال

شد. سپس بر  بنديهاي فردي طبقهتبحث و توجه به تفاو

د. گویه طراحی گردی 50اي با نامهن پرسشاساس آ

بود: بخش اول شامل اطلاعات نامه شامل دو بخش پرسش

-پرسش   هاي اصلی شناختی و بخش دوم به گویهجمعیت

 ايد که بر اساس طیف لیکرت پنج درجهشنامه مربوط می

ت به )کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( نظر دانشجویان را نسب

روایی محتوایی  سنجید.سان میهاي تدریس مدرمهارت

نامه بر اساس نظرات اصلاحی و بازخوردهاي دقیق پرسش

ده نفر از صاحب نظران حوزه یادگیري الکترونیکی حاصل 

ها بازنویسی و سه ن نظرات برخی از گویهتوجه به ای شد و با

ها ادغام شد و مجموعا تعداد نیز با سایر گویه مورد از آنها

نامه مورد رسید. سپس پرسش 43نامه به هاي پرسشگویه

دانشجویان  نفر از 50اولیه به صورت آزمایشی در جمع 

اجرا شد و پایایی  هاي مجازي نمونهمجازي یکی از دانشگاه

نه گانه آن به شرح زیر محاسبه شد که در  املهر یک عو

 ( ارائه شده است.3) جدول

( می توان گفت 83/0) با توجه به میانگین پایایی ابزار

. در استنامه از پایایی بالا و قابل اطمینان برخوردار پرسش

ها و تجزیه و تحلیل این پژوهش براي آزمون فرضیه

 tآزمون  نحراف معیار،فراوانی، درصد، میانگین، ا اطلاعات از

هاي مورد بررسی تفاوت بین گروهتک نمونه اي و براي 

 مطالعه از آزمون کروسکال والیس استفاده شد.
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های تدریس گانه مهارتهای نههلفضریب پایایی مربوط به مؤ-1جدول

 مجازی
تعداد  عوامل

 هاگویه

ضریب 

 پایایی

 82/0 5 طراحی و اداره فرآیند آموزش 1

 30/0 4 ط تعامل در بین دانشجویانبس 2

افزارها و پشتیبانی به کارگیري نرم 3

 فناورانه،

2 33/0 

 83/0 5 ترغیب دانشجویان به تفکر عمیق 4

 85/0 4 یابی فرآیند یادگیريارزش 5

ها و ارائه محتواي مورد بیان هدف 6

 نظر

5 33/0 

هاي یادگیري و ارائه طراحی فعالیت 7

 بازخورد

5 88/0 

 33/0 3 آغازگري و وساطت در بحث 8

 30/0 2 هاي فرديتوجه به تفاوت 9

 83/0 43 مجموع

 

 آزمون فرضیات

هاي مجازي مورد ( میزان آشنایی مدرسان دانشگاه3 فرضیه

 .هاي تدریسمطالعه در زمینه هر یک از مهارت

جازي مورد میزان آشنایی مدرسان هر یک از سه دانشگاه م

هاي تدریس مجازي از نظر ه مهارتمطالعه در زمین

دانشجویان مورد بررسی قرار گرفت. در این خصوص از 

ظر خود را در مورد هر یک از دانشجویان خواسته شد تا ن

هاي تدریس بر گانه مهارتهاي مربوط به محورهاي نهگویه

بندي نمایند. نتایج به اي لیکرت درجهگویهاساس طیف پنج

جدول گین و انحراف معیار در دست آمده بر حسب میان

 ذکر شده است. 2شماره 

به میزان  دهد، با توجه( نشان می2) هاي جدولداده

مربوط به سه دانشگاه مورد بررسی و  میانگین، انحراف معیار

طراحی و اداره هاي تدریس مدرسان مهارتمیانگین کلی 

 بسط تعامل و مشارکت در بین دانشجویان،، فرآیند آموزش

هاي پشتیبانی افزارهاي مورد استفاده و شیوهنرمی با آشنای

هاي ترغیب دانشجویان به تأمل و تفکر فناورانه، شیوه

نحوه بیان ، یابی فرآیند یادگیريهاي ارزشعمیق، شیوه

 هاي طراحی ا و ارائه محتواي مورد نظر، شیوهههدف

و  هاي آغازگريي و ارائه بازخورد، شیوههاي یادگیرفعالیت

هاي فردي در حد نسبتا وساطت در بحث و توجه به تفاوت

هاي تدریس توان گفت مهارتاست. بنابراین می قابل قبول

هاي مجازي ایران در حد قابل قبول مدرسان دانشگاه

و فرضیه خلاف رد و فرضیه تحقیق تأیید نیست. از این ر

 (1) جدولتک گروهی در  tشود. همچنین نتایج آزمون می

هاي تدریس در محیط با مهارت مدرسان ت آشناییوضعی

 دهدنشان می مجازي را به صورت استنباطی

 CC( میزان مهارت مدرسان در 1) با توجه به جدول شماره

 : استگانه به شرح هاي نهتمهار

( در مهارت شیوه طراحی و اداره فرآیند آموزش مقدار 3

( 1) ن نظريکمتر از میانگی 8/2میانگین محاسبه شده برابر 

است.  -81/4برابر  03/0سطح معنی داري  tو مقدار 

هاي گفت میزان مهارت مدرسان دانشگاه توانبنابراین می

 مجازي در این زمینه در حد قابل قبول نیست. 

هاي بسط تعامل و مشارکت در بین ( در مهارت شیوه2

بیشتر از میانگین  02/1دانشجویان مقدار میانگین برابر 

حاسبه شده در سطح معنی داري م t( و مقدار 1نظري )

فت، میزان توان گاست. بر این اساس می22/3برابر  03/0

هاي بسط با شیوه هاي مجازيآشنایی مدرسان دانشگاه

تعامل و مشارکت در بین دانشجویان در حد نسبتا قابل 

 .است قبول
 افزارها و پشتیبانی فناورانهنرماستفاده از  ( در مهارت1

، کمتر  34/2مقدار میانگین محاسبه شده برابر ، نشجویاندا

این بدان  .است -33/8برابر  t( و مقدار 1از میانگین نظري )

هاي مجازي آشنایی مدرسان دانشگاهمعنی است که میزان 

هاي پشتیبانی افزارهاي مورد استفاده و شیوهنرمایران با 

 . فناورانه در حد قابل قبول نیست

مل و تفکر عمیق ترغیب دانشجویان به تأ ( در مهارت4

، کمتر از میانگین 33/2مقدار میانگین محاسبه شده برابر 

در سطح محاسبه شده  (-23/8) برابر t( مقدار 1نظري )

 است.  -23/8 برابر 03/0معنی داري 

توان گفت مهارت مدرسان درصد می 33بنابراین با احتمال 

مل و دانشجویان به تأ ي ایران در ترغیبهاي مجازدانشگاه

 تفکر عمیق در حد قابل قبول نیست.
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 ------ -2جدول 

 هاي تدریس در محیط مجازيمهارت
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 81/2 232/0 00/1 320/0 34/2 520/0 21/2 آشنایی با طراحی و اداره فرآیند آموزش
نسبتا قابل 

 قبول

هاي بسط تعامل و مشارکت در شیوه

 بین دانشجویان
08/1 218/0 05/1 843/0 03/1 203/0 02/1 

نسبتا قابل 

 قبول

افزارهاي مورد استفاده و نرمآشنایی با 

 انههاي پشتیبانی فناورشیوه
24/2 434/0 80/2 304/0 33/2 523/0 34/2 

نسبتا قابل 

 قبول

شیوه هاي ترغیب دانشجویان به تأمل و 

 تفکر عمیق
53/2 435/0 83/2 233/0 28/2 232/0 33/2 

نسبتا قابل 

 قبول

 38/2 282/0 83/2 383/0 80/2 231/0 34/2 یابی فرآیند یادگیريهاي ارزششیوه
نسبتا قابل 

 قبول

ها و ارائه محتواي مورد ن هدفنحوه بیا

 نظر
51/2 430/0 23/2 323/0 31/2 538/0 21/2 

نسبتا قابل 

 قبول

هاي هاي طراحی     فعالیتشیوه

 یادگیري و ارائه بازخورد
31/2 242/0 33/2 804/0 88/2 220/0 84/2 

نسبتا قابل 

 قبول

 31/2 581/0 02/1 352/0 33/2 534/0 83/2 هاي آغازگري و وساطت در بحثشیوه
نسبتا قابل 

 قبول

 34/2 531/0 82/2 305/0 82/2 424/0 58/2 هاي فرديهاي توجه به تفاوتشیوه
نسبتا قابل 

 قبول

 

 

 تک گروهی tگانه تدریس در مدرسان مجازی با استفاده از آزمون های نهوضعیت مهارت-3جدول
ف

دی
ر

 

 Tمقدار انحراف معیار میانگین تعداد نمونه مهارت
 تفاوت

 میانگین

سطح 

معنی 

 داري

 03/0 -322/0 -81/4 233/0 814/2 183 شیوه طراحی و اداره فرآیند آموزش 3

2 
هاي بسط تعامل و مشارکت در بین شیوه

 دانشجویان
183 021/1 343/0 22/3 021/0 03/0 

1 
 افزارها و پشتیبانی فناورانهنرماستفاده از 

 دانشجویان
183 34/2 238/0 33/8- 22/0- 000/0 

4 
مل و تفکر ترغیب دانشجویان به تأمهارت در 

 عمیق
183 33/2 240/0 23/8- 23/0- 000/0 

 03/0 -22/0 -85/5 334/0 38/2 183 یابی در فرآیند یادگیريهاي ارزششیوه 5

 034/0 -23/0 -24/33 218/0 21/2 183 ها و ارائه چارچوب محتوابیان هدف 2

 03/0 -322/0 -81/4 233/0 814/2 183 و ارائه بازخوردهاي یادگیري الیتطراحی فع 3

 03/0 -03/0 -32/3 222/0 31/2 183 هاي آغازگري و وساطت در بحثشیوه 8

 03/0 -22/0 -42/8 204/0 34/2 183 هاي فرديهاي توجه به تفاوتشیوه 3
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یابی در هاي ارزشهاي مربوط به مهارت شیوهداده( 5

دهد مقدار میانگین محاسبه شده نشان میفرآیند یادگیري 

محاسبه  t( و مقدار1نگین نظري )، کمتر از میا38/2برابر 

( است. بر -85/5برابر با ) 03/0شده در سطح معنی داري 

رصد میزان آشنایی مدرسان د 33این اساس با احتمال 

یابی فرآیند یادگیري هاي ارزشهاي مجازي با شیوهدانشگاه

 در حد قابل قبول نیست.
 ها و ارائهاي مربوط به مهارت نحوه بیان هدفهداده (2

، مقدار میانگین محاسبه دهدچارچوب محتوا نشان می

 tمقدار  ( است و1کمتر از میانگین نظري )و  21/2شده

 -24/33برابر  03/0در سطح معنی داري  محاسبه شده

درسان درصد م 33توان گفت، با احتمال است. از این رو می

آموزشی و  فاهدااي مجازي ایران با نحوه بیان هدانشگاه

در این ارچوب محتوا آشنایی ندارند و عملکرد آنها ارائه چ

 . ارتباط قابل قبول نیست

یادگیري هاي هاي مربوط به مهارت طراحی فعالیتداده( 3

، مقدار میانگین محاسبه شده دهدو ارائه بازخورد نشان می

محاسبه  t( است. مقدار 1و کمتر از میانگین نظري ) 81/2

است. بنابراین  81/4رابر ب 03/0شده در سطح معنی داري 

درصد، مهارت مدرسان  33ل توان گفت، با احتمامی

هاي یادگیري هاي مجازي ایران در طراحی فعالیتدانشگاه

 و ارائه بازخورد در حد قابل قبول نیست. 

به مهارت آغازگري و وساطت در بحث هاي مربوط ( داده8

و  81/2دهد که مقدار میانگین محاسبه شده برابر نشان می

محاسبه شده  tمقدار  و است( 1کمتر از میانگین نظري )

است. بنابراین  -81/4برابر  03/0در سطح معنی داري  نیز

هاي توان گفت، مدرسان دانشگاهدرصد می 33با احتمال 

هاي یادگیري و هاي طراحی فعالیتیران با شیوهمجازي ا

 ارائه بازخورد در سطح قابل قبول آشنایی ندارند.

هاي فردي اي مربوط به مهارت توجه به تفاوتهداده (3

و  34/2دهد، مقدار میانگین محاسبه شده برابر نشان می

 محاسبه شده  t و مقدار است( 1کمتر از میانگین نظري )

است. بر این اساس  -42/8برابر 03/0ی داري در سطح معن

هاي درصد مدرسان دانشگاه 33ا احتمال توان گفت، بمی

هاي فردي در هاي توجه به تفاوتي ایران باشیوهمجاز

 سطح قابل قبول آشنایی ندارند.

یس در محیط مجازي در هاي تدرمیزان مهارت (فرضیه دو

 . سه دانشگاه مجازي مورد مطالعه متفاوتندبین مدرسان 

براي مقایسه بین نظرات دانشجویان در سه دانشگاه مجازي 

الیس استفاده شد. داده زمون کروسکال ومورد مطالعه از آ

 ( ارائه شده است.4) هاي مربوطه در جدول
های تدریس در مدرسان سه دانشگاه مورد مقایسه مهارت-4جدول 

  مطالعه  
هاي مهارت

تدریس 

 الکترونیکی

مقدار  میانگین تعداد

کاي 

 اسکویر

درجه 

 آزادي

سطح 

معنی 

 داري

دانشگاه مهر 

 البرز

348 12/324 233/32 2 03/0 

نشگاه دا

مجازي 

 اصفهان

200 30/231 

دانشگاه 

 سهند تبریز

13 23/208 

 

( 233/32کاي اسکوئر )، مقدار 4هاي جدول با توجه به داده

-می با درجه آزادي دو نشان  03/0داري در سطح معنی 

هایی هاي تدریس در سه دانشگاه تفاوتدهد که بین مهارت

 وجود دارد.  

 

 نتایج و بحث -3
هاي مجازي هستند دانشگاه ن مجریان برنامه درسیمدرسا

ز نقایص و معایب توانند با اجراي اثربخش، برخی اکه می

هاي درسی الکترونیکی را برطرف نمایند یا موجود در برنامه

ر صحیح به اجرا برعکس برنامه درسی باکیفیت را به طو

مجازي نقش و وظایف  هاي یادگیرينگذارند. در محیط

هاي یادگیري حضوري متفاوت است. در محیطمدرس از 

ناهمزمان با این محیط مدرس به دو شیوه همزمان و 

کند. مدرس در ارتباط همزمان دانشجویان ارتباط برقرار می

عمدتا اهداف آموزشی، چارچوب کلی درس، مفاهیم اساسی 

کند. ولی بخش مهم را به یادگیرندگان ارائه می  و مسائل

وط جازي به ارتباط ناهمزمان مرباصلی وظایف مدرس م

شود. او در ارتباط ناهمزمان باید تعامل بین دانشجویان می

م به این فرآیند کمک کند؛ را ترغیب و در مواقع لاز

هاي یادگیري متنوعی را طراحی کند و ضمن فعالیت

ا بازخورد ارائه دهد و با یابی مستمر دانشجویان به آنهارزش

    مل عمیق و م دانشجویان را به تأت و مسائل مهلاطرح سوأ

 دار هدایت کند. هاي وسیع و دامنهبحث



 فرهاد سراجی و همکاران

       3131پاییز ، 4، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد      254

( 2004) سالمن« واسطه الکترونیکی»بر اساس مدل 

مدرس مجازي باید زمینه بحث را از لحاظ اجتماعی، 

فرهنگی و اطلاعات مورد نیاز مهیا کند و سپس با طرح 

را مسائل مهم و چالش برانگیز دانشجویان را به بحث ف

یابی مستمر خواند و در ادامه با ارائه اطلاعات کمکی، ارزش

و ارائه بازخورد جریان بحث را هدایت کند. اساس تدریس 

در این مدل بسط تعامل بین یادگیرندگان است و اقداماتی 

ش، ارائه بازخورد و مانند طراحی و مدیریت فرآیند آموز

کیفیت ود هاي متنوع با هدف کمک به بهبطراحی فعالیت

توان گفت بنابراین می گیرد.فرآیند یادگیري صورت می

هاي ط مجازي از جهات گوناگون با محیطتدریس در محی

براي تدریس در یادگیري حضوري متفاوت است و مدرسان 

ارند. با توجه به هاي متنوعی نیاز داین محیط به مهارت

ها در نظام آموزش عالی ایران، هدف این توسعه این دوره

هاي دانشگاه پژوهش بررسی میزان برخورداري مدرسان

اي مورد نیاز براي تدریس در همجازي ایران از مهارت

 هاي مجازي است. محیط

در راستاي هدف این پژوهش نتایج به دست آمده از دو 

هاي ث است: اول اینکه مدرسان دانشگاهجهت قابل بح

در محیط  مجازي ایران از نه مهارت مورد نیاز براي تدریس

غیر قابل قبول دارند و  در هشت مهارت عملکردمجازي، 

ل و مشارکت بین عملکرد آنها تنها در مهارت بسط تعام

 قابل قبول است. دانشجویان در سطح 

( در 2005) بگر و رابرتس هاي مختلف ماننددر پژوهش

و  ( در دانشگاه باز مالزي2003انور ) دانشگاه سوئنبرن،

نیز نشان  ( در دانشگاه آناتولی ترکیه2008) دمیري و کربی

اي مورد نیاز براي هداده شده است که مدرسان با مهارت

بگر و هاي مجازي آشنایی کافی ندارند. تدریس در دوره

هاي دهند که مدرسان در دورهنشان می (2005) رابرتس

اهنمایی ها، رگري در بحثهاي واسطهمجازي عمدتا نقش

 انورکنند. ها را به خوبی اجرا نمیپروژهاثربخش و نظارت بر 

که مدرسان فقط براي ارائه دهد نشان می (2003)

ب از شیوه ارتباط ها و بیان ساختار کلی مطالچارچوب

هاي او ضعف بر اساس یافته گیرند.همزمان بهره می

نع جدي براي مدرسان در ایفاي هاي فنی مازیرساخت

ن است. همچنین هاي تدریس همزمان و ناهمرمانقش

د که وهشی نشان دادن( در پژ2008) دمیري و کربی

رونیکی دانشگاه آناتولی از مدرسان در سیستم یادگیري الکت

 هاي مورد نیاز براي برقراري ارتباط ناهمزمانمهارت

 هاي مکدونالد و پینتاسکببرخوردار نیستند. بر اساس یافته

به طور ي مجازي انگلیس ها(کنسرسیوم دانشگاه2033)

مدرسان طراحی و اجرا  هایی را براي بازآموزيمداوم طرح

هاي تدریس مدرسان در توسعه مهارتها کند و این دورهمی

دهد که ( نیز نشان می2030) اثربخش بوده است. موت

ا به هاي وب دو، به تدریج آنها رآشنایی مدرسان به قابلیت

ارکتی ی و مشهاي تعاملسمت استفاده بهتر از قابلیت

دهد. آنها با استفاده ابزارهاي تعاملی اینترنت و وب سوق می

و مشارکتی دانشجویان را به یادگیري فعال، مباحثه و 

 کنند.فرآیند ساخت دانش شخصی ترغیب می مشارکت در

 هاي مدل واسطه الکترونیکی گیلی سالمنبا توجه به دلالت

منشاء  توانهاي بررسی شده، می( و پیشینه پژوهش2004)

آمادگی و  هايي دورهها را ناشی از عدم برگزاراین ضعف

هاي فنی، نبود مراکز ارزیابی حین خدمت، ضعف زیرساخت

ي حاکم و باز آموزي مستمر و عدم انطباق فرهنگ یادگیر

 کارهاي آموزش مجازي دانست.بر آموزش دانشگاهی با سازو

ي و یري حضوري و مجازهاي یادگبا توجه به تفاوت محیط

این دو محیط،  هاي مورد نیاز براي تدریس درتفاوت مهارت

-اي مورد نیاز براي تدریس در دورههمدرسان باید مهارت

هاي آموزشی متنوع و هاي مجازي را با شرکت در کارگاه

طوري که پژوهش مکدونالد و مستمر کسب کنند. همان

لیکن در  کند.( بر ضرورت آن تأکید می2033) پینتاسکب

تمرین  هاي آمادگی وهاي مجازي ایران دورهنشگاهدا

مند مورد توجه هاي تدریس مجازي به صورت نظاممهارت

هاي لازم براي یرد و از این رو مدرسان از مهارتگقرار نمی

 ها برخوردار نیستند. تدریس در این محیط

هاي تدریس یگر از علل عدم به کارگیري مهارتیکی د

توان به ضعف ي مجازي ایران را میهامجازي در دانشگاه

با توجه به اینکه در سایر  هاي فنی نسبت داد.اختزیرس

عدم اجراي  ( یکی از دلایل2003) ها نظیر انورپژوهش

باز مالزي،  هاي مجازي دانشگاهاثربخش تدریس در دوره

ه است؛ در ایران هاي فنی تلقی شدناشی از ضعف زیرساخت

توان مانعی ي را میاو شبکه هاي فنینیز ضعف زیرساخت

براي ارتباط همزمان و ناهمزمان بین مدرسان با دانشجویان 

 در نظر گرفت. 
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توان ناشی از نبود ها را میهمچنین یکی دیگر از علل ضعف

ارزیابی و نظارت مستمر بر عملکرد مدرسان »مرکز 

هاي مجازي مانند تلقی کرد. در برخی از دانشگاه« يمجاز

-ونیتار مالزي، آلبرتاي کانادا و کنسرسیوم دانشگاهدانشگاه ی

کمک به مدرسان و رفع برخی از هاي مجازي انگلیس براي 

اي براي ارزیابی مستمر و راهنمایی هاي آنها کمیتهضعف

-دهند تا ضمن ارزیابی مستمر مهارتمدرسان تشکیل می

نقاط ضعف خود  مدرسان مجازي، به آنها کمک کند،هاي 

تعامل مستمر با  و هاي بازآموزيدر دوره را با شرکت

 همکاران مرتفع سازند.    

هاي نکته بعدي و قابل تأمل در راستاي ضعف مهارت 

قوله فرهنگ یادگیري است. تدریس مدرسان مجازي م

( و محیط 3183فراستخواه،  ،3182)فاضلی، هاپژوهش

(  نشان 3133، سراجی، 3130)عطاران و همکاران، مجازي

هاي حضوري ه فرهنگ یادگیري حاکم بر دانشگاهکدهد می

-نتیجه  محور، محتوا مدار، پاسخ محور وایران غالبا معلم 

-ي حاکم بر فرهنگ یادگیري دانشگاههاگراست. این ویژگی

تعامل هاي حضوري و مجازي ایران، مانع جدي براي بسط 

ر فرآیند یادگیري مشارکت د بین یادگیرندگان، طرح بحث،

و  23، 22، 25هاي متنوع یادگیري است]فعالیتو انجام 

28 .] 

طالعه از هاي مورد منکته بعدي اینکه مدرسان دانشگاه

ها با یکدیگر تفاوت دارند. با حیث برخورداري از مهارت

د فرهنگ یادگیري و وضعیت توجه به عواملی مانن

اي در سه دانشگاه مورد مطالعه هاي فنی و شبکهزیرساخت

گفت تفاوت توان متفاوت نیست، از این رو می از همچندان 

-هاي آموزشی و دورهها را به برگزاري کارگاهبین دانشگاه

هاي تدریس مربوط هاي ضمن خدمت مرتبط با مهارت

هاي مجازي در به طوري که بعضی از دانشگاه دانست.

برنامه منظمی براي برگزاري  هاي دیگرمقایسه با دانشگاه

 دارند.هاي آموزشی دوره

 

 گیری نتیجه -4
به طور کلی در این پژوهش از مدل واسطه الکترونیکی 

 .( به عنوان مدل مبنایی پژوهش استفاده شد2004) سالمن

هاي مجازي ایجاد و ر این مدل نقش اصلی مدرس در دورهد

سایر وظایف او تعامل در بین یادگیرندگان است.  بسط

داف آموزشی، ارائه ارائه چارچوب کلی درس، بیان اه ،نظیر

یابی هاي یادگیري، اجراي ارزشراحی فعالیتمحتوا، ط

هاي فردي و ایجاد و و ارائه بازخورد، توجه به تفاوت مستمر

هدایت بحث غالبا به منظور بسط تعامل و کمک به ساخت 

هاي این شود. یافتهدر یادگیرندگان به کار گرفته می دانش

هاي مجازي انشگاهدهد که مدرسان دپژوهش نشان می

  .ر نیستندها برخورداین مهارتایران از ا

 

 های پژوهشمحدودیت -5
ترین محدودیت این پژوهش عدم همکاري مدرسان مهم

است که پژوهشگران به ناچار  براي شرکت در پژوهش بوده

-نیمدانشجویان تحصیلات تکمیلی از هاي مورد نیاز را داده

 ند.آوري کردسال سوم به بالا جمع

 

 نوشتپی
1 Constructivism 
2 Synchrony 
3 Asynchrony 
4 E-Moderator 
5 Peer group 
6 Learning culture 
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