
       1191 زمستان، 1، شماره 9نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد                                                                   

بر اساس مدل   (ELS)ثر بر پذیرش سیستم یادگیری الکترونیکیبررسی عوامل مؤ

  (TAM)فناوریپذیرش 
 

 2ینظرپور رهوشنگیام و1غلامعلی طبرسا
 یبهشت دیدانشگاه شهرشته مدیریت،  اریدانش1

 ah_nazarpoori@lu.ac.ir ) نویسنده مسئول( پست الکترونیکی دانشگاه لرستانرشته مدیریت،  اریاستاد2

 

ررسی عوامل ن تحقیق با عنوان بکند. ایالب آموزشی الکترونیک استفاده میهایی اشاره دارد که از مطي الکترونیکی به طور کلی به شیوهیادگیر :چکیده

یادگیري  ايهکه با آموزش الکترونیکی و سیستمهاي استان لرستان در بین اعضاي هیأت علمی دانشگاهثر بر پذیرش سیستم یادگیري الکترونیکی مؤ

اي طح خطنظر گرفتن س با توجه به حجم جامعه آماري )جامعه آماري نامحدود( تعداد اعضاي نمونه با در  انجام شده است. اندالکترونیکی آشنایی داشته

استفاده  رتحلیل مسیروش بین متغیرها از نامه بسته بوده که به منظور بررسی روابط ابزار مورد استفاده پرسش نفر تعیین شده است. 151برابر با درصد  5

ریب به طور غیر مستقیم با ض« مفید بودن ادراک شده»با اثرگذاري بر« ادراک از گستردگی شبکه»و « کیفیت محتوا»دهد که نتایج نشان می شده است.
/. روي 21به طور غیر مستقیم با ضریب اثر « ادراک از سهولت استفاده»گذاري روي با اثر« رایانهخود کامیابی »و « ادراک از گستردگی شبکه»/. و 22اثر 

خود در استفاده ر بیشتبه توانایی  رایانه،کارگیري ه فراگیران برخوردار از اعتماد به نفس در ب همچنین د.یادگیري الکترونیکی اثر می گذار تمپذیرش سیس

نتیجه  دررند. اد براي استفاده از سیستم دهاي خوند و انتظارات بیشتري از تواناییاز سیستم یادگیري الکترونیکی براي دریافت مطالب آموزشی باور دار

 پذیرند.نمایند و آن را میي در امر یادگیري تلقی میمفید ابزارسیستم را به عنوان 

 .، تحلیل مسیر، اثرات مستقیم و غیر مستقیمرایانه کارگیريه، اعتماد به نفس بفناوريمدل پذیرش  :كلیدی واژگان
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Abstract: Electronic learning shows in general refer to methods that use electronic educational content This 

research have been done among university faculty of Lorestan Province which has familiarity with learning 

systems.. According to statistical society (unlimited) the size of the sample determines 150 people and with %5 

significance level. Instrument used in this research was closed questionnaire and for determining the relations 

between variables, data by path analysis technique and correlation matrix has been used effects directly on 

usefulness of understanding with a coefficient of .28. Understanding of extended network and self-success of 

computer with effect on ease of understanding indirectly effect with a coefficient of .20 on electronic learning 

system acceptance.  Also Learners by greater confidence in using computers believe their ability to use e-learning 

system for education and perceptual the usefulness of system in E-learning and use it. As a result, they consider  

system as a useful tool in learning. 

Key words: Technology Acceptance Model, Computer Self Efficacy, Path Analysis, Directs and Indirect 

Effects. 
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 مقدمه  -1
سازي، کسب دانش به ابزاري حیاتی براي در عصر جهانی

ري یادگی، سببخلق مزیت رقابتی تبدیل شده و به همین 

انش مبدل شده است. به عنصر حیاتی کسب و کاربرد د

ی هایگسترش وسیع فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن فرصت

است و با توجه به  را براي گسترش آموزش فراهم نموده

ه لکترونیک بافزون استفاده از اینترنت، آموزش اافزایش روز

ت اسبراي فراگیرانی درآمده پذیر صورت یک شیوه انعطاف

هاي ضروري کسب کنند. فراگیرانی که خواهند دانشکه می

نند به تواموزش الکترونیکی دسترسی دارند میبه سیستم آ

مختلف شامل متن، تصاویر، صوت، ال شکامطالب آموزشی در 

 [. 1]اشته باشندددسترسی ئی، و... نوار ویدیو

زش و یادگیري هاي آموچندي به بررسی سیستم مطالعات

ه ها توجه باند که در اکثر این پژوهشیکی پرداختهالکترون

کارهاي تدریس، شخصیت راه رابطه بین مطالب آموزشی،

اي هاطی آنان هنگام استفاده از سیستمانضبخودفراگیران و 

خورد. با توجه به اینکه یادگیري الکترونیکی به چشم می

درک و بررسی عوامل حیاتی پذیرش سیستم یادگیري 

این  ،اي استفراگیران داراي اهمیت ویژهالکترونیکی توسط 

 تحقیق بر آن است که این عوامل را مورد کنکاش قرار دهد. 

ه بینی اتخاذ و ببا هدف تبیین و پیش (1929) دیویس

را مطرح  فناوري اطلاعات، مدل پذیرشفناوري کارگیري 

ادراک از »این است که  1فناورينمود. اساس مدل پذیرش 

 عواملاز جمله « 1فادهادراک از سهولت است»و « 2مفید بودن

-هاي نوین محسوب میوريکلیدي تعیین کننده پذیرش فنا

به  فناورينامد که وي ادراک از مفید بودن را حدي مید. شو

ادراک از سهولت  بهبود عملکرد کمک کند. در حالی که

داند که استفاده از استفاده را میزان باور افراد به این امر می

مدل پذیرش آوري خاص ساده و آسان خواهد بود. یک فن

، بینیهاي اخیر به عنوان یک ابزار پیشفناوري در طول دهه

هاي هاي جدید در زمینه سیستمريومحدوده پذیرش فنا

ستفاده قرار گرفته است. اطلاعاتی به طور گسترده مورد ا

که  اندبا استفاده از این مدل نشان دادهبسیاري از تحقیقات 

سهولت استفاده به عنوان  که ادراک از مفید بودن و ادراک از

 .[2]وري هستندپیشایندهاي اتخاذ فنا

از یادگیري الکترونیکی تعاریف متعددي ارائه شده است. 

یادگیري الکترونیکی معادل آموزش مجازي است که 

ل، ترین شکیا آموزش مجازي در سادهترونیکی فراگیري الک

به  .واي درسی از طریق اینترنت استبه مفهوم ارائه محت

هاي الکترونیکی صورت هرنوع یادگیري که از طریق رسانه

یادگیري الکترونیکی گفته می شود. به عبارت پذیرد، 

طات در فرایندهاي اربردهاي فناوري اطلاعات و ارتبادیگرک

 یادگیري را آموزش الکترونیکی گویند.  -یاددهی

 اوريفن ترک فناوري اطلاعات و ارتباطات وبنابراین فصل مش

 ستاآموزشی؛ یادگیري الکترونیکی و یا آموزش الکترونیکی 

آموزش  ،ت عناوینی چون آموزش مجازيآن تح که از

ادگیري ی نمایند،کی، و یادگیري الکترونیکی یاد میالکترونی

 یادگیري. یا، سریع، شخصی و جامع استالکترونیکی پو

وح تواند از طریق لونیکی یک ابداع آموزشی است که میالکتر

. یادگیري شبکه محلی یا اینترنت ارائه شود ،فشرده

موزش مبتنی بر رایانه و آموزش مبتنی الکترونیکی شامل آ

 .[2]بر وب است

ساختارها و روابط  فناوريبر اساس رهیافت مدل پذیرش 

مکملی در زمینه یادگیري الکترونیکی اثرگذار است. این 

 ها و روابط عبارتند از:ساختار

 ادراک از مفید بودن 

 ادراک از سهولت استفاده 

 3اکیفیت محتو 

 5گستردگی استفاده از شبکه 

 6رایانهکارگیري هدر ب نفسبهاعتماد 

 7هاي رشتهویژگی 

-اي تعریف میفید بودن یک سیستم را محدودهادراک از م

ي جدید وراستفاده از فنا، تا آنجا افراد باور دارندنند که ک

ند یآبودن پیشدهد. ادراک از مفید عملکرد آنها را افزایش می

ود. یک شوري اطلاعاتی محسوب میپذیرش فنا اصلی

ري وعنوان یک ابزار فنا به سیستم یادگیري الکترونیکی

رد گیط فراگیران مورد استفاده قرار میزمانی توس ،اطلاعات

در یادگیري  را لکردشانعماستفاده از آن، تصور کنند  ،که

-توان در پرتو بهرهمی دهد. این افزایش عملکرد راافزایش می

-دازهانی یادگیري و پیشرفت نمرات وري یادگیري، اثربخش

رش تواند بر پذیبنابراین ادراک از مفید بودن می گیري نمود.

رونیکی به صورت مستقیم اثر سیستم یادگیري الکت

 .[1]بگذارد
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اي تعریف استفاده یک سیستم را محدوهسهولت ادراک از 

وري اطلاعات ، یک فرد باور دارد استفاده از فنااند کهکرده

ندانی به تلاش ندارد. در زمینه یادگیري الکترونیکی، نیاز چ

که در آن یک ست، اي امحدوده ادراک از سهولت استفاده

ی گیري الکترونیکفراگیر باور دارد استفاده از سیستم یاد

و چگونگی تعامل فراگیر با سیستم  راحت و آسان است

 خص و قابل فهم باشد. مش

نوان به عن گفت که ادراک از سهولت استفاده، توابنابراین می

رش تواند به طور مستقیم بر پذیآیند اصلی دیگر مییک پیش

سیستم یادگیري الکترونیکی اثر بگذارد. همچنین تحقیقات 

نشان داده است که اگر کاربران احساس کنند که استفاده از 

یک سیستم الکترونیکی جدید راحت و آسان است با احتمال 

و به عنوان یک سیستم مفید  گیرنده کار میدتري آن را بزیا

 کنند.درک می

 نتایج بسیاري از تحقیقات نشان داده است که کیفیت 

ران از یک سیستم اطلاعات در تعیین سطح رضایت کارب

 دارد. دو بعد اصلی براي کیفیت محتوا وجود دارد:تأثیر

 غنی بودن محتوا 

 روز رسانی مداومبه 

ر هکه،  دهددست میهفراتر از آن ب را غناي محتواییاینترنت 

هاي خاص مشخصه وري دیگري قادر به آن باشد.نوع فنا

 دوسویه به فراگیران این تهاي بالاي اینترنت و تعاملالینک

شماري دسترسی داشته دهد که به منابع بیامکان را می

یک سیستم یادگیري الکترونیکی به خاطر تنوع باشند. 

اي هتوسط اینترنت در مقایسه با شیوه یی فراهم شدهمحتوا

سنتی یادگیري جاذبه بیشتري براي فراگیر دارد. مطالب و 

توان در هر زمان و درسی ارایه شده در سیستم را می محتوا

تواند منجر به این روز شده میهمکانی روزآمد نمود. مطالب ب

 ونیکیرشود که فراگیران احساس کنند سیستم یادگیري الکت

نتیجه آن را  و در ابزار مفیدي براي کسب دانش جدید است

 .[3]ه کارگیرندب

ز بر ادراک کاربر ا اتوان گفت که کیفیت محتوبنابراین می

 گذارد. می تأثیرمفید بودن سیستم به طور مستقیم 

هر اندازه اینترنت به افراد بیشتري امکان برقراري ارتباط و 

و مقبولیت  یابدمیلاعات بدهد، ارزش آن افزایش تبادل اط

 . کندکاربران بیشتري را به سوي این فناوري جذب میآن 

گستردگی استفاده فراگیران را درباره هنگامی که تصور 

تی دو کنیم بایسستم یادگیري الکترونیکی بررسی میسی

 جنبه را مورد ملاحظه قرار دهیم:

 ه افزایشبیري الکترونیکی، بالقوه سیستم یادگآیا کاربران 

 کنند؟تعداد کاربران سیستم توجه می

 یستم یادگیري الکترونیکیآیا کاربران بالقوه س

ند ه مانکنند که محصولات و خدمات بالقوتصور می

هاي مربوطه کتب و ابزار، سازگار است و آموزش

 قابل دسترسی خواهد بود یا نه؟
تعداد  فراگیر تصور کند کهدر زمینه یادگیري الکترونیکی اگر 

ستم ها نیز سیکنند آنفراد بیشتري از سیستم استفاده میا

 .[5]دگیرنکار میهرا ب

ضاوت از میزان دانش افراد به ارزیابی و ق دراعتماد به نفس 

دیده کند. پمیاستفاده از یک سیستم اشاره در ها و توانایی آن

 در سه بعد قابل بررسی است:اعتماد به نفس 

شود که افراد اي تعریف میمحدوده دامنه عزت نفس:الف( 

ا کارهاي دشوار ر رایانهتوانند با استفاده از یک باور دارند، می

 به انجام برسانند.

قدرت عزت نفس: به عنوان نمایانگر قدرت قضاوت  ب(

خویش توسط فرد در مورد توانایی غلبه بر موانع یادگیري در 

 سیستم تعبیر شده است. 

قابلیت تعمیم عزت نفس: به تصور افراد در مورد  ج(

زاري افافزاري و سختان براي استفاده از ابزارهاي نرمتواناییش

  کنداي اشاره میمختلف رایانه

-ها میدر آن رایانهاعتماد افراد به دانش و توانایی مربوط به 

تواند بر قضاوتشان در مورد راحتی و یا سختی انجام یک 

ه کار خاص با استفاده از یک سیستم جدید و اینوظیفه و ک

شود، اثر بگذارد. آن سیستم جدید چقدر مفید واقع می

ماد به ی اعتبنابراین در زمینه سیستم یادگیري الکترونیک

نقش کلیدي از نظر اثر آن بر  رایانهکارگیري هب درنفس 

تواند استفاده و ادراک از مفید بودن میادراک از سهولت 

 .[6]باشد داشته
تقیم طور مسرایانه بهقصد خرید رایانه در تحقیقات مربوط به 

هاي محصول قرار دارد. تمام ویژگی تأثیرو غیر مستقیم تحت 

مناسب نیستند. مشتریان  1نگامهمحصولات براي تجارت به

تمایل دارند تنها گونه خاصی از محصولات را از طریق 
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-یستمس کنند. به همین شکل در ارتباط با اینترنت خریداري

اي هتوان گفت که تمام دورههاي یادگیري الکترونیکی می

یادگیري الکترونیکی آموزشی براي گنجاندن در سیستم 

زیرا کاربردي بودن سیستم بایستی با یک مناسب نیستند، 

دوره آموزشی خاص همخوانی داشته باشد. فراگیرانی که از 

وانند تکنند میمی لکترونیکی استفاده م یادگیري اسیست

ا مشخصات مطلوب براي رشته رتعیین کنند که آیا سیستم، 

هاي یک رشته که از طریق ؟ بنابراین نوع و ویژگیدارد یا نه

یرد گالکترونیکی، آموزش در آن صورت میسیستم یادگیري 

ن و راحتی استفاده از تواند بر ادراک کاربران از مفید بودمی

 .[7] بگذارد تأثیرسیستم آن 

 

 روش تحقیق-2

لی این تحقیق بررس  ی عوامل مؤثر بر موفقیت و هدف اص  

لحاظ  از کهبود، هاي یادگیري الکترونیکی پذیرش س یس تم

از نوع تحقیقات کاربردي و بر اس  اس روش گردآوري هدف، 

رد. گیمی همبستگی قرار-ها در زمره تحقیقات توصیفیداده

هاي سطح بررسی شامل استادان دانشگاهمعه آماري مورد جا

که با آموزش الکترونیکی و  اس   تآباد ش   هرس   تان خرم

ستم شنایی دارند. با توجه به سی هاي یادگیري الکترونیکی آ

نظر  جامعه آماري تعداد اعض   اي نمونه با درنامحدود بودن 

 /.12خطاي معیار برآورد درص  د و  5گرفتن س  طح خطاي 

 نسبت موفقیت در  ،فرمولبر اساس  که بود، نفر 151برابر با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با استفاده از روش نمونه گیري تعیین و جامعه نامحدود 

تصادفی طبقه بندي شده به انتخاب اعضاي نمونه اقدام شده 

ها و روابط بیان شده در مدل پذیرش بر اساس ساختاست.

ق به صورت شکل زیر توسعه ، مدل مفهومی تحقیفناوري

  شود.داده می

رضیات ، ف1بر اساس روابط متغیرها در مدل مفهومی شکل

 د:شوتحقیق به صورت زیر تدوین می

ذیرش : ادراک از مفید بودن به طور مستقیم بر پ1هیفرض

 گذارد.سیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر می

رش ذیادراک از سهولت استفاده به طور مستقیم بر پ :2هیفرض

 گذارد.میی تأثیر سیستم یادگیري الکترونیک

ادراک از سهولت استفاده به طور مستقیم بر ادراک  :1هیفرض

 ذارد.گگیري الکترونیکی تأثیر     میاز مفید بودن سیستم یاد

به طور مستقیم بر ادراک کاربر از  کیفیت محتوا :3هیفرض

 ذارد.گودن سیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر میمفید ب

به طور مستقیم بر ادراک کاربر از  کیفیت محتوا :5هیفرض

-فاده سیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر     میسهولت است

 گذارد.

ز اکه به طور مستقیم بر ادراک کاربر : گستردگی شب6هیفرض

 ذارد.گبودن سیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر میمفید 

گستردگی شبکه به طور مستقیم بر ادراک کاربر از  :7هیفرض

-فاده سیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر  میستسهولت ا

 گذارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كیفیت محتوا

ادراک از عمومیت 

 شبکه

اعتماد به نفس  در 

 كارگیری رایانهبه 

 های رشتهگیویژ

 ادراک از مفید بودن

ادراک ازسهولت 

 استفاده

 پذیرش سیستم

3فرضیه  

5فرضیه  

6فرضیه   

7فرضیه   

2فرضیه  

9فرضیه  

11فرضیه  

11فرضیه  

1فرضیه  

1فرضیه  

2فرضیه  

 مدل مفهومی تحقیق-1شکل
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یم به طور مستقرایانه کارگیري ه ب در نفساعتمادبه :2هیفرض

بودن سیستم یادگیري الکترونیکی بر ادراک کاربر از مفید 

 گذارد.تأثیر می

به طور رایانه کارگیري ه ب در اعتماد به نفس :9هیفرض

ري فاده سیستم یادگیمستقیم بر ادراک کاربر از سهولت است

 گذارد.الکترونیکی تأثیر می

ویژگی رشته به طور مستقیم بر ادراک کاربر از  :11هیفرض

 ذارد.گسیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر میمفید بودن 

ویژگی رشته به طور مستقیم بر ادراک کاربر از  :11هیفرض

  ذارد.گسیستم یادگیري الکترونیکی تأثیر میفاده سهولت است

ها در این تحقیق، مورد استفاده براي گردآوري داده ابزار

پاسخ است که به منظور آزمون روایی آن،  نامه بستهپرسش

جش ناز نظر متخصصین استفاده شده است. همچنین براي س

 ده ازاروش آلفاي کرونباخ با استفگیري از پایایی ابزار اندازه

استفاده شده است که نتایج آزمون آزمون و پسروش پیش

 آمده است. 1آن در جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و بحث-3

مون مدل مفهومی و آزمنظور بررسی روابط بین متغیرها، به 

ضیات تحقیق، داده ستفاده آزمون فر شده با ا هاي گردآوري 

و تش  کیل ماتریس همبس  تگی،  2از تکنیک تحلیل مس  یر 

روش از طریق  اند. با اس   تفاده از اینتجزیه و تحلیل ش   ده

مدل مفهومی اثرات مس تقیم از  هايلفهاس تانداردس ازي مؤ

چنین اند. همشده 9استخراج مدل معادلات ساختاريطریق 

ستگاه معادلات نرمال )فرمول  ستفاده از د (، اثرات غیر 2با ا

زاي مدل درون  زا بر متغیرهاي مس   تقیم متغیرهاي برون

اثر مستقیم nyp( 1در دستگاه معادلات ) اند.محاسبه شده

اس   ت. همچنین  yزاي بر متغیر درون nxزايمتغیر برون

nyr  وnr1 یب مجموع اثرات متغیر برون بر  nxزايبه ترت

ستگی بین متغیرهاي برون yزايمتغیر درون  1xزاي و همب

 است. nxو

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری -1جدول

 لفه(سازه )مؤ متغیرها آلفای كرونباخ 

 محتواکیفیت  درسی رشته از طریق اینترنتمحتواي جستجوي آسان  211/1

 ها و مدرسان از طریق اینترنتاک گذاشتن مطالب درسی با همکلاسیبه اشتر

 روز شده ارائه اطلاعات به

  گستردگی شبکه استفاده گسترده از سیستم در دانشگاه 725/1

 هاده گسترده از سیستم توسط همکلاسیاستفا

 افزاري در سیستم اري و سختافزهاي نرمارائه پشتیبانی

 ارائه خدمات مرتبط با رشته در سیستم

  هاي رشتهویژگی پشتیبانی شدن الزامات و فرآیندهاي رشته توسط سیستم یادگیري الکترونیک  771/1

 هاي الکترونیکیرائه مطالب درسی رشته توسط سیستمامکان ا

   دراعتمادبه نفس  کمترین پشتیبانی و حمایتادراک فرد از توانایی استفاده از سیستم با  765/1

 رایانه کارگیريهب

 اعتماد به نفس فرد در توانایی غلبه نمودن بر موانع و مشکلات در حین استفاده از سیستم

 افزارهاي مختلف براي دریافت آموزشانایی استفاده از سیستم ها و نرمادراک فرد از تو

  ادراک از مفید بودن کارگیري سیستم یادگیري الکترونیکیهفرد با بکاهش زمان یادگیري  721/1

 کارگیري سیستم یادگیري الکترونیکیهوري یادگیري با بهبهبود بهر

 کارگیري سیستم یادگیري الکترونیکیهبهبود اثربخشی یادگیري با ب

سهولت ادراک از  ادراک فرد از آسانی و راحتی استفاده از سیستم 721/1

 تعامل با سیستم با کمترین تلاش و درگیري ذهنی  استفاده

 تعامل با سیستم یادگیري الکترونیک به صورت کاملا شفاف و قابل درک

 پذیرش سیستم   میزان تمایل افراد به استفاده از سیستم یادگیري الکترونیک هنگام معرفی آن 215/1

 ریزي براي استفاده از سیستمبرنامهلاش افراد براي یادگیري و میزان ت
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بر اساس تحلیل روابط بین متغیرها و استخراج اثرات مستقیم 

-به 2و غیر مستقیم، مدل عملیاتی تحقیق به صورت شکل

 دست آمده است.

تأثیر شود که مشخص می 2اساس مدل عملیاتی شکل  بر

/. و متغیر عمومیت 35با اثرمحتوا مستقیم متغیر کیفیت 

دار معنی %5/. در سطح 31شبکه با اثر )گستردگی( استفاده از

 %95و ششم با سطح اطمینان پنجم است. بنابراین فرضیات 

 2شوند. همچنین بر اساس مدل عملیاتی شکل تأیید می

ه با شبک مستقیم متغیر عمومیتتأثیر که شود می مشخص

/. 31رایانه با اثرکارگیري هبه نفس در ب/. و متغیر اعتماد 23ثرا

 .استدار معنی %5در سطح 

تأیید  %95با سطح اطمینان  هفتم و نهم بنابراین فرضیات

ور طلفه ادراک از مفید بودن سیستم به شود. همچنین مؤمی

لفه ادراک سهولت استفاده از /. بر مؤ19مستقیم با ضریب اثر

بنابراین فرضیه سوم با سطح گذارد. می تأثیرسیستم 

 شوند. می تأیید %95اطمینان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مستقیم براي  با محاسبه اثرات 3شکل در نهایت با توجه به

ادراک از مفید »شود که متغیر مشخص می 1مدل فرعی

ا ب« ادراک از سهولت استفاده»/. و 22با ضریب اثر « بودن

هاي اصلی بر پذیرش آیند/. به عنوان پیش21ضریب اثر

یات تأثیر دارند. بنابراین فرضسیستم یادگیري الکترونیکی 

با توجه به شوند. تأیید می %95با سطح اطمینان  اول و دوم

خلاصه نتایج  هاي فرعی،داري اثرات مستقیم در مدلمعنی

نشان داده شده  3تحقیق در جدول  حاصل از آزمون فرضیات

 است.

یق زاي تحقغیر مستقیم متغیرهاي برون براي تعیین اثرات

xyxyxxزا دستگاه معادلات نرمال بر متغیر درون RPR 

حل شود و از طریق آن اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها 

نشان  5مشخص شود. نتایج حاصل از حل دستگاه در جدول 

ی نشان اعداد روي قطر اصل 5داده شده است. در جدول 

 ها بر متغیر وابسته و اعداد غیراثرات مستقیم متغیردهنده 

نشان دهنده اثرات غیر مستقیم هستند. همچنین قطر اصلی، 

نشان دهنده مجموع اثرات مستقیم و  xyRاعداد زیر ستون 

 . استغیر مستقیم متغیر 

ین متغیرها در جدول، اثرات مستقیم و غیر با تحلیل روابط ب

به صورت غیر  اشود که کیفیت محتومشخص میمستقیم 

مستقیم و با اثر گذاري روي ادراک از مفید بودن با ضریب 

 گذارد. میسیستم تأثیر /. بر پذیرش 35اثر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یفیت محتواك

گستردگی 

 شبکه

 

خودكامیابی 

 رایانه

 

 ویژگی رشته

 

ادراک از 

 مفیدبودن

 

ادراک از سهولت 

 استفاده

 

پذیرش 

 سیستم

 

35/1          53/1) ) 

16/1     ( 61/1 ) 

31/1           ( 57/1 ) 

22/1          ( 36/1 ) 22/1           ( 11/1 ) 51)/1 )   ( 31/1 )    

21/1               ( 23/1 ) 

19/1              ( 56/1 ) 

 مدل عملیاتی استخراج شده تحقیق -2شکل 
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/. از طریق 22گستردگی شبکه با ضریب اثر  همچنین متغیر

/. از طریق ادراک از 16ادراک از مفید بودن و با ضریب اثر 

گذارد. اعتماد به نفس تأثیر میبر پذیرش  سهولت استفاده

/. از طریق ادراک از 35با ضریب اثررایانه کارگیري هدر ب

گذارد. میسیستم تأثیر بر پذیرش  )سهولت استفاده

وجود همبستگی قوي  فوقاساس نتایج حاصل  همچنین بر

 که رایانه و گستردگی شبکارگیري هبین اعتماد به نفس در ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه گستردگی شبکشود که اعتمادبه نفس از طریق مشخص می

از سهولت استفاده و  روي ادراک %31با ضریب همبستگی 

ین گذارد. همچنمی فراگیر اثرپذیرش  ستمیسنتیجه روي  در

با متغیر کیفیت  ی قوي میان متغیر ویژگی رشتههمبستگ

دهد که ویژگی رشته از طریق اثرگذاري روي محتوا نشان می

سیستم و در نتیجه  روي ادراک از مفید بودنمحتوا کیفیت 

 ذارد. گتأثیر میروي پذیرش سیستم یادگیري الکترونیکی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحقیقنتایج آزمون فرضیات  -4جدول  

 فرضیه رابطه مورد بررسی نتیجه

 اول گذارد.ادراک از مفید بودن به طور مستقیم بر پذیرش تأثیر می تأیید

 دوم گذارد.ادراک از سهولت استفاده به طور مستقیم بر  پذیرش تأثیر می تأیید

 سوم گذارد.ادراک از سهولت استفاده به طور مستقیم بر ادراک از مفید بودن تأثیر می تأیید

 چهارم گذارد.کیفیت محتوا به طور مستقیم بر ادراک از مفید بودن تأثیر می تأیید

 پنجم گذارد.تأثیر می کیفیت محتوا به طور مستقیم بر ادراک کاربر از سهولت استفاده  رد

 ششم گذاردگستردگی شبکه به طور مستقیم بر ادراک کاربر از مفید بودن تأثیر می تأیید

 هفتم گذارد.گستردگی شبکه به طور مستقیم بر ادراک کاربر از سهولت استفاده تأثیر می تأیید

 هشتم گذارد.کارگیري رایانه به طور مستقیم بر ادراک از مفید بودن تأثیر    مینفس در بهاعتمادبه رد

 نهم گذارد.تأثیر می ت استفادهکارگیري رایانه به طور مستقیم بر ادراک از سهولاعتماد به نفس در به تأیید

 دهم گذارد.ویژگی رشته به طور مستقیم بر ادراک کاربر از مفید بودن تأثیر می رد

 یازدهم گذارد.ویژگی رشته به طور مستقیم بر ادراک کاربر از سهولت استفاده تأثیر می رد

 
 

 اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای مدل -5جدول
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 گیری نتیجه-4

صل از مدل عملیاتی تحقیق مشخص بر اساس نتایج حا

در وا محتشود که اگر یک فراگیر تصور کند که کیفیت می

سیستم بالاست، احتمال زیادي وجود دارد که وي مطالب 

تأثیر مثبت بر یادگیري مورد نظر را به عنوان مطالبی که 

نتیجه  )ادراک از مفید بودن( و در نمایددارد، تلقی می

گیران برخوردار از اعتماد همچنین فرا .کار گیرده سیستم را ب

د در خوشتر بیبه توانایی  رایانهکارگیري ه در ببه نفس، 

مطالب  براي دریافت سیستم یادگیري الکترونیکیاستفاده از 

هاي خود ند و انتظارات بیشتري از تواناییآموزشی باور دار

ان نتیجه سیستم را به عنو براي استفاده از سیستم دارند و در

یرند. پذکنند و آن را میمیچیزي مفید در امر یادگیري تلقی 

هاي آموزشی براي ه تمام دورهتوان گفت کدر نهایت می

 .دگیري الکترونیکی مناسب نیستندگنجاندن در سیستم یا

چون کاربردي بودن سیستم بایستی با یک دوره آموزشی 

 خاص همخوانی داشته باشد.

 

 هانوشتپی
1Technology acceptance model (TAM) 
2Perceived usefulness (PU) 
3Perceived ease of use (PEU) 
4Content quality 
5Network externality 
6Computer self-efficacy  
7Course attributes  
8Path analysis 
9Structural equation model   
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