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1. Introdugao

0O corpo vive porque se desintegra, sem se desintegrar demais... S6 os sonhos
sdo sempre o que sdo. (Fernando Pessoa)

Esse artigo é fruto de uma pesquisa de Doutorado em Saide Publica sobre um campo
onde o trabalho do cuidado em saide atinge limites extremos, porque ocorre em
situagdes de conflitos armados, epidemias, catdstrofes naturais, fome etc. Nosso
interesse de base estd vinculado ao tema da satide do trabalhador da satde, revelando
um contexto diferenciado e contornos muito particulares, relativos a atividade de
trabalho inscrita no Ambito da medicina humanitéria.
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0 movimento humanitdrio contemporineo tem seu inicio associado a cria¢do da Cruz
Vermelha (croix-rouge), por Henri Dunant, filantropo suico, em 1864, apds testemunhar
a agonia de milhares de feridos no campo de batalha de Lombardie, em Solferino.
Revoltado com o espetdculo de sofrimento que presenciou, Dunant tomou a iniciativa
de providenciar socorro aos soldados, sem distinguir-lhes a procedéncia (Brauman,
2009).

Seu testemunho transformou-se no livro “Un souvenir de Solferino”, publicado em 1862,
onde, além de descrever as atrocidades da guerra, o autor propds a criagdo de
sociedades permanentes de socorro aos feridos e a adogdo de regras para seu
funcionamento (Brauman, 2009).

Segundo Rony Brauman, médico, epidemiologista e ex-presidente da ONG Médicos sem
Fronteiras, o sucesso do livro de Dunant, em diversos paises europeus, colaborou para o
surgimento da Cruz Vermelha e da Convencdo de Genebra, em 1864, inaugurando o
chamado direito internacional humanitério, trazendo um novo significado ao termo e
constituindo o fundamento do “espirito humanitario para além de qualquer divisdo em
nagdes, etnias ou religides” (Brauman, p. 15, traduggo livre).

Com o tempo, o movimento humanitario expandiu-se e deixou de contemplar somente
feridos e exilados de guerra, estendendo-se a populagGes consideradas vulneraveis, cuja
existéncia e dignidade estejam sob ameaca. Houve, entdo, uma proliferagio de
organizagdes e profissionais envolvidos na ajuda humanitaria.

A nio-indiferenca ao outro e a seu sofrimento, base do movimento humanitério,
tornou-se central na problematizacdo das questdes de responsabilidade e direito de
interferéncia sobre a vida alheia.

Em 2003, Eric Stobbaerts, entdo Diretor de MSF Espanha, escreveu no prélogo do livro
Humanitario, El dilema, sobre a perda do sentido original do “humanitério”, falando com
indignacio sobre o uso que determinados governos ou multinacionais vém fazendo do
termo para engendrar campanhas, cujos objetivos distanciam-se barbaramente da
proposta de salvar vidas e de respeito a dignidade humana (como citado em Brauman,
2003).

Nesse texto, ele também se refere as dificuldades operacionais e a capacidade de
resposta das organizagbes humanitdrias, diante de situagdes tdo complexas, ressaltando
que hoje as fronteiras, além de politicas, sdo também de ordem econdmica, cultural e
social (como citado em Brauman, 2003)

Oriundos da Cruz Vermelha, Bernard Kouchner e um grupo de médicos e jornalistas
voluntdrios na guerra de Biafra (1967-1970), inconformados com fatos presenciados e
silenciados diante de limites e entraves burocraticos e politicos, resolvem criar em
1971, na Franga, a Organizac¢do Médicos sem Fronteiras (MSF), com o compromisso de
aliar socorro médico e testemunho, em favor das populag¢des em risco.

Em “Les métiers de I'’humanitaire et de la solidarité”, ao abordar as diferencas e
caracteristicas das associagdes e organiza¢des no dmbito do humanitario, Aubrée diz
que com Médicos sem Fronteiras (MSF) surge uma “era de médicos franceses que
partem para cuidar além das fronteiras e das separagdes ideoldgicas” denominando-os
“os sem fronteiristas” (Aubrée, 2004, p. 13).

Apesar das diferencas filoséficas e dos modos e estratégias de intervengio, essas
grandes estruturas de cardter médico humanitdrio atuam a partir do envio de
profissionais ao campo (terreno), com o propdsito comum de nio se deixar limitar por
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“fronteiras internacionais, interesses estatais ou imperativos diplomatico-estratégicos”
(Ferreira, 2010, p. 29).

Em nossa pesquisa, elegemos “Médicos Sem Fronteiras”, uma Organizagdo Nio-
Governamental Internacional de ajuda médico-humanitéria, para nos aproximarmos e
conhecermos o que e como se faz, quando se pretende salvar vidas e levar socorro
médico a populagdes em risco, a partir da compreensio de que a atividade de trabalho é
um objeto de pesquisa complexo. Como vivenciam o trabalho nas missdes, como
suportam o convivio com a fome e doencas negligenciadas, a exposicdo a guerras e
conflitos armados, a inseguranga diante de catdstrofes naturais e epidemias; que
recursos utilizam para lidar com o sofrimento inerente a tais situagbes e que
consequéncias ou sequelas carregam, apds deixarem as experiéncias do campo,
constituiram perguntas fundamentais e fundantes desse estudo, cuja construgio se
baseou na perspectiva ergoldgica.

2. Aporte tedrico-metodoldgico

Vérios estudos académicos voltados para o trabalho em sadde tém feito uso da
perspectiva ergoldgica tanto do ponto de vista metodoldgico quanto tedrico-conceitual
(Brito, 2011). O paradigma ergoldgico abre-nos entdo um guarda-chuva de
possibilidades, onde diversos pontos de vista e experiéncias sd3o postos em
conversagdes, visando uma maior interacdo e compreensio de determinada atividade
de trabalho. Nesta pesquisa, de cunho qualitativo, a perspectiva ergolégica permitiu
uma andlise em que também foram considerados os aportes da Psicodindmica do
Trabalho.

Ressaltamos também as contribui¢des da filosofia da vida de G. Canguilhem (referéncia
tedrica e epistemoldgica fundamental para a Ergologia), no que tange especificamente
ao nosso olhar sobre a questdo da sadde dos trabalhadores de MSF, que vivenciam
situagdes de confronto com um meio imprevisivel, abalado por contingéncias onde o
caos muitas vezes se sobrepde a ordem.

Nas palavras de Canguilhem, “a vida nio é, portanto, para o ser vivo, uma dedugido
mondtona, um movimento retilineo ; ela é debate ou explicagdo com um meio em que
hé fugas, vazios, esquivamentos e resisténcias inesperadas” (Canguilhem, 2009, p. 149).
Neste sentido, “a saide é um guia regulador das possibilidades de reacdo”
(Canguilhem, 2009).

A doenga ndo pode ser entendida como mera oposi¢do a sadde, visto que numa
concep¢do dindmica de busca de regulacido, a doenga também se manifesta como
experiéncia que abre possibilidades ao organismo de instauracdo de novas respostas e
novos padrdes. “A doenca nio é uma variagdo da dimensdo da saude ; ela é uma nova
dimensdo da vida” (Canguilhem, 2009, p. 138).

Nisto consiste a concepgdo de satide de Canguilhem, ao afirmar que :

Ser sadio significa nfo apenas ser normal em uma situacdo determinada, mas
ser, também, normativo, nessa situacdo e em outras situacdes eventuais. O
que define a saude é a possibilidade de ultrapassar a norma que define o
normal momentaneo, a possibilidade de tolerar infragdes a norma habitual e
de instituir novas normas em situagdes novas. (Canguilhem, 2009, p. 148).
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2.1. A perspectiva ergoldgica

A Ergologia reconhece o risco que a generalidade conceitual pode representar a
singularidade, no afd de produzir modelos de comportamento, como dispositivos de
anlise e de gestdo. £ importante dispor de conceitos para pensar a acdo humana, mas é
preciso respeitar a histéria, que diferencia homens e mulheres que vivem e trabalham,
de objetos a-histdricos, foco das ciéncias naturais. Assumir tal postura, sem a esperada
humildade é enfraquecer as dramaticas do uso de si, ignorando que homens e mulheres
estdo sempre renormatizando “os saberes, os procedimentos, os organogramas...E por
meio disso, fragilizam os modelos e os conceitos elaborados sem eles” (Schwartz, 2003,
p- 30)

Diante do reconhecimento da polarizagdo entre os saberes formais, disciplinares e
aqueles investidos e convocados na e pela atividade, a démarche ergolégica busca
desenvolver dispositivos de trés polos por toda a parte onde é possivel, voltando-se tanto
ao campo das prdticas sociais, como a elaboragdo dos saberes formais (Durrive &
Schwartz, 2008).

Nesta perspectiva, a Ergologia, segundo Pierre Trinquet (2010, p. 95), “representa um
salto epistemoldgico no dominio das Ciéncias do Homem”. Interessada na atividade
humana e, mais precisamente, na atividade humana no trabalho, a orientagio
ergolégica enxerga a necessidade de facilitar o encontro de diferentes saberes,
disciplinas e abordagens. Prevé, entdo, um método que vise colocar em didlogo e
debate : saberes eruditos e saberes da experiéncia (Trinquet, 2010), numa espécie de
dupla confrontagio : dos saberes entre si e dos saberes com as experiéncias da atividade
(Durrive & Schwartz, 2008).

Esses dois polos de saber sdo postos em confronto no interior do Dispositivo Dindmico
de Trés Polos, ndo sem antes incluir um terceiro polo articulador, capaz de representar
uma postura ética de respeito as diferencas, mantendo vigilincia sobre a possibilidade
do encontro e do didlogo entre os dois outros polos e visando a complementaridade,
numa relacio dialética.

Para Schwartz, trata-se de uma exigéncia ética, de respeito, mas também de uma
exigéncia epistemoldgica, sem cuja postura “nos faltaria um espago de compreensio do
que torna possivel a histéria, as institui¢des, o préprio trabalho” (Schwartz, 2007c,
p. 268).

Neste sentido, entendemos que a perspectiva ergoldgica de Yves Schwartz em sua
posi¢do de “desconforto intelectual permanente” (Schwartz, 2007a, p. 31) e o arcabougo
tedrico construido em torno da ideia de atividade servem-nos como eixo conceitual e
condutor da abordagem do trabalho nesta pesquisa, na medida em que enxerga seu
carater essencialmente criativo, dindmico e singular.

A atividade de trabalho, nesta perspectiva, é atividade humana, em sua multiplicidade
dramadtica, em oposicio a inércia e a indiferenca, “nunca pura execugio ou alienagio.
Ela é sempre tentativa - mais ou menos individual, mais ou menos coletiva, [...] - de
reinventar maneiras de fazer, maneiras de viver as contradigdes, os constrangimentos,
os recursos do presente” (Schwartz, 2003, p. 25). Por isso, seu lugar de acontecimento é
o do momento, da situagdo, de quem trabalha, inventa e transforma o ja posto e
existente em algo novo e original.
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Neste confronto com o real, que nunca se apresenta conforme imaginado ou prescrito é
preciso gerir os usos de si (Schwartz, 2007b). A atividade pressupde usos de si por si e usos
de si por outros, estabelecendo-se na dialética, no didlogo, na ambiguidade, nos
encontros e desencontros entre essas instincias que acabam por configurar as
dramdticas dos usos de si.

O coletivo de trabalho, “os outros”, o universo social atravessa toda e qualquer
atividade, de modo visivel e invisivel, na presenga e auséncia, de colegas, chefes,
clientes, pessoas, sociedade. A Ergologia cria o conceito de entidades coletivas
relativamente pertinentes (ECRP) para abordar esse coletivo, as relagdes, trocas, escolhas
e negociagdes relativas aos usos de si no trabalho.

Exige-se que cada um, além de aplicar regras, faca ‘uso de si’ (por/para
outrem, dadas as normas antecedentes ; por/para si, dadas as necessarias
renormatizacdes, fazendo a gestdo da (sua) vida, em uma tensdo, uma
‘dramadtica’ relagdo consigo e com os outros (Athayde & Brito, 2011, p. 263).

O drama das arbitragens nas situacdes de trabalho, entre os “usos de si por si” e “os
usos de si pelos outros”, entre o prescrito e o real, entre o sujeito e o mundo tem lugar
no corpo. O corpo assume assim o viés da situagfo, como articulador de diferentes
dimensdes e propiciador de didlogos e debates.

Em tempos contemporaneos onde, uma vez “descoberta” a subjetividade é rapidamente
convertida em recurso humano, matéria utilizavel, controldvel e até prescrita, Schwartz
nos convoca a resistir as tentativas de objetivagdo do sujeito e para isso recorre ao
corpo, como entidade irredutivel, cujas experiéncias ultrapassam tentativas de
tradugfo. “O ‘corpo-si’, arbitro no mais intimo da atividade, ndo é um “sujeito”
delimitado, definido, mas uma entidade enigmadtica que resiste as tentativas de ser
objetivado” (Schwartz, 2007b, p. 198).

0 autor propde a expressdo corpo-si (corps-soi) por reconhecer e desconfiar da nogdo de
subjetividade como melhor forma de se referir a algo que nos é tdo caro e intrinseco,
mas, a0 mesmo tempo, tdo complexo e enigmatico.

[...] Ora, falando do corpo e principalmente do corpo-si coloca-se o dedo
sobre “alguma coisa” que nos ultrapassa a todos, na medida em que isso nos
remete as profundezas do que somos - a essa “alguma coisa’ que ¢, digamos
novamente, bioldgica, mas atravessada pela nossa histéria. Ou seja, nds
trabalhamos nosso corpo, nés o trabalhamos permanentemente pela nossa
experiéncia de vida - e, portanto, por nossas paixdes, por nossos desejos, por
nossas experiéncias (Schwartz, 2007b, p. 199).

Athayde, ao discorrer sobre a saide mental e o trabalho, nos diz, referindo-se a
Ergologia, que “nesta perspectiva, toma-se o humano de ‘corpo inteiro’, como um
‘corpo-si’, um corpo-atividade-poténcia” (Athayde, 2011, p. 359).

Esta expressdo - corpo-atividade-poténcia - criada na juncgio de trés palavras, reforca a
escolha pela Ergologia como ponto de partida, mas também caminho, na tentativa de
compreendermos a atividade de trabalho dos profissionais de MSF.

Nas palavras de Schwartz: “A saide comega com a tentativa de redesenhar

parcialmente o meio em que se vive, em fungdo de suas préprias normas, elaboradas
por sua histéria” (Schwartz, 2011, p. 139).
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Essa tentativa de recentramento do meio acontece em pleno debate de normas, onde as
normas antecedentes, ja dadas, anteriores a atividade, sdo confrontadas pelo acontecer
presente, do aqui e agora, tecido pelas circunstincias, histdrias, relagdes. A atividade se
apresenta em sua complexidade dramadtica, porta-voz do imprevisivel, do que nio se
sabe de antemio, do que precisa ser descoberto e inventado, no confronto com o real do
trabalho.

No espaco do vazio de normas, onde as normas antecedentes ndo sdo suficientes para a
realizagdo da experiéncia, a singularidade é convocada, usos de si negociados e suas
draméticas vivenciadas. Neste mesmo movimento criam-se novas normas, que ddo
origem a novos debates e possibilidades, em contato com um meio que, infiel, desafia o
trabalho, sua vivéncia e sua gestdo.

Ao instaurar normas vitais, o homem também cria valores (valere = passar bem, em
latim), sempre em busca de realizar sua natureza mais do que simplesmente manter-se
em seu estado ou meio atuais (Canguilhem, 2009). A individualidade deve ser
considerada como um cardter na ordem de valores, marcado pela originalidade. “Viver
é irradiar, é organizar o meio a partir de um centro de referéncia em que ele préprio
ndo pode ser referido sem perder sua significagio original” (Canguilhem, 2012, p. 159).

Da mesma forma o ambiente no qual ele se insere e ao qual ele reage “encontra-se
originalmente centrado nele e por ele” (Canguilhem, 2012, p. 166). E o mundo tal qual
ele percebe que serd palco de suas acdes e reages, suas escolhas pautadas em valores,
que repercutirdo sobre esse mesmo campo de experiéncias

Nessa linha, Schwartz e Durrive (2007) trazem a ideia de um jogo entre dois polos de
valores, nos quais estamos socialmente envolvidos : um polo mercantil e outro politico.
Um de valores dimensionados e outro de valores ndo dimensionados, tais como bem-
estar, satde, educacio.

2.2. A Psicodinamica do Trabalho

Também na Psicodinidmica do Trabalho, fica clara a importincia legada ao corpo na
obra de seu principal autor, Cristophe Dejours. O corpo assume lugar privilegiado no
conhecimento, na execu¢io e na vivéncia da atividade de trabalho. Dejours nos fala de
um corpo inteiro, sede da inteligéncia e da habilidade, guiada por uma intimidade
estabelecida entre o corpo e os objetos de seu trabalho.

Essa inteligéncia, adquirida no exercicio da atividade de trabalho, é denominada de
inteligéncia prética, enraizada no corpo, fundamentalmente astuciosa e criativa e
manifesta nas expressdes, reacdes e realizacdes do sujeito, de maneira singular e
enigmatica.

A inteligéncia do corpo é prépria de um engajamento; de quem vive e sofre as
experiéncias, descobrindo defesas e alternativas para manter-se, equilibrando-se.

E sempre o corpo que é envolvido em primeiro lugar. Contrariamente ao que
supde o senso comum, o préprio trabalho intelectual ndo se reduz a uma
pura cogni¢do. Ao contrdrio, trabalhar passa, primeiro, pela experiéncia
afetiva do sofrimento, do pético. Ndo existe sofrimento sem um corpo para
experimentd-lo [..] A subjetividade s6 se experimenta na singularidade
irredutivel de uma encarnagio, de um corpo particular e de uma
corporeidade absolutamente tinica. (Dejours, 2004, p. 29).
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A psicodinimica do trabalho de Dejours estabelece a relagio entre sofrimento e prazer
no trabalho, dando visibilidade ao engajamento subjetivo do trabalhador, sua
mobilizagdo, estratégias e possibilidades de criagdo e adoecimento no exercicio de sua
atividade.

Na visdo de Ferreira (2010), a nogdo de sofrimento é central na obra de Dejours,
implicada com as formas de constitui¢io da organizagio do trabalho, onde a divisdo das
tarefas, os ritmos e modos operatérios prescritos e, sobretudo, a divisio dos homens
representada pelas hierarquias, reparticoes de responsabilidade e sistemas de controle
podem entrar em conflito com o funcionamento psiquico dos trabalhadores, emergindo
um sofrimento patogénico. Esta ideia se contrapde a de sofrimento criativo, que busca
dar sentido ao trabalho.

A cooperagdo, neste contexto, ocupa lugar importante, por escapar a qualquer tentativa
de previsibilidade e estabelecer-se a partir de rela¢des de confianca baseadas na ética
(Dejours, 2008a).

A questdo do sentido do trabalho, explorada pela psicodindmica do trabalho assume um
ponto nevralgico em nossa investigacdo, considerando ligar-se intrinsecamente a
concepgdo de sadde que escolhemos como fundamento.

Dejours desmistifica a ideia de saide mental como um estado de completo bem-estar e
conforto, explicitando o papel da angustia como estimuladora de processos de
transformacdo, onde “h4 fins, objetivos, desejos, esperangas” (Dejours, 1986, p. 9). Para
esse autor, a saide é quando é permitido ter esperanca (Dejours, 1986).

3. Estratégias adotadas

- Primeira aproximagdo do campo

Realizamos visitas aos Centros Operacionais (COs) de MSF em Bruxelas e Barcelona,
onde tivemos acesso a documentos publicados pela organizagdo e conversamos com
profissionais responsaveis pelo suporte psicossocial aos expatriados, assim como com
alguns expatriados brasileiros, provisoriamente lotados no CO. Essas visitas e conversas
foram fundamentais como primeira aproximacdo do campo de pesquisa, permitindo a
coleta de informacgdes iniciais e fomentando questdes que mais tarde puderam ser
retomadas nas entrevistas.

- Leitura dos diérios de bordo

Os Diarios de Bordo constituem um material importante de contato com as experiéncias
dos trabalhadores de MSF em missdo. Sdo textos escritos por eles durante as missdes,
contando suas impressdes no terreno, com redagio livre, que passa por uma revisio do
setor de comunicagdo do escritério Brasil, visando principalmente evitar algumas
exposicdes que poderiam colocar sua seguranca em risco.

Essa leitura nos permitiu obter um conhecimento prévio das realidades vividas pelos
trabalhadores em missdo, o que foi importante para a estruturacdo e condugido das
entrevistas.

- Participagio em sessdes de apresentacio de filmes e visitas a exposi¢des

Para divulgar seu trabalho internacionalmente, a Organizacio Médicos Sem Fronteiras
realiza filmes e documentdrios, promovendo debates, em vérias cidades e paises. Com o
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mesmo intuito, organiza exposigdes, facilitando o acesso do grande publico ao trabalho
humanitério, também como forma de cativar mais doadores.

Além da participacdo em debates, em 2013 visitamos a exposi¢do “Campo de Refugiados
no Coragio da Cidade”, montada em vdrias cidades brasileiras, que simulou um campo
de refugiados, apresentando o trabalho realizado por MSF, envolvendo os participantes
na tentativa de aproxima-los de uma realidade estrangeira. As observagdes feitas
durante esses eventos trouxeram novos elementos para os didlogos que foram
estabelecidos posteriormente.

- Visitas ao Escritério do Rio de Janeiro

Foram realizadas uma série de visitas ao escritério de MSF no RJ, no periodo de
novembro de 2012 a janeiro de 2013, onde pudemos conversar com profissionais de
Recursos Humanos (RH), responsdveis pelo processo seletivo dos expatriados
brasileiros, conhecendo de perto as etapas da sele¢do, além de documentos de
orientagio aos selecionados para as missdes.

Nesse periodo, contamos com a disponibilidade dos profissionais do escritdrio,
destacando-se uma das psic6logas que nos ajudou a selecionar e contatar os candidatos
as entrevistas. Baseados nessa primeira lista, elegemos aqueles a quem irfamos
entrevistar, considerando o interesse da pesquisa, com cariter exploratério, em
contemplar a maior diversidade possivel quanto a formagio, na drea da satde, e as suas
experiéncias, isto é, os paises/contextos onde j4 houvessem trabalhado. A faixa etdria e
o tempo de vinculagdo com a ONG também seguiram os mesmos principios. Por fim,
levamos em consideracgio a disponibilidade de profissionais, de ambos os sexos, que ndo
estivessem em missdo no periodo de entrevistas.

- Entrevistas
Foram entrevistados dez trabalhadores da ONG Médicos Sem Fronteiras, sendo dois
médicos, duas médicas, um farmacéutico, uma farmacéutica, duas psicélogas, uma

enfermeira e um enfermeiro, com idades entre 34 e 54 anos e tempo de trabalho
variando de 1 a 10 anos no MSF, conforme quadro abaixo :
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Quadro : Caracterizagao dos trabalhadores entrevistados, segundo sexo, ano de nascimento,
formagao e tempo em MSF

IDENTIFICAGAO SEXO ANO DE NASCIMENTO FORMAGAO TEMPO EM MSF
E1 F: 1976 MEDICA DESDE 2007
E2 M 197 MEDICO DESDE 2005
E3 M 1978 FARMACEUTICO DESDE 2008
E4 F 1981 FARMACEUTICA DESDE 201
ES E 1971 PSICOLOGA DESDE 2010
E6 M 1976 MEDICO DESDE 2012
E7 F 1973 PSICOLOGA DESDE 2010
E8 F 1982 ENFERMEIRA DESDE 201
E9 F 1962 MEDICA DESDE 2012
E10 M 1963 ENFERMEIRO DESDE 2009

Quadro 1: Caracterizagao dos trabalhadores entrevistados, segundo sexo, ano de nascimento, formagéo e
tempo em MSF.

Para a defini¢do do modo de condugido das entrevistas encontramos em autores que
vém utilizando o pensamento de Mikhail Bakhtin, em suas pesquisas e estudos em
Ciéncias Humanas, uma potente interlocu¢do por também considerarem que “o saber
tedrico, instituido academicamente, precisa interagir com as percep¢des construidas no
cotidiano das relagdes sociais, possibilitando uma permanente troca (...)” (Freitas,
Souza & Kramer, 2003, p.7). Também para Bakhtin, é na tensio entre os polos
singularizante e universalizante que residem a riqueza e o desafio das Ciéncias
Humanas (Amorim, 2003). Ndo hd como fugir dessa tensdo, mas é preciso admiti-la de
inicio. “Somente somos iguais no plano tedrico e abstrato ; no plano empirico, cada um
de nés ocupa um lugar singular e tinico” (como citado em Amorim, 2003, p. 14).

Assim sendo, a0 mesmo tempo em que os enunciados sdo Unicos e ndo se repetem, do
ponto de vista da historicidade, sdo dialégicos, “tecendo sentidos” no didlogo com
outros enunciados (Pereira & Rodrigues, 2010). Em consondncia com esses autores,
entendemos a importincia das entrevistas como momento privilegiado de contato e
producdo de mundos, textos e sentidos, longe de considera-las mero instrumento de
coleta de informagGes ou opinides a respeito de algo.

Concebidas como método, as entrevistas tornam-se pontes que propiciam ao
entrevistado investir-se no didlogo, nio como mero informante, mas como sujeito da
andlise, tomando para si “a tarefa de interpretar o trabalho” (Alvarez, Franca, &
Figueiredo, 2015, p. 44).

Seguindo essa visdo, ndo ha na entrevista uma verdade a ser desvelada que,
correspondendo a realidade, responderia as perguntas da pesquisa, confirmando ou
refutando hipédteses. O encontro entre entrevistador e entrevistado caracterizam a
entrevista como “dispositivo enunciativo” (Rocha, Daher, & Sant'Anna, 2004),
autorizando praticas de linguagem que implicam uma configuragdo de co-
enunciadores, impulsionando sujeitos a produzirem textos. Defende-se através desse
enfoque, a entrevista como opgao politica.
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Portanto, ao contrdrio de perguntas objetivas, optamos pelo estabelecimento de
didlogos com os profissionais, com foco em quatro grupos tematicos, definidos a partir
de nossas questdes iniciais de pesquisa e da aproximacio prévia do campo. Assim, na
condugdo dos didlogos buscamos abordar sequencialmente todos os grupos tematicos,
abaixo explicitados :

a) a escolha e as expectativas em relagdo ao trabalho humanitério ;
b) os desafios e as situagdes criticas dessa atividade de trabalho ;
c) os recursos utilizados no enfrentamento de tais situacdes ;

d) os impactos na satide do trabalhador

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas posteriormente, totalizando cerca de
14 horas de gravacdo e de 400 paginas. Na andlise do material produzido, com o intuito
de preservar ao maximo sua riqueza e manter a coeréncia com o aporte tedrico-
metodoldgico, evitamos enquadrar as experiéncias dos trabalhadores em categorias
genéricas. Em funcdo disso, apés leituras e releituras das entrevistas transcritas, fomos
constituindo um corpus, a partir do qual procuramos colocar os entrevistados em
didlogo entre si, com o pesquisador e seus referenciais, e com o leitor, assim como com
os outros materiais gerados no trabalho de campo, de acordo com os quatro grupos
temadticos e as questdes especificas que emergiram, tendo em vista que :

“Nessa busca pelo entendimento da constitutividade dialégica do enunciado,

2

Bakhtin afirma que ndo h4 enunciados isolados, & medida que todo e
qualquer enunciado pressupde enunciados que o antecederam [...] e aqueles
que se sucederdo no tempo e no espaco.” (Pereira & Rodrigues, 2010, p. 149)

Entretanto, como no decorrer da analise observamos que os contetidos do segundo e
terceiro grupo temdtico apareceram intimamente relacionados, esses foram tratados
conjuntamente. Além disso, com frequéncia, alguns assuntos eram recorrentes em
diversos momentos das entrevistas. A dinamicidade na produ¢io dos enunciados era
viva e ativa, provocando idas e vindas nas conversagdes.

4. Andlise das entrevistas : descobrindo mundos e
valores

Como efeito do modo empregado na andlise dos materiais produzidos ao longo da
pesquisa, abordaremos trés questGes nos tépicos que compdem essa parte do artigo, a
saber: a escolha e as expectativas em relagdo ao trabalho humanitério ; desafios e
situagdes criticas da atividade de MSF e recursos utilizados no seu enfrentamento ; os
impactos do trabalho humanitario na saide do trabalhador

4.1. Escolha e expectativas em relagao ao trabalho humanitario
4.1.1. “Mas o meu sonho era Médicos Sem Fronteiras”

Observamos que, ao serem indagados sobre as expectativas em relagdo ao trabalho
humanitério, sete entrevistados deixaram transparecer em seus discursos a relagido
com um desejo, muitas vezes antigo e anterior a0 momento em que se é exigida ou
esperada a decisdo por uma profissdo. H4 uma imagem, um projeto, um sonho de
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interferir e de “mudar o mundo”, que geram disponibilidade e mobilizagdo para lancar-
se em “qualquer lugar do mundo, qualquer condigo”. H4 um desejo claro, uma escolha
deliberada por esse tipo de trabalho e uma relagdo com o conteddo significativo da
tarefa (Dejours, 1992). Abaixo destacamos alguns desses discursos em didlogo entre si :

B:

“Mas na verdade, assim, o que me motivou a trabalhar com Médicos Sem Fronteiras era ir
pro terreno. Sempre foi ir pra missdo. E eu sempre tive um sonho de trabalhar na Somdlia.
Uma vez eu tinha lido uma matéria, enfim, falando sobre mulheres mutiladas e como era a
situagdo na Somdlia, aquela mutilacdo genital e tal... Entdo aquilo tinha me tocado muito.”

N:

“[...Jporque eu realmente, assim, realizei um sonho. [...] Eu demorei quatro anos para
conseguir entrar na organizagdo. Esse foi um processo...

[...]A profissdo que eu escolhi em prol... Eu queria usar as minhas oito horas didrias pra
fazer um trabalho em prol de uma populagdo, enfim, um trabalho.

[...JE na carta de motivagdo estava ld : “Estou disponivel para ir para qualquer lugar do
mundo, qualquer condigdo.”

E:

”...tinha uma cenal...] eu tinha uma cena na minha cabeca, minha, en numa guia, no meio
fio, atendendo uma senhora na india, ndo sei, eu coloquei isso na minha cabeca e me via
mesmo, era uma cena minha.”

72 No 4mbito do trabalho em Médicos sem Fronteiras, fala-se em “motivacdo
humanitdria”, como algo fundamental a realiza¢do do trabalho e que distingue este
trabalhador de outros, mesmo na rea da sauide.

73 Importante ressaltar que a equipe de RH, além de fornecer todas as informacdes
necessérias ao entendimento de cada missio, também faz questdo de enfatizar que este
ndo é um trabalho como os outros. “Nao é uma selegdo para um emprego. £ uma op¢io
de vida, onde todos, sem excegio, sdo transformados”.

74 Langar-se ao desconhecido, levar ajuda a quem precisa em contextos radicalmente
diferenciados daqueles em que se vive, vencer limites, superar barreiras, arriscar-se por
um trabalho que pressupbe exposi¢do a situacOes inéditas, querer colocar-se a servigo
do outro além das fronteiras experimentadas até entdo. Ser estrangeiro e ter a
possibilidade de mergulhar em outros mundos e culturas pelo viés da ajuda
humanitéria parece constituir um valor especial a quem escolhe tornar-se membro de
MSF.

4.1.2. “Eu ja cresci com uma bagagem muito de que fazer pelo outro é fazer por
mim também”

75 Muitos relatos referem-se a valores pessoais possivelmente ancorados em valores

universais, ndo dimensiondveis, que ndo se mensuram em quantidades e que se referem
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ao bem-viver em comum (Schwartz, 2007c). Destacamos dois desses relatos, embora
tenhamos identificado sete discursos nessa direcio :

B:

“[...]0 trabalho voluntdrio, esse trabalho mais humano sempre foi muito comum na minha
familia, entdo, digamos, ndo sou pioneira disso. De maneira nenhuma, assim. As pessoas da
minha familia, assim, minha vé, ela é de origem alemd e ela na época do pés-guerra abriu
uma escola em Friburgo pra receber as pessoas que vinham da guerra, ensinar portugués,
alemdo, ia dar vacina nas criangas. Enfim, eu cresci um pouco com essa histéria, essas
histdrias. E minha mde... bom, como boa brasileira, sou totalmente mestica : minha mde
vem do Amazonas, que também era uma familia super... Enfim, o pai dela, era... Trabalhava
no Itamaraty na parte de fronteira, entdo ajudava muito os indios, também. Entdo eu jd
cresci com uma bagagem muito de que fazer pelo outro é fazer por mim também”.

A:

“... eu queria trabalhar em Africa e eu queria, porque eu achava, assim, tem muita
necessidade de... de atendimento de satide e ndo tem tanto profissional. Essa era a minha
ideia assim de quem ndo conhecia muito, mas...”

76 Ao escolher o trabalho humanitario, e isso é perceptivel nas entrevistas, essas pessoas o
fazem baseadas em ideias que identificam como humanitérias, que se preocupam com
interesses humanos, que veem a humanidade como um coletivo

77 Valores como altruismo, compaixdo e solidariedade, ainda que ndo nomeados desta
forma pelos entrevistados, parecem naturalmente associados a um trabalho onde hé o
despojamento de um modo de vida confortivel e pretensamente seguro, em prol de
pessoas e populacdes que vivem em contextos fundamentalmente diferenciados,
desprovidos de condi¢des bésicas, vitimas de guerras, conflitos, fome e doengas.

78 No momento em que se escolhe ser um “Médico sem Fronteiras”, essa escolha baseia-se
no desejo de ajudar a pessoas doentes e necessitadas, de fazer algo de realmente itil ao
outro, de diminuir o sofrimento de quem padece. “Impossivel dar realidade a estes
valores sem lhes atribuir uma dimens3o, sem lhes alocar recursos...” (Schwartz, 2007b,
p- 251). Mas esse polo dos chamados valores dimensionados ndo sdo os que movem os
profissionais que optam pelo trabalho humanitério, pelo menos nio na origem de sua
escolha.

4.1.3. “A seriedade da organizagao pra mim 'tava ligada a esses principios, e foi
s6 em Médicos Sem Fronteiras que eu encontrei”.

79 Alguns relatos, como os que se seguem (selecionados dos seis que registramos), deixam
claros a admiracgdo e a identificagdo com os valores de MSF, além da confianga na
organizacdo, o que parece ndo s colaborar, mas muitas vezes fundamentar a decisdo de
se tornar um “médico sem fronteiras”.
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“0 que me chamou atengdo em MSF foi a valorizagdo que eles davam para cada
profissional, assim. Era bem diferente de qualquer outro emprego que eu conversasse com
amigos meus. A gente é bastante ouvido. Eles valorizam bastante o profissional.”

S:

“a seriedade da organizagdo pra mim 'tava ligada a esses principios, e foi s6 em Médicos
Sem Fronteiras que eu encontrei.”

Ao projetar e escolher uma determinada atividade de trabalho deliberadamente,
decide-se por um meio de realizagdo de potencialidades identificadas, que encontram
ressonancia na imagem e nas ideias que se tem a respeito daquele trabalho. Assim
sendo, escolher um trabalho diz respeito a construgdo e confirmagio da identidade do
individuo, considerando-se saudédvel procurar, através do trabalho, a construgio da
identidade no campo social. Isso esta relacionado diretamente a mobilizagio subjetiva e
auma espécie de direito a contribui¢io, que remete ao plano ético (Dejours, 2008b).

Para Dejours (2008c), apoiando-se em Ricoeur, “a identidade é uma promessa”, jamais
definitivamente conquistada e a atividade, apesar de nio produzir identidade, “é o que
proporciona a oportunidade de um encontro entre a identidade e o real” (Dejours,
2008c, p.261). Nesse sentido, o trabalho adquire carater central na “construgdo da
identidade, na realizacio de si mesmo e na satide mental” (Dejours, 2008b, p. 140).

4.1.4. "Eu andei caminhos longos pra atingir um objetivo”

Sete entrevistados discorreram amplamente sobre o longo caminho percorrido até se
tornarem trabalhadores de MSF, porém fizemos um recorte de dois depoimentos,
visando fornecer alguns elementos para essa discussao :

E:

“[...]. Entdo a minha ideia foi “tudo bem, vamos tentando, eu sou persistentel...]fiquei sete
anos trabalhando em Satide Mental e mandando curriculo, eles jd sabiam o meu nome de

”

cor...
C:

“Eu fui pra primeira missdo na Amazénia com esse, com essa ONG, era uma missdo que ia
durar trés meses, e eu acabei ficando um ano nessa organizagdo. Ai voltei pra, pro sul e no
més sequinte fui chamado por uma outra organizagdo pra uma missdo de dois anos, né ?
[...] fui emendando uma missdo na outra.

[...] Fiz francés, fiz os quatro anos de francés, depois fiz inglés, trés anos de curso, mas
assim, sem pensar em sair do Brasil, sem pensar em, ndo sei, fui fazendo...

[...] E, foi um caminho assim, uma coisa meio tortuosa, meio longa, eu andei caminhos
longos pra atingir um objetivo que eu ndo pensava ainda em atingir.”

7

O processo de escolha de uma atividade de trabalho também é uma experiéncia
singular, ancorada em histérias de vida, valores e anseios, movido pela necessidade,
obrigacdo e/ou desejo (Revuz, 2007). Muitas vezes, o trabalho é considerado somente
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objeto de necessidade, como se fosse preciso “morrer em relagdo ao desejo” (Revuz,
2007, p. 230). Abandonar os sonhos, “deixar no vestidrio todos os seus desejos, todo o
seu imaginario” (Durrive, 2007, p. 230) e comprometer-se com a realidade.

Esse modo de selecionar pode ser um fator gerador de sofrimento posterior, quando se
considera impossivel conciliar os diferentes aspectos do trabalho: o trabalho como
necessidade, sustento e como realizacdo de desejo ; abrindo-se mao de parte importante
na sustentagdo de uma atividade. “Na medida em que se retina os dois é que se torna
possivel sobreviver no trabalho” (Revuz, 2007, p. 230).

A autora sugere que o trabalho é um objeto intimo, comparando-o as escolhas amorosas,
as vezes dificeis de explicar. Nesse sentido, ji na preferéncia, o trabalho se revela
enigmadtico, as vezes pouco provével ou incompreensivel. £ o enigma da atividade que
ja se apresenta na definicdo por esta ou aquela profissdo, este ou aquele trabalho.
Aquilo que faz alguém se direcionar as mais diversas frentes e encarar o que ainda nio
se pode imaginar, na intengdo ou necessidade de realizar algo estritamente pessoal e,
ao mesmo tempo, definitivamente politico através de sua atuagio no mundo.

O que constatamos aqui é que os trabalhadores de saude que optam por trabalhar em
Médicos sem Fronteiras sdo movidos por um desejo claro e consciente de participar
ativamente na produgio da sociedade, na criagdo do mundo mais do que na adaptacio a
ele. E pretendem fazer isso através do seu trabalho.

4.2. Desafios e situagoes criticas da atividade de MSF e recursos
utilizados no seu enfrentamento

4.2.1. “Um risco que vale a pena”

A proximidade com contextos mais violentos e inseguros, traz a tona o contato com o
extremo na sua acep¢do mais contundente, que é o limite entre a vida e a morte,
tornando para alguns a possibilidade da morte uma realidade concreta.

Apesar do medo explicitado por um entrevistado e da tristeza gerada pela morte de
pessoas conhecidas, parece haver algo que talvez possamos ousar nomear de uma pré-
disposi¢do ao enfrentamento de situagdes adversas. Os entrevistados mostraram-se
cientes dos riscos inerentes aquelas missées e dispuseram-se a lidar com eles, apesar da
periculosidade e gravidade a que estavam expostos. A atitude de desapego numa
situacdo extrema em que é preciso deixar tudo para trds convive com a necessidade de
criar lacos e referéncias afetivas na criacio de um meio vivivel (Schwartz, 2007b), um
ambiente de trabalho que durante um tempo também serd o seu lar.

B:

“E um trabalho. Essas pessoas aqui precisam de alguém pra fazer esse trabalho. Por acaso
sou eu, né ? Eu tive a sorte de estar aqui, poder aprender com elas e poder viver isso”.

A reflexdo de Nouroudine (2004) a respeito dos riscos das atividades humanas,
inspirada em Canguilhem, contribui com a andlise dessa questdo. O autor traz uma
visdo mais positiva e criativa do risco e mesmo das infragGes as normas de seguranga,
como modo de viver a atividade e mesmo de manter-se sauddvel no trabalho. Sem
negar a importancia das regras estabelecidas visando a seguranca dos trabalhadores
nas mais diversas profissdes e situa¢des de trabalho, o que o autor pretende é chamar a
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atencdo para “o risco como ocasido de expressdo da criatividade nas atividades
humanas” (Nouroudine, 2004, p. 38).

No caso de Médicos sem Fronteiras e do trabalho em situa¢des extremas, essa discussdo
parece adquirir outros contornos, se considerarmos os riscos inerentes a determinadas
missdes, como constituintes mesmo do trabalho, sem os quais talvez essa vertente do
trabalho humanitério inexistisse. Tanto é assim que os trabalhadores de MSF tém a
liberdade de escolher se aceitam ou ndo trabalhar em misses que envolvam riscos
maiores. E uma vez que concordem, recebem todas as instrucbes necessdrias a
minimizac¢do dos mesmos ; regras da organizagio visando proteger os profissionais que
aceitaram expor-se em nome da realizagdo de um trabalho. A maneira como cada um
ird proceder na situagéo diz respeito a modos préprios de agir e tem profunda conexio
com a subjetividade e singularidade humanas.

Se o correr risco pelos sujeitos individuais e coletivos produz-se no 4mago da
experiéncia, entdo cada uma de suas caracteristicas imprime o risco com sua
marca. [..] podemos considerd-lo negativamente como podemos vé-lo
positivamente. Consequentemente, sé podemos atingir sua significagio
situando-a na experiéncia dos protagonistas no contexto multidimensional
das atividades realizadas. (Nouroudine, 2004, p. 52)

Nos depoimentos colhidos, é possivel perceber a relagdo estabelecida com os riscos ja
assumidos para a realizagdo da atividade. Mas cada um busca encontrar formas de lidar
com as tensdes, emogdes e medos, tratando por vezes situacdes-limite como acidentais,
talvez “subestimando” sua gravidade, encarando-as como parte do trabalho, cujo
objetivo maior, de ajuda, se torna capaz de relativizar o cardter extremo de tais
circunstincias. Considerar a morte como parte da vida e uma possibilidade sem hora ou
lugar pré-determinados, além da missdo de “levar ajuda as pessoas que mais precisam
sem discriminag3o de raga, religido ou convicgdes politicas” constituem valores comuns
aos trabalhadores de MSF.

4.2.2. "Muita gente tem jeito melhor de lidar, muita gente tem pior”.

Um tema relevante abordado por todos os entrevistados, a partir de diferentes
perspectivas, refere-se a complexidade da gesto do trabalho.

E:

“[...]Jdo sequestro. (...) E ai tudo muito tenso, na hora fechou as atividades, parou tudo,
ninguém sai, ninguém sai até sequnda ordem, e ai tem, ‘td, eu ndo saio, mas e 0s
pacientes ?"...[riso leve]... ‘eu ndo saio mas eu tenho um grupo’...”

Apesar de reconhecer os riscos a que estava exposta se permanecesse no local, uma das
entrevistadas demonstrou ndo ter lidado bem com a interrupgdo abrupta de seu
trabalho, além da separacio imediata dos colegas e dos pacientes. Algo a que vinha se
dedicando com muito envolvimento e para o qual havia se preparado teve que ser
abortado, sem aviso prévio. Além disso, o sequestro de duas trabalhadoras de MSF
envolvia pessoas de sua ligagdo afetiva, o que também tornava sua condicio especial
neste caso. O tratamento dispensado pela Organizacdo nio lhe pareceu satisfatério,
apesar de reconhecer algumas iniciativas. Eis uma situagdo onde as dramadticas da
atividade se tornam explicitas, mobilizando tentativas e exigindo posicionamentos,
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escolhas para lidar com algo que é da ordem do imprevisto ; ou seja, que acontece na
experiéncia real do trabalho e para o qual nio se sabe o quanto preparado estd, até que
o momento aconteca de fato.

A gestdo, como verdadeiro problema humano, advém por toda parte onde hé
variabilidade, histéria, onde é necessdrio dar conta de algo sem poder
recorrer a procedimentos estereotipados. Toda gestdo supde escolhas,
arbitragens, uma hierarquizacio de atos e de objetivos, portanto de valores
em nome dos quais essas decisdes se elaboram. (Schwartz, 2004, p. 23)

Gerir o trabalho implica gerir-se no trabalho, enfrentando limita¢des, dificuldades,
descobrindo recursos e surpreendendo-se com superagdes, mas também com
impossibilidades.

Se concordamos com a perspectiva ergoldgica que considera que o trabalho é sempre
uso de si, gerir o trabalho é gerir os diferentes usos de si, por si e pelos outros,
confrontando universos de macro com micro gestdo, interesses externos e normas
organizacionais com possibilidades e escolhas pessoais. Segundo Schwartz, essa
negociacio é sempre problematica, “sempre lugar de uma dramadtica” (Schwartz, 2004,
p. 25).

No caso de MSF e dos trabalhadores da Saide, em geral, essa gestdo adquire
caracteristicas peculiares. “Podemos mesmo dizer que eles levam ao extremo as
dramiticas” (Schwartz, 2005, p. 8). H4 choque de valores e confrontos com valores ndo
dimensiondveis na atividade de profissionais que se deparam com verdadeiros
“dramas” alheios, enquanto tentam gerir os seus préprios.

E toda a grandeza e a dificuldade deste “trabalhar, gerir” dos profissionais de
sadde : um encontro particularmente critico de dramética de uso de si (...)
que ndo pode ser facilmente codificado, procedimentarizado. (Schwartz,
2005, p. 8)

Uma das entrevistadas chama a atencdo, em seu relato, para a questdo das regras
institucionais e do “controle”. Sua abordagem nos remete ao conceito de normas
antecedentes, com a relevincia e complexidade que lhes sdo caracteristicas.

C:

“..., eles veem muito, assim, em uma missdo eles veem um projeto, eles tracam, delineiam,
¢, um projeto, e vocé tem que seguir aquilo d risca, mesmo que um desvio a esquerda e um
desvio a direita podem ser necessdrios pra melhoria mais a frente desse projeto, ndo, vocé
tem que sequir pelo meio. E, entdo um pouco assim, eu, eu passei por isso no Paquistdo, é, no
Pagquistdo eles, momento assim de dece..., decepcionante pra mim do Paquistdo...”

Parece-nos claro, em seu discurso, que a rigidez das regras era proporcional a
inseguranca do local dessa missdo, o que provavelmente fez com que a Organizagdo
criasse uma série de protocolos para garantir o maior cuidado e protegdo de seus
profissionais, como é de praxe no 4mbito do trabalho humanitério, pelo menos no que
se refere a MSF. Mesmo com todas as medidas visando garantir ao maximo a seguranca
e preservagdo dos expatriados, houve um bombardeio num hospital préximo, o que
afetou diretamente a rotina dos trabalhadores e da entrevistada em questdo. Tal
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acontecimento vem reforcar a ideia da imprevisibilidade e infidelidade do meio
(Canguilhem, 2009).

Interessante notar, na fala de outro entrevistado, a énfase dada a necessidade dos
protocolos como forma de facilitar o trabalho para quem permanece no terreno,
quando hd troca de médicos e profissionais :“[...] Num projeto onde vocé tem essa
rotatividade, a inica forma de vocé manter esse controle é vocé seguir protocolo, né 7”

4.2.3. "0 ser humano, quanto mais complexo o mundo no qual ele vive...mais
complexo torna-se o relacionamento dele para com os outros”

As relagBes profissionais estabelecidas nas missdes sdo foco de uma série de
depoimentos (todos os entrevistados se manifestaram em relagdo a isso), que ressaltam
tanto a oportunidade de conviver com pessoas de culturas, habitos e valores diversos,
como também as crises e dificuldades resultantes dessa convivéncia no trabalho.

“Eu acho que assim, além do trabalho, a segunda grande paixdo é exatamente o staff
nacional. Eu acho, que eu tenho uma, ndo vou dizer naturalmente porque eu sou uma
psicéloga, mas eu tenho uma facilidade, um desejo, uma sensibilidade muito grande para
outras culturas...

[...]Se vocé me vir depois de um més de miss@o vocé vai achar que eu 'td hd um ano ld,
porque tem uma conexdo muito boa. E olha que o [...] nacional do Suddo do Sul ndo é nada,
qualquer um vai te dizer isso, ndo é nada fdcil, eles sdo muito, independente de quem vocé
seja, eles sdo muito resistentes, muito dificeis. Mas, é cliché dizer isso, né ? E talvez até old
fashion, mas eu amo, entdo eu passo por cima daquilo, é como se eu ndo estivesse vendo,
né ? 0 meu sorriso é de verdade, sabe ?”

Como sugere Pezé, se o trabalho pode ser um operador potente na construgdo da saude,
ampliando a subjetividade, as possibilidades do corpo e da sensibilidade, existe também
uma dimensdo de sofrimento relativa aos conflitos intrapsiquicos e intrasubjetivos,
visto que “trabalhar é se trabalhar” e também “trabalhar em conjunto” (Pezé, 2009,
p. 16).

Para que o trabalho aconteca, ndo basta antecipar as diretrizes e coordenar fungdes e
tarefas de cada um no grupo. As escolhas que cada um faz de si, os diferentes usos e
modos de ser e agir pessoais, somados as indmeras combinagdes possiveis entre
pessoas, movidas por ideias, afetos e valores reforcam o carater imprescritivel da
atividade. No trabalho humanitério, hd que se destacar ainda os efeitos causados pelo
encontro de culturas, as mais diversas, que se veem obrigadas a conviver dia e noite,
sem descanso, durante as missdes, principalmente nas que exigem maior restrigo de
movimentagdo, devido 2 inseguranga local. E uma prova de fogo, que traz a tona os
recursos individuais no confronto com o coletivo. “Renormatizar é também escolher
com quem trocar piscadas de olhos, o que compartilhar, com quem, que patriménio
construir - ou destruir - ao longo dos dias” (Schwartz, 2011, p. 140).

O coletivo ndo estd dado previamente. “Ele é indefinidamente varidvel no tempo, no

espago, infinitamente mais instdvel do que as interagGes previstas pelos protocolos,
pelos organogramas” (Schwartz, 2011, p. 139).
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0 agir coletivo, o coletivo em movimento na realidade do trabalho, suas iniciativas e
combinagdes ndo sdo prescritiveis, como nio sdo as relagdes de confianga e cooperagio.
Para Dejours (2008a), a dimenséo da cooperagio no trabalho diz respeito a contribui¢do
dos agentes e as relagdes intersubjetivas, escapando aos limites da
procedimentalizagio.

Para que a cooperagdo aconteca, é preciso antes que se estabelecam relagdes de
confianga entre os trabalhadores e estas referem-se ao compartilhamento das regras de
oficio (Pezé, 2009) e baseiam-se mais em condiges éticas do que propriamente afetivas
(Dejours, 2008a). “Ndo tem ‘vocé me ajuda’. A pessoa chega: ‘P6, ta carregando

essa caixa. Eu carrego outra.’ ”

Ao criar o conceito de entidades coletivas relativamente pertinentes, a Ergologia
procura tratar da dimensio do “viver junto” que acontece no trabalho, onde os
protagonistas sdo convocados a engendrar um modo de gerir as situagdes, lidando com
todos os “outros” que de modo instével e varidvel compdem o coletivo de trabalho.
Fazer parte desse coletivo significa criar e recriar normas, fazer usos de si por outros,
por si e para outros, rever e retrabalhar valores, construir e reconstruir
incessantemente um meio onde seja possivel viver e trabalhar.

4.2.4. "Voce se adapta, é im-pres-sio ...so vivendo pra saber, é impressionante”.

E:

“N3o tinha estrutura nenhuma, sé terra, a mesma comida o dia int..., todos os dias,
né ? Morar com cento e vinte, cento e oitenta pessoas, chegou a cento e oitenta...”

Apesar de saberem da provisoriedade dessas experiéncias, algumas missdes podem
levar meses e é preciso se adaptar ao tipo de vida local, que pode variar absurdamente.
Mesmo diante de um estranhamento inicial, ao se depararem com um contexto tdo
precério, os relatos de diversos entrevistados refletem uma capacidade adaptativa
importante, que os permitiu manterem-se no terreno, diferentemente de outros
trabalhadores mencionados.

0 medo, os riscos e o desgaste sdo admitidos e denunciam as dramaticas da atividade. A
falta de condigdes bésicas de moradia e higiene, a exposigdo a guerras e a fendmenos
naturais pouco comuns tornam mais exposta também a vulnerabilidade dos
trabalhadores, afetando diretamente sua integridade fisica e trazendo o foco para o
corpo. Quando isso acontece, fugas e disfarces tornam-se insuficientes para esconder as
limitagdes concretas impostas pela realidade, onde o sofrimento fisico é a prépria
impossibilidade de escapar do instante da existéncia (Lévinas, 1988). E a falta de
reftigio, convite ao enfrentamento.

Para Dejours, “é sempre o corpo que é envolvido em primeiro lugar” (Dejours, 2004,
p. 29), inteiro, encarnagio da subjetividade, afetado pela experiéncia do trabalho e pelo
sofrimento que ela acarreta.

Existe uma intimidade, uma rela¢do com a matéria do trabalho que sé é experimentada
no corpo e a partir dele, e que o convoca a transformar-se a si préprio diante da
resisténcia do real (Pezé, 2009).
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4.2.5. "Ai meu Deus do Céu, nao vou poder salvar o mundo”

Chegamos aqui ao que nos parece um dos pontos cruciais, aquilo que toca a esséncia do
trabalho humanitdrio, conforme vivido por essas pessoas : o contato com o sofrimento
extremo de outra pessoa e as possibilidades e limitagdes do cuidado.

Vale ressaltar que essa percepgdo sé é possivel gracas ao encontro de diadlogos
presentes nas entrevistas, que nos remetem a visdo bakhtiniana de que a experiéncia
verbal individual evolui na interagdo continua com os enunciados do outro. Dessa
forma, “os enunciados nio sdo indiferentes uns aos outros, nem sio auto-suficientes ;
conhecem-se uns aos outros, refletem-se mutuamente. Sao precisamente esses reflexos
reciprocos que lhes determinam o cardter.” (Bakhtin, 1997, p. 316-317).

Todas as dificuldades e obstaculos relatados anteriormente referem-se, de certa forma,
ao que é preciso atravessar para se aproximar de um outro desconhecido e distante,
conhecer suas necessidades e oferecer-lhe ajuda. Esses trabalhadores deixam suas
casas, rotinas, familias e relacdes e langam-se rumo ao que lhes é completamente
estrangeiro para tocar no sofrimento do outro e “salvi-lo” da falta, da dor e daquilo que
o mantém em condigdes que desafiam sua humanidade. A extrema pobreza, o
abandono, a auséncia completa de cuidados de satide e de recursos, as perdas brutais
em consequéncia de guerras, violéncia e conflitos intermindveis, a falta de liberdade, a
impossibilidade de se viver em paz atraem e confrontam cuidadores imbuidos pelo
espirito humanitario.

0O sofrimento desses trabalhadores provocado pelo contato préximo com o sofrimento
alheio, em situagdes de atuagdo limitada, nos parece colocd-los diante de alguns dos
maiores desafios. Para Dejours (2008d), todo trabalho implica um confronto com o real
que gera sofrimento. O real resiste as prescricdes, conhecimentos, expectativas e
convoca o trabalhador a se deslocar, defender, expressar, criar para transformar o
sofrimento e “conquistar” o prazer no trabalho. O sofrimento tende a se manter
quando, esgotados os recursos pessoais, o trabalhador se vé diante de obstaculos
insuperaveis (Pezé, 2009). O que os faz conseguir preservar a mobilizagdo espontinea
para o trabalho, a despeito de toda a resisténcia, mudangas, dificuldades e decepg¢des
aponta para o foco das investigacdes da psicodinidmica do trabalho, em sua curiosidade
pela normalidade enigmatica do trabalhador.

Um dos eixos fundamentais de resposta a essa pergunta, segundo esta abordagem,
passa pela dindmica da contribui¢do/retribuicdo. Esse reconhecimento que pode ser
manifestado tanto por superiores hierdrquicos ou subordinados na organiza¢do do
trabalho, como por colegas e pares, também pode advir dos clientes ou da prépria
comunidade e pode ter um sentido nio sé de constatagdo da contribuigio individual,
como de gratiddo (Dejours, 2008).

Essa confirmagio também acontece quando a atividade de trabalho é reconhecida
coletivamente pela sua importincia e contribuigdo a sociedade, como é o caso de MSF.
H4 um reconhecimento ticito. A relevincia desse trabalho é praticamente
inquestionavel. E ainda que ndo houvesse o devido reconhecimento institucional,
haveria o efeito imediato de gratiddo de quem recebe ajuda e cuidados, fonte
primordial de prazer para quem trabalha na assisténcia, no contato direto com os
pacientes. Quando nio hd mediagdo que interrompa o fluxo do trabalho e o cuidado
pode atingir diretamente quem precisa, o sentido do trabalho permanece vivo e ativo.

“Sdo essas coisas que eu acho que me fazem uma pessoa muito melhor”.
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4.3. Os impactos do trabalho humanitario na saude do trabalhador
4.3.1. “Existe um desgaste, né ? Isso nao tem como negar”.

Todos os entrevistados tinham muito o que dizer sobre os modos como sua saide foi
afetada durante as missdes. Mas para introduzir esse tema destacamos apenas alguns
trechos de entrevistas :

M:

“Mesmo que vocé pegue um projeto simples, um projeto que ndo puxe muito, ndo adianta.
Vocé ndo td relaxado. Vocé td ld, é vinte e quatro horas, mesmo que vocé ndo esteja
trabalhando vinte e quatro horas.”

“Se vocé tem Médicos Sem Fronteiras uma vez, vocé vai pegar maldria e td tudo bem”.
E:

...me impactou muito. Eu voltei da missdo, por exemplo, em Dadaab destruida fisicamente
mesmo, ¢, fiquei com anemia...

C:

Entdo nesse, nesse um més que eu fiquei nessa atividade intensa eu acabei tendo essa
hérnia inguinal...

A intensificagdo do trabalho refere-se nio s6 ao numero de horas trabalhadas
diariamente ou a falta de separagdo entre vida pessoal e profissional em missdo, mas
também ao esforgo maior colocado, muitas vezes sob o sacrificio do corpo, para
aguentar uma bagagem ou ajudar a diminuir o sofrimento de um paciente. A maneira
como cada um vive o trabalho, se coloca a servico de sua atividade, respeitando e
desrespeitando determinados limites refere-se a gestdo dos usos de si, experienciada e
refletida no corpo-si.

Mesmo a reagdo a uma ocorréncia mais frequente em missdes, como a diarreia ou a
maldria, pode vir a se tornar algo critico, exigindo uma evacua¢io médica, como pode
ser tratado como algo banal, que faz parte do trabalho e ndo merece destaque : “eu tive
uma malariazinha, mas nada sério”.

Se no fisico, o desgaste causado pelo trabalho é detectado de maneira mais direta, sob
forma de marcas, lesGes, cirurgias, doengas conhecidas e tratdveis, como a malaria para
a qual existe inclusive a profilaxia, os efeitos psicoldgicos advindos do trabalho
humanitario sdo menos objetivaveis e percebidos de forma mais sutil. Podem aparecer
mais tardiamente, com menos obviedade, as vezes com pequenas altera¢des de humor
(B), como algo dificil de definir (E) ou facilmente detectdvel nos outros, quando isso se
mostra de forma contundente (C). Mas ndo pretendemos considerar tais aspectos
separadamente, distintos em psico e soma, por tratarmos aqui do organismo como um
todo em sua relagdo com o meio. Entendemos que tais fronteiras ndo sdo facilmente
determindveis e adotamos a ideia de corpo-si para corroborar com a visdo de unidade
corpo-sujeito. As palavras dos entrevistados nos ajudam a confirmar essa tese :
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A:

“A gente fica muito mais estressado ou focado quando a gente 't l4. Ent3o, o que
as pessoas estdo aqui dia a dia sofrendo, a gente sofre uma, um boom...”

C:

“Teve meninas [...] no Haiti, no terremoto, que elas choravam o dia inteiro, todos
os dias, elas tinham crise nervosa, e elas foram obrigadas a abandonar o projeto !
Tinha um mogo que ele era logistico, ele tinha crise de vomito, ele via uma
situagio, ele ndo conseguia controlar o sistema nervoso dele, o emocional, e
vomitava, eu tinha dé daquele mogo...”

“Cada um procura no trabalho o equilibrio aceitdvel entre uso de si requisitado e
consentido” (Schwartz, 2007b, p. 200). O quanto cada trabalhador entende que pode
entregar de si a atividade, sem que sua satde sofra abalos graves e, na eventualidade de
acidentes ou imprevistos, 0 modo como se cria possibilidades e novas normas diz
respeito a caracteristica mediadora do corpo-si (Schwartz & Echternacht, 2009).

Em confronto com os espagos, tempos, limites e potencialidades da produgio, no
contato entre corpo e meio, “face a lacunas, a um ‘vazio de normas’, é preciso, acima de
tudo, operar uma inventividade criadora, renormatizando” (Athayde & Brito, 2011,
p. 263). Para isso enfrenta os debates, as dramadticas dos usos de si e a ndo
estandardizagdo das situagGes a serem geridas.

Segundo Schwartz, satide é poder encontrar um equilibrio entre as normas individuais,
as do coletivo relativamente pertinente e as do coletivo social (Schwartz, 2007b). Nesse
sentido, as diferencas culturais também oferecem desafios importantes aos
trabalhadores em missdo, exigindo uma reconfigura¢do de seus habitos, normas e
valores, nem sempre possivel.

4.3.2. “0 que que faz eu aguentar, eu nao sei”

O conjunto de relatos de nossos entrevistados (que néo serdo reproduzidos aqui devido
a sua extensdo) indica que, mesmo afetados em sua satide pelas experiéncias de
trabalho no terreno, independente do sexo, idade, tempo de trabalho em MSF, missdes
mais ou menos longas, mais ou menos arriscadas, eles tém um desejo de permanecer na
atividade humanitéria, expondo-se a novos contextos e riscos.

As vivéncias de situagGes extremas compartilhadas pelos trabalhadores de MSF
entrevistados por nds sdo tratadas pelos préprios como caldeirdo de acontecimentos e
eventos criticos, com os quais cada um tem que lidar a partir de seus recursos, histdria,
valores, em uma atividade atravessada por dramaticas de escolhas e de usos de si diante
do ineditismo do presente.

Por outro lado, a organizagio procura prover toda a assisténcia necessdria em relagdo a
adoecimentos ou afastamentos de missdo por questdes relativas a sadde, conforme
confirmam os relatos de nossos entrevistados, mas sempre hd questdes dificeis de
prever.

De toda forma, mesmo aqueles, que reconhecem o desgaste sofrido no e pelo trabalho,

nio parecem carregar uma imagem de adoecimento associada aos eventos vividos,
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preservando a nosso ver uma ideia do trabalho como processo de construgio de si
mesmo e operador de satide (Duraffourg, 2008), transformando o sofrimento em
criatividade e beneficiando o fortalecimento de sua identidade (Dejours, Abdoucheli,
Jayet, Dejours, & Abdoucheli, 2010).

Nesse momento, a medida em que nos aproximamos mais e mais da atividade,
confirmamos a relevincia de um dispositivo como o DD3P, que pode explicitar lacunas e
diferengas entre o patrimdnio estocado dos conceitos e ideias a respeito de algo, e o
patriménio vivo da experiéncia relatada pelos trabalhadores :

C:

“[...]0s beneficios ndo sdo consolidados em ganhos materiais. Creio que se traduzem em
propostas pessoais, o que me leva a fazer uma missdo e se isso me traz o retorno esperado
dentro de meu pensamento filosdfico ou de minha construgdo de cardter. Dom e dddiva”.

5. Consideragoes finais

No trabalho humanitério, profissionais se deslocam de seus paises, deixando suas casas,
para prestar ajuda a povos distantes e desconhecidos, sendo alvo de admiracio,
gratiddo e reconhecimento. Ainda que as diferencas culturais configurem barreiras
significativas, muitas vezes sdo considerados heréis e contam com uma valorizacdo
social, das pessoas de modo geral.

Ao final da pesquisa, verificamos tratar-se de um trabalho inspirado pela ideologia de
um mundo melhor, baseando-se de fato em valores como altruismo e preocupagdo com
o sofrimento e necessidades do outro, sem fazer disso um motivo de heroismo. Isso ndo
significa que nio haja conflitos em relagdo aos seus principios e a preservagio dos
valores humanitarios.

Parece haver, no entanto, para quem permanece vivendo desse trabalho, imerso em
realidades criticas por longos periodos, um desgaste fisico, mental e emocional grande
que levanta questdes acerca do tempo de possibilidade de engajamento e da
continuidade do vinculo com a atividade. Ndo ha dados estatisticos que comprovem tal
suposicdo, mas Brauman (2003, p. 111) afirma que essa disponibilidade requerida tende
a diminuir na maioria das pessoas. “A reserva de indignacdo e de compaixdo
necessdrias para que a acdo conserve todo o seu vigor e ndo se degrade em
automatismos, ndo sdo inesgotaveis”.

No entanto, na maioria dos relatos, sdo conflitos relativos a esfera da gestdo, que
engloba protocolos, procedimentos, decisdes administrativas e, logicamente, modos
diversos de pensar e agir humanos, que impactam mais diretamente na atividade de
prestacio de cuidados. Na visdo do gestor de RH de MSF, os maiores problemas com os
trabalhadores expatriados, que interferem na preservagdo ou nio do trabalho sdo
oriundos de conflitos de valores. Os valores presentes no trabalho precisam estar em
coeréncia com os valores pessoais para que a atividade conserve seu sentido.

Ainda assim, hd preocupagdo com os rumos da carreira do expatriado que pode passar

alguns anos trabalhando em missGes, mas que sentird, com o tempo, a necessidade de
diminuir seu ritmo e encontrar uma outra forma de poder colaborar.
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Alguns trabalhadores sofrem a “pressdo” pela possibilidade de tentarem, em dado
momento, voltar a uma “vida normal”, constituir familia e possuir um emprego. A vida
humanitéria traz repercussbes contundentes para quem a escolhe, dificultando a
formacio de determinados vinculos e modelos refor¢ados socialmente.

E compreensivel a dificuldade e mesmo a impossibilidade de saber como cada um
reagird em missdo, visto tratar-se de modos singulares dos usos de si diante de um meio
infiel, onde a capacidade normativa do corpo-si é convocada em situagZo.

Entretanto, podemos afirmar que deixar seu pais e sua vida, romper barreiras e habitos
e ter sua liberdade cerceada nos parece um desafio emblematico a quem busca um
trabalho sem-fronteiras. As normas antecedentes e a necessidade de checé-las, corrigi-las
e reinventd-las na atividade configura-se como exercicio de superagio e
ultrapassamento de fronteiras, que pode conferir sentidos paralelos ao trabalho.
Porém, em todos os casos, o aspecto relacional, a parceria, a colaboragio, a cooperagio
entre pessoas, colegas de trabalho nas circunstincias, mostrou-se fundamental a
realizagio do trabalho, traduzida na fala de um dos entrevistados : “quando o time é
bom, a missdo é boa”.
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RESUMOS

7

O trabalho em saiide em situagdes extremas é o fio condutor desse artigo, que investiga a
atividade de trabalhadores da ONG Médicos Sem Fronteiras, buscando compreender os usos de si,
no confronto com a realidade do trabalho de cuidar, prestar socorro e salvar vidas. Os desafios
impostos por contextos complexos tornam o trabalho mais exigente, expondo a vulnerabilidade
de pacientes, trabalhadores e organizacbes, mas também sua capacidade de enfrentamento e
superacdo. A perspectiva ergoldgica de Schwartz, a Psicodindmica do Trabalho e a concepgio de
sadde de Canguilhem orientam a condugio tedrico-metodoldgico da pesquisa, de base qualitativa,
que faz uso de entrevistas, além de visitas a Centros Operacionais de MSF. Os resultados
encontrados revelam uma atividade instigante, onde hd desejo, protecdo institucional e
valorizagdo profissional ; mas, também, desgaste e pressdo por uma vida “normal”, conflitos de
valores e relevancia da cooperagdo para a preservagdo do sentido do trabalho no cuidado
humanitéario.

El trabajo en salud en situaciones extremas es el hilo conductor de este articulo, que investiga la
actividad de trabajadores de la ONG Médicos Sin Fronteras, buscando comprender sus usos en la
confrontacién con la realidad del trabajo de cuidar, socorrer y salvar vidas. Los retos planteados
por contextos complejos hacen el trabajo mas exigente, exponiendo la vulnerabilidad de
pacientes, trabajadores y organizaciones, pero también su capacidad de enfrentamiento y
superacién. La perspectiva ergoldgica de Schwartz, la Psicodindmica del Trabajo y la concepcién
de salud de Canguilhem proporcionan una orientacién tedrico-metodolégica a la investigacién,
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de base cualitativa, que recurre a entrevistas, ademds de visitas a Centros Operacionales de MSF.
Los resultados revelan una actividad estimulante, donde hay deseo, proteccién institucional y
reconocimiento profesional, pero también desgaste, presién por una vida “normal”, conflictos de
valores y relevancia de la cooperacién para la preservacién del sentido del trabajo en el cuidado

humanitario.

Le fil conducteur de cet article est 1'activité, en situations extrémes, des travailleurs en santé de
I'ONG Médecins Sans Frontiéres. On cherche a mieux comprendre les usages de soi en
confrontation avec la réalité du travail de soigner, porter secours et sauver des vies. Les défis
posés par des réalités complexes rendent le travail plus exigeant, mettant & épreuve la
vulnérabilité des patients, des travailleurs, des organisations et leur capacité d’y surmonter. Les
fondements théoriques et méthodologiques sont: la perspective ergologique de Schwartz, la
Psychodynamique du Travail et le concept de santé tel que proposé par Canguilhem. Des visites
et des entretiens menés au sein de centres opérationnels MSF ont nourri la recherche, menée
dans une approche qualitative. Les résultats révélent une activité vécue comme stimulante, ol
sont présents le désir, la protection institutionnelle et la valorisation professionnelle ; mais
également 1'épuisement, la difficulté d’une vie “ normale », le conflit de valeurs et I'importance
de la coopération pour la sauvegarde du sens du travail dans la prestation de soins humanitaires

Healthcare work in extreme situations is the guiding principle of this paper, which investigates
the activity of workers in the NGO Doctors Without Borders, seeking to understand the uses of
self in the confrontation with the reality of healthcare work, help and lifesaving. The challenges
posed by complex contexts make this work more demanding, exposing the vulnerability of
patients, workers and organizations, but also their capacity to confront and overcome
difficulties. Schwartz’s ergological perspective, the Psychodynamics of Work and Canguilhem’s
conception of health provide the theoretical-methodological direction to the qualitative research
that used interviews as well as visits to MSF Operational Centers. The results show a challenging
activity, where there is desire, institutional protection and professional appreciation ; but also
strain and the pressure for a “normal” life ; conflicts of values, and the relevance of cooperation
for the preservation of the sense of work in humanitarian care.
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