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Saatteeksi

Huostaanotot ja lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat olleet kasvussa muutamaa vuotta lukuun ottamat-
ta 1990-luvun alusta alkaen. Huostaan otettujen lasten méarat kasvoivat voimakkaasti erityisesti 2000-
luvun alkuvuosina ja kiireellisesti sijoitettujen lasten maérat 2000-luvun loppuvuosina. Erityisen selvana
kehitystrendind tilastoista nousee esille 16-17-vuotiaiden huostaan otettujen lasten lukumaéran kasvu
2000-luvulla. Téssa ikaryhméssd huostaan otettujen lasten lukuméérd suhteutettuna samanikéiseen vées-
toon oli yli kaksinkertainen vuonna 2014 verrattuna vuoteen 2000.

Lasten sijoittaminen kodin ulkopuolelle on kallista. THL:n yksikkdkustannusraportin mukaan sijais-
huolto laitoksessa maksaa 261 euroa vuorokaudessa, ammatillisessa perhekodissa 179 euroa vuorokaudessa
ja sijaisperheessa 76 euroa vuorokaudessa. Néiden lukujen perusteella arvioituna lapsen sijoittaminen vuo-
deksi laitokseen maksaa yli 90 000 euroa, ja vuoden sijoitus ammatilliseen sijaisperhekotiin maksaa noin
65 000 euroa. On siis helppo nahda, ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten méaran kasvu lisaa palvelu-
jen jarjestamisestd vastuussa olevien kuntien menoja. Kehitys nostaa samalla esille kysymyksen, miten
lasten sijoittamista kodin ulkopuolelle voitaisiin ehkaisté ja sijoitusten méaéran kasvua voitaisiin hillita.

Vaikka sijoitusten méaérié ja kustannuksia voidaankin arvioida tand pdivand jo suhteellisen luotettavasti,
tietoa lastensuojelun avohuollon palveluista ja niiden kustannuksista on vain rajatusti saatavilla. THL ra-
portoi avohuollon asiakkaiden lukuméaristd valtakunnan tasolla vuosittain, mutta tarkempaa kuntakohtaista
tietoa avohuollon palveluvaihdoista ja niiden kustannuksista ei ole saatavilla talla hetkelld. Taméan tiedon
tuottaminen on tarkedd, koska sen avulla voidaan arvioida, ehkéisevatkd avohuollon palvelut lasten sijoit-
tamista kodin ulkopuolelle. Tama yhdistettynd tietoon avohuollon palvelujen kustannuksista auttaa lasten-
suojelun tydntekijoita ja paatoksentekijoitd suunnittelemaan toimivia ja tehokkaita asiakaspolkuja lasten-
suojelun asiakkaille.

Téssé raportissa kerdtddn tietoa lastensuojelun avohoidon palveluista ja niiden kustannuksista kahdek-
sassa Suomen kunnassa.® Raportti tuottaa vertailutietoa avohoidon palvelujen yksikkokustannuksista ja
samalla tekee nékyvéksi sen, kuinka haasteellista asiakaskohtaisten kustannustietojen kerddminen kunnista
voi olla. Téhén vaikuttavat erot palvelujen tarjonnassa ja kustannuslaskennan periaatteissa mutta myds erot
kuntien asiakas- ja taloustietojen hallinnassa. Haasteista huolimatta raportti on térked avaus lastensuojelun
avohuollon kustannusten selvittdmisessé ja arvioinnissa. Raportin tiedot yhdistettynd kustannus- ja vaikut-
tavuustietojen keruun menetelmien kehittdmiseen on mielesténi suunta, johon lastensuojelun arviointia on
syyta kehittaa jatkossa.

Ismo Linnosmaa
Tutkimusprofessori

! Alineiston ja hankkeen toteuttamisen tarkempi kuvaus on HuosTa-hankkeen perusraportissa (Heino ym. 2016).
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Tutkimus liittyy STM:n toimeksiantoon THL:lle Lastensuojelun kehittdmis- ja tutkimushankkeeksi (Las-
keTut) vuosille 2013-2015. Siin yhtena tietopohjan vahvistamiseen liitettynd tehtavéana oli selvittaa las-
tensuojelun asiakkaiden palvelujen kayttod ja kustannuksia. Selvityksen tavoitteena on ensiksi kartoittaa
lastensuojelutoimista ja palveluista kdytdssd oleva kansallinen kustannuksia koskeva tietopohja. Kansalli-
sen tarkastelun lisaksi kootaan paikallisesti hintatietoja lastensuojelun palveluista ja hinnan koostumisesta
yhteistyokunnista. Tassa tarkoituksessa on pyritty hinnoittelemaan kaikki mahdolliset yleisid ja erityisia
palveluja seké lastensuojelun avohuollon tukitoimia kuvaavat toiminnot. Toisena selvityksen tavoitteena on
kyeté vertailemaan hintoja kuntien kesken. Kolmanneksi on tarkoitus pohtia hintojen ja hinnoittelun eroja
kuntien valilla.

Kansallisen SOTKA-tietokannan mukaan vuonna 2013 lastensuojelun laitos- ja perhehoitoon kului l&-
hes 710 miljoonaa euroa ja muiden lapsi- ja perhepalvelujen kéyttokustannuksiin lahes 450 miljoonaa eu-
roa. Lastensuojelun asiakkaiden sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen kédytdsta ennen lastensuojelun asiakkuut-
ta, sen aikana ja sen jalkeen ei ole saatavissa kansallista tilastotietoa. Kunnilla ei itselladnké&an ole lasten-
suojelun asiakkaiden palvelupolkuja kuvaavaa omaa seurantaa, eika siten kuvaa eika seurantaa lastensuoje-
lutoiminnan kokonaiskustannuksista. Kuusi suurinta kaupunkia ovat seuranneet ja vertailleet lastensuojelun
kustannuksia useiden vuosien ajan.

Huostaanoton syyt ja taustat (HuosTa) -hankkeessa selvitettiin kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja
heidén perheidensé palvelujen tarvetta, kdyttod, saatavuutta, riittdvyyttd ja vaikuttavuutta kuuden kaupun-
gin, yhden kuntayhtymén ja yhden seutukunnan edustajien kanssa (HuosTa-kunnat). Tassé yhteydessé
selvitettiin myds palvelujen hintoja ja niiden muodostumisen perusteita. Tutkimusasetelmaa voi luonnehtia
yhteistutkijuudeksi.

Yksikkohinnoissa havaittiin vaihtelua niin kunta- kuin palvelukohtaisesti. Toisaalta vaihtelua selittavat
erilaiset palvelujen sisallot sekd niiden laskutus ja hinnoittelun maaritykset (esim. vyorytykset). Nama teki-
jat huomioon ottaen osa hinnoista kuntien vélilla oli yllattavan lahella toisiaan ilman minkaanlaista yhteista
koordinointia. Lahtokohtaisesti mydskaan yksikoét, joissa palvelujen hinnoittelu tuotettiin, eivét olleet yksi-
selitteisid ja muunnettaessa hintoja samaan yksikkdon, jouduttiin tekemé&an arvioita, jotka saattavat vaaris-
t4& hintoja. Hintojen haarukointi tuotti esimerkiksi tukihenkilétoiminnan yksikkokustannusten vaihtelun
30-75 euroa tapaamiskerralta, tukiperhekustannukset vaihtelivat 32-60 euroa, ammatillisen tukihenkilon
tuntihinnat 60-130 euroa. Kotiavun hinta vaihteli kunnissa 22—76 euron valilla. Lapsen ja nuoren yksilote-
rapia kunnan omana toimintana vaihteli 71-315 euroa ja erikoissairaanhoidossa piirien vélilla 139-280
euroa. Perheterapian hinnat vaihtelivat 392-650 euroa. Katkaisuhoidon vuorokausihinta vaihteli 172-341
euroa. Hintavaihtelut kuvasivat kuntien vélilla kaksinkertaista eroa kustannuksissa.

Saatujen tilinpaatoslukujen perusteella HuosTa-kunnissa lastensuojelun kokonaiskustannukset asukasta
kohden vaihtelivat melko paljon. Ne olivat pienimmilladn 160 euroa ja suurimmillaan 234 euroa. Asiakas-
kohtaiset kustannukset olivat pienimmilldén 7 584 euroa, suurimmillaan 10 276 euroa. Myds kustannusra-
kenne lastensuojelun avohuollon palvelujen ja sijaishuollon vélilla ndyttad vaihtelevan kunnissa yllattavéan
paljon. Kuusikkokuntien raportissa esitetty kustannusten jakautuminen suhteessa 20 prosenttia avohuoltoon
ja 80 prosenttia sijaishuoltoon ei sellaisenaan toistu HuosTa-kunnissa, vaan esimerkiksi Hdmeenlinnassa
avohuollon osuus on peréti 42 prosenttia.

Kun hintoja tarkastellaan lapsikohtaisesti tutkimusaikana kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten edelli-
sen vuoden aikana saamien palvelujen osalta, havaitaan, ettd Karviaisen tutkituista kustannuksista 82 pro-
senttia kohdistui avohuoltoon ja vain 18 prosenttia sijoituksiin. Riihimaell&kin lapsikohtaisesti tarkasteltuna
63 prosenttia kustannuksista kohdistui avohuoltoon, vaikka kunnan tilinpaatoksessa kustannusrakenne pai-
nottui aivan toisin.
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Tutkimusryhman 410 lapsen auttamisesta syntyneet lastensuojelun kustannukset HuosTa-kunnissa oli-
vat yhteensd lahes 12 miljoonaa euroa (11 617 313 €) edeltdneen vuoden ajalta, mika tarkoittaa keskimaa-
rin 28 335 euroa sijoitetuksi tullutta lasta kohden. Lastensuojelun avohuollon ja muiden palvelujen osuus
tasté oli 41 prosenttia eli l1&hes viisi miljoonaa euroa (4 774 999 €). Lastensuojelun tekemien sijoitusten
osuus oli lahes seitsemén miljoonaa euroa (6 842 315 €). Kun titd kdyttdd estimaattina koko maahan, las-
tensuojelun asiakkaiden kéayttamien palvelujen hinta ennen lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle oli l&hes
150 miljoonaa euroa edellisen vuoden ajalta. Jos siitd véhentad lastensuojelun perhehoidon ja laitoshuollon
osuuden, silloinkin kustannukset ylittdvéat 60 miljoonaa euroa.

Selvitys osoitti sen, miten hankalaa ja vaikeaa on terveys- ja sosiaalipalveluissa laskea asiakkuuden vaa-
timien palvelujen ja hoitojen kokonaishintaa. Samaan aikaan on seurattava ja tutkittava tyon vaikuttavuutta.
Kustannusten ohella vaikuttavuuden seuranta on erityisen haasteellista. Lastensuojelun toiminta palvelu-
verkostossa on aina suhteessa muihin lasten, nuorten ja perheiden seké aikuisten palveluihin. Sen kysynnan
tarve liittyy aina muun palveluverkoston toimintaan. Palvelujen luokittelun yhdenmukaistaminen on kaik-
kien palvelujen osalta tarpeen. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta kirjo on suuri, ja yhtendisten
maédritysten ja kasitteiden tuottaminen on vaativa tutkimustehtdva. Perhehoidon ja laitoshuollon yksikot
ovat keskenéan erilaisia. Niidenkin tyypittely on tarpeen, jotta vaativuudeltaan erilaisen ja erilaatuisen hoi-
don ja huollon kustannuksia voi paremmin seurata ja arvioida.

Avainsanat: lastensuojelun kustannukset, palvelujen hinnoittelu, kuntaerot
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Tarja Heino, Sylvia Hyry, Salla Ik&heimo, Ismo Linnosmaa, Mikko Kuronen ja Rika Rajala. Kostnader for
barnskyddet och tjansternas pris. Rapport fran HuosTa-projektet (2014 — 2015). Institutet for hélsa och
valfard (THL). Diskussionsunderlag 11/2016. 57 sidor. Helsingfors, Finland 2016.

ISBN 978-952-302-645-2 (tryckt); ISBN 978-952-302-646-9 (nitpublikation)

Studien utgor en del av det uppdrag som THL fick av SHM géllande ett utvecklings- och forskningsprojekt
om barnskyddet (LaskeTut) under aren 2013— 2015. En av studiens uppgifter var att utreda barnskyddskli-
entelets bruk av tjanster och kostnaderna for tjanstern. Utredningens forsta malséttning var att kartlagga
den kunskap som pa nationell niva finns om kostnaderna for barnskyddsverksamheten och dess tjanster.
Forutom denna nationella utredning samlade vi prisuppgifter om barnskyddstjanster pa lokall niva och
klargjorde vad dessa kostnader bestar av inom samarbetskommuner. For detta &ndamal prissattes samtliga
tjanster; de allmanna tjansterna och special- och stodtjanster inom barnskyddets 6ppenvard. Studiens andra
malsattning var att mojliggora prisjamforelser mellan kommunerna. Den tredje malsattningen var att disku-
tera orsakerna till prisskillnaderna mellan kommunerna.

Enligt den nationella SOTKA-databasen kostade ar 2013 anstalt- och familjevard narmare 710 miljon
euro, medan de 6vriga tjansterna riktade till barn och familjer uppgick till néstan 450 miljoner euro. Det gar
inte att fa nationella kostnadsuppgifter som harror sig till social- och valfardstjanster for enskilda barn-
skyddsklienter fore, under och efter att de blivit klienter vid barnskyddet. Kommuner féljer inte upp barn-
skyddsklienters bruk av tjanster dver tid; vare sig fore de blev barnskyddsklienter eller efter. Darmed sak-
nar en helhetsbild av totalkostnaderna for barnskyddet. De sex storsta staderna i landet har dock féljt upp
och jamfort kostnader for barnskyddet under manga ars tid.

Med hjalp av en representant fran en samkommun, en regionkommun och fran var och en av de sex
storstdderna utreddes i (HuosTa)-projektet (de s.k. HuosTa-kommunerna) bakgrunden och orsakerna till
omhandertaganden. FOr barn, som placerats utom hemmet samt for deras familjer, utreddes behovet och
bruket, tillgang till och omfattningen, samt effekterna av tjansterna. I det har sammanhanget utreddes &ven
prissattningen pa tjansterna och av vad den bestar. Studien ar en form av samforskning.

Resultaten visar variationer i enhetspris bade mellan kommuner och tjénster. En del av skillnaderna kan
forklaras av olika innehall i de erbjudna tjansterna samt av hur faktureringen och prissattningen definierats.
(t.ex. huruvida allménna administrativa kostnader &r inrdknade eller inte). Beaktas dessa skillnader ligger
prissattningen mellan kommunerna éverraskande néra varandra, trots att kommunerna inte koordinerat sin
prissattning. Enhetliga ar inte heller de kostnadsenheter, i vilka tjansternas pris beréknats. For att skapa
jamforbara kostnadsenheter blev utredarna tvungna att utfora &ven uppskattningar av kostnaderna, vilket
kan forvranga jamforelserna ytterligare. T.ex. blev skillnader i enhetspris per bestk for stodpersonsverk-
samheten 3075 €; for stodfamiljer 32-60 € medan professionella stodpersoners timtaxa lag mellan 60-130
€. Hemtjénstens pris varierade mellan 2276 €. Kostnaderna for individuell terapi riktad till barn och unga,
i regi av kommunen, varierade mellan 71-315 € och i regi av specialsjukvardsomradena mellan 139-280 €.
Priset for familjeterapi lag mellan 392-650 €. Dygnsavgiften for avgiftning lag mellan 172-341 €. Prisskill-
naden kan med andra ord vara avsevarda; ibland ar de dubbelt sd hoga i en kommun som i en annan.

Pa basen av bokslutsuppgifter varierade totalkostnaderna per invanare for barnskyddstjansterna forhal-
landevis mycket mellan kommunerna i HuosTa-projektet. Dar de var lagst utgjorde de 160 €, medan de
uppgick till 234 € i den dyraste kommunen. Kostnaderna per klient var som I&gst 7 584 €, och som hégst
10 276 €. Ocksa skillnaderna i kostnadsstrukturen for Gppenvardstjanster och placeringar utom hemmet
forefoll att variera 6verraskande mycket inom barnskyddet. | en rapport om de sex storstdderna stod 6ppen-
varden for 20 % och placeringar utom hemmet for 80 %, medan det i HuosTa-kommunerna sag annorlunda
ut; t.ex. i Tavastehus utgjorde Gppenvardens andel hela 42 %.

Dé kostnaderna per barn, som under studieperioden placerats utom hemmet, jamférs med service given
till barnet aret innan det placerades, framgar t.ex. att 6ppenvard i Karviainen star for 82 % av kostnaderna
medan placeringarna utgor endast 18 %. Ocksa t.ex. i Riihimaki utgor dppenvarden lejonparten av kostna-
derna; 63 %, fastén kostnadsstrukturen i kommunens bokslut ser annorlunda ut.
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Kostnaderna for hjalpen som barnskyddet riktat till studiens 410 barn i HuosTa-kommunerna uppgar till
narmare 12 miljoner euro under sju manader. | medeltal utgor det 28 335 euro per placerat barn och ar.
Oppenvérden och Gvriga tjanster inom barnskyddet stér for 41,7 % eller narmare 5 miljoner euro. Nér dessa
siffror anvands som estimat for hela landet kan kostnaderna for service riktad till barn aret innan de place-
rades berdknas uppga till 150 miljoner euro. Om kostnaderna for familje- och anstaltvard inom barnskyddet
dras av, Gvertiger summan anda 60 miljoner euro.

Utredningen visar hur besvarligt och svart det ar att rakna ut helhetskostnaderna for halso- och social-
vardstjanster utgaende fran enskilda klienters bruk av tjanster och vard. Samtidigt bor man folja upp och
undersoka effekterna av arbetet. Forutom kostnader ar det ytterst svart att folja upp effekterna av insatserna.
Barnskyddets roll star alltid i relation till de universala och dvriga tjanster som erbjuds for barn, unga, fa-
miljer och vuxna, liksom efterfrdgan pa barnskyddstjanster paverkas av hur de Gvriga tjansterna fungerar.
Det finns ett behov att férenhetliga kategoriseringen av samtliga tjanster. Nér det galler tjanster riktade till
barn, unga och familjer &r spektrumet stort. Att skapa definitioner och begrepp som ar entydiga ar dock en
kravande uppgift, eftersom enheterna inom familje- och anstaltvarden inbérdes ar olika. Darmed finns ett
behov att kategorisera dven dem, for att kunna félja och bedéma kostnader av vardformer, vars kravniva
och kvalitet varierar.

Nyckelord: Kostnader fér barnskydd, prisséttning av tjanster, skillnader mellan kommuner
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Abstract

Tarja Heino, Sylvia Hyry, Salla Ikdheimo, Ismo Linnosmaa, Mikko Kuronen ja Rika Rajala. Child welfare
costs and service fees. Discussion paper for the HuosTa Project (2014-2015). National Institute for Health
and Welfare (THL). Discussion Paper 11/2016. 57 pages. Helsinki 2016.

ISBN 978-952-302-645-2 (printed); ISBN 978-952-302-646-9 (online publication)

The study was conducted as part of an assignment given by the Ministry of Social Affairs and Health to the
National Institute for Health and Welfare (THL) concerning the LaskeTut development and research pro-
ject on child welfare in 2013-2015. One of the tasks of the project was to improve the knowledge base
through examining the use of services among child welfare clients and the cost of the services. The first
aim of the survey was to produce an overview of the national knowledge base concerning the costs of child
welfare interventions and services. In addition to the national review, also data on prices for child welfare
services as well as on price formation in the participating municipalities. For this purpose the aim has been
to set a price for all the functions that describe general and special services as well as support interventions
in community care. The second aim was to compare prices between municipalities. The third aim was to
examine the differences in prices and pricing policies between municipalities.

According to the national Sotkanet database, nearly 710 million euros were spent on child welfare insti-
tutional and foster care and nearly 450 million euros on other services for children and families. However,
there is no national statistical data available on the use of social welfare and health care services by child
welfare clients before, during or after being clients in child welfare. The municipalities have no own moni-
toring system for the service paths of child welfare clients and thus no overview or monitoring data on the
total costs of child welfare activities. The six largest cities have produced for several years both monitoring
and comparable data on the cost trends in child welfare.

The HuosTa Project, studying the reasons and backgrounds behind decisions to take children into care,
surveyed the service needs of children placed outside the home and their families as well as the use, availa-
bility, sufficiency and effectiveness of the services in six cities, one joint municipal board and one subre-
gion (known collectively as the HuosTa municipalities). The project also examined service prices and price
formation grounds in child welfare. The research design could be described as co-researching.

There were variations in unit prices between both municipalities and services, although some of the var-
iations were explained by differences in service contents as well as in invoicing and pricing practices. Tak-
ing these factors into account, some of the prices were surprisingly uniform among the municipalities, alt-
hough there had been no co-ordination between the municipalities. Moreover, the units formulating the
service prices were not unambiguous to start with, and the converting of the prices into the same unit re-
quired the making of estimates which in turn could distort the price levels. Unit cost variations were, for
example, 3075 euros for meeting with a support person, 32—60 euros for support family activities, and 60—
130 euros per hour for a professional support person’s services. The cost of home-help services varied be-
tween 22 and 76 euros. The cost variation for individual therapy for children and young people was 71-315
euros when provided by the municipality and 139-280 euros when provided by the hospital district. The
cost of family therapy varied between 392 and 650 euros. The cost for a day in detoxification varied be-
tween 172 and 341 euros. Variations in prices described a twofold difference in municipalities’ costs.

Based on the available financial statement data, the total child welfare costs per capita varied considera-
bly among the HuosTa municipalities, the lowest costs being 160 euros and the highest 234 euros. Costs
per client varied between 7,584 and 10,276 euros. Moreover, there seems to be surprisingly great variations
between municipalities in the cost structures of community-based care and substitute care. A report by the
six largest municipalities in Finland showed community-based care accounted for 20% of the costs and
substitute care for 80%. However, this cost distribution was not true for the HuosTa municipalities: in
Hé&meenlinna, for example, community-based care accounted for 42%.

An examination of the costs per child for the services a child placed outside the home during the period
under review received the previous year showed that in Karviainen 82% of the examined costs were allo-
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cated to community-based care and only 18% to substitute care. In Riihiméki, 63% of the costs per child
were allocated to community-based care, although the cost structure was the reverse in the municipality’s
financial statement.

The child welfare costs for the 410 children included in this study from the HuosTa municipalities to-
talled nearly 12 million euros (€11,617,313) for the previous year, which translates to an average of 28,335
per child placed outside the home. Community-based child welfare interventions and other services ac-
counted for 41% of this sum, i.e., nearly five million euros (€4,774,999), While placements outside the
home accounted for nearly seven million euros (€6,842,315). When these figures was used as an estimate
for the whole country, the cost of services used by child welfare clients before a placement outside the
home totalled nearly 150 million euros in the previous year. The costs surpass 60 million euros even ex-
cluding the costs of foster care and institutional care.

The study showed how difficult it is to calculate the total costs of the health and social services and
therapies required by child welfare clients. At the same time the effectiveness of the work should be moni-
tored and studied. Monitoring effectiveness is also very challenging. Child welfare activities are always
connected to other services provided for children, young people and families and for adults. The demand
for child welfare services always depends on how the other services work. It is necessary to create uniform
service classifications for all the services. The extensive range of services for children, young people and
families makes the formulation of uniform concepts and definitions a demanding research assignment.
Foster care units and institutional care units are different from each other. A typification system for these
services is necessary to enable better monitoring and evaluation of the costs of services with differing lev-
els of difficulty demand and quality.

Keywords: child welfare costs, service pricing, municipal differences
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun ja erityisesti sijaishuollon kustannukset ovat puhuttaneet viime vuosina niin hallinnossa
kuin politiikassakin. Lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat lisdéntyneet, ja tdman kehityksen aiheutta-
ma kustannusten kasvu on ollut suurena huolen aiheena — jopa niin paljon, ettd kustannusten vahentaminen
ja lastensuojelun vaikuttavuuden parantaminen on nékynyt jo hallitusohjelmatason teksteissa.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) antoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) toimeksiannon
Lastensuojelun kehittdmis- ja tutkimushankkeesta (LaskeTut). Yhtend tietopohjan vahvistamiseen liitettyna
tehtavana oli selvittéaé lastensuojelun asiakkaiden palvelujen kéyttéa ja kustannuksia. Aiemmissa selvityk-
sissd oli todettu, ettd palvelujen kdyttda koskevien tietojen kokoaminen on erityisen vaikeaa. Valtakunnalli-
sesti tietoja on saatavissa vain joiltakin sektoreilta. Esimerkiksi lastensuojelun osalta kootaan tiedot sijais-
huollon kokonaiskustannuksista, mutta avohuollon tydskentelysté tietoja ei ole saatavilla. Kuntatasolla tieto
kertyy asiakaskohtaisesti eri palveluissa ja sektoreilla. Kokonaiskuvan saaminen asiakkaan tai perheen
palvelujen kaytosta ja niiden kustannuksista on erittdin vaativaa — ellei mahdotonta, kuten Tampereen lap-
sipalvelujen vastaava ohjaaja Markku Itkonen raportin lopussa kuvaa.

Tyon vaikuttavuuden arvioinnin kannalta olisi valttdméatonta kehittdd malleja, joiden avulla voidaan
koota tietoja koko perheen kayttamista palveluista ja ndiden palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta.
LaskeTut-hankkeen suunnitelma (hyvaksytty 7.4.2014) perustui havaintoon, ettd palvelujen kustannusvai-
kuttavuutta ei pystytd arvioimaan eikd seuraamaan. Tamaén takia paatettiin tehda erillisselvitys palvelujen
kéytosta ja kustannuksista, ja THL:ssa kdynnistettiin ndist aiheista kaksi erillisselvitysta.

STM:n toimeksiannon mukaisesti tarkoitus oli selvittad lastensuojelun asiakkaiden ja asiakasperheiden
palvelupolkuja, muodostaa erilaisia asiakasprofiileita seka tutkia, millaisia kustannuksia poluista ja profii-
leista syntyy. THL selvittikin, millaista on lastensuojelun asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttd
erityisesti asiakkuuden alkuvaiheessa tai ennen asiakkuuden alkua. Néitd palvelujen kéyttotietoja on verrat-
tu vastaavan ikdisten lasten ja ditien tietoihin. Osin on myds mallinnettu palvelujen vaikuttavuutta, ainakin
pyritty 16ytdmaén palveluita, joihin tulee kiinnittdd huomiota arvioitaessa palvelujérjestelmén vaikuttavuut-
ta. T&mé on toteutettu rekisteritutkimuksen keinoin osana laajaa peruspalvelujen tutkimusta. Aineisto sisal-
t44 tiedot kaikista Helsingissd vuosina 2006—2011 asuneista lapsista, ja siihen on yhdistetty Helsingin kau-
pungin lastensuojelurekisterin tietoja lapsista, jotka ovat jonakin kyseessa olevana vuonna asuneet Helsin-
gissa. Valtakunnallisesta lastensuojelurekisteristd tunnistetaan ndina vuosina sijoitettuna olleet lapset. Naita
tietoja tdydennetddn Helsingin rekisteritiedoilla, jolloin voidaan tarkastella ndiden lasten palvelujen kaytt6a
ennen lastensuojelun asiakkuutta, asiakkuuden aikana, sekd ennen ja jélkeen sijoituksen. Aineistoon on
yhdistetty tietoja useista eri rekistereisté ja ndiden avulla on kerétty tietoja lasten kayttamista palveluista ja
heidan terveydestdan ja hyvinvoinnistaan. Lapsiin on yhdistetty myos aidit, joiden palvelujen kéayttéa ja
kustannuksia on voitu analysoida (esim. toimeentulotuki, terveyspalvelujen kéyttd, diagnoositietoja) (1ké-
heimo 2016). Lisédksi rekisteritietoihin on yhdistetty yksikkokustannukset, joiden avulla profiileja ja koko-
naiskustannuksia on ollut mahdollista maarittdd. Téastd kokonaisuudesta vastaa tutkimusprofessori Ismo
Linnosmaa. Tutkimus raportoidaan erikseen osana niin kutsuttua peruspalveluhanketta.

Toiseksi Huostaanoton syyt ja taustat (HuosTa) -hankkeessa kerétyn kyselyaineiston kautta on selvitetty
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja heidan perheidensé palvelujen tarvetta, kdytt6d, saatavuutta, riitta-
Vyyttéd ja vaikuttavuutta. Tassé yhteydessa on myos selvitetty palvelujen hintoja ja niiden muodostumisen
perusteita. Kuntayhteistydssa toteutettu erillistutkimus on tehty THL:n eri tutkimusperinteitd edustavien
tutkijoiden yhteistyond. Sosiaalitaloustieteen ja sosiaalityon tutkijat ovat toimineet tiiviissd yhteistytssé
koko HuosTa-hankkeen ajan.

Tahan raporttiin on koottu kustannustietoa monista lahteistd. Huomion arvoista on myds se, etta kaytet-
ty aineisto ja menetelmat poikkeavat aiemmista tutkimuksista monin tavoin. Rekisteriaineiston avulla ta-
voitetaan kaikki lapset ja kunnat, sekd rekistereihin merkitty palvelujen kéyttd, eivatka kato tai otoksiin
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liittyvé vinoutuma ole merkittdva ongelma. Sen sijaan rekisteritutkimukseen liittyy muita rajoitteita. Sen
tietosisallot ovat annetut, ja lastensuojelun asiakkaiden palvelujen kayttd ja kustannustieto on pinnallista.
Kyselytutkimuksella tavoitetaan juuri ne asiat, joita halutaan tutkia, mutta tietojen saantiin ja luotettavuu-
teen liittyy haasteita. Samoin tutkimuksen otos tai ndyte tuo rajoituksia yleistdmiseen. Laadullinen ja vertai-
leva ote tuottaa syvemmalle meneva, keskeista ja ajankohtaista konteksti- ja kdytantotietoa.

Kahdeksan kunnan aineisto mahdollistaa laajemman ja kattavamman tarkastelun kuin aiemmat lasten-
suojelun kustannuksia kuvaavat tutkimukset. Se ulottuu vuoden aikana kertyviin kustannuksiin seké& kunta-
ettd lapsikohtaisella tarkastelutasolla. Vastaavaa kustannusselvitysta ei ole aiemmin tehty lastensuojelun
osalta Suomessa — eikd tiedossamme ole ettd vastaavaa olisi tehty muissakaan maissa. Britanniassa Lisa
Holmes ja Harriet Ward (Centre for Child and Family Research, Loughborough University) ovat kdynnis-
téneet tutkimusohjelman, jossa pitkittéisella asetelmalla etsitdan laitoshoidolle vaihtoehtoisia kustannuksia.
Tavoitteena on paras rajallisten resurssien kayttd. Yhdysvalloissa Fred Wulczyn (Chapin Hall at the Uni-
versity of Chicago) pyrki taloustieteilijand monin tavoin kentélle yhteisty6hon sosiaalitoimistojen tydnteki-
joiden kanssa selvittdmaan syitad isoon kustannusten variaatioon kunnissa. H&n joutui toteamaan, etta las-
tensuojelun kustannuslaskenta on vaikeaa ja ettd kysymys on paljolti myds tydmaarén tutkimuksesta. Han
lahti tutkimusryhmineen liikkeelle asiakasprosessista, mutta paasi vain yhteen kuntaan toteuttamaan tutki-
musta.?

Taman selvityksen tavoitteena on ensiksikin kartoittaa lastensuojelutoimista ja palveluista kaytdssa ole-
va kansallinen kustannuksia koskeva tietopohja. Kansallisen tarkastelun lisaksi kootaan paikallisesti hinta-
tietoja lastensuojelun palveluista ja palvelujen hinnan koostumisesta yhteistyokunnista. Tassa tarkoitukses-
sa on pyritty hinnoittelemaan kaikki mahdolliset yleisia ja erityisid palveluja sek lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimia kuvaavat toiminnot. Toisena tavoitteena on kyetd vertailemaan hintoja kuntien kesken ja
kolmanneksi on tarkoitus pohtia hinnoittelun eroja kuntien valilla.

Nyt raportoitavana olevassa tutkimuksessa kéytetddn monia menetelmid ja aineistoja. Tutkimusasetel-
maa voi luonnehtia yhteistutkijuudeksi. llman kuntien mukanaoloa ja aktiivista osallistumista HuosTa-
hankkeeseen, ei hanketta olisi voitu toteuttaa niin onnistuneesti kuin tapahtui. Kuntien sitoutuminen ja
niiden edustajien aktiivinen ponnistelu ansaitsee suuret kiitokset.

Tutkimuksen tekemiseen, aineiston hankintaan ja analyysiin seka raportin tyostamiseen ja kirjoittami-
seen on eri tavoin osallistunut kuntakumppaneiden lisaksi moni asiantuntija eri aloilta. Salla Ikédheimo on
vastannut niin sanotun hintalapputyéryhmén vetdmisestd ja hintojen kokoamisesta palvelukohtaisesti. Han
on kuvannut tydryhmén toiminnan ja sen tulokset ja koostanut yhteenvetona kuntien tuottamasta materiaa-
lista kustannustaulukot. Kehittamispaallikko Petteri Heino Lénsi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaa-
miskeskus Sosiaalitaidosta on kerdnnyt kunnista kustannus- ja toimintatietoja seké laatinut niiden pohjalta
vertailtavia tunnuslukuja. Sylvia Hyry on toiminut hankkeessa tutkimusassistenttina. Mikko Kuronen on
vastannut lapsikohtaisista ja kokonaiskustannuksiin liittyvistd ajoista. Rika Rajala on koordinoinut koko
HuosTa-hankkeen prosessia. Ismo Linnosmaa on osallistunut prosessiin taloustieteilijand. Tarja Heino on
vastannut tutkimusasetelman suunnittelusta sekd HuosTa-hankkeen toteuttamisesta, ja hdn on pédosin Kir-
joittanut raportin.

Raportin ensimmadisessd luvussa kuvataan, mitd lastensuojelun kustannuksista tiedetddn kansallisesti,
mité saadaan selville erillisseurantojen avulla, mita saadaan esiin kuntakohtaisista tilinpaatds- ja taloustie-
doista, ja esitetdan sen perusteella yleisia lastensuojelun kustannusten seurantaan liittyvia havaintoja. Ra-
portin toisessa luvussa esitelldén lukuisten palvelujen hinnoittelua HuosTa-kunnissa. Tulosten raportointi
etenee palvelukokonaisuuksittain koontitaulukkojen avulla. Ensin esitetddn taulukon siséltdméat palvelu-
madrittelyt. Taulukkoon tuotettujen hintojen osalta selostetaan vertailun mahdollistamista varten tehdyt
ratkaisut. Sen jalkeen esitetaan kuntien kayttamia eri palvelujen hinnoittelun perusteita ja kuvataan kuntien
valisid eroja hinnoittelussa ja sen my6té palvelujen tuottamisen kustannustasossa. Analyysin tueksi tuodaan
tdhén yhteyteen HuosTan tydpajoissa seké seminaareissa kdytyja keskusteluja ja pohdintoja. Kolmannessa
osassa palataan HuosTa-kuntien lastensuojelun kokonaiskustannuksiin. Siina tarkastellaan avohuollon ja

2 http://programme.exordo.com/eusarf2014/
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lasten sijoitusten aiheuttamien kustannusten painottumista 12 kuukauden ajalta ennen tutkimushetked ja
arvioidaan sen perusteella kustannuksia kansallisella tasolla. Lopuksi kootaan tuloksista yhteenveto ja teh-
daén johtopéaatokset.
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2 TAUSTAA LASTENSUOJELUN KUS-
TANNUSTEN SEURANNASTA

Seuraavassa taustoitetaan ja kuvataan kadytettavissa olevia lastensuojelun kustannusten seurannan valineitéd
kolmesta nékdkulmasta. Ensin kuvataan kansallinen tilastollinen tietopohja ja paikannetaan sen aukkoja.
Toiseksi kuvataan, miten Kuusikkokunnat ovat seuranneet ja vertailleet jasenkuntiensa lastensuojelun kehi-
tysta ja kustannuksia. Tama raportointisarja antaa hyvan kuvan tilanteen seurantaan ja arviointiin kuuden
suurimman kaupungin osalta. Kolmanneksi tarkastellaan HuosTa-kuntien lastensuojelun taloustietoja kun-
tien tilinpaatostietojen pohjalta.

2.1 Kansallinen seurantatieto

Lastensuojelun kustannuksiin vaikuttavat sekd avohuollon asiakkaiden ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten mééran kasvu. Kodin ulkopuolelle on viime vuosina sijoitettu yhd enemman teini-ikdisid ja nimen-
omaan Kiireellisend sijoituksena. Tama heijastuu laitospaikkojen osuuden kasvuna. Vaikka vuonna 2014
kiireellisten sijoitusten maaré k&antyi laskuun (Kuoppala & Sékkinen 2015), teini-ikéisten kiireelliset sijoi-
tukset eivat kuitenkaan véhentyneet, vaan sijoitusten méara pieneni nuoremmissa ikéluokissa. Myds lasten-
suojelun avohuollon asiakasméaarét ovat selkedsti kasvaneet.

Lastensuojelun kuntakohtaisista kustannuksista saadaan tietoa kuntien talous- ja toimintatilaston sisél-
tdimien luokitusten mukaisesti. Siind kuvattuun tehtdviluokkaan “Lastensuojelun laitos- ja perhehoito"
siséltyy lastensuojelun laitokset (lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit), perhekodit (ammatillinen perhehoi-
to), muu lasten laitoshoito ja sijaisperhehoito sekd asiakaspalvelujen ostot edelld mainituilta palveluntuotta-
jilta. SOTKA-tietokannan kautta voidaan seurata ndiden laitosten ja perhehoidon kokonaiskustannuksia,
asiakasméarié ja hoitopaivia.

Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kustannukset perustuvat Kuntien taloustilastoon, johon Tilasto-
keskus kerdé vuosittain kunnilta tietoja niiden toiminnasta ja taloudesta. Tilasto koskee kunnan kustantamia
palveluja eli niitd, jotka kunta on asukkailleen joko itse tuottanut tai ostanut muilta kunnilta, kuntayhtymil-
ta, valtiolta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatilastoa on tassa yhtey-
dessé kerdtty vuodesta 1994 lahtien Stakesin toimeksiannosta ja vuoden 2009 alusta Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (Stakesin ja KTL:n fuusio) toimeksiannosta. Tilastoa edelsi vuoteen 1993 asti sosiaali- ja
terveydenhuollon kertomustietojarjestelma (KETI), jota yll&piti sosiaali- ja terveysministerid. Sotkanet
sisaltdd vain kuntien tilinpaatoksiin siséltyvét tiedot. Kuntien maksut kuntayhtymille tulevat mukaan kunti-
en kautta, sen sijaan kuntayhtymien muut tulot tai menot eivat ole mukana luvuissa.

Vuodesta 1997 kunnissa ja kuntayhtymissa siirryttiin uuteen Kkirjanpitojarjestelméan. Uudistus aiheutti
kaikkiin meno- ja tuloeriin muutoksia. Aikasarja on tassa pyritty tekeméan niin vertailukelpoiseksi kuin
mahdollista. Kainuun maakunta -kuntayhtyman ja erilaisten sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-
alueiden muodostuminen ja lisddntyminen aiheuttaa muutoksia niihin kuuluvien kuntien aikasarjoihin. Ne
eivét kuitenkaan vaikuta kuntien toimintatietojen yhteensé-tietoihin, jotka ilmaisevat vain omille kuntalai-
sille tuotetut tai ostetut palvelut, kuten ennenkin. Tilastokeskus ja erikoissuunnittelija Hannele Tanhua
THL:n Tietopalvelut-osastolta suosittelevat kunnittaisten vertailujen tekemisessa nettokustannusten kéyt-
toa. Siind eliminoituvat kaikki sisdiset ja ulkoiset myynnit ja muut vastaavat jarjestelyt sekd saadut avus-
tukset. Lopputulokseksi saadaan kunnan maksettavaksi jadvét kustannukset kyseiselld tehtavalla.

Vuonna 2013 lastensuojelun laitos- ja perhehoitoon kului lahes 710 miljoonaa euroa. Laitos ja perhe-
hoidon kayttokustannukset olivat kasvaneet edellisvuodesta noin 3,6 prosenttia; kustannusten kasvu oli
selvasti hitaampaa kuin kahtena aiempana vuonna. Kuntien talous- ja toimintatilastoista ei saa eroteltua eri
hoitomuotoja.
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Nayttaa siltd, ettd toiminta- ja talouskeskusteluja kdydaan eri tahoilla. Kokouksessa, jossa pohdimme
naitd asioita kunnan edustaja huokaa:

”Meill& on suuria ostopalvelukustannuksia, mutta on myds térked voida esittda, ettd asian voi tehda
halvemmallakin. Saamme ikdan kuin lydda vastapalloon silloin kun valtuutettu on kysynyt asiasta. Me
voidaan tehdé silloin esityksia perhehoidon vahvistamisesta tai jostakin muusta tarkedstd. Mutta kylla
ahtaalla ollaan. Ja kun miettii sitd, ettd ei kukaan kysy koskaan sisdlloisti... ei kukaan kysy.” (Kunta-
ryhmén tydpaja 27.1.2015)

Taulukko 1. Lasten ja nuorten laitoshoidon kayttékustannukset vuosina 2010-2013 (Sotka-tietokanta).

2010 2011 2012 2013

Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon 591 047 000 639 619 000 685 103 000 709 826 000
kayttokustannukset yhteensa (€)

Historiallisesti yleishyodylliset jarjestot ja yhteisot ovat aina tuottaneet merkittdvén osan lastensuojelun
laitos- ja perhehoidon palveluista. Yksityisten yritysten tulo lastensuojelun palvelumarkkinoille on pitk&éan
ollut selva trendi. Asiasta on kuitenkin melko niukasti tietoa. THL:n Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja
terveyspalveluissa -selvityksen mukaan lastensuojelulaitosten ja perhekotien hoitopdivid tarkasteltaessa
yksityisten palvelutuottajien osuus palvelujen suoritteista oli 67,5 prosenttia vuonna 2010. Yksityiset palve-
luntuottajat ovat ryhtyneet tuottamaan myds avohuollon palveluja. Tasté ei kuitenkaan ole saatavissa mi-
taan kansallista tietoa.

Kodin ulkopuolelle sijoittamisesta aiheutuneet kustannukset ovat nousseet selvasti viime vuosina. Syita
tdhén voidaan hakea asiakasméaéran kasvun liséksi palvelujen laitosvaltaistumisesta ja yksikkdkustannusten
noususta. Teini-ikdisten Kiireelliset sijoitukset ovat lisddntyneet, ja ndissa tilanteissa kysyntd kohdistuu
nimenomaan laitospalveluihin. Yksityisten yritysten lisaédntymisen vaikutuksista kustannuksiin ei ole selvaa
nédyttdd suuntaan eikd toiseen. Kuuden suurimman kaupungin osalta kunnan oma toiminta oli keskimaarin
kalliimpaa kuin ostopalvelut, mutta kahdessa kaupungissa yksityiset toimijat olivat kalliimpi vaihtoehto
kuin kunnan oma tuotanto (Ahlgren-Leinvuo 2015).

Tilastokeskus kerdéd osana kuntien taloustilastoa tietoja tehtdvaluokasta "217 Muut lasten ja perheiden
palvelut”. Siihen sisaltyy pitké luettelo erilaisia toimintoja: kasvatus- ja perheneuvonta (my6s oman terve-
yskeskuksen tuottamana), lasten ja perheiden tukihenkil6toiminta, lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta kos-
kevien asioiden hoito, isyyden selvittely ja lapsen elatus- ja elatuksen turvaamisasiat seké elatustuki, kas-
vattilasten valvonta, ottolapsineuvonta, avioerosovittelu, sosiaalinen lomatoiminta, ensi- ja turvakodit,
nuorten asumispalvelut, koulukuraattoritoiminta ja muihin luokkiin kuulumattomat asumispalvelut yms.
lasten ja perheiden palvelut mukaan lukien sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittama ohjaus,
neuvonta ja sosiaalisten ongelmien selvittdminen (sek& muu tukitoiminta), joka ei kuulu muiden sosiaali- ja
terveystoimen tehtavaluokkien tehtéviin. Tietoja on koottu ja julkaistu kyseisella maarityksella vuoteen
2015 asti. Kuntaliitto on yllapitdnyt ohjeistusta Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston luoki-
tukset”. Tilastovuodesta 2015 alkaen Tilastokeskus itse ylldpitda kayttotaloustilaston ohjeistusta. (Ks. liite
2)

Madritys sisaltaa luettelon asioista, joiden kustannuksista ei ole eriteltyna tietoa eika lueteltujen palvelu-
jen méérityksié ole tarkemmin julkaistu. Tasmallisté tietoa ei ole siitd, mitd kustannuksia kuvaava luku
kaytannossa sisaltaa. Lastensuojelun avohuollon osalta mééritys ulottuu tukihenkilihin ja sosiaaliseen
lomatoimintaan, mutta esimerkiksi merkittavin ja viime vuosina eniten kasvanut palvelu on perhetyd, josta
ei ole keratty mitaan toiminta- tai taloustietoa. Muiden lasten ja perheiden palvelujen kayttokustannukset
my0s kasvoivat, ja ne olivat vuonna 2013 Iahes 450 miljoonaa euroa.
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Taulukko 2. Muiden lasten ja perheiden palvelujen kdyttékustannukset vuosina 2010-2013 (Sotka-
tietokanta).

2011 2012 2013

Muiden lasten ja perheiden palvelujen 378 118 000 421 692 000 447 637 000
kayttdkustannukset yhteensa (€)

Palvelujen kehittdémisen logiikka ja vaikuttavuuden seuranta puhutti tydpajoissa. Erddn kunnan edustaja
kertoi kokemuksestaan:

VEi kukaan kysy, ettd mikd on semmoinen satsaus, mikd kannattaa. Ja sitten tulee pddtos, ettd palka-
taanpa tuonne yhtékkia viisi perhetyontekijaa lisaa - kysymatta, etté olisinko mind tarvinnut niita juuri
nyt. Sitten heitetéén vaalien alla vérittyneita heittoja, ja siitd saadaan kova juttu lehteen. Elikk& kuka
johtaa prosessia, vaikka sitten kustannusten ndkokulmasta katsottuna? Jos sosiaalitydntekija ei ole vah-
va, niin kylla meill& joskus sité johtaa palvelutuottaja, laitos, no ei ehka nyt perhetyd, mutta jostain joku
muu: sairaala, koulut. Ne paattaa, mita lapselle tapahtuu, sosiaalitydntekija toteuttaa. Sitten pitaa kat-
soa listasta, keneltd ostetaan palvelut. Vahan Kriittisesti arvioituna néin, etta kylla tdmé vaikuttaa sii-
hen, ettd sosiaalityd - jos se on heikko - niin sitten sitd vie joku muu. T&mé& on se riski t4ssg, ja se on
meilld kylld toteutunut. Mutta puitteet ovat kunnossa.”

Vuonna 2014 lastensuojelun sosiaalityon ja avohuollon asiakkaana oli yli 90 000 lasta ja nuorta. Maara on
kasvanut selvasti usean vuoden ajan. Valtakunnallista tilastotietoa ei ole ndiden lasten palvelujen kéytosta
eikd siten palvelujen kustannuksistakaan. Avohuollon kustannuksista tukihenkil6toiminta ja sosiaalinen
lomatoiminta sisdltyvit marginaalisina kuntien taloustilastossa luokkaan “muut lasten ja perheiden palve-
lut”. Olemassa olevan tietokannan kautta ei pddstd arvioimaan kustannuksia erillisten (muun kuin sosiaali-
tyon ja lastensuojelun hallinnon alaisten) lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta eikd mydskaan ni-
menomaisesti lastensuojelun avohuollon tukipalvelujen osalta eiké edes sité toteuttavan henkildston kautta.
Olemassa oleva rekisteritietopohja kattaa maantieteellisesti koko Suomen, mutta sisélldllisesti se ei tavoita
todellisia lastensuojelun avohuollon kustannuksia. Rekistereista ei siten saada vertailukelpoista tietoa eri-
laisten kuntatyyppien lastensuojelun avohuollon palvelujen kustannuksista. Liséksi siséllollisesti lastensuo-
jelussa eniten kéytettyjen ja keskeisimpien tukipalvelujen, kuten perhehoidon kustannusten seuranta ei ole
tietopohjan avulla ollut mahdollista. Mydskaén lastensuojelun sosiaalityon kustannuksista ei ole saatavissa
luotettavaa kansallista tietoa.

Kansalliseen tilanteeseen on kuitenkin luvassa pienid parannuksia ja muutoksia. Vuonna 2015 on aloi-
tettu toimintatiedon kerd&minen perhetydsta. Lastensuojelun avohuollon palveluista kerdtddn ensimmaisen
kerran kustannustietoa vuodelta 2015 (liite 2). Kustannusten keruun toteutuminen ajoittuu suurien hallin-
nollisten muutosten alle ja keskelle. Tilaston tuottamaa kuvaa voi arvioida uudelleen tdman tutkimuksen
palvelujen hinnoittelua koskevien havaintojen jélkeen.

Avohuollon kustannusten kehitysta on voitu arvioida vain kuuden suurimman kaupungin tilastojen avul-
la. Tama kuvaa vain ndiden kaupunkien tilannetta. Siindkin on nahtavissd, ettd kehityskulut aaltoilevat, ja
eroja l0ytyy jo ndiden Kuusikko-kuntien valilla.

Kansallisen tilanteen yhteenvetona voi todeta, etté lastensuojelun asiakkaiden sosiaali- ja hyvinvointi-
palvelujen kéytosta ennen lastensuojelun asiakkuutta, sen aikana ja sen jalkeen ei ole saatavissa tilastotie-
toa. Rekistereitd yhdistava tutkimus voi tavoittaa kattavammin valtakunnallista tietoa. Siihen on kaytetta-
vissd terveyspalvelujen kayttda kuvaava rekisteritieto. Sosiaalipalvelujen kéytosté ei vastaavaa tietoa ole
saatavissa. Tieto sosiaalipalvelujen kdytostd on piilossa kuntien omissa asiakastietojarjestelmissa. Kunnilla
ei itsellaénkaan ole lastensuojelun asiakkaiden palvelupolkuja kuvaavaa omaa seurantaa eika siten kuvaa
eikd seurantaa niiden kokonaiskustannuksista. Asiakaskohtaiset ehkdisevan, huostaanottoon johtaneen ja
kuntouttavan palvelupolun tiedot ovat vain erikseen koottavissa kuntien erilaisista tietojarjestelmista ja
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niille voi saada kustannustietoja vain yhteistydll& hankkeeseen ldhtevien kuntien kanssa. Erillisselvitysten
pohjalta on mahdollista suosittaa, mita tietoja lastensuojelun asiakkaiden palvelujen kéytdsté ja kustannuk-
sista olisi kunnissa syyta kerata rutiininomaisesti esimerkiksi vuosittaisessa seurannassa. SOSTEn julkai-
seman barometrin (Eronen ym. 2014) mukaan vaikuttavuuden seuranta ja arviointi eivét ole kunnissa yleis-
t4. Eniten kustannusvaikuttavuus, erityisesti kustannusten seuranta, on ollut esilla lastensuojelussa.

2.2 Kuusikkokuntien tapa seurata lastensuojelun kustannuksia

Paras jatkuvasti tuotettu kunnittainen kustannustieto on saatavana kuuden suurimman kaupungin, Kuusik-
ko-kuntien raporteista, joissa on kuvattu ja seurattu lastensuojelun kustannuksia useiden vuosien ajan. Kuu-
toskaupunkien sijoitusten kustannukset muodostivat 79 prosenttia ja avohuollon kustannukset 21 prosenttia
lastensuojelun kokonaiskustannuksista vuonna 2014. Julkisten ja yksityisten palvelujen kayttd jakautuu
sijaishuollossa lahes puoliksi: ostopalveluihin kuluu 46 prosenttia kaikista sijaishuollon lastensuojelukus-
tannuksista. (Ahlgren-Leinvuo 2015.)

Kuusikkokuntien raportin (2015) mukaan kuutoskaupunkien lasten sijoitusten kustannukset olivat yli
262 miljoonaa euroa vuonna 2014. Tama oli kaikkiaan lahes 80 prosenttia lastensuojelun kokonaiskustan-
nuksista. Sijoitusten deflatoidut kokonaiskustannukset nousivat Oulussa (+3,9 %), Turussa (+2,6 %) ja
Vantaalla (+2,5 %). Sen sijaan Tampereella (-7,9 %), Espoossa (-2,1 %) ja Helsingissa (-1,1 %) kustannuk-
set laskivat suhteessa vuoteen 2013. Kunnan oman toiminnan osuus sijoitusten kustannuksista vaihteli Es-
poon 32 prosentista Oulun 77 prosenttiin. Laitoshoito on keskimé&arin noin nelji kertaa kalliimpaa kuin
lapsen hoitaminen sijaisperheessd. Kun laitoshoidon osuus kasvaa, kasvavat myds kokonaiskustannukset.

Kuusikkokunnat ovat vertailleet eri kustannusten jakautumista sijoitusmuodoittain ja seuranneet siina
tapahtuneita vaihteluita. Pdékaupunkiseudun kunnissa ja Turussa laitoshoidon kustannukset olivat 71-77
prosenttia sijoituksen kustannuksista. Laitoshoidon vuorokausien osuus kaikista sijoitusten hoitovuorokau-
sista oli ndissd kaupungeissa 40-58 prosenttia. Oulussa kustannuksista 36 prosenttia ja Tampereella 60
prosenttia oli laitoshoidon kustannuksia. Vastaavasti laitoshoidon osuus hoitovuorokausista oli molemmis-
sa kaupungeissa muita kuutoskaupunkeja pienempi: Oulussa 17 prosenttia ja Tampereella 35 prosenttia.
Tama viittaisi laitosjaksojen lyhyempéan pituuteen ndissa kaupungeissa.
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Kuvio 1. Toimeksiantoon perustuvan ja luvanvaraisen perhehoidon seka laitoshoidon osuus (%) sijoitus-
ten kokonaiskustannuksista vuosina 2009-2013 (Ahlgren-Leinvuo 2015, 30).
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Vuonna 2014 lastensuojelun laitoshoito maksoi kuudessa suurimmassa kaupungissa keskimaarin 314 euroa
vuorokaudessa. Kunnan oma tuotanto oli keskimaéarin 63 euroa kalliimpaa kuin ostopalvelut. Naissa kus-
tannuksissa oli kuitenkin suuria eroja kuntien sisalld ja kuntien valilla. Sijaisperhehoito maksoi keskiméaérin
88 euroa hoitovuorokautta kohti.

Taulukko 3. Kuusikkokuntien keskimé&araiset yksikkokustannukset euroa / hoitovuorokausi kéayvin
hinnoin vuosina 2010-2014.

2010 2011 2012 2013 2014
Kunnallinen laitoshoito 268 278 298 312 349
Ostopalvelulaitoshoito 237 244 253 271 286
Lastensuojelun laitoshoito yht. (ml. laitos- 252 262 275 291 314
hoidon aikaisen sosiaalitydn kustannukset)
Ammatillinen perhehoito 167 176 165 146 185
Sijaisperhehoito 66 73 82 82 88

Kuusikkokunnat vertailevat sijoitusten kustannuksia kahdella tavalla: suhteessa alle 18-vuotiaaseen vées-
toon sekd suhteessa sijoitettuna olleiden lasten méardén. Koko 0-17-vuotiaaseen véestdon suhteutettuna
kustannukset olivat ndissa kaupungeissa keskiméaarin noin 826 euroa. Kustannukset vaihtelivat huimasti:
Oulun 462 eurosta Turun 1 299 euroon. Sijoitettuna ollutta lasta kohden kustannukset olivat keskimaarin 51
174 euroa. Kustannukset vaihtelivat Oulun 32 822 eurosta lasta kohden Turun 59 533 euroon. (Ahlgren-
Leinvuo 2015.)

Avohuollon kustannukset on jaoteltu Kuusikkokuntien raportissa (2015, 12-13) avohuollon sosiaali-
tyon, avohuollon tukitoimien ja lastensuojelun taloudellisten tukitoimien kustannuksiin. Myds jalkihuollon
kustannukset siséltyvét avohuollon kustannuksiin. Kuutoskaupunkien avohuollon kustannukset olivat
vuonna 2014 yhtensé ldhes 68 miljoonaa euroa. Edellisvuoteen verrattuna deflatoidut kustannukset nousi-
vat Turussa (+21 %) ja Tampereella (+21 %), mutta laskivat Oulussa (-24 %), Vantaalla (-11 %) ja Helsin-
gissé (-8 %). Oulussa kustannusten laskua selittdd osaltaan se, ettd vuonna 2014 taloudellisten tukitoimien
kustannuksesta on poistettu sijoitusten kustannukset, jotka niissa olivat mukana edellisvuonna. Espoossa
kustannuksissa ei juuri tapahtunut muutoksia. Suurin osa avohuollon kustannuksista syntyy avohuollon
sosiaalityosta ja avohuollon tukitoimista.

Taulukko 4. Avohuollon kustannusten jakautuminen toiminnoittain seka deflatoitujen
kokonaiskustannusten muutos (%) 2013-2014 ja 2010-2014 (Ahlgren-Leinvuo 2015, 13).

Avohuollon kustannusten jakautuminen toiminnoittain vuonna 2014 seka kokonaiskustannusten muutos (%) 2013-2014 ja 2010-2014

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Avohuollon kokonaiskustannukset (€) 25165 853 8865 215 9242 908 6 736 515 11 566 911 5574 521 67 151 923
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd 10 645 374 3206 606 3247 599 1484 228 3764 902 2666 710 25015 419
Jalkihuollon kokonaiskustannukset 2939817 887 154 1158 112 878 552 3063 034 792 961 9719 630
Avohuollon tukitoimet 11 413 562 4 461 094 4537 678 3350 306 4 470 747 1259094 29492480
Lastensuojelun taloudelliset tukitoimet (835 ja §36) 167 100 310 361 299 519 1023429 268 228 855 757 2924394
Avohuollon kokonaiskustannukset (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd 42,3 36,2 351 22,0 32,5 47,8 37,3
Jalkihuollon kokonaiskustannukset 11,7 10,0 12,5 13,0 26,5 14,2 14,5
Avohuollon tukitoimet 45,4 50,3 49,1 49,7 38,7 22,6 43,9
Lastensuojelun taloudelliset tukitoimet (835 ja §36) 0,7 35 32 15,2 2,3 15,4 4,4
Kustannukset yhteens&, muutos (%, defl.) 2013-2014 7.4 -7,0 -04 1,0 17 34 -3,2
Kustannukset yhteens&, muutos (%, defl.) 2010-2014" -6,4 6,6 22,5 16,8 -3,4 .

1 Oulussa 1.1.2013 tapahtuneen kuntaliitoksen vuoksi muutosta vuosien 2010-2014 valill4 ei ole jarkevaa tarkastella. Myds koko Kuusikon osalta tdmé tarkastelu on em. syysté jatetty pois.
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Kustannukset avohuollon asiakasta kohden vaihtelivat Oulun 1 374 eurosta Tampereen 3 047 euroon. Avo-
huollon deflatoidut kustannukset asiakasta kohden nousivat Turussa (+23 %) ja Tampereella (+16 %). Hel-
singissé (-8 %), Vantaalla (-10 %) ja Espoossa (-4 %) kustannukset laskivat. Oulussa kustannukset asiakas-
ta kohden laskivat - 26,3 prosenttia, mika johtui osittain siit4, ettd edellisen vuoden kustannuksissa oli mu-
kana sijaishuollon kustannuksia. Avohuollon kustannusten arvioiminen ja trendien tekeminen on ilmisel-
vasti hyvin haastavaa.

2.3 HuosTa-kuntien toiminta- ja taloustietoja

Kéynnistettdessa Huostaanoton taustat, syyt, palvelupolut ja kustannukset -hanketta (HuosTa-hanke) tie-
dossa oli jo aineiston keruuseen liittyvat haasteet. Tunnistimme kuitenkin my6s suuren tarpeen tietda
enemmadn ja paremmin lastensuojelun kustannuksista niin kansallisesti kuin kuntatasolla. Alkukeskusteluis-
sa kuntakumppanien kanssa tuli esiin nimenomainen tarve tietdd kunnassa lastensuojelun avohuollon palve-
lujen kaytosté ja kustannuksista sekd etsid vaihtoehtoja lasten sijoituksille. Hankkeessa oli selkeésti yhtei-
sesti jaettu tavoite. Haasteet mielessémme lahdimme selvittdmaén lastensuojelun kustannustilannetta kah-
deksan kunnan kanssa. Vaikka raportoinnissa puhumme kahdeksasta kunnasta (HuosTa-kunnista), kuntia
on yhteensd 12. Kuuden kunnan (Espoo, Hameenlinna, Kerava, Riihimdki, Seindjoki, Tampere) lisaksi
mukana oli Porin seutukunta (Pori, Luvia, Ulvila, Merikarvia) ja Perusturvakuntayhtymé Karviainen, joka
on Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan muodostama perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kuntayh-
tyma.

Kéytimme yhtaaltd kuntien tilinpaatostietoja, jotka pyysimme kuntien yhdyshenkildiltd. Toisaalta
otimme kaytt6on muita menetelmid ja aineistoja, joita esittelemme tuonnempana tarkemmin. Sosiaalitaidon
kehittdmispaallikko Petteri Heino kokosi kunnista vuoden 2014 tilinpaatdstiedot sekd muita keskeisia asia-
kas- ja kustannustietoja (liite 3). HuosTa-kunnissa vdestdrakenne vaihteli. Tampereella alaikéisten osuus
vdestosta on pienin (16 %). Eniten lapsivéestdd on Espoossa ja Karviaisessa (23 % vaestosta).

Talous- ja toimintatietoja selvitettiin HuosTa-hankkeessa osana kuntatason taustatekijaselvitystd. Sa-
malla yritimme luoda tunnuslukuja, jotka olisivat mahdollisimman selkeité ja joita olisi jatkossa mahdollis-
ta saada ja jotka kuvaisivat tietylla karkeustasolla kuntia ja niiden vélisid eroja toiminnassa, valinnoissa ja
kustannusprofiileissa. Saimme mahdollisuuden tehda tésta havaintoja mutta myds kuulla kuntien tulkintoja
eroista. Havaitsimme, ettd luvut eivat eri syista ole keskenaén taysin vertailukelpoisia, vaan ne ovat lahinna
suuntaa-antavia. Syynd olivat muun muassa tiedontuotannon ongelmat, erilaiset palveluiden tuotantotavat
tai tilinpidolliset erot.

Lastensuojelun kokonaiskustannukset asukasta kohden vaihtelivat saatujen tilinpaatdslukujen perusteel-
la melko paljon HuosTa-kunnissa. Naméa kustannukset olivat pienimmat Espoossa (160 €) ja suurimmat
Hé&meenlinnassa (234 €). Kun lastensuojelun kokonaiskustannukset suhteutetaan alaikdiseen vdestoon,
Karviaisen kustannukset olivat niukasti Espoon kustannuksia edullisemmat. Riihiméki sailytti neljannen
sijansa molemmilla tavoilla tarkasteltuna. Suurimmat kustannukset olivat edelleen Hameenlinnassa. Kunti-
en “jirjestys” muuttui enemmén, kun asukaskohtaisten kustannusten sijasta tarkasteltiin asiakaskohtaisia
kustannuksia. Asiakaskohtaiset kustannukset olivat pienimmat Kanta-Hameessa: Riihimaelld 7 584 euroa,
ja Hameenlinnassa 8 977 euroa. Suurimmat kustannukset asiakasta kohden olivat Keravalla (10 276 €) ja
Tampereella (10 259 €). Kuusikkokunnissa kustannukset asiakasta kohden olivat niissé 10 166 euroa. Ne
vaihtelivat Oulun 6 420 eurosta Turun 13 872 euroon.

Kustannusrakenne lastensuojelun avohuollon palvelujen ja sijaishuollon valilla ndyttdd vaihtelevan
kunnissa yllattavan paljon. Kuusikkokunnissa kustannukset jakautuivat suhteessa 20 prosenttia avohuol-
toon ja 80 prosenttia sijaishuoltoon. Tdmé toteutuu HuosTa-kunnista vain Espoossa, joka on Kuusikkokun-
ta. Sen sijaan Kuusikkokunnista Tampereellakin avohuollon osuus on neljannes lastensuojelun kokonais-
kustannuksista. Eniten avohuoltoon kustannusten perusteella arvioituna satsaa H&meenlinna, jossa sijais-
huollon kustannukset ovat vain puolet kokonaiskustannuksista ja avohuollon osuus on perati 42 prosenttia.
Myos Karviaisessa kustannusrakenne poikkeaa seka Kuusikkokuntien ettd yleisesti valtakunnassa esitetyis-
té tiedoista. Sen sijaan Riihiméen kustannusrakenne on selkedsti sijaishuoltopainotteinen; vain 13 prosent-
tia kustannuksista kohdistuu avohuoltoon.
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Kaikista kunnista ei saatu erikseen jalkihuollon kustannuksia eika yksiloitya tietoa avohuollon ja sijais-
huollon kustannusten osalta, ja sen takia prosenttiosuuksissa on vaihtelua. Liséksi lastensuojeluun voi liit-
tyd muitakin kustannuksia kuin avohuolto ja sijaishuolto riippuen kuntien organisaatiosta ja tilikartasta.
Kustannusosuudet summautuvat 100 prosenttiin niiden kuntien osalta, joista on yksildidyt tiedot kerétyista
kustannuseristd. Keravan ja Porin osalta on tieto kokonaiskustannuksista, mutta ei kaikilta osin kustannus-
ten jakaumasta. Porin lastensuojelun kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se, ettd Perheasioiden yksikko (isyys,
lapsen elatus-, huolto- ja tapaamisoikeusasiat) on lastensuojelun alaisuudessa ja se siséltyy lastensuojelun
kustannuksiin.

Taulukko 5. Tunnuslukuja kunnista.

Espoo Hameenlinna Karviainen Kerava Pori Riihiméki  Seindjoki Tampere
LS kokonaiskustannukset/asukas 160 234 180 205 208 195 169 202
LS kokonaiskustannukset/0-17 v. asukas r 1258 776 1025 1143 967 788 1241
Avohuolto/LS kokonaiskustannukset (%) 155 415 36 23 104 12,6 254 257
Sijaishuolto/LS kokonaiskustannukset (%) 80,5 50 56 63,8 38,2 85,7 65,8 60,4
Jilkihuolto/Jilkihuollon asiakas (€) 4681 12952 6968 2065 12542 13 203
LS Kustannukset/kaikki asiakkaat (€) 9 008,36 8976,84 9 810,89 10 276,20 9 350,59 7584,88 9 542,60 10 258,70
Kaikki LS asiakkaat/Koko LS henkilosto 18 45 21 44 33 2 25 10
Sosiaality 5ntekijin peruspalkka 31.12.2014 (€/kk) 3161,35 31932 3368,18 3202,22 32143 316343 3190 2946,68
Sosiaaliohjaajan peruspalkka 31.12.2014 (€/kk) 2353,06 2475,33 2373,55 2596,18 2415,72 2350 24714 2120,52

Yritimme muokata indikaattoria, joka karkeasti kuvaisi kuntien vélisid toimintaeroja paremmin kuin yksi-
loidyt tavat. Kunnan palvelujen organisointitapa vaikuttaa saatavaan kuvaan ja sen tulkintaan paljon.
Haimme tunnuslukua sille, miten lastensuojelun koko asiakasméaard jakautuu koko henkildstdmaarén (ml.
lastensuojelun esimiehet, johtavat sosiaalitydntekijét, sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjaajat) suhteen. Myos
tassé tulee huomioida kuntien erot palvelujen tuotannossa ja niiden organisoinnissa. Nimikkeetkadn eivét
valttdmatta sisalla yhtendistd ja keskenddn samansisaltdista tyotd. Niinpa taulukko tuo esiin merkittavia
toiminnan eroja kuntien vélilla.

Edelld esitetyilld varauksilla véhiten asiakkaita koko lastensuojelun henkilostoon suhteutettuna oli
Tampereella (10) ja eniten Hdmeenlinnassa (45). Néiden kaupunkien keskindisessa vertailussa vahva selit-
tava tekija liittyy siihen, miten paljon kunta kayttaa ostopalveluja. Tunnusluku ei siten kerro suoranaisesti
henkilékunnan asiakasmaarastd ja kuormituksesta eikd saadun palvelun intensiivisyydestd. Tampereen
pientd asiakasmadrdd suhteessa koko lastensuojelun henkildstoon selittdd, ettd Tampere on sisallyttanyt
sijaishuollon kustannuksiin erityistyontekijoiden, psykologien ja laitos- ja keittiohenkilékunnan palkat, ja
esimerkiksi Kerava sisallytti henkilokuntaan vain selkeésti lastensuojelun sosiaali- ja perhety6té tekevat.

Kokouksessa 27.1.2016 valiteltiin teknisia vaikeuksia. Niin paljon tarkeéta olisi jarjestelmista haluttu
ulos, mutta syotetty tieto ei taivu kayttoon. Esimerkiksi kuntien edustajat kokivat:

“Effica on minun mielesta syntyessaan ollut antiikkinen. Tavallaan tiedon tuottaminen sielt4 noin nope-
asti ja napparasti ja — se ei aina ole ihan yksinkertaista. Tuohon hintalappu-koontitaulukkoon puoli
paivaa tehtiin toitd padkayttdjan kanssa, ettd me saatiin ne luvut revittya sielté. Se ei todellakaan ole
yvksinkertaista. Mind olen ihan varma, ettd ne on teilld ja meilld otettu eri tavalla.”

”Meilla on vaikeeta saada ensinnakin tuloksia tyén vaikuttavuuden arvioinnista ja sitten siitd, mita se
ty0 oikeasti maksaa omana tyond. Ostopalveluitten hinnat on toki tiedossa, mutta oman tydn hinnan
maarittaminen tuntuu olevan meidan organisaatiolle haastavaa. Sellainen mielenkiintoinen havainto
oli, ettd me perustettiin tammoinen tyéryhma pari vuotta sitten, silla logiikalla, ettéd me siirrettiin osto-
palveluista rahaa meidén omaan palveluntuotantoon. Ja tdma tyéryhmé tydskentelee nyt siind lasten-
suojelun rajapinnassa: osa asiakkaista on lastensuojelusta ja osa oli sellaisia, jotka kohta voisi olla
sielld. Semmoinen yleinen kokemus kentélla oli, ett& kaupunki on lisénnyt resursseja. Vaikka tosiasiassa
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resursseja oltiin vaan siirretty paikasta toiseen. Vaikuttaisi silta, etté silloin kun tyéntekijat on omia, me
osattaisiin kayttaa ehka joustavammin ja paremmin, kuin jos on ostopalveluilta. Vaikkakin meidan lo-
giikka on se, ettéd me haetaan kumppanuuksia ostopalvelufirmoista, eikd vaan, et me halutaan ostaa jo-
ku tietty tuote. Siité huolimatta ostopalvelun kayttd vaikuttaa kankealta myds suhteessa omaan vakeen.
Ja lautakunnassa meill& on ihan selkeésti sellainen ilmapiiri, etté ostosta voisi palauttaa omaan tuotan-
toon ihan merkittavidkin summia. Tdméan vuoden aikaan pitéisi tapahtua radikaali muutos asiakasmaa-
rdssd, tai meiddn kdy huonosti.”

Sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen kustannusten siséllyttdminen lastensuojelun kustannuksiin ei onnistu

kansallisesti eikd se onnistunut edes HuosTa-kuntien osalta yhdenmukaisesti. Kuntien maksamat sosiaali-
tyontekijoiden ja sosiaaliohjaajien peruspalkat koottiin taulukkoon.

Taulukko 6. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien peruspalkat kunnissa (palkat 31.12.2014 €/kk).

Espoo Hé&meenlinna  Karviainen Kerava Pori Riihimdki ~ Seindjoki ~ Tampere
Sosiaalityontekija 3161 3193 3368 3202 3214 3163 3190 2947
Sosiaaliohjaaja 2353 2475 2374 2596 2416 2350 2471 2121

Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien palkoissa on eroja kuntien valilla. Sosiaalitydntekijéiden pienin
peruspalkka on alle 3000 euroa Tampereella ja suurin peruspalkka on Karviaisessa (3368 €). Ero kuntien
valill& on 400 euroa. Sosiaaliohjaajien peruspalkka on Tampereella 2 121 euroa kuukaudessa ja Keravalla 2
596 euroa kuukaudessa. Eroa on noin 450 euroa kuukaudessa, mika tarkoittaa 5 400 euroa eroa vuodessa.
Tampere yliopistokaupunkina on hyvassa asemassa siing, ettd koulutettuja sosiaalityéntekijoitd on hyvin
saatavilla. Keravalla peruspalkkaan tulee lisdksi kokemuslisat, muun muassa osaamisen arviointiin perus-
tuva méaaraaikainen lisd, jotka arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluissa. Liséksi esimerkiksi tiimivastaa-
vien on mahdollista saada ty6n vaativuuteen liittyvaa lisaa.

2.4 Tutkimusaineisto

Téssa raportissa puhuttaessa lastensuojelun kustannuksista, puhutaan ensi sijassa ennen lapsen huostaanot-
toa ja kodin ulkopuolelle tapahtuvaa sijoitusta syntyvista kustannuksista. Aineisto rajautuu lasten sijoitusti-
lanteisiin, eik& se siis kerro yleensa lastensuojelun avohuollon palvelujen kaytosta eikd kustannuksista.
Aineisto kuvaa viitteellisesti sitd, mité lapselle ja perheelle tarjottu tuki maksaa ja mitd maksavat yritykset
ehkdisté ja vélttaa lapsen huostaanotto ja sijoitus kodin ulkopuolelle. Ty6pajoissa puhuttiin hintalapuista ja
palvelujen hinnoista, ja niilla tarkoitetaan yksittdisten tukimuotojen ja palvelujen yksikkéhintaa.

2.4.1 Tutkimusaineiston keraaminen, kasittely ja analysointi

HuosTa-tutkimuksessa on keréatty lapsikohtainen kyselyaineisto, jolla kartoitetaan lapsen ja hdnen vanhem-
piensa palvelujen kdyttod vuoden ajalta ennen lapsen sijoitusta. Palvelujen kéyttod on tutkittu kahdeksassa
kunnassa. Sijoitetuista lapsista koottiin monipuoliset tiedot ajanjaksolta 1.11.2014-31.5.2015 (7 kk). Sosi-
aalityontekijat kerasivat tiedot kaikista sijoitetun lapsen ja hanen perheensé kayttamista palveluista (42 eri
palvelua) ja niiden méarista. Kunnan edustaja toimitti néille palveluille yksikkdhinnan. Yhdistamélla hinta-
tiedot lapsen palvelunkéyttétietoihin muodostettiin lapsikohtaisesti tieto palvelujen kéytén kustannuksista.
Se mahdollistaa samalla kustannusten vertailun myos kuntien valilla. Seuraavassa kuvataan hinta-aineiston
keréddmisen prosessia. Lapsikohtaiset tulokset raportoidaan HuosTa-hankkeen perusraportissa (Heino ym.
2016). Tassé raportissa keskitytadn kuntatason tarkasteluun.

Kaikki HuosTa-hankkeessa mukana olleet kunnat osallistuivat aineiston kerddmiseen. Hintojen kerda-
mistapa vaihteli kunnittain ja hintatietojen antajien asema ja tehtédva organisaatiossa vaihteli. Hankkeen
alkuvaiheessa kukin kunta nimesi hintatiedoista vastaavan henkilén. Osa henkildistd my6s vaihtui matkan
varrella. Tutkija Salla Ik&heimo johti prosessia marraskuun alkuun 2015 asti.
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Tutkimusprosessin aluksi maariteltiin kysyttavat palvelut, tarkistettiin niiden osalta yleisimmin kéytetyt
mittayksikot. Sopivia palveluita ja mittayksikoita maariteltiin kahdessa tyOpajassa ja kahdessa erillisessa
puhelinpalaverissa kuntien ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajien kanssa syksyll& 2014.

Kunnat aloittivat hintojen keruun kevaalld 2015 ja alustava materiaali tuli olla tuotettuna kesakuussa
2015. Koska hintojen etsimisen ennakoitiin vaativan selvittelyé ja vastausten odottelua eri organisaatioista,
varattiin tdhan ensimmaiseen vaiheeseen reilusti aikaa. Ennen kesékuun méérdaikaa pidettiin puhelinpala-
veri, jossa kaytiin lapi epéselvid kohtia ja tehtiin linjauksia palvelujen hintojen maarittdmiseksi. Né&ista
koottiin materiaali my6s niihin kuntiin, joista kukaan ei péaassyt osallistumaan palaveriin. Osallistujien
kiireen ja teknisten haasteiden (skype/lync-yhteytta ei kdytettavissa) vuoksi osallistujamaara jéi pieneksi.

Kesédkuussa tuotettu materiaali koottiin yhteen ja l&hetettiin kuntiin tutustuttavaksi ja kommentoitavaksi.
Osa kunnista ei ollut méa&rdaikaan mennessa tuottanut hintoja, joten heidan kanssa sovittiin uudesta aikatau-
lusta ja tarvittaessa ohjauksesta.

Syyskuuhun mennessé kaikista kunnista oli saatu tietoja hinnoista. Naisté tiedoista koottiin raportti-
luonnos, jota arvioitiin syyskuussa jarjestetyssa tyopajassa yhdessé hintoja tuottaneiden henkildiden kanssa.
Hintoja tarkasteltiin ensin yleisesti, jonka jalkeen raporttiluonnos kaytiin 1api kohta kohdalta. Erityisesti
palvelujen kuvauksia arvioitiin ja kirjattiin ylos kuntakohtaisesti ne tilanteet, joissa palvelun yleinen kuvaus
ei vastannut yksittdisessd kunnassa kéytettyd palvelua. Palvelujen mittayksikdistd kaytiin myds keskustelua,
ja tehtiin linjaukset niistd palveluista, joiden hinnan mittayksikko ei vastannut tuotetun palvelun hintaa
(esim. kuukausihinnan muuttaminen kertahinnaksi).

Kunnat saivat vield tydpajan materiaalilla tdydennetyn raporttiluonnoksen luettavakseen ja kommentoi-
tavaksi. Taman lisaksi keréttiin kunnittain tietoa epaselvista kohdista. VyOrytysten osalta tilanteet erosivat
kuntien vélill4. Tasta syysta kuntiin lahetettiin erillinen lomake, jolla kerattiin tietoa vyorytysten siséllytta-
misesté palvelujen hintoihin. Samassa yhteydessa tiedusteltiin myds puuttuvien tietojen osalta, eikd hintaa
lIoydetty vai eikd kunnassa kdytetd kyseistd palvelua. Viimeiset kommentit pyydettiin lokakuussa 2015.
Lokakuussa saadut tdydennykset kirjattiin mukaan raporttiin ja lopulliset hinnat muodostuivat ndiden pe-
rusteella. Kommentteja (Tyopaja 6):

“Joo, kylld meilld on kaikki vyorytykset. Toki siindhdn on sitten my0s se haaste, ettd miten pitkélle niita
vyorytyksia viedaan. Kaupunginjohtajien palkkaa kaikkien tuntihinnassa mukana? Luulen etta siina on
véhan kuntakohtaisia eroja, ettd miten pitkalle sité jatketaan. Meill& on vyorytetty hinta ja sitten sellai-
nen missa ei ole niitd vyorytyksia.”

>

”Sitten kun aletaan vyorytykset laittaa, niin menee vaikeaksi.’

Oman haasteensa raportoinnille muodosti se, ettd prosessia johdonmukaisesti vetanyt tutkija siirtyi muihin
tehtéviin ja kunnista haluttiin viel& tdydent&a ja korjata tietoja. Joitakin korjauksia viel& huomioitiin joulu-
kuulle 2015 asti ja tekstiin sisallytettiin perusteluja. Lopullinen raporttiluonnos lahetettiin vield kuntiin
kommentoitavaksi. Tammikuun loppuun mennessé pyydetyt ja 10.2.2016 mennessé tulleet kommentit vield
huomioitiin.

Linjauksista todettiin jo alkuvaiheessa, ettd hintojen maarittdminen on hankalaa ja se sisaltd4d monia seli-
tyksia. Tuolloin laaditussa kokousmuistiossa linjattiin realistisesti, ettd kukin kunta antaa pyydetyt palvelu-
jen hinnat niiden tietojen valossa, joita heidan kéytettavissdan on. Osa palvelujen kustannuksista on kunnis-
sa saatavilla vain kokonaiskustannustasolla ja ndiden osalta arvioitiin, ettd kustannukset on helpointa maa-
rittdd suoraviivaisesti jakamalla kokonaiskustannukset tuotettujen/jérjestettyjen palvelujen maéarilla. Jos
palveluja tuotti monta toimijaa, pyrittiin kustannuksista laskemaan painotettu keskiarvo. Usein jouduttiin
kuitenkin tyytymé&an vain keskiarvoon. Keskustelusta (Ty6paja 1):

- "Se noista tuotteistamisista tai hintalapuista, niin se on kylla aika lapsenkengissd, voisin sanoo. Se
mika palvelu ostetaan, sille 16ytyy aika hyvin hintalappu. No perheneuvolakaynti on, tai sille [6ytyy,
mutta sitten joku muu voi olla aika haasteellista.”
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- "Ainakin heti voi sanoo, ettd ne ei ldhtékohtaisesti ole vertailukelpoisia.’

- ”Niin sellainen kommentti vaan, ettd kylldhdn tdssd se olisi mielenkiintoista tdmd kustannusten vdli-
nen vertailu, mutta nyt vaikuttaa silta, ettd osa on tuotteistanut, osa ei ole ja sitten viel& kriteerien
lahtokohdat on erityyppisid. Kannattaa olla aika varovainen, jos lahtee jotain keskimaaraisia lukuja

>

esittelemddn, se vertailuluku saattaa mennd ihan metsddn.’

Edelleen suunniteltiin, ettd ensimmaisen kierroksen jalkeen kootaan yhteenveto ja tarkennetaan niita hinto-
ja, joissa hajonta on suurta. Epdvarmuudet ja riskit raportoitiin. Todettiin myds, ettd kunnat voivat hydtya
siitd, ettd toisten hintoihin ja niiden laskentatapoihin perehtyminen tuottaa uusia oivalluksia oman kunnan
kéyttoon. Arveltiin, ettd hintojen vertailu voi myos tuoda luottamusta siihen, ettd suureltakin tuntuva luku
on kuitenkin laskettu oikein. Liséksi sovittiin, ettd koontitaulukkoon Kkirjataan kaytetyt laskutavat, jotta
kaikki riskitekijat voidaan raportoida. Aineistoa on kerdtty kunnissa, sitd on toimitettu tutkijoille erissé, ja
sitd on tarkennettu ja korjattu vastaamaan palvelujen méaaritelmid. Hinnoittelusta ja kustannuksista on kéyty
keskustelua useissa tydpajoissa ja tatd keskusteluaineistoa kdytetddn raportoinnissa apuna ja aineistona.
Keskusteluista suurin osa on nauhoitettu ja litteroitu. Pieni osa perustuu keskustelujen aikana tehtyihin
muistiinpanoihin. Ymmérrettdvyyden parantamiseksi puhekielistd tekstid on raporttia varten hieman stili-
soitu kirjallisempaan muotoon.

”No sen verran voin sanoa tosiaan, katselin tata itse, ja katselin myos meidan kontrollerin kanssa tata.
Té&ma on haastava lomake. Miten tasté saa ndmé kaikki kustannukset selville. (...) Varmaan tulee sem-
moinen tilanne, ettd pitda ravistaa ihan taysin hihasta joku hinta, tai sitten jattaa tyhjéksi, et mika se nyt
onkaan sitten se logiikka?” (Tydpaja 4)

Edellinen kommentti kohdistui pdivéhoidon ja koulun erityisen tuen kustannuksiin. Kustannukset ovat siis
yksikkokustannuksia. Kun puhutaan esimerkiksi lapsesta, joka on saanut erityistd tukea koulussa, on kus-
tannus tdméan lapsen koulutuksen kustannus vuodessa. Tarkoitus ei kuitenkaan ollut koota kunnan aggre-
gaattilukuja, vaan yksittaisen lapsen, tapaamisen tai kayntikerran kustannuksia, mik& varsinaisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen osalta onnistuikin kohtalaisen hyvin. Vyorytysten osalta linjattiin tavoitteeksi saada
ostopalvelujen hintoja vastaavat hinnat eli siséllyttdd vyorytykset mukaan. Siihen ei kuitenkaan Kkaikilta
osin paasty.

Yhteenvetona ja johdantona seuraavaan voi todeta, ettd lahtokohtana hankkeessa oli saada esiin seka eri
palvelujen hinta kunnissa ettd numeerista aineistoa kuntien vélisten kustannusten vertailuun. Lopputulos
oli, ettd paatuloksena ei raportoida tarkkoja yksikkohintoja ja niiden valistd vaihtelua, vaan tutkimustulos-
ten karki on muualla. Se liittyy hinnoittelun perusteiden selkiyttdmiseen ja hintojen tuottamisen prosessiin.
Tulokseksi saatiin tarkeita havaintoja lastensuojelun kustannusten seurannasta kunnissa.

2.4.2 Aineiston luotettavuus ja havaintoja lastensuojelun kustannusten tutkittavuudesta

HuosTa-kunnissa asuu yhteensa 15 prosenttia koko maan vaestosta. Vastaavasti, HuosTa-kunnissa lasten-
suojelun avohuollon asiakkaina on 15,9 prosenttia koko maan 0-20-vuotiaista avohuollon asiakkaista ja
kodin ulkopuolelle on sijoitettuna 15,8 prosenttia koko maan sijoitetuista 0—20-vuotiaista. Sijoitettujen 0—
17-vuotiaiden osuus vastaavasta véestosta on aivan sama kuin koko maassa eli 1,4 prosenttia. Uusien vuo-
den 2014 aikana sijoitettujen lasten ja nuorten (0—20-vuotta) osuus kaikista sijoitettuina olleista 0-20-
vuotiaista oli HuosTa-kunnissa 29 prosenttia, miké vastaa valtakunnallista lukua (28,8 %). HuosTa-kuntien
lastensuojelu ei siis eroa suomalaisen lastensuojelun tilasta vaan edustaa sité hyvin.

Aineiston luotettavuuden eteen on tehty kaikki tehtdvissa oleva kunnissa ja tutkijatiimissa asiasta on
keskusteltu paljon. Edelld on kuvattu aineistonkeruuprosessi huolella. Lopullinen versio on luetettu seka
omien tietojen ja tulkintojen osalta tarkistutettu kunnissa. Jo alkuvaiheen keskusteluissa kévi ilmeiseksi,
ettd aineiston tuottaminen on haastavaa kaikissa kunnissa. Osa palveluista on helposti hinnoiteltavissa,
mutta kaikissa kunnissa on ollut erilaisia ongelmia ratkottavana. Erityisesti kunnan sisalla muiden kuin
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oman organisaation hintoja on ollut hankala saada, mutta aina ei omasta tuotannostakaan hintatietoja 18yty-
nyt eika niitd siten saatu tutkimuksen kayttoon.

Kuntien tdydentdessa tietoja, joissakin tapauksissa saattoi kdyda niin, ettd hintoja oli peilattu vuoden
2015 hintoihin, kun alun perin pyydettiin vuoden 2014 hintoja. Hintatietojen keruussa ja raportoinnissa
palvelujen ja hinnoittelun perusteiden kuvausten yhdenmukaisuus on ollut tavoitteena, ja halu selkiytta
omaa kuvausta on ajankohtaistunut prosessin etenemisen myota. Kun kustannusten erot tulevat esiin, niita
on tarpeen selittdd. Raportoinnissa toteutimme kompromissin: yhdenmukainen méaérittely on tehty ja taulu-
koitu, ja selitykset ovat esilla.

Hintojen tuottamiseen tuli kunnista hankkeen aikana mukaan uusia henkil@ité ja osa henkildista ei ollut
mukana alkuperdisissa suunnittelutydpajoissa. Tiedonkulussa on saattanut olla esteitd ja kunnan edustajat
ovat myos keskenddn kayneet keskusteluja asioiden selkeyttdmiseksi. Liséksi on ilmeistd, ettd kun eurot
tulivat nakyviin paikallisissa seminaareissa, kun niitd esiteltiin julkisesti ja luottamushenkildiden lisaksi
myds media oli niistd kiinnostunut, lukujen tarkistamisen tarve kasvoi.

Kunnat osoittautuivat olevan hyvin erilaisessa asemassa sen suhteen, miten ja milla tasolla palvelujen
kustannuksista ja hinnoista tiedetddn. Osassa kunnista tuotteistus on viety pitkalle, jolloin myds hintojen
madrittely oli helpompaa. Kunnat ovat hyvin tietoisia ostopalvelujen hinnoista. Oman tuotannon hintaa on
puolestaan hankalampi méaarittaa, eikéd vyorytyksia aina saada mukaan, vaikka hinta muuten pystyttaisiinkin
laskemaan.

Selvityksessa pyrittiin siihen, ettd palvelut olisivat taysin vertailukelpoisia seka kunnittain ett4 ostopal-
velujen ja oman tuotannon valill4d saman palvelun sisalld. Osoittautui, ettd tdma ei kuitenkaan ole tdysin
mahdollista. Esimerkiksi vyorytysten saaminen mukaan omaan tuotantoon edellyttdd tietoa siitd, miten
“korkealta” vyorytykset tulisi tehdd. Monissa kunnissa vyorytykset pystyttiin johdonmukaisesti laskemaan
mukaan Kkustannuksiin. Nama eroavaisuudet on pyritty aineistossa kuvaamaan mahdollisimman tarkasti,
jotta eroja selittavat tekijat on mahdollista tunnistaa hintoja vertailtaessa.

Lakisaateiset palvelut 10ytyvét kaikista kunnista, mutta muulta osin palvelujen tarjonta vaihtelee kunnit-
tain. Aineiston keruun aikana voimaan tullut sosiaalihuoltolaki muutti k&ytdnt6ja muutamissa kunnissa.
Lé&hes kaikissa kunnissa tdmad aiheutti hdammennysté ja palveluvalikoiman uudelleen arviointia. Jos kunnas-
sa ei ollut tarjolla jotain nimettyd palvelua, se on ilmaistu taulukoissa ilmoittamalla hinnan sijaan “ei kiyte-
td”. Jos hinnan kohdalla taulukossa on viiva, tdmd tarkoittaa, ettd kunnassa ei ole pystytty selvittdimédén
kyseisen palvelun hintaa.

Eettiset kysymykset nousivat tdman téstd keskusteluissa esiin. Kun hinnoittelun hankaluudet olivat il-
meisid, kunnissa nousi esiin huoli siitd, miten nditd ”ikd4n kuin vertailukelpoisia” hintoja tulkitaan kunnis-
sa, miten talous- ja luottamushenkilét niitd lukevat ja millaisiin johtopaatoksiin he paatyvat. Kokouksissa
mietittiin keinoja siihen, miten talous- ja toiminnalliset keskustelut voidaan kdydd hyvassé hengessé ja
yhdessa ratkaisuja etsien.

“Sellainen (talousvetoinen) politiikka ja toimintatapa on lisddntynyt ja on hyva tietysti, ettd ollaan kus-
tannustietoisia ja kustannustietoisuus tulee mahdollisimman alas asti. Etta sosiaalityontekija on myds
kustannustietoinen, vaikka ensisijaisesti eettisesti etsiikin kullekin lapselle sitd parasta ratkaisua. Tasa-
painon haku ja eettinen pohdinta oli aika vahvasti esilld, vaikka kvartaaleittain seurataan ja selvityksia
annetaan paljon. Toisaalta, siind on hyvddkin, ettd kysytddn.” (Tyopaja 5)

"Meitd (sosiaalityontekijoitd) pitdisi enemmdnkin ottaa mukaan sithen talouskeskusteluun. Ja mind
ajattelen, ettd ihan kenttatason tyontekijoitakin. Ettd ymmarretaan, misté kustannukset koostuu. Samal-
la se lisaa tyontekijoitten vastuuta siitd, kuinka paljon kayttaa rahaa. Tuntuu, ettd varotaan liikaa sita,
ettd ikdan kuin se talouskeskustelu pitéisi olla vain jossain ylh&alla, missa tyontekijat ei sitéd kuule.
Painvastoin, pitaisi ottaa mukaan ja ottaa semmoista kokonaisvastuuta koko porukalla. Rahaa saa kéyt-
tdd, mutta pitdd itse kantaa vastuu siitd, paljonko sitd kdyttdd.” (Kuntatekijikokous 27.1.2015)
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Tulosten ja havaintojen raportointi etenee seuraavaksi palvelukokonaisuuksittain koontitaulukkojen avulla.
Ensin esitetddn taulukon sisaltamat palvelumaarittelyt, sen jalkeen taulukko ja selostetaan vertailun mah-
dollistamista varten tehdyt ratkaisut seka esitetddn hinnoittelun perusteita. Taulukoissa ilmoitetaan hintojen
keskiarvo ja keskihajonta. Yksikkohintojen vaihteluvali maardytyy pienimmén ja suurimman hinnan mu-
kaan. Taten yksikin muista suuresti poikkeava havainto synnyttdd suuren vaihteluvélin. Siksi taulukossa
esitetddn tunnuslukuna keskihajonta, joka ilmaisee keskiméaardisen poikkeaman keskiarvosta sen molem-
min puolin. Lopuksi kuvataan kuntien vélisié eroja hinnoittelussa ja sen my6té palvelujen kustannuksissa.
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3 PALVELUJEN HINNOITTELU HUOSTA-
KUNNISSA

3.1 Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta

Vapaaehtoistyon kautta lapsille ja perheille on perinteisesti organisoitu ja jarjestetty tukihenkil6toimintaa
lastensuojelutydn tueksi. Sitd on jarjestetty omana toimintana ja myds yhteistyssa jarjestdjen kanssa. Ny-
kyisin on yh& harvinaisempaa, ettd kunta itse hankkii vapaaehtoisia mukaan lastensuojelutyéhdn tukihenki-
16iksi, ja yhd enemmaén tésséakin suhteessa kéytetdan ostopalveluja. Tukihenkild on yksityinen henkild, joka
haluaa auttaa ja tukea lapsia, nuoria ja perheitd. Kunta tai toimintaa jarjestavé taho vastaa tukihenkildiden
rekrytoimisesta. Tukihenkildlle maksetaan toiminnasta palkkio ja kulukorvaus.

Tukiperhetoimintaan rekrytoidaan sopivia perheitd, jotka voivat ottaa lapsen ympérivuorokautiseen hoi-
toon, viikonlopuksi tai sovitusti lomien ajaksi. Moni sijaisperhe toimii myds tukiperheend. On tyypillista,
ettd sijaisperhe aloittaa toimintansa tukiperheena ja siirtyy myohemmin perhehoidon piiriin. Isot jarjestot ja
perhehoidon toimijat, kuten Pelastakaa lapset ry, organisoivat ja tuottavat tukiperhetoimintaa.

Ammatillinen tukihenkiltoiminta on viime vuosina kehitettyd uudenlaista toimintaa. Ammatillinen tu-
kihenkilo on usein joko sosiaalialalle tai muutoin johonkin erityiseen osaamiseen pétevditynyt ja toimin-
taan sopiva henkild, jolle tayttd4 toiminnalle asetetut osaamis- ja koulutusvaatimukset. Esimerkiksi erityis-
opettaja voi toimia kouluvaikeuksissa olevien tai oppimiseen erityista tukea tarvitsevien lasten tukihenkil6-
né. Palvelu voidaan tuottaa joko ostopalveluna tai kunnan omana tuotantona.

Maallikkotukihenkilé on perinteisesti kuulunut lastensuojelun avohuollon toimintamuotoihin osana or-
ganisoitua vapaaehtoistytd. Nyt ndyttaa siltd, ettd kunnat ovat luopuneet tasta toiminnasta omana toimin-
tana. Tilalle on tullut ostopalvelu ja ammatillinen tukihenkild. Tdma kuvannee myds osaltaan hiljalleen
tapahtunutta muutosta lastensuojelun palveluissa ja tukitoimissa.

Taulukko 7. Tukihenkil6toiminnan yksikkdhinnat kunnittain (€).

TUKIHENKILO / PERHE (yksikkd) PORI KARVIAINEN ~ KERAVA  SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO  RIHIMAKI  keskiarvo  keskihajonta
vapaaehtoistyon tukihenkild (kertaa) 76,00 75,00 ei kaytetd 30,00 75,00 66,70 62,00 49,62 62,05 17,00
tukiperhe (vrk) 57,34 59,24 59,24 32,00 49,62 57,45 54,17 49,62 52,33 9,09
ammatillinen tukihenkild (kertaa) 70,00 130,00 130,00 93,00 130,00 ei kdytetd 63,35 60,00 96,62 32,95

3.1.1 Vapaaehtoistydn tukihenkild

Kaikissa kunnissa lapsen ei ole mahdollista saada vapaaehtoistyon tukihenkil6d. Hameenlinnassa ja Kar-
viaisessa vapaaehtoistydn tukihenkilé hankitaan ostopalveluna. Porissa ja Keravalla vapaaehtoistyon tuki-
henkil6ita ei kdytetd. Keravalla ollaan aloittamassa uudelleen vapaaehtoisten tukihenkildiden rekrytointia
Tajua MUT! -toimintamallin kanssa, ja tdma toiminta kohdistuu sosiaalihuoltolain mukaisen tukihenkilon
tarpeessa oleville nuorille. Kuukausittaiset kustannukset on vertailtavuuden parantamiseksi muunnettu
kertakorvauksiksi kayttdmalla kahden kuukausittaisen tapaamisen keskiarvoa. Tukihenkildtoiminnan kus-
tannukset ndin laskettuna vaihtelevat melko paljon, 30—75 euroa tapaamiskerralta.

Tukihenkildille maksetaan joko kuukausikorvausta tai kertakorvausta tapaamisten mukaan. Espoossa
hinta vaihtelee palveluntuottajan mukaan 88-160 euroa/kuukausi. Keravalla nuorisotydntekijat toimivat
oman tydnsé ohessa nuorelle tukihenkilond, eikd heille makseta siitd erikseen. Tukihenkilon tuntihintaan
Tampereella lasketaan vapaaehtoisen auttajan kulut sekd tyon jarjestdmiseen liittyvét kulut ja hallinnon
vyOrytykset. Tampereella sosiaalitydntekija ja palvelusihteeri hoitavat my6s tukihenkil6iden rekrytoinnin ja
kouluttavat tehtdvéan vapaaehtoisia.

Hé&meenlinnassa suunnitellaan lasten ja nuorten palveluista vastaavan tilaajapaallikko Jari Pekurin mu-
kaan “Suomen parasta tukihenkilGtarjotinta” sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioinnin ja
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palvelun jarjestamisen yhteyteen yhteistydssa jarjestdjen kanssa. Tarkoituksena on, ettd Hameenlinnan
Setlementti koordinoi jarjestdyhteistyotd, valmistelee tukihenkilokoulutukseen yhteistd koulutusrunkoa
kaikille yhteiseksi. Tarjotin sisaltdd tukihenkildiden variaation ja ryhmittelee sen osaamisen mukaisesti.
Samalla tehdéén nakyvaksi tarjonta kevyestd avusta raskaampaan, erityisosaamista vaativaan apuun. Vari-
aatio siséltaisi sekd vapaaehtoisen ettd ammatillisen toiminnan liukukytkimelld”.

3.1.2 Tukiperhe

Tukiperhetoimintaa jarjestetddn kaikissa kunnissa. Kunnalle aiheutuvat kustannukset koostuvat tukiperheen
palkkiosta ja kulukorvauksesta sekd toimintakuluista. Osassa kunnista tukiperheelle maksetaan kuukausit-
taista korvausta, jolloin hinta on muunnettu vuorokausihinnaksi. Lapsi viettaa tukiperheessa yleensa yhden
viikonlopun kuukaudessa, joten vertailutaulukossa kuukausikorvaus on muunnettu vuorokausikorvaukseksi
olettamalla lapsen viettdvan tukiperheessa keskiméarin kolme vuorokautta kuukaudessa.

Tukiperhekustannukset vaihtelevat kunnittain. Halvin hoitovuorokausihinta on Seindjoella, 32 euroa.
Kallein vuorokausihinta, 1ahes 60 euroa, on Keravalla ja Karviaisessa, jotka hankkivat tukiperhepalvelut
ostopalveluna.

Hinnoitteluerot herattavat kysymyksen, mika tuottaa ndin suuria hinnoittelun eroja tukihenkil6- ja tuki-
perhepalkkioiden valille. Verrattuna tukihenkildlle maksettuun kertakorvaukseen tapaamiskerralta (muuta-
malta tunnilta), tukiperhe saa keskimaarin vahemmaén korvausta vuorokaudelta, vaikka se huolehtii lapsesta
kokonaisvaltaisesti vuorokauden ympéri.

3.1.3 Ammatillinen tukihenkild

Ammatillisen tukihenkilén kustannukset koostuvat palkkiosta ja kulukorvauksesta.

Tampereella ei ole erikseen kéytossd ammatillista tukihenkiléd. Muissa kunnissa toiminnan hintaerot
ovat suuret. Riihimaella tuntihinta on alhaisin, 60 euroa. Kallein hinta on yli kaksinkertainen, 130 euroa.
Karviainen maksaa ostopalveluna 360 euroa kuukaudessa ja edellyttad, ettd yrityksen jarjestdméa vapaaeh-
toinen tukihenkild tapaa lasta kerran viikossa. Karviainen hankkii ammatillisia tukihenkildpalvelua useilta
eri firmoilta, valitsee tuottajan kunkin lapsen tarpeen mukaan, ja maksaa palvelusta 64 euroa tunnilta. Ke-
ravan hinta perustuu kilpailutettujen palvelujen keskihintaan.

Ammatillista tukihenkilod arvioidaan tavattavan 4-8 kertaa kuukaudessa, 1-2 tuntia kerrallaan. Kunnis-
sa laskutus tapahtuu usein tuntihintojen tai kuukausihintojen mukaan. Vertailutaulukkoon hinnat on muun-
nettu vastaamaan toisiaan niin, ettd kuukausilaskutuksella oletetaan kahden tunnin tapaamisia olevan nelja
kertaa kuukaudessa. Tuntihinnoilla oletetaan kertatapaamisen kestavan kaksi tuntia.

Kokonaisuudessaan ammatillisen tukihenkil- ja tukiperhetoiminnan sisalla on paljon eroja hinnoissa
niin kuntien kuin palveluntuottajien vélilla. Osan eroista voi selittéa se, ettd kun neuvotteluosapuolena on
firma, hinnasta muodostuu korkeampi hallinnollisten ja muiden kustannusten kattamiseksi. Kun neuvotte-
luosapuolena on yksittdinen ja yksityinen perhe, joka léhtee toimintaan hyvantekevéisyysmielelld ja haluaa
ensisijaisesti, ettd selkedt lisakustannukset katetaan, kunta voi tehd4 téltd pohjalta halvemman sopimuksen.

3.2 Kotiin viety apu
Lapsen kotiin vietyd palvelua ja apua tarkasteltiin erikseen kotipalvelun ja perhetydn osalta. Liséksi kuntia
pyydettiin ilmoittamaan erikseen ostetun ja kunnan itse jarjestaman palvelun hinta. Kotipalvelu on sosiaali-
huoltolain mukaista sosiaalipalvelua lapsiperheille ja silla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yll&pitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapdivaiseen eldméaan
kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissad avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden,
synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyéa alentavan syyn tai erityisen perhe- tai ela-
méntilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edelld tarkoitetuista tehté-
vistd ja toiminnoista.

Perhetyd voi koostua monenlaisesta padasiassa perheen kodissa tehtévésta tydstd. Niin sen siséltd kuin
my0s jarjestdminen vaihtelevat paikkakuntien valill&. Perhetyd voi olla esimerkiksi keskusteluapua tai tu-
kea arjen erilaisissa toiminnoissa ja se on usein kdytannon ja psykososiaalisen avun yhdistelmd. Sosiaali-
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huoltolain mukaan (18 8) perhety6lld tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla
tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild,
tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen paran-
tamiseksi. Perhetyotd annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen tur-
vaamiseksi.

Perhetyd on alun perin kdynnistynyt tehostetun kotipalvelun (MLL) hankkeena 1970-luvulla, ja se siir-
tyi aikanaan kunnan omaan toimintaan. Myds muut jarjestot kuten Ensi- ja turvakotien liitto organisoivat ja
kehittivat Alwari-perhety6ta. Liitto mallinsi ja linjasi vaativaa perhetyotd avohuollon tueksi. Sittemmin yha
enemman myds yritykset ovat tarjonneet perhety6td, tuotteistaneet sitd ja kehitelleet erilaisia intensiivisia
tai ohjelmaperustaisia palvelupaketteja. Toisaalta perhety6td kehitettiin 1990-luvulla myds osana laitosten
”purkua”, niiden avautumista ja jalkautumista ja osana lapsen kotiutuksen tukea siten, ettd laitosten henki-
Iokunta meni perheiden kotiin tekeméan perhety6té.

Viime vuosina yha useammin sama kunta voi tuottaa perhety6td sekd omana etté ostopalveluna. Tyopa-
jakeskusteluissa tuotiin esiin se, ettd ndissd on myds porrastuseroja. Yleensa ensin tarjotaan kunnan omaa
perhety6td, mutta jos edelleen uhka lapsen sijoituksesta oman kodin ulkopuolelle on harkinnassa, saatetaan
oman perhetyon jalkeen vield tarjota intensiivisté tukea ostopalveluna.

Taulukko 8. Kotiin viedyn avun yksikk&hinnat kunnittain (€).

KOTIIN VIETY APU (yksikko) PORI  KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO RIHIMAKI keskiarvo  keskihajonta

lastensuojelun kautta jérjestetty kotiapu arkeen

(tuntia) 22,00 33,28 38,50 23,06 44,88 75,83 29,90 58,25 40,71 18,50
kunnan oma (tuntia) - 31,31 66,00 - 54,30 75,83 58,42 58,25 57,35 14,87
perhetyd lapsen kotiin
ostopalvelu (tuntia) 69,00 67,00 61,70 82,65 59,70 71,00 43,00 57,50 63,94 11,57

3.2.1 Lastensuojelun kautta jarjestetty kotiapu arkeen

Kotiapu voi olla kunnan omaa tuotantoa tai ostopalvelua. Keravalla kaikki lastensuojelun kautta jarjestetty
kotiapu on ostopalvelua, kun taas toisissa kunnissa on lisdksi omaa palvelua. Keravalla ei toisaalta ole kos-
kaan lopetettu yleista lapsiperheiden kotipalvelua, kuten useissa kunnissa, ja siella on edelleen kolme ko-
dinhoitajaa auttamassa lapsiperheitd. Taman lisaksi kdytetdan ostopalveluja tarvittaessa.

Kotiavun hinta vaihteli kunnissa 22-76 euron valilld. Kunnista Tampereella ja Keravalla oman tuotan-
non vydrytykset on laskettu mukaan, miké& nékyy suurempina hintoina. Hadmeenlinnassa hintaan on laskettu
oman kotipalvelutoiminnan lisaksi myds ostettua siivousapua.

3.2.2 Perhetyd lapsen kotiin

Osassa kunnista perhetyd toteutetaan kokonaan ostopalveluna. Osassa kunnista sitd tuotetaan ostopalvelun
lisdksi kunnan omana tuotantona. Hinnat vaihtelevat kuntien vélilla. Osassa kunnista ostopalvelut ovat
omaa tuotantoa edullisempia, toisissa taas oma tuotanto on edullisempaa. Ostopalvelujen tuottajia voi olla
kunnassa paljon. Esimerkiksi Tampereella palveluntuottajia on noin kymmenen. N4istd hinnoista tauluk-
koon on muodostettu keskihinta. Liséksi Tampereella toiminta on nykyédén sosiaalihuoltolain mukaista
perhety6td. Aikaisemmin se oli tuotteistettu, ja siksi hintaan onkin saatu mukaan vyorytyksid, eika se siten
muodostu pelkastaén lahihoitajien tuntipalkoista.

Porissa perhety6 tuotetaan omana toimintana, mutta sen kustannukset eivat kaikilta osin ole tiedossa.
Seindjoella oman kunnan perhety6n tuntihinta j&a 20 euroon, eikd siind ole mukana mitédén vyorytyksia.
Perhety6ta ei myyda ulos muihin kuntiin, joten palvelua ei ole senk&an vuoksi hinnoiteltu. Keravalla oman
toiminnan hinta on madritelty ulkokuntalaisilta tehtdvén laskutuksen mukaan. Se sisdltad tilinpaatoksen
2014 kustannukset, joihin on lisatty vyorytyserid sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hallinnosta ja
tukipalveluista siten, ettd jakajana on kaytetty vuoden 2014 tilinpaatoksen kayntitietoja. Ostopalvelujen
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hinta muodostuu Kilpailutetun palvelun mediaanista ja se kohdentuu Keravalla tehostettuun perhety6hon.
H&meenlinna on laskenut ostopalvelun hinnaksi sopimustuottajien keskihinnan.

Oman ja ostopalvelun vélilla ei ole systemaattista hintaeroa. Joissain kunnissa oma on ostettua kalliim-
paa ja toisissa painvastoin. Vertailussa on syyta olla varovainen laskentatapojen suhteen. Ainoastaan Kar-
viaisessa hintojen vélinen ero on merkittdvd: oman perhetyon hinta on yli puolet halvempaa (31 €) kuin
ostetun (67 €).

Perhetyon kustannuksista ja vaikutusten seurannasta keskusteltiin tyopajoissa moneen kertaan. Seuraa-
vassa yksi katkelma perhetydn kehittdmiseen liittyvista kuntatason keskusteluista:

“Meilléhdin on talouspoliittisesti kauhean vaikea tilanne, niin kuin Kaikilla muillakin. Jonkun verran po-
liitikot on toki kiinnostuneita siitd, mit& lastensuojelun menoille voisi tehd&. En tied&d, onko ne kiinnos-
tuneita siitd mit& asiakkaille voisi tehd&, se on todennakoisesti liian vaikea kysymys - tai ainakin ratkai-
sut on liian vaikeita, kun ne eivat ole niin lineaarisia. Mutta raha on helppo kasittda. Toisaalta ajatte-
len, ettd tassd hankeyhteistytssa vertaillaan hintoja, mutta myds vaikuttavuutta. Kylla osa poliitikoista
on ihan kiinnostuneita siité sosiaali- ja terveyslautakunnassa, ettd mik& on vaikuttavaa ty6ta. Jotenkin
on tullut sellainen viisaus, etté kaikki ratkaisut ei tule lapsiperheiden kotipalveluista. Tastd hassusta
puheesta on paasty pois. Etta kaikki ratkaistaisiin yksinkertaisesti perhety6ll& tai lapsiperheiden koti-
palveluilla. On tullut tallainen lastensuojelun kompleksisuus myds politiikan tekoon. Tasté hankkeesta
voisi saada vastauksia. Minua kylld kiinnostaa.” (Tydopaja 5)

3.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Tassa kokonaisuudessa arvioidaan lapsen, nuoren sekd koko perheen saaman erilaisen psykiatrisen tutki-
muksen ja hoidon sek& muun ladketieteen antaman erityistason konsultaation ja pdihdehuollon hoidon hin-
toja. Vanhemmille tarjottujen palvelujen hinnoittelu esitetddn mydhemmin. Joiltain osin paihdepalvelujen
hinnoittelussa on paéllekkaisyyttd nuorten ja aikuisten osalta, etenkin silloin kun lapset ovat paihdekuntou-
tuslaitoksessa vanhempiensa mukana.

Palveluja lapsikohtaiseen kyselyyn luokiteltaessa kaytiin keskustelua siitd, miten sosiaalityontekija voi
tietdd, onko lapsi tai perhe kédyttanyt naita palveluja, jos taté ei kerrota tai se ei muuten tule ilmi asiakas-
tydssé. Palvelujen kdyton osalta tieto on siten epdvarma, mutta kustannusten osalta kysymys on eri tasolla.
Tama johti kuitenkin siihen, ettd palvelujen luokitteluun liséttiin erikseen lastensuojelun ohjaamana tai
pyynnosté tehty tutkimus ja hoito (seuraava kokonaisuus).
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Taulukko 9. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yksikkdhinnat kunnittain (€).

SOSIAALI- JA TERVEDENHUOLLON PALVELUT (yksikk) PORI  KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO RIIHIMAKI keskiarvo keskihajonta
lapsen / nuoren yksiléterapia, kunnan oma (kertaa) 109,00 131,00 184,73 71,00 315,00 - 108,51 95,00 144,89 82,94
lapsen / nuoren yksiloterapia, erikoissairaanhoito (kertaa) 210,00 282,50 235,00 - 150,00 - 280,00 - 231,50 54,93
lapsen / nuoren yksiloterapia, yksityinen (kertaa) 130,00 - 95,00 - ei kdytetd 110,00 - 65,00 100,00 27,39
perheterapia, kunnan oma (kertaa) 109,00 222,00 184,73 - 204,00 253,09 136,40 9500 172,03 59,76
perheterapia, erikoissairaanhoito (kertaa) 540,00 370,00 400,00 392,00 650,00 - 590,00 - 490,33 118,49
perheterapia, yksityinen (kertaa) - - 150,00 - ei kdyteta 130,00 - 120,00 133,33 15,28
lasten-/nuorisopsykiatrisella 79500 31950 19000 13200 27000 25309 28000 - 31823 21670
LASU:n ohjaamana tai Klinikalla (kertaa)
pyynnosta psykiatrinen (tai
kasvatus- ja perheneuvolan
antama) tutkimus ja hoito ~ . o
lasten-/muorisopsykiatrisella g, - 49500 99700 625,00 26150 93000 - 68808 280,92
osastolla (vrk)
muy Iafaket_lete_ellmen konsultaatio / hoito, esim. 190,00 : 150,00 12451 43000 ) 223.63 140,20
sosiaalipediatrian palvelut (kertaa)
Paihdeongelman hoito perusterveydenhuollossa (kertaa) 126,00 126,00 95,00 125,50 132,60 138,54 - 123,94 15,08
Péihdeongelman hoito laitoksessa (vrk) 400,00 - 173,60 220,00 170,00 195,00 267,79 - 237,73 87,26
Paihdeongelman hoito muualla, missa A-klinikka (kertaa) 98,00 - - 78,40 - - - - 88,20 13,86

3.3.1 Lapsen tai nuoren yksiloterapia

Yksiltterapiaa voidaan jarjestaa lapselle tai nuorelle joko kunnan omana palveluna, erikoissairaanhoitona
tai hoidon voi jarjestdd yksityinen toimija. YksilOterapian hinnat on jaoteltu sen mukaan, missa palvelu
tuotetaan.

Yksiloterapia kunnan omana toimintana

Kunnan oma palvelu tuotetaan usein perheneuvolassa. Tampereella, Porissa, Keravalla hintana on normaali
perheneuvolakaynti. Karviaisessa toimii lasten- ja nuorten erityistyontekija, joka voi olla esimerkiksi psy-
kologi. Hintojen suuruudessa ja maarittamisessa on vaihtelua. Hinnoissa havaittiin vaihtelua: Seinajoki oli
halvin (71 €) ja Hdmeenlinna kallein (315 €). Hdmeenlinnan hinnassa on vyorytyksid mukana. H&dmeenlin-
nasta arvioidaan, ettd korkeat hinnat johtuvat ainakin osittain siitd, ettd suoritteita on vahan.

Yksiloterapia erikoissairaanhoidon kautta

Erikoissairaanhoito tulee sairaanhoitopiirien kautta. Mielenkiintoista on, ettd hinnat vaihtelevat myos sai-
raanhoitopiirien sisalla. Tosin tdméa saattaa johtua jonkinlaisesta hintojen tulkintaerosta, silla kunnissa las-
kutus koettiin monimutkaiseksi. Sairaanhoitopiirille maksetaan etukdteen sovittu summa ja toteuman jal-
keen selvitetdén, tuleeko tastd palautusta vai maksaako kunta vield sovitun summan péaalle lis&é.

Kustannusten selvittelytyd johti siihen, ettd joidenkin kuntien edustajat ottivat erikseen selvad, miten
annettu hoito hinnoiteltiin sairaanhoitopiirissd. My6s he saivat uutta tietoa maksamastaan palvelusta tutki-
muksen myo6ta. Kavi ilmi, ettd hinnat vaihtelevat my6s sen suhteen, onko terapiakéaynti ensikaynti vai uu-
sintakaynti.

Lasten ja nuorten terapiakdynnit voivat myos olla erihintaisia. Esimerkiksi Karviaisessa lapsen yksilote-
rapian kdynti maksaa 310 euroa, kun nuoren terapiakdynnin vastaava hinta oli 254 euroa. Taulukkoon on
laskettu naiden keskiarvo.

Yksiloterapian hinnat néyttéisivat vaihtelevan erikoissairaanhoidossa piirien valilla 139-280 euroa.
Hinnoittelun perusteet voivat vaikuttaa kunnasta annettuun hintaan. Esimerkiksi yksiléterapian ensikaynti
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HUSin hinnoittelun mukaan voi Keravalla maksaa jopa 500 euroa, mutta uusintakéynti on keskimaarin 235
euroa. Espoossa kaikki lapsen tai nuoren terapia jarjestetddn HUSissa, mutta Espoon ilmoittamat hinnat
hieman eroavat Keravan ilmoittamista (saman HUSIn piirissa olevat kunnat). Porissa Satakunnan sairaan-
hoitopiirin nuorisopsykiatrian normaali vastaanottokdynti ndyttdd hieman halvemmalta kuin HUSissa. Li-
séksi kayntien luonne vaihtelee: hoitosuhdekéynti, psykoterapiakdynti, suppea psyykkisen tilan arviointi ja
lyhytkestoinen kotik&ynti (esim. injektion anto).

Yksiloterapia yksityisen kautta

My®0s yksityisen tarjoaman terapiapalvelun hinta vaihtelee Riihim&en maksamasta 65 eurosta Porin 130
euroon. Hinnat ovat useissa kunnissa muita terapiapalveluita pienempid. Osassa kunnista (esim. Hameen-
linna) terapiaa ei osteta yksityiseltd ollenkaan. Keravalla terapia jarjestyy yksilotapaamisten kautta Nuori-
sopysékkitoiminnan osana.

Porin k&ytannoissé hinta vaihtelee 70-220 euron valilla. Yksityista terapiaa kdytetdan lahinna eri puolil-
la Suomea sijaishuollossa olevien nuorten tukeen. Maassa on monia toimijoita ja talt4 osin ei ole seurantaa
eiké erillistd kustannuspaikkaa, vaan menot sitoutuvat Efficassa lapsikohtaisiin paatoksiin.

3.3.2 Perheterapia

Kunnan oma perheterapia

Kunnan oma perheterapia toteutetaan usein perheneuvolan kautta. Hintana on annettu perheneuvolan vas-
taanottokaynti.
Perheterapia erikoissairaanhoidon kautta

Perheterapia erikoissairaanhoidossa on selvéasti kalliimpaa verrattuna kunnan omaan tai yksityisen tuotan-
toon. Kéytannossa sairaanhoitopiiri saattaa ostaa perheterapiaa myds yksityiselta tuottajalta.

Perheterapian hinnat vaihtelivat Seindjoen halvimmasta (392 €) Hameenlinnan kalleimpaan (650 €). Po-
rissa Satakunnan sairaanhoitopiirin lastenpsykiatrian hinnoittelussa on huomioitu lapsen ja perheen tutki-
mus- tai hoitokéynti, parikéynti, &iti-lapsi-terapia ja koko tyéryhman neuvottelu (kesto 60-90 min). Kerava
ilmoitti hintahaitariksi 300-500 euroa ja viitehinnaksi HUS:n psykiatrian ryhmévastaanoton. Perheterapiaa
voi olla psykiatrisella poliklinikalla annettu hoito ja esimerkiksi vanhempien tapaamiset. HUS:lla on omia
perheterapeutteja, joten sillé ei ole suurta tarvetta kdyttaa ostopalveluterapiaa.

Karviainen ilmoitti, ettei perheterapialle ole erikoissairaanhoidossa erillista hintaa, mutta taulukkoon on
merkitty Karviaisten osalta ryhmatapaaminen, jonka hinta on 370 euroa. Keskusteluista valittyi kuva, ettd
kunnissa saattaa olla epéselvdd, mitd hoitoa erikoissairaanhoidossa tarkemmin ottaen tuotetaan ja misté
laskutetaan. Ote keskustelusta (Tyopaja 6):

- "Tuo on kyllid mielenkiintoinen tosiaan, tuo erikoissairaanhoidon antama perheterapia. Hameenlin-
na maksaa 650 euroa ja Kerava maksaa 400 samasta palvelusta.”

- "Niin. Ja sitten se on vield mielenkiintoista, ettd meilld pitdisi olla suunnilleen samat hinnat Espoon
kanssa, koska kuulutaan molemmat HUS:iin. Kyllah&n niissa on eroja. Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten laskenta on niin mielenkiintoista.”

- ”Kanta-Hémeen keskussairaalassa psykoterapia tai terapia kéytdnnossé tarkoittaa sité, etta se on
ostopalvelu yksityiseltd. Ne ei juurikaan tee itse sitd sielld.”

- “Toihan on mielenkiintoinen, jos Espoo ja Kerava kayttda samaa. On samalla sairaanhoitopiirilla.
Espoo maksaa melkein tuplat siitd mitd Kerava maksaa tuosta samasta. Mutta siind on varmaan jo-
ku tulkinta?
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Viimeisella kommentointikierroksella yksi kuntaedustaja pohti, miten lastensuojelun asiakkaille voisi tule-
vaisuudessa jérjestya tarvittava perheterapia (sahkopostiviesti):

”Perheterapiaa on huonosti tarjolla tai se ei ole juuri tunnistettu terveydenhuollossa yhtend (vaihtoeh-
tona) lastensuojelun toimille (kts Talentia 1.2016 s. 31). Véhén vield on epaselvaa, miten se hahmottui-
si, terveydenhuoltopalveluna vai sosiaalihuoltona? Ehk& perhepalveluna perhekeskuksista? Tasta kar-
kihanke!”

Hinnoittelukeskusteltu nosti esiin keskustelun ylipddtdan perheterapian “epamadrdisyydestd”. Tama heratti
myo6s kysymyksen siitd, miksi perheterapia on néin véahdista julkisella puolella. Itsekin terapeutiksi opiskel-
lut kuntaedustaja kertoi kokemuksenaan, etteivét ladkérit juurikaan maarad psykoterapiasuositukseksi per-
heterapiaa, vaikka sen voisi nahda lastensuojelun asiakasperheille erityisen hyddylliseksi verrattuna lapsen
yksiloterapiaan. Yksiloterapiaa on myos huomattavasti paremmin tarjolla kuin perheterapiaa. Toisaalta
perheiden tilanteet ovat usein niin Kkriisiytyneité ja epdvakaita, ettd perheterapia ei tavoita perheenjésenia.
Aurvioitiin, etta varsinaisen terapian sijasta perheterapeuttinen tydskentelyote olisi erittéin tarkeé&a lastensuo-
jeluperheissa.

Perheneuvolan lisdksi perheet saavat palveluja seurakunnalta, mielenterveysjarjestoilta ja yksityisilta.
Asiakkaat hakevat néita palveluja omatoimisesti ilman sosiaalitoimen l&hetteita.

Yksityinen perheterapia

Yksityista perheterapiaa kdytetdan vahan kunnissa. Kunnat arvioivat, etta erikoissairaanhoito ostaa tarvitta-
essa perheterapiaa yksityiseltd (Hameenlinna). Keravalla perheterapiaa voi saada Nuorten Pysékilta perhe-
tapaamisen muodossa.

Yksityistd perheterapiaa on saatavilla ja sekin painottuu yksiloterapiaan. Kela korvaa terapiakuluja, ja
sosiaalitoimi voi tarvittaessa auttaa henkilod hakemaan ndita korvauksia.

3.3.3 Lastensuojelun ohjaamana tai pyynndéstéa psykiatrinen (tai kasvatus- ja perheneuvo-
lan antama) tutkimus ja hoito

Psykiatrinen tutkimus ja hoito klinikalla

Sairaanhoitopiirit jarjestavat lastensuojelun ohjaamana tai pyynnosta psykiatrista tutkimusta tai hoitoa kli-
nikalla. Hinnoissa on todella paljon vaihtelua. Seindjoki ilmoittaa edullisimman hinnan (132 €), mutta Po-
rin antamien tietojen mukaan kdynnin hinnaksi tulee 790 euroa. Karviaisessa on erikseen hinta lasten ja
nuoren psykiatrisen poliklinikan kdynnille. Lasten ja nuorten psykiatrisen poliklinikan kdynneissa on Kar-
viaisessa ilmoitettu erikseen myds hinta ensikéynnille (lapset 320 € ja nuoret 310 €) sekd muulle kdynnille
(lapset ja nuoret 310 €). Néistd lasten ja nuorten psykiatrisen poliklinikan kdynneist4 on laskettu Karviais-
ten osalta keskiarvo.

Satakunnan sairaanhoitopiirin hinnoittelun mukaan siihen sisaltyy lasten psykologinen tutkimus/testaus,
laaja psyykkisen tilan ja hoidon arviointi/tutkiminen. Hdmeenlinnassa perheneuvola ostaa konsultaatiota, ja
sairaanhoitopiirin poliklinikkakdynnin hinnaksi tulee 270 euroa. Keravalla hinta sisaltdd HUSIin nuoriso-
psykiatrisen tutkimuksen, akuutti- ja konsultaatiopoliklinikan (TAK).

Psykiatrinen tutkimus ja hoito osastolla:

Osastohoidon hinnat vaihtelevat kuntien valilla paljon. Osastoja on my6s hyvin erilaisia, ja esimerkiksi
hoito suljetulla akuuttiosastolla on kalliimpaa kuin kevyempi osastohoito. Osa lastensuojelun asiakkaista
hoidetaan lastenpsykiatrian puolella, ja hoitopéivan hinta on sielld kalliimpi kuin nuorisopsykiatrian puolel-
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la. Hameenlinnassa lastenpsykiatrialla osastohoito maksaa 750 euroa vuorokaudessa, nuorisopsykiatrisella
osastolla 500 euroa vuorokaudessa. Kerava ilmoitti HUSin Nuorisopsykiatrian hoitopdivan hinnan. Riihi-
méki kdyttdd Hameenlinnan sairaanhoitopiirin palveluja. Se toimitti listahinnat, jotka on ilmoitettu netissé.

3.3.4 Muu laaketieteellinen konsultaatio / hoito (esim. sosiaalipediatrian palvelut)

Muu ladketieteellinen konsultaatio voi olla esimerkiksi asiantuntijakonsultaatiota tai erikoissairaanhoidon
konsultaatiota. Himeenlinna on ilmoittanut sairaanhoitopiirin asiantuntijakonsultaation hinnaksi 150 euroa,
Kerava HUSIn psykiatrian ja erikoissairaanhoidon konsultaatiohinnan 190 euroa. Tampere kéyttaa hintaa,
jota tarvittaessa laskutetaan muilta kunnilta.

3.3.5 Pdihdeongelman hoito

Nuorille erikseen suunnattuja paihdepalveluita on vain véhén tarjolla. Nuoret ovat joko aikuisten palveluis-
sa tai he ovat lastensuojelulaitoksessa paihdeperusteisena sijoituksena. A-klinikkasaatiélla on nuorille
suunnattuja hoitoja. Asiaa pohdittiin tyépajassa (Tyopaja 6):

- "Mutta mitds tuohon sitten, jéttddko tuohon tuon aikuisten hinnan, vai miten sen kanssa tekee?”

- ”Niin no siis ajatuksena, ettd jos ei ole alle 18-vuotiaille palveluita, niin missa ne saa apua, menee-
ko ne ylipddtddn minnekddn? Saako ne mennd sinne (aikuisten) palveluihin?

Perusterveydenhuollossa

Hintavaihtelu paihdehoidossa perusterveydenhuollossa oli 95-138 euroa. Porin yhteistoiminta-alueella
paihdekuntoutuksen hinta on 273 euroa vuorokaudessa ja paivakuntoutus 126 euroa vuorokaudessa. Ha-
meenlinnassa laskettiin 1a&karik&ynnin hinnaksi 132,60 euroa, hoitajakdynnin hinnaksi 94,90 euroa ja osas-
tohoidon hinnaksi 283,60 euroa. Taulukossa hintana on kaytetty ladkarikéyntia.

Laitoksessa

Laitoshoidon ja kuntoutuksen hinnoissa oli suurta vaihtelua: hinnat vaihtelivat véalilla 170-400 euroa. Porin
yhteistoiminta-alueen kalliiseen hintaan vaikutti 1ahinnd Kankaanpaan A-kodin péihdeperhekuntoutuksen
avohuollon vuorokausihinta 212 euroa ja nuorten laitoshoidon hinnat.

Muualla

Kerava antoi A-klinikkasaation (Espoon A-klinikka ja katkaisuhoito) hinnat ja Pori A-klinikkakéynnin
hinnan hinnastossaan.

3.4 Tuki paivahoidon tai koulun kautta

Lasten varhaiskasvatuksen tukimuodot on HuosTa-hintojen keruun aikana jaoteltu samoin kuin sivistys-
toimen puolella: yleiseen, erityiseen ja tehostettuun tukeen. Tama kasitys osoittautui teoreettiseksi, silla
kéytdnnossa kolmijako ei toiminut. Varhaiskasvatuksen puolella tuen merkittdvyyden kategorisointi on
todellisuudessa kunnissa hyvin vaihtelevaa. Se ei noudata koulun puolella kaytettavaa yleinen, erityinen,
tehostettu -jaottelua. Varhaiskasvatuksessa annettava tuki on useimmiten jaettu kahteen kategoriaan ja ni-
mitykset ndista vaihtelevat myds kunnittain.

Tuen tarve voi olla tilapdista tai jatkuvaa ja myds tarvittavan tuen maara vaihtelee lapsikohtaisesti. Sa-
ma lapsi voi tarvita yhta tai useampaa tukimuotoa. Tarkoituksena on tukea lapsen kokonaisvaltaista kasvua
lapsen vahvuuksien sekd oppimis- ja kehitystarpeiden mukaisesti. Tukimuodot eivat ole selkedrajaisia.
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Espoon varhaiskasvatuksen edustaja vastasi sahkdpostitse sosiaalipuolelle taulukkoa tarkasteltuaan seu-

raavasti:

“Tosiaankin, kuntien kohdalla on vaihtelua yleinen/tehostettu/erityinen mdcdrittelyn valilla. Tasta on to-
della vaikea saada selvad, miten kunnat ovat laskeneet (paivéhoidon) varhaiskasvatuksen kustannuksia.
Loogisesti ajatellen, jos on kyse lapsikohtaisista hinnoista, kalleinta on erityinen tuki, ja yleinen tuki on
edullisinta, ja tehostettu tuki silta valilta. Espoon varhaiskasvatus kadyttaa vastaavaa kolmiportaista tu-
kea kuin perusopetus kaikkien 0—6-vuotiaiden osalta. Naiden lapsikohtaiset hinnat ovat tiedossa, mutta
niité ei voi verrata esilld oleviin muihin kuntiin. Kuusikkokuntiin kuuluvana voisin ymmartad muutoin

Tampereen lukuja, mutta nyt en. Hdmeenlinna? Seindjoki?

Oppilashuolto kohdentuu varhaiskasvatuksessa vain yhteen ikéluokkaan eli esiopetukseen. Niista
oppilashuollon palvelut ovat osana ihmisten tyotehtévia. Ellei Lasten terapiapalveluissa ko. kustannuk-

sia ole laskettu. Siis, oppilashuollon psykologipalvelut tulevat sotet/Ikp ja kuraattoripalvelut sukosta.’

Taulukko 10. Paivahoidon ja koulun kautta jarjestetyn tuen yksikkéhinnat kunnittain (€).

]

TUKI PAIVAHOIDON TAI KOULUN KAUTTA

(yksikkd) PORI  KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO RIIHIMAKI keskiarvo keskihajonta
tuki oppilashuollon kautta 23,20 23,20

yleinen tuki paivahoidon kautta (hinta vuodessa) 10200,00 12020,22 10966,00 11506,00 11173,06 778,51
erityinen tuki paivahoidon kautta (hinta vuodessa) 20400,00 18541,42 12566,00 20866,00 18093,36  3819,28
tehostettu tuki paivahoidon kautta (hinta vuodessa) 13734,40 36060,66 13246,00 41400,00 25000,00 26110,27 14735,87
yleinen tuki koulun kautta (hinta vuodessa) 9000,00 7780,00 7495,00 8091,67 799,44
erityinen tuki koulun kautta (hinta vuodessa) 13873,38 10000,00 22875,00 22534,00 17320,60  6416,27
tehostettu tuki koulun kautta (hinta vuodessa) 3525,39  30000,00 10365,00 23870,00 16940,10  12134,95

3.4.1 Tuki oppilashuollon kautta

Pyrkimyksemme oli selvittdd kuraattorien ja psykologien seka koko oppilashuollon kautta lapsille kohden-
tuvaa tukea ja sen hintaa. Kerava ilmoitti kuraattoripalvelujen tuntihinnan. Muissa kunnissa ei saatu télle
hintaa muodostettua. Karkkila huomautti, ettd oppilashuollon kustannuksia ei voida yksildidd, koska muun
muassa moniammatillisen oppilashuoltoryhmén kokoukset kuuluvat kunkin ty6tehtaviin ja nait4 kokouksia
on vaihtelevasti. Etsintdd kuvaa keskusteluote tydpajasta (Tyopaja 6):

- "Tdmd on niin ldhelld oppilashuolto, psykologeja, kuraattorityot; opettajat tekevit myos oppi-

lashuoltoa. Mihin sen sitten rajaa? Jos on kuraattorin tuntihinta, niin se on vaan yks osa sitd.’

i

- VEli siis, jos nyt oikein kdsitin: Toi tehostettu aina vastaisi vaan tammogisté erityisopettajan tyota.

Oletteko te samaa mieltd?”

- ”No periaatteessa joo, mun mielestd. Yleinen, tehostettu, erityinen. No ainakin siis sitd.’

b

- ”Niin, se erityinen on sitd kaikkein niinkun... Sehdn oli kaikkein kalleinta, tai siis kaikkein suurinta

tukee, tdmd erityinen tuki.”

i

- a sitten tehostettu on sitd, ettd annetaan jotain lisdd, pikkusen lisdd.”
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- "Pikkusen lisdd, erityinen. Niin, se erityisavustaja tai..’
- Tai erityisluokka.”

3.4.2 Tuki paivahoidon kautta

Tukimuotojen maérittelyn hankaluuksien ja paéllekkaisyyksien takia hinnoittelussa lienee eroja. Koska
tukimuotojen sisalla tarjottavat palvelut ja erilaiset ryhmat vaihtelevat, koettiin useissa kunnissa hinnan
muodostaminen mahdottomaksi. Karviainen ilmoitti, ettei saanut lukuja sivistystoimelta.

Yleinen tuki paivahoidon kautta lapselle

Vyorytysten laskemisessa oli kuntien vélilla eroja. Esimerkiksi Hameenlinna ei saanut vyorytyksid mukaan,
mutta Tampereella vyorytykset ovat mukana. Riihiméki selvitti asiaa erityisvarhaiskasvatuksen esimieheltad
ja mééritteli kustannukset yleisen tuen osalta (kohdistuu kaikkiin lapsiin, 1200 lasta, ja esiopetus huomioi-
den 1 400 lasta) 200 000 euroksi (kiertdvien erityislastentarhanopettajien palkkakustannus). Tama tekee
noin 140 euroa vuodessa per lapsi. Porin yhteistydalueen osalta hintana on se, mitd Rauman kaupunki
laskuttaa paivéhoidosta vuodessa per lapsi. Hameenlinnasta taulukossa on keskihinta ilman vyorytyskus-
tannuksia. Kuntayhtymd Karviainen ei saanut kummastakaan kunnasta tietoja pdivéhoidon kustannuksista,
koska kunnat eivét olleet niit4 laskeneet.

Erityinen tuki paivahoidon kautta lapselle

Erityinen tuki voi tarkoittaa esimerkiksi erityisavustajaa paivahoidossa tai integroitua péivahoitoa. Keraval-
la kokonaiskustannuksista johdettu keskiméaaréinen lapsikohtainen hinta on 139 euroa, mutta tdma on jatet-
ty taulukoimatta yleisen tuen hinnan puuttuessa. Keravan hintaan 412 032 euroa on laskettu erityisryhmés-
sé (30 lasta) olevien lasten kustannus. Porin kohdalla on hinta, jonka kunnat laskuttavat erityisavustajasta
paivéhoidossa. Hadmeenlinnasta on intergroidun pdivahoidon hinta, mik tarkoittaa 1600 euroa lisdkustan-
nusta yleiseen hintaan. Kerava muodosti hinnan erityisryhméssa olevien lasten kustannusten pohjalta. Rii-
himéen laskelmassa erityisen tuen pienryhmissa on 10 lasta, ja lapsikohtainen kustannus on noin 25 000
euroa vuodessa per lapsi.

Tehostettu tuki paivéhoidon kautta lapselle

Tehostettu tuki on yleensa kiertavan erityislastentarhanopettajan tukea. Hameenlinnassa kiertavén erityis-
tarhanopettajan tyosté lasketaan lisakustannusta 680 euroa ja Kerava sisélsi hintaan kiertdvén erityisopetta-
jan palvelut. Karviaisen Karkkila toteaa, etta yleinen ja erityinen tuki paivéhoidossa ja koulussa sisaltyvét
erityispéivahoidon ja perusopetuksen kokonaismenoihin, ja niitd annetaan tarvittaessa. Yleistd tukea anne-
taan kaikille paivahoidossa oleville sekéd koulun oppilaille. Tehostettua tukea sai padivakodista ja koulusta
riippuen keskiméaarin 10-15 prosenttia lapsista. Erityista tukea sai vain 5-8 prosenttia koulujen oppilaista.
Riihimé&en hinta siséltaa tehostetun tuen osalta muut erityisvarhaiskasvatuksen kustannukset (avustaja-
palkat, tulkkipalvelut jne.) 316 000 euroa seké resurssierityislastentarhanopettajien (reltojen) ja esiopetuk-
sen erityislastentarhanopettajan (elton) palkkakulut 200 000 euroa. Yhteensa 516 000 euroa. Lapsia tuen
piirissé on vuosittain noin 100 ja lapsikohtainen lisékustannus on siten vuodessa 5 160 euroa per lapsi.

3.4.3 Tuki koulun kautta

Koulun kautta saatava tuki voidaan jaotella yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen. Tarvittavan tuen
maaré voi vaihdella ja yksi oppilas voi saada yhté tai useampaa tukimuotoa. Tuki voi olla my6s luonteel-
taan jatkuvaa tai maaraaikaista oppilaan tarpeiden mukaan.

Karviaisen Karkkilassa erityisté tukea annetaan useilla eri tavoilla (kuvaus sahkdpostitse):
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”On tupamallia, kotiluokkaperusteista, tiimiluokkatydskentelyd ja joskus klinikkamuotoista yms. Lisaksi
joidenkin oppilaiden tuen tarve on hyvin vahaista ja tukiopetusluonteista. Joskus joudutaan turvautu-
maan jopa sairaalakoulujaksoihin tai siirtimaan oppilas ns. OTA-ryhmiin. Nykyaan puhutaan jousta-
vista ryhmittelyista, jolloin oppilaista muodostuvat kokoonpanot vaihtelevat jopa paivittain eika néita
erikseen kirjata tehostetun tuen tai erityisen tuen toimenpiteiksi. Ryhmat ovat tavallisesti sekoittuneita
ja niissa voi toteutua samanaikaisopetusta erityisopettajan, luokanopettajan ja kouluavustajan kanssa.
Koska koulun arki on hyvin monimuotoista, on &arimdisen vaikeaa, jopa mahdotonta laskea kyseisia lu-
kuja. Ainoa, mika voidaan helposti selvittdd, on tehostetun tuen ja erityisen oppilaiden tarkka lukumaa-
ré. Jos erityisopetukseen kaytettyja palkkarahoja jaetaan nailla oppilasmaarilla, ei saada luotettavaa
kuvaa todellisuudesta.”

Yleinen tuki koulun kautta

Perusopetuksella on sekd kasvatus- ettd opetustehtdva ja kaikki oppilaat saavat yleistd tukea. Opettaja
suunnittelee toiminnan ja annettavan palautteen arvioiden kunkin oppilaan tarpeita ja kehitysta.?

Erityinen tuki koulun kautta

Opetushallituksen mukaan tehostettu tuki on oppilaan oppimisen ja koulunkéynnin jatkuvampaa, voimak-
kaampaa ja yksilollisempaa tukemista. Oppilas voi télldin tarvita useampaa tuen muotoa. Tehostettu tuki
perustuu opettajien, oppilaan huoltajan ja oppilashuollon henkiléston yhteiseen tilannearvioon ja suunnitte-
luun. Tehostetun tuen aloittaminen kasitellddn oppilashuoltotydssa pedagogisen arvion pohjalta. Tehostet-
tua tukea annetaan oppilaalle laadittavan oppimissuunnitelman mukaisesti. Yhteistyd ja suunnitelmallisuus
ovat tehostetun tuen toteutumisen edellytys.*

Tuen hinta vaihtelee ala- ja ylakoulun valilla. Keravalla siséllytettiin hintaan luokkamuotoinen erityis-
opetus, harjaantumisopetus ja polikliininen opetus.

Tehostettu tuki koulun kautta

Opetushallituksen mukaan ”Jos oppilaalle annettu tehostettu tuki ei riitd auttamaan oppilasta selviytyméén
koulutyostd, tehddén hénelle erityistd tukea koskeva hallintopéatts. Oppilaalle laaditaan henkilékohtainen
opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS), josta on kdytava ilmi erityistd tukea koskevan paa-
toksen mukaisen opetuksen ja muun tuen antaminen. Erityisopetuksen lisaksi oppilas saattaa tarvita esi-
merkiksi vahvaa oppilashuollollista, kuntouttavaa, hoidollista tai muuta yksilollistd tukea. Huoltajan tuki,
moniammatillinen yhteisty6 ja yksil6llinen ohjaus on térkedd.”

Koulun puolelta vastattiin Espoossa seuraavasti (ote sahkdpostista):

“Talouspuolemme ilmoitti, etteivdt saa kyseisid kustannuksia eriteltyd. Kaikki erityisen ja tehostetun tu-
en kustannukset ovat mukana yleisopetuksen kustannuksissa ja kaikki oppilashuollon kulut yhdessd. ”

Kun kunnassa ei ole maériteltyna niin sanottua lapsikohtaista yksikkéhintaa, on lahdetty liikkeelle vuoden
kokonaiskustannuksista ja jaettu se lasten lukumé&éaralld. Esimerkiksi Keravalla kokonaishinta 1 008 261
euroa jaettiin vuoden aikana tehostettua tukea saaneiden lasten maéaralla (286 lasta).

Kustannusten maarittdminen tuotti paljon paénvaivaa ja ty6ta kunnassa. Neljannessa tyopajassa keskus-
teltiin edelleen asiasta vilkkaasti (Ty0paja 4):

® http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/perusopetus
* http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/perusopetus/oppimisen_ja_koulunkaynnin_tuki
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- ”Nuo pdivihoidon ja koulun erityiset tuet, ajattelin, et mistds ne tempaisee ja mita niihin laske-
taan?”

- "Pitdisi olla ero silld, ettd mitid maksaa normaali opetus, ja silld mitd siihen tulee lisdd, jos oppilas
on erityisen tuen piirissé tai tehostetun tuen piirissd.”

- "Muistan, kun laskettiin ainakin, jos oli vaikka erityislapsi, niin laskettiin vaikka puolitoistakertai-

>

nen hinta.’

>

- "Ndmd tiedot tiytyisi kysyd sivistystoimen puolelta.’

- "Koulupdivin hinnassa aika isoja valtakunnallisia eroja. Jos ruvetaan keskiarvoja kayttamaan, niin

s

se menee vdahdan hutiin.’

- "Se on vihdn semmoinen viimesijainen, ettd otetaan valtakunnallisia keskiarvoja. Teille on itselle
enemman hyotya jos teilla on kunnan omat, jotka kertoo teidéan omista kustannuksista. Ja sitten siina

>

tulee kuntien vilinen kirjo. Menndidn, milld pddstddn menemddn.’

3.5 Tuki vanhempien hoidon kautta

Lasten vanhempien saamasta hoidosta selvitettiin paihdehuollon ja psykiatrian tukea ja sen hintaa. Kun
vanhemmat ovat aikuisten palvelujen piirissé, on suurta vaihtelua siing, miten lapset huomioidaan hoidossa.
Edell& on selvitetty erikseen koko perheen saamaa hoitoa, mutta tissé hoito ja hinta muodostuvat nimen-
omaan aikuisten palveluista ja sité selvitettiin perusterveydenhuollon osalta.

Taulukko 11. Lapsen vanhempien hoidon yksikkéhinnat kunnittain (€).

TUKI VANHEMPIEN HOIDON KAUTTA (yksikkd) ~ PORI  KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE  ESPOO  RIIHIMAKI keskiarvo keskihajonta

A-klinikalla (kertaa) 98,00 116,84 191,00 78,40 174,00 - ei kaytetd 61,50 119,96 52,16

tuki vanhemman
paihedongelman
kautta

Katkaisuhoidossa,

piihdekuntoutuksessa (vrk) 273,00 261,90 172,50 220,00 271,00 228,82 34145 229,00 24971 49,67

Paihdeongelman hoito

perusterveydenhuollossa (Kertaa) 76,75 125,50 132,60 - 138,54 132,60 118,35 28,24

Poliklinikalla (kertaa) - 183,75 235,00 135,00 130,00 157,62 210,00 130,00 175,23 42,02

tuki vanhemman
psykiatrisen Osastolla (vrk) - 520,00 39500 627,00 450,00 275,36 532,00 450,00 466,56 122,34
hoidon kautta

Psykiatrinen hoito

perusterveydenhuollossa (Kertaa) 76,75 - 66,93 31,28 125,57 66,93 75,13 38,89

3.5.1 Tuki vanhemman paihdeongelman hoidon kautta

A-Klinikoiden toiminta on useimmiten joko kunnallista tai A-klinikkasaation tuottamaa palvelua. Se sisal-
t&4 erilaisin painotuksin sairaanhoidon, terapian seka sosiaalitydn tiimityoné tarjottua yksil6-, pari-, perhe-
ja yhteisollista tyotd. Katkaisuhoitopaikkoja on monenlaisia ja pdihdekuntoutusta jarjestavat myds monet
yksityiset tahot. Paihdeongelman hoitoa on pyritty jarjestdiméan perusterveydenhuollossa yhd enemman.
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Vanhemman tuki A-klinikalla

Paihdeongelman hoito A-klinikalla ndyttd4 olevan kovin erihintaista: Riihimaella se jarjestetddn kunnalli-
sena, mikéd on hinnaltaan halvinta (61 €). Kalleinta hoito on Keravalla (191 €). Hinta perustui useimmiten
A-klinikan hinnastoon. Keravan ilmoittama hinta tarkoittaa, ettd se myy omaa toimintaansa eteenpéin tdhan
hintaan (sis. vyorytyserid). Karviaisen hinta on paihdeklinikalla k&ynnin hinta. Espoo ilmoitti, ettd kun A-
klinikka havisi kilpailutuksessa, sen palveluja k&ytetddn yha jonkin verran, mutta asiakkaat menevat ensin
Espoon oman péihdehoitoyksikdn kautta.

“Espoon pdihde- ja mielenterveyspalvelut paattivat, etta jarjestavat aiemmin A-klinikan tarjoaman hoi-
don omana toimintana. Oma toiminta saattaa lahettdd A-klinikallekin, mutta arvioituaan ensin asiak-
kaan (potilaan) palvelun tarpeen. Muitakin paihdepalveluita on otettu omaksi toiminnaksi jarjestoilta,
kuten Vinkki -toiminnasta Linkki -toiminnaksi (huumeita kayttavien matalan kynnyksen palvelu), siina
tosin henkildstd ainakin osittain siirtyi mukana. Nuorisoaseman toimintaa arvioidaan vastaavasti pa-
rasta aikaa.”

Vanhemman tuki katkaisuhoidossa, paihdekuntoutuksessa

Katkaisuhoidon vuorokausihinta vaihtelee Keravan 172 eurosta Espoon 341 euroon. Porin hinnastossa
paihdekuntoutuksen hoitovuorokausi omassa kunnassa maksaa 273 euroa. Kerava ilmoittaa sekd A-
klinikkasaation Jarvenpaén sairaalan hinnan 165 euroa vuorokaudessa per asiakas etta kayttamansa yksityi-
sen hoitokodin hinnan 180 euroa per vuorokausi. Karviaisen hinta on laskettu keskiarvona pdihdety6ssa
katkaisuhoidon péivédhinnasta (141,9 €) seka katkaisu- ja vieroitushoitoyksikon hinnasta (381,9 €).

Vanhemman péaihdeongelman hoido perusterveydenhuollossa

Hinnaksi on taulukkoon valittu la&kérikdynnin hinta, mikali jossain on eroteltu myds hoitaja- tai osasto-
kéynnit. Himeenlinnassa laékarikaynnin hinta on 132,60 euroa, hoitajakédynnin 94,90 euroa ja osastohoidon
283,60 euroa. Kerava ilmoitti kdyntihinnan mielenterveys- ja pdihdevastaanotolla.

3.5.2 Tuki vanhemman psykiatrisen hoidon kautta

Aikuispsykiatrian ja lastensuojelun yhteistyd on perinteisesti ollut véhaistd, ja sitd se on ollut HuosTa-
kunnissakin.

Psykiatrinen hoito poliklinikalla

Héameenlinnassa kdynti psykiatrian poliklinikalla on hinnoiteltu halvimmaksi (130 €) ja Keravalla se oli
kallein (235 €). Karviaisessa on annettu erikseen hinnat aikuisten psykiatriselle poliklinikkakdynnil-
le/avokuntoutuspoliklinikan k&ynnille sekéd akuuttipsykiatrisen péivayksikon kaynnille. N&istd on erikseen
hinnoiteltu my6s ensikaynti (psykiatrinen poliklinikkakaynti/avokuntoutuspoliklinikan kéynti 225 euroa ja
akuuttipsykiatrisen pédivdayksikon kéynti 235 €) sekd muu kdynti (psykiatrinen poliklinikkakdyn-
ti/favokuntoutuspoliklinikan kaynti 180 euroa ja akuuttipsykiatrisen paiviyksikon kidynti 95 €). Edelld lue-
teltujen osalta on laskettu keskiarvo.

Psykiatrinen hoito osastolla

Osastohoidon hinta vaihtelee paljon riippuen hoidon intensiivisyyden asteesta. Halvin vuorokausihinta oli
Tampereella (275 €) ja kallein Seindjoella (627 €). Karviaisessa on erikseen hinta aikuisten psykiatrisen
osaston hoitopéiville akuuttiosastolla (575 €) ja pitkdaikaishoitopdiville (465 €). Niistd on laskettu kes-
kiarvo taulukkoon. Kuntouttavalle hoidolle maarittyi jostain syystd osastohoitoa edullisempi hinta 101,50
euroa vuorokaudessa.
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Psykiatrinen hoito perusterveydenhuollossa

Perusterveydenhuollon jarjestdaman psykiatrisen hoidon hintataso oli alhainen, mutta vaihteluvéli suuri:
Tampereella hoidon kertahinta oli edullisin (31 €) ja kallein se oli Espoossa (125 €). Seingjoella ollaan
vahvistamassa psykiatrista hoitoa perusterveydenhuollossa. Siité ei vielé ole hintaa, mutta organisatorisesti
osaamista siirretaddn perusterveydenhuoltoon.

3.6 Vertaisryhmat ja verkostokokoukset

Erilaisten ryhmékokoontumisten hinnoittelu osoittautui k&ytdnndssa vaikeaksi tehtdvaksi kuntatasolla.
Ryhmét kokoontuvat erikokoisina, ryhmien vetdmisesta vastaavilla ohjaajilla on erilainen taustakoulutus, ja
he tulevat ovat erilaisista tehtavistd. N&in ollen esimerkiksi tuntipalkkojen kautta hintoja on hankala laskea.
Teoriassa hinta muodostuu lapsitasolla tapauskohtaisesti, mutta sen esittdminen ei tavoitellulla tavalla ollut
mahdollista.

Taulukko 12. Vertaisryhmien ja verkostokokusten yksikkdhinnat kunnittain (€).

VERTAISRYHMAT JA

. PORI  KARVIAINEN KERAVA  SEINAJOKI HAMEENLINNA  TAMPERE ESPOO RIIHIMAKI i ihaj
VERKOSTOKOKOUKSET (yksikko) keskiarvo keskihajonta

lapsen / nuoren osallistuminen vertaisryhmaén

(kertaa) 45,00 - - 73,38 - - 59,19 20,07
vgnhemm?? osallistuminen vertaisryhméaan / 60,00 . 45,00 } ) 73.38 . ) 50,46 14.20
pienryhméén (kertaa)

jérjestetty laheisneuvonpito (kertaa) - - ei kaytetd - - ei kaytetd

jarjestetty verkostokokous, ulkopuolinen vetaja of Kaytetd ) ) i Kiyteti

(kertaa)

3.6.1 Lapsen / nuoren osallistuminen vertaisryhmé&an

Vertaisryhmien hinnoista kunnat sopivat ryhmén organisoijan kanssa. Keravalla hinta vastaa Nuorten pysa-
kin ryhméaa nuorille. Karviainen toteuttaa vertaisryhmatoimintaa oman tyon puitteissa, joten télta osin hin-
noittelua ei erikseen annettu. Periaatteessa tuntihinta on sama kuin kuntayhtyman sosiaalityontekijan / oh-
jaajan tuntihinta viroissa olevilla. Riihimé&ella vertaisryhmid on, ja niiden kustannus koostuu sosiaaliohjaa-
jan kahden tunnin tuntipalkasta kerralta.

3.6.2 Vanhemman osallistuminen vertaisryhmaan/pienryhmaan

Vanhemmille on erilaisia vertaisryhmid ja ndissa hinta on osittain sovittavissa. Porissa hinta on kiinted ja
vastaa esimerkiksi isille tarkoitetun jarjeston, Jussityon pienryhmatoimintaa. Keravalla hinta vastaa Nuor-
ten pysakin hintaa vanhemmille.

3.6.3 Laheisneuvonpito

Missddn mukana olevista kunnista ei jarjestetty laheisneuvonpitoja. Keravalla ja Tampereella palvelua
voidaan jarjestad, ja tallgin hinta sovitaan erikseen.

3.6.4 Verkostokokous (ulkopuolinen vetaja)

Kustannus tulee usein osallistujamé&ran mukaan ja tdman vuoksi hinnoista ei ole muodostettavissa keskiar-
voa. Porissa téllaisia on kuitenkin jarjestetty muutamia kertoja sijaishuollon muutoksen yhteydessa ja sen
hinta on 70 euroa kerralta. Hinta vastaa kuitenkin vain ulkopuolisen vetdjan kustannusta ja muiden ammat-
tilaisten palkkakustannukset jaavat hinnan ulkopuolelle. Tdman vuoksi hinta on jatetty taulukoimatta. Ke-
ravalla palvelua voidaan jérjestdd, mutta talloin hinta sovitaan erikseen.
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3.7 Lapsen / perheen asumispalvelut

Asumispalvelut jarjestetddn yleisimmin ostopalveluna. Asumispalveluun kuuluu asunnon jérjestamisen
lisaksi palvelua tai vahintaan optio ja lupaus sen jarjestymisesta tarvittaessa.

Taulukko 13. Asumispalvelujen yksikkéhinnat kunnittain (€).

LAPSEN/PERHEEN ASUMISPALVELUT 0 | ARVIAINEN KERAVA SEINAIOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO  RIHIMAKI keskiarvo keskihajonta

(yksikks)
turvakoti tai -huone, 24h valvonta (vrk) - - 211,50 362,20 - - 356,50 132,00 265,55 113,09
turva-asunto, ei 24h (vrk) 215,00 - 228,00 20,00 - - - - 154,33 116,52
ensikoti (vrk) 53,33 340,00 162,40 362,20 272,00 - 352,00 366,00 272,56 120,98

3.7.1 Turvakoti tai -huone (24h valvonta)

Turvakoti on tarkoitettu lyhytaikaiseksi turvapaikaksi silloin, kun kotiin jadminen vékivallan, uhkailun tai
pelon takia on mahdotonta tai suorastaan vaarallista. Turvakodissa on palkattu henkil6kunta sekd usein
myds vapaaehtoisia auttajia. Suurin osa jarjestojen turvakodeista tuottaa itsendisesti palveluja ja toimii
Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksind. Turvakodin hinnoittelu vaihtelee sen mukaan, saako palvelua
koko perhe, lapsi, nuori vai aikuinen.

Pari vuotta sitten kaytiin vilkasta julkista keskustelua turvakotimenoista. Jotkut kunnat hakivat s&astoja
lopettamalla turvakotipalvelujen ostamisen ja sen sijaan jérjestivat asunnon vastaavaan tarkoitukseen. Tur-
vakotiin liittyy useimmiten palveluja. Turvahuoneeseen niitd ei samassa mielessa jarjestetd. Porissa ei ole
turvakotia, mutta sen sijaan Porin perusturva jarjestaa turva-asumista. Tahan palveluun siséltyy turvallisen
asunnon lisaksi aina psykososiaalista tukea, ohjausta ja neuvontaa. Porin perusturvassa on kolme vakituista
turva-asumisen ohjaajaa.

Edullisin turvakodin vuorokausihinta on Riithimieltid (132 €) ja kallein Seinéjoelta (362 €), josta perhe
lahtee Vaasaan tai Kokkolaan turvakotiin. Seindjoella turvakotisijoitus tarkoittaa koko perheen (1 aikuinen
ja lapsia) hintaa laitoksessa, ja se sisaltda yllapidon ja palvelun. Espoo ilmoittaa Paakaupungin turvakodin
vuorokausihinnan, ja Kerava ilmoittaa eritellyn hinnan (141 €/vrk/lapsi ja 282 €/vrk/aikuinen). Karviaisessa
ei ole omaa turvakotia, turva-asuntoa tai ensikotia.

Hémeenlinnassa on pohdittu, miten saadaan rakennettua turvakodin valimuoto silloin kun perhe jaa
paikkakunnalle. Idea olisi ostaa tukipalvelu asunnon kylkeen, jonkinlainen “kevytturvakoti” voisi joissain
tilanteissa olla perusteltu. Lahimmat turvakodit ovat nyt Tampereella ja Lahdessa, jolloin lasten koulun-
kéynti muuttuu hankalaksi. Hdmeenlinnassa pidettdisiin hyvand, ettd perheelld olisi mahdollisuus tarpeen
mukaan valita, jadko kuntaan vai siirtyyké kauemmas.

3.7.2 Turva-asunto (ei 24h)

Turva-asunto tarjoaa akuutissa kriisitilanteessa oleville perheille turvaa rauhallisen ja kodinomaisen tilan
muodossa. Osa kunnista on jérjestdnyt omaa turva-asumista, johon liittyy tyontekijoiden tukea. Turva-
asunnoissa on perhekohtainen hinta.

Erilaisia vaihtoehtoja on turva-asunnon osalta l16ytynyt hintavaihtelusta paatellen. Seindjoella turva-
asunto maksaa 20 euroa vuorokaudessa, eika siihen sisally palvelua. Kerava maksaa turva-asunnosta 228
euroa, ja sielld turva-asunto on toiminut lastensuojelulaitoksen ja perhekuntoutuksen yhteydessd, missa on
saatavissa vékivaltatyontekijan palvelut ja apu. Kyseessa on kaksi pientd asuntoa, joissa on kameravalvonta
ja laitoksen oma valvonta 24 tuntia vuorokaudessa. Hadmeenlinnassa on esitetty kehittdmisajatuksena muun
muassa vaihtuvan turva-asunnon hankkimista
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Espoossa on uudehko lahisuhde- ja perhevakivaltatoiminta nimeltddn Omatila. Asiakaskokemukset ovat
hyvid. Espoon lastensuojelupalveluiden pé&allikén Mari Ahlstrémin mukaan sillek&an ei ole laskettu hintaa,
mutta se on huomattavasti turvakotia ja sen palveluita edullisempaa. Han kuvaa toimintaa seuraavasti:

”Lahisuhde- ja perhevéakivallasta tai sen uhasta aiheutuvan tuen tarpeessa olevien espoolaisten palve-
lut on keskitetty Perheasioiden yksikdssa toimivaan Omatila-tiimiin. Palvelut on jérjestetty porrasteisen
palvelumallin mukaan, erilaisiin tilanteisiin tarjotaan palveluja asiakkaan voinnin ja tuen tarpeen mu-
kaisesti. Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki on ensisijaista: tiimin tehtaviin kuuluu myds hyvinvoinnin ja
vékivallattomuuden edistdminen promootion keinoin, konsultointi ja koulutus ja materiaalien tuottami-
nen. Avotukea tarjotaan yksilo- ja ryhméamuotoisesti.

Jokaisen asiakkaan tilanteesta tehd&an arvio, ja sen pohjalta akuuttia turvaa ja tukea tarvitsevalle
asiakkaalle tarjotaan turva-asumispalvelua siihen liittyvine tukipalveluineen tai turvakotiasumista eri
puolilla Suomea. Jokaiselle turva-asumisjaksolle laaditaan tavoitteellinen suunnitelma yhdessa asiak-
kaan kanssa. Tuki on tiivista ja asiakasta kannattelevaa. Turva-asumisjakson aikana Omatila tydskente-
lee aktiivisesti myds eri viranomaistoimijoiden kanssa. Turva-asumisessa olleet asiakkaat jatkavat usein
avomuotoisessa tuessa turva-asumispalveluiden paattymisen jélkeen. Turvakotiasumisjakson jalkeen
espoolaisilla asiakkailla on oikeus Omatilan avotukeen.

Espoon keskitetty palvelumalli on kustannustehokas, koska samalla resurssilla toimitaan l&hisuhde-
vakivaltatyon ennaltaehkéisyn kaikilla tasoilla, ja yksilon ndkokulmasta tukea tarjotaan raataloidysti ja
tarpeen mukaisesti.”

3.7.3 Ensikoti

Ensikoti on paikka, jossa tuetaan vaikeuksissa olevia perheitd vanhemmuudessa ja eldménhallinnassa. Van-
hemmat, erityisesti &iti voivat tulla ensikotiin odotusaikana tai pienen vauvan kanssa. Tarvittaessa myos isa
voi asua ensikodissa. Isid onkin nykyaén jo tosi paljon ja myds ilman itid. Asumisaika sovitaan perheen
tarpeiden mukaan. Ensikodissa tuetaan vauvan ja vanhempien varhaista vuorovaikutusta, hyvaa suhdetta ja
opetellaan arkielamésta ja vauvanhoidosta selviytymista kaytannossa

Ensikodin hinta on henkil6d kohden vuorokaudessa. Moni kunta ilmoitti ensikotitoimintaa alueella ylla-
pitavien yhdistysten ensikotien hinnat. Niissa oli vaihtelua. Hinnaksi mééraytyi toteutunut keskihinta 2014.
Karviaisen ilmoittama hinta siséltdd vanhemman ja yhden lapsen vuorokausihinnan. Helsingin ensikodin
hinta on yksi vanhempi ja vauva, toinen vanhempi maksaa 172 euroa lisd& vuorokaudessa. Ensikodin ilmoi-
tetut vuorokausihinnat vaihtelivat. Halvin hinta oli Porissa (53 €) ja kallein Riihiméella (366 €).

3.8 Tapaamisjarjestelyt

Tapaamisjarjestelyjen hinnoittelun haasteena on se, ettd viikonloppuna ja arkena ovat eri hinnat. Pddasiassa
tapaamisjérjestelyitd tehdadn viikonloppuisin. Tuetun ja valvotun tapaamisen hinnoissa ei ollut suurimmas-
sa osassa kuntia eroavaisuutta. Esimerkiksi Keravalla palvelut jarjestetddn kunnan omana toimintana per-
heoikeudellisessa yksikdssd yhdessd Tuusulan ja Jarvenpédan kanssa, mutta koska tdma toiminta on myos
kilpailutettu, niin siitd muodostuu ostopalvelun hinta.

Taulukko 14. Tapaamisjarjestelyjen yksikkdhinnat kunnittain (€).

TAPAAMISIJARJESTELYT (yksikkd) PORI KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO RIIHIMAKI keskiarvo  keskihajonta

jarjestetty tuettuja tapaamisia (tuntia) - 60,00 70,00 67,00 40,00 128,00 - 60,00 73,00 32,89
jérjestetty valvottuja tapaamisia (tuntia) 68,00 60,00 70,00 67,00 81,67 128,00 - 65,00 77,10 23,40
jérjestetty valvottuja vaihtoja (kertaa) 31,00 - 70,00 35,00 70,00 32,00 - - 47,60 20,50

Lastensuojelun kustannukset ja

THL - Ty6paperi 11/2016 43 palvelujen hinnat



3.8.1 Jarjestetty tuettuja tapaamisia

Ensi- ja turvakotien liiton madrittelemana tuettu tapaaminen voidaan jérjestdad, kun vanhemmuudessa tarvi-
taan tukea, huolto- ja tapaamisselvitykset ovat kesken tai vanhempien valilla on luottamuspula. Tuetussa
tapaamisessa tyodntekija on tarvittaessa saatavilla. Tyontekija huolehtii tapaamisen alkamisesta ja loppumi-
sesta ja seuraa tilannetta. Tuen tarve perustuu joko viranomaisen madrittelyyn tai vanhempien keskindiseen
sopimukseen. Tuen avulla varmistetaan tapaamisten sujuminen lapsen edun ja sopimuksen mukaan.

Tuettuja tapaamisia jarjestyi lapsille edullisimmin Hameenlinnassa (40 €) ja kalleinta se oli Tampereella
(128 €). Espoossa hintaa ei ole laskettu, mutta kaikkia naitd palveluja jarjestetddn seka eroperheille etta
sijaishuollossa oleville lapsille.

3.8.2 Jarjestetty valvottuja tapaamisia

Valvottu tapaaminen voidaan jarjestad, kun halutaan turvata tapaamisten sujuminen riskitilanteissa, esimer-
kiksi kun perheessa on ollut vékivaltaa tai kaappausuhka. Valvotussa tapaamisessa tapaamista seurataan
koko ajan. Tydntekija on samassa tilassa tai jatkuvassa ndko- ja kuuloyhteydessa tapaajiin. Tyontekija on
lapsen edusta huolehtiva turvallinen aikuinen. Valvonnan tarve on viranomaisen maérittelema. Valvotun
tapaamisen avulla ehkéistaan niitd uhkia, joiden vuoksi tapaaminen on méaaréatty valvotuksi.

Valvottuja tapaamisia jirjestyi edullisimmin Riihiméelld (65 €). Eniten tapaamiskerroista maksaa Tam-
pere (128 €). Pori ilmoitti hinnaksi 52 euroa arkisin ja 84 euroa viikonloppuisin. Naista on laskettu keskiar-
vo. Hameenlinna tuotti erittelyn: 60 euroa tunnilta, lauantaina 70 euroa tunnilta tai 115 euroa kerralta. Ke-
rava ilmoitti mediaanihinnan kilpailutetuista hinnoista. Karviainen toteuttaa vaihdot ostopalveluna tai oma-
na tyond, hinta ostona on 64 euroa tunnilta tai laskennallinen ohjaajan / sosiaalitydntekija tuntihinta omasta
tyOsté.

3.8.3 Jarjestetty valvottuja vaihtoja

Valvottu vaihto voidaan jarjestdd, kun vanhempien vélilld on I&hestymiskielto tai eroristiriidat tai muut
riidat estdvat vanhempien vuorovaikutuksen. Valvotun vaihdon tavoitteena on varmistaa, ettd lapsi voi
turvallisesti siirtya toisen vanhemman luokse. Vaihto toteutetaan tapaamissopimuksen mukaisesti. Tyonte-
kijé rauhoittaa vaihtotilanteen niin, ettd lapsi ei joudu vanhempien ristiriitojen keskelle. Tarvittaessa vaihto
voidaan hoitaa ilman vanhempien valista tapaamista. Tavoitteena on yhteistyén paraneminen, jotta vaihdot
voivat tulevaisuudessa tapahtua ilman ulkopuolista tukea.

Lapsen tapaamisen turvaavan valvotun vaihdon hinnaksi muodostui Porissa 31 euroa, mutta Hameen-
linnassa ja Keravalla 70 euroa. H&meenlinnan hinta muodostuu arjen (50 €/kerta) ja sunnuntain (90 €/kerta)
keskiarvosta.

3.9 Avustus muissa perhekohtaisissa prosesseissa

Perhekohtaisilla prosesseilla tarkoitettiin annettuja lausuntoja huolto- tai tapaamisasiassa, annettua tukea
turvapaikanhaussa ja tukea oheishuoltajuusprosessin kdynnistamisessé. Tuomioistuin pyytaé lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta annetun lain perusteella sosiaalilautakunnalta selvityksen ja lausunnon lapsen
huolto- ja tapaamisasiassa riitatilanteissa ja silloin kun se on tarpeen lapsen asian ratkaisemisen kannalta.
Lapselle voidaan maarata huoltajien rinnalle tai heidén sijastaan oheishuoltaja, jos se on hanen etunsa mu-
kaista. Sosiaalitoimi voi panna prosessin vireille ja oikeus paattaa asiasta.

Perhekohtaisten prosessien laskuperiaatteeksi sovittiin sosiaalityontekijén tuntipalkka. Tavoitteena oli,
ettd kun tdmé yhdistetddn vastaavaan tuntimaaraan lapsikohtaisessa aineistossa, saadaan koko lastensuoje-
lun sosiaalityon prosessiin kokonaisuudessaan mennyt aika ja kustannus. Ty jai kesken, silla tuntihintoja
jai paljon saamatta huolimatta siité, ett4 kuntiin lahetettiin valmis laskukaava. Tyon alkuvaiheessa arvioitiin
(Ty6paja 1): "Kyllihdn meiddn pitdisi pystyd laskemaan hinta sekd sosiaality6lle etté perhetyolle .
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Taulukko 15. Perhekohtaisten prosessien yksikkdhinnat kunnittain (€).

AVUSTUS MUISSA PERHEKOHTAISISSA

PORI KARVIAINEN KERAVA SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO RIIHIMAKI i ihaj
PROSESSEISSA (yksikko) keskiarvo  keskihajonta

annettu lausuntoja huolto- tai

. . 74,00 - 74,35 - 70,75 278,98 87,25 70,75 117,07 90,73
tapaamisasiassa (tuntia)
tukea turvapaikan haussa (tuntia) - - 60,30 - 70,75 - 87,25 70,75 72,77 13,59
ki oheishuoltajuusprosessin 7400 - 7435 - 70,75 - 8125 7075 7659 7,29

kaynnistamiseksi (tuntia)

3.9.1 Annettu lausuntoja huolto- tai tapaamisasiassa

Lastensuojelun sosiaalityontekijan tuntihinnat vaihtelivat 74 eurosta 87 euroon. Tampereen hintaan on
siséllytetty lausunnon valmisteluun osallistuvan moniammatillisen tiimin kustannuksia sekd vyorytyksié.
Karviainen on tehnyt lausuntoja, lahinna olosuhdeselvityksid, joiden tuntihinta 55 euroa. Ne toteutettiin
osin itse, osin ostopalveluna.

3.9.2 Tuki turvapaikanhaussa

Taulukkoon on ilmoitettu lastensuojelun sosiaalitydntekijén tuntihinta. Kerava méaritti hinnaksi maahan-
muuttajatydn tuntihinnan.

3.9.3 Tuki oheishuoltajuusprosessin kdynnistamiseksi
Taulukkoon on ilmoitettu lastensuojelun sosiaalitydntekijan tuntihinta.

3.10 Sijoitus / kuntoutus / hoito kodin ulkopuolella

Sijoituspaikkojen hintatietojen saaminen oli helppoa. Hinnat tiedettiin hyvin. Sijoitusperuste oli mukana
madrityksissd, koska se kertoo tilanteesta ja hoidon tarpeesta jotain. Avohuollon tukitoimena jarjestetty
hoito kodin ulkopuolella perustuu aina yhteiseen sopimukseen ja sisaltaa ajatuksen lapsen kotiin palaami-
sesta sekd tyoskentelysta kotiutumisen valmistelemiseksi. Kiireellinen sijoitus viittaa dkilliseen Kriisiin,
jolloin sen purkaminen ja trauman tydstdminen vaatisi erityistd resurssia. Sijoitus voi kohdistua lapsen
lisdksi koko perheeseen tai vanhempaan lapsen kanssa. Taulukon sisaltdma luokittelu muodostui kunta-
edustajien kanssa kaydyissa keskusteluissa, joissa ilmeni kuntien intressi eritelld my6s sijoitusperusteita
tassd yhteydessd, ja saada ndin nékyviin hinnoittelun eroja. My6hemmin todettiin, ettd olisi tdrkedd koota
sijoitusperusteisen luokittelun rinnalle myds esimerkiksi laitoksista hintatietoja laitoshoidon intensiivisyy-
den mukaan luokiteltuna.
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Taulukko 16. Kodin ulkopuolelle tapahtuvan sijoituksen yksikk6hinnat kunnittain (€).

SIJOITUS / KUNTOUTUS / HOITO

PORI  KARVIAINEN  KERAVA  SEINAJOKI HAMEENLINNA TAMPERE ESPOO  RIIHIMAKI i ihaj
KODIN ULKOPUOLELLA (yksikkd) keskiarvo  keskihajonta

lapsi avohuollon tukitoimena

: 8500 36,68 7200 4312 65,00 6300 7400 6500 62,69 17,21
perhehoidossa (vrk)

huoltaja ja lapsi ammatillisessa 12000 257,04  ei Kaytetd ; 183,00 10795 16330 18300 178,55 60,99
perhehoidossa (vrk)

lapsi avohuollon tukitoimena 27500 28000 237,00 223,92 254,00 428,73 28375 24000 256,30 98,76
laitoksessa (vrk)

perhe kuntoutuksessa / koko perhe 500,00 33500 33800 290,00 200,00 336,13 204,00 40000 31473 101,47
hoidossa yksikdssé (vrk)

lapsi /nuor sijoitettu kiireellisesti 9500 80,06 80,06 7180 52,79 6300 7400 - 7381 13,48
perheeseen (vrk)

lapsi / nuori sijoitettu kilreellisesti 32500 28150 367,00 35450 308,50 42873 332,07 247,15 33056 55,32

laitokseen (vrk)

3.10.1 Lapsi avohuollon tukitoimena perhehoidossa

Sijoitusperuste oli mukana kuvaamassa kaytettyja tukimuotoja ennen kyseista tutkimushetked, jolloin lasta
oltiin jalleen sijoittamassa kodin ulkopuolelle. Selvitys toi esiin, ettd avohuollon tukitoimena jarjestyneen
perhehoidon hinta eroaa Kiireellisessé tilanteessa jarjestyneen perhehoidon hinnasta. Kiireellisesti jarjestet-
tyna perhehoito maksaa hieman enemman. Tampereella perhehoidon hinnat ovat samat perusteesta riippu-
matta.

Perhehoidon hinnoittelussa oli eroja. Karviainen huomioi vuorokausihinnan (37 €), mutta Pori siséllytti
perhehoidon hintaan (85 €) muita kuluja, kuten esimerkiksi pdivahoidon kulut. Karviainen ilmoitti perhe-
hoidon hintavaihtelun olevan (686,24-1514,40 €/kuukausi) Pihlajan hinnaston mukaan. Kerava viittasi
hinnoittelussa Sosiaalitaidon selvitykseen vuodelta 2014.

Hé&meenlinna on tehnyt oman selvityksen lautakuntaa varten eri perhehoidon jérjestéjatahojen tuottamis-
ta perhekodin tukipalveluista seka niiden maksamista palkkioista ja korvauksista. Kokoaikaiset palkkiot
vaihtelivat tuottajan mukaan 1100 eurosta 1700 euroon. Kartoituksessa havaittiin merkittavié eroja makse-
tuissa korvauksissa ja palkkioissa. Myos maksuperusteet vaihtelivat, mik& vaikeuttaa hintavertailua. Lasten
ja nuorten palveluista vastaava tilaajapaallikko Jari Pekuri paétyi johtopéattkseen, ettd eurot houkuttelevat
perheitd parhaiten maksavalle jarjestajalle. Selvitys toi esiin myds sen katkeransavyisen kaikkia kuntia
koskevan havainnon, ettd kunnan kouluttama perhe saattaa siirtyd toisen kunnan lapselle perhehoitajaksi,
jos tama maksaa paremmin. Kilpailu kovenee. Ammattilaiset ovat pohtineet myds, miten kokematon perhe
voi mennd ansaan tavoitellessaan suurempaa palkkiota. Alalle ryhtyessé perhe ei vield osaa ajatella ty6n
rankkuutta ja sen vaatimaa tukea. Hameenlinna korostaa, miten se on pyrkinyt rakentamaan laadukasta
palvelua ja jarjestamaan hyvéa tukea perheelle. Jopa perhety6ta suunnitellaan jarjestettavaksi sijaisperheen
kotiin. H&meenlinnan perhehoitopalvelun jarjestdjan toiminnasta on saatu hyvéa palautetta, mutta rahalli-
nen kuukausipalkkio on kuitenkin ollut alhainen. Lautakunta on ottanut asiaan kantaa ja paattanyt korotuk-
sista kahden vuoden ajalle. Korotukset ovat heréttdneet kysymyksen siitd, miten lahelle ammatillisen per-
hehoidon hintoja mennaén. Tavoitteena alueella on my6s variaation lisdédminen, silla perhehoidon tarve on
moninainen. Erityisesti nuorisoikéisille haetaan sopivia perheitd ja tukirakenteita.

3.10.2 Huoltaja ja lapsi ammatillisessa perhehoidossa

Palvelua on kéytetty véhan ja sen hintahaarukka oli iso: Tampere jirjesti hoidon edullisimmin (107 €) ja
kallein hinta (257 €) oli Karviaisen ilmoittama Perhehoitokumppaneiden hinta. Himeenlinna ilmoitti tuot-
tajien painotetun keskihinnan 183 euroa vuorokaudessa.
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3.10.3 Lapsi avohuollon tukitoimena laitoksessa

Vastaavasti kuin perhehoidossa, laitoshoidon hinnat nayttavat vaihtelevan sijoitusperusteen mukaan. Kii-
reellisen sijoituksen hinta oli yleensa kalliimpi kuin avohuollon sijoituksessa. Tdma heréttdd osin hammen-
nystd, koska usein kunnat kayttavat samoja (omia) laitoksia erilaisiin tarpeisiin. Toisaalta nuoren Kiireelli-
nen sijoitus saattaa edellyttaa erityisia jarjestelyjé ja/tai vastaanottolaitosten vuorokausihinnat ovat kalliim-
pia kuin tavallisten laitosten. Tampereella laitoshuollon hinnat ovat samat perusteesta riippumatta.

Seindjoella vuorokausihinta oli edullisin (223 €) ja kallein oli Tampereella (428 €). Pori ilmoitti laitos-
huollon kustannusten vaihteluvaliksi 200-350 euroa, jolloin taulukkoon on laskettu nédiden keskiarvo. Myds
Hé&meenlinnan hinta muodostuu avohuollon laitossijoituksen painotetusta keskihinnasta 254 euroa vuoro-
kaudessa.

3.10.4 Perhe kuntoutuksessa / koko perhe hoidossa yksikfssa

Perhekuntoutuksen hintahaarukka on iso. Hameenlinna ilmoittaa sen hinnaksi 200 euroa. Porin hinta on
paljon suurempi, 500 euroa. Pori on kayttdnyt avohuollon perhekuntoutukseen useita toimijoita eri puolella
Etelda-Suomea ostopalveluna ja hinnat ovat vaihdelleet 400-600 euroa per vuorokausi. Taulukkoon on otet-
tu ndiden keskiarvo. Kerava kayttaa Paasikiven nuorisokyl&d, jonka vuorokausihinta on ilmoitettu. Hinta on
sielld sama riippumatta perheen koosta. Seindjoella vuorokausihinta on perhekohtainen, ja siihen siséltyy
tehostettu tuki.

3.10.5 Lapsi / nuori sijoitettu kiireellisesti perheeseen

Kiireellisissa perhesijoituksissa hintahajonta on suhteellisen pieni. Viime vuosina kunnat ovat yha enem-
man rekrytoineet perheité kriisiperheiksi, ja niihin on sijoitettu enimmakseen pienié lapsia. Kustannukset
koostuvat hoitopalkkiosta ja kulukorvauksesta. Lapsen iké vaikuttaa kustannusten suuruuteen. Vaihteluvali
oli 52-95 euroa. Hameenlinnassa oli halvin ja Porissa kallein hinta. Karviainen ilmoitti kayttdmansa Pihla-
jan hinnaston mukaisesti 69,50-90,61 euroa lyhytaikaisen perhehoidon hinnaksi. Keravalla kustannus riip-
puu lapsen iasta: yli 18 kuukauden ikdisen osalta 69,50 euroa vuorokaudessa ja alle 18 kuukauden ikéisesta
90,61 euroa vuorokaudessa.

3.10.6 Lapsi / nuori sijoitettu kiireellisesti laitokseen

Hintaselvitys tuo esiin kustannusten suuret vaihtelut kunnan sisall4. Kunnissa painotus omien laitosten ja
ostopalvelulaitosten kéyton vélilla vaihtelee. Hintatietojen osalta olisi tarpeen luokitella laitoshoitopaikat
my0s hoidon intensiivisyyden ja laitostyypin mukaan.

Riihimaki kayttdd kunnan omaa laitosta kiireellisiin sijoituksiin. Sen hinta on edullisin (247 €). Tampere
ilmoitti kalleimman hinnan (428 €), vaikkakin Keravan hintahaarukasta 16ytyi titikin suurempi hoitovuo-
rokausihinta. Laitoshintojen vaihteluvaliksi Pori ilmoitti 200—450 euroa; taulukkoon on laskettu keskiarvo.
Hémeenlinnassa ymparivuorokautisen laitoshoidon tuottajien painotettu keskihinta on 270 euroa vuorokau-
dessa, erityisyksikdssa (psykiatrinen) 347 euroa vuorokaudessa. Karviaisen kayttamien laitosten hinta vaih-
telee 250-313 euroa. Keravalla kilpailutettujen palveluiden halvin hinta on 219 euroa ja kallein 515 euroa.

Suuret hintojen erot mietityttivat kuntaedustajia monessa mielessa (Kuntaryhman tydpaja 27.1.2015):

”Kylla mina siinakin mietin kustannuksia, se maksoi 5500 euroa kuukaudessa. Ja kyseessa oli pieni lap-
si jonka sijaisperhekustannukset on 2500 euroa kuukaudessa. Kylla mind mietin, ettd vaikka tietenkin
lapsen tilanne on se, mik& maarittelee, mutta kylla min& mietin, etté jos sité jaksoa olisi voinut lyhentaa
parilla kuukaudella, kun sen naki, etté se johtaa huostaanottoon. Etta jos kustannustietoisuutta on, niin
se voi olla mukana siina, vaikkei saa ruveta johtamaan sita. Mutta jos meilla on kaks tasavertaista vaih-
toehtoa, niin voisiko ottaa sen halvemman, jos lapsen etu tayttyy siindkin. Kyll& mind siiné ajattelen, et-
ta kylla sosiaalityontekijakin osaisi vahan taloutta seurata. ”
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3.11 Havaintoja HuosTa-kuntien lastensuojelun kustannuksista

Kuntien ilmoittamat ja edella esitetyt palvelujen keskihinnat yhdistettiin lapsikohtaiseen aineistoon, ja tastéa
tyOvaiheesta vastasi erikoissuunnittelija Mikko Kuronen. Palvelujen kaytttiedot ovat sosiaalitydntekijan
arvioita. Kaikkien palvelujen kéytto ei valttamatté ole sosiaalitydntekijan tiedossa ja han on saattanut arvi-
oida tai muistaa méaaran vaarin. Nain voitiin kuitenkin laskea lapsikohtaisesti kustannukset seké jokaisen
palvelun osalta ettd lapsen kayttamien avohuollon palvelujen ja sijoitusten aiheuttamat kokonaiskustannuk-
set edellisen 12 kuukauden ajalta. Vastaavasti voidaan esittdd kustannukset kunnittain. Tasté laskelmasta on
jatetty pois kustannukset, jotka muodostuvat péivéhoidon ja koulun kautta saadusta tuesta. Liséksi puuttuu
niiden kéytettyjen palvelujen kustannukset, joista kunta ei ole toimittanut hintatietoa. Talla arvioidaan kui-
tenkin olevan melko vahdinen merkitys kokonaisuuteen. Edelld kuvattujen laskentatapojen eroista huoli-
matta kuntien ilmoittamat hinnat ovat kattavinta saatavissa olevaa lastensuojelun kustannustietoa télla het-
kelld. Esitettyihin euroihin voi siis suhtautua varauksella, mutta kokonaisuudessa niiden voi katsoa kerto-
van seka lastensuojelun kustannuksista ettd kaytettyjen palvelujen kustannuksista varsin todellisesti naissa
kunnissa niiden lasten osalta, jotka tulevat sijoitetuksi oman kodin ulkopuolelle.

Tutkimusryhmén 410 lapsen auttamisesta syntyneet lastensuojelun kustannukset HuosTa-kunnissa oli-
vat yhteensa l&hes 12 miljoonaa euroa (11 617 313 €) vuoden ajalta, mika tarkoittaa keskiméaérin 28 335
euroa sijoitetuksi tullutta lasta kohden. Avohuollon ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamien
palvelujen osuus tésta oli 41 prosenttia eli ldhes viisi miljoonaa (4 774 999 €) ja lastensuojelun tekemien
sijoitusten osuus oli ldhes seitsemén miljoonaa (6 842 315 €).

Taulukko tuo esiin hdammentévid, mutta tarkeitd tuloksia. Edelld kuntien tilinpdatostietoihin perustuva
taulukko (Taulukko 5) kuvasi avohuollon ja sijaishuollon painotuksien eroja ja vaihtelua kunnissa. Jos
laskennallisesti summaa SOTKA-tietokannan vuoden 2013 tiedoista lastensuojelun perhehoidon ja laitos-
hoidon kustannukset sekd muiden lasten ja perheiden palvelujen kéyttékustannukset, perhehoito ja laitos-
huolto muodostavat 61 prosenttia ndin lasketuista kokonaiskustannuksista vuoden aikana. Seuraavassa
taulukossa 17 on kuvattu avohuollon ja lapsen tutkimushetkelld tehtyé sijoitusta edeltévét laitos- ja perhe-
hoidon kustannukset. Sen mukaan naiden keskindinen painotus noudattaisi sattumalta SOTKA-
tietokannasta tuotettua kuvaa. HuosTa-kunnissa sijoitettujen lasten palvelujen kustannuksista 41 prosenttia
koostuu avohuollosta ja 59 prosenttia kustannuksista muodostui sijoituksiin liittyvista lastensuojelun per-
hehoidon ja laitoshuollon palveluista. HuosTa-kuntien kustannukset sisaltavat laajasti myos psykiatrian ja
paihdehuollon palveluja ja vuorokausihintoja, mitka eivat lainkaan sisélly vastaaviin SOTKAn lukuihin —
eivétkd kustannusten jakautumista kuvaavat luvut ole muutoinkaan verrattavissa.
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Taulukko 17. Sijoitettujen lasten palvelujen kaytdn kustannukset sijoitusta edeltdneen 12 kuukauden
ajalta kunnittain.

Kustannukset yhteensa Kustannukset / lapsi
Yhteensé (avo) Yhteensé (sijoitus) Yhteensa Yhteensa (avo) Yhteensa (sijoitus) Yhteensa

Kunta (lasten N) € % € % € € % € % €

Espoo (129) 1235312 41 1758221 59 2993533 9576 41 13630 59 23206
Hameenlinna (23) 414574 47 465639 53 880213 18025 47 20245 53 38270
Karviainen (37) 1126787 82 240889 18 1367676 30454 82 6511 18 36964
Kerava (29) 414095 39 649335 61 1063430 14279 39 22391 61 36670
Pori (64) 463328 31 1013815 69 1477143 7240 31 15841 69 23080
Riihiméki (19) 273404 63 159602 37 433006 14390 63 8400 37 22789
Seinajoki (18) 253372 33 503657 67 757029 14076 33 27981 67 42057
Tampere (91) 594127 22 2051156 78 2645283 6529 22 22540 78 29069
Yhteensé (440) 4774999 41 6842315 59 11617314 11646 41 16689 59 28335

Painotuserot lastensuojelun toiminnassa kuntien valilla tulevat esiin yll& olevassa taulukossa. Karviaisen
kustannusrakenteen erityisyyteen on syyta pyséhtyd. Tulos voi kertoa monista asioista. Onko niin, ettd Kar-
viaisen muita kuntia suurempi kustannusten kohdennus avohuoltoon on tuottanut muita kuntia pienemmaét
lasten sijoituksiin kohdistuvat kustannukset. Tama tulkinta saa tukea tyOpajoissa kédydyistd keskusteluista.
Karviaisen edustaja on tuonut esiin, miten kuntayhtyma on strategiassaan kohdentanut resursseja ja kehitta-
nyt toimintatapoja systemaattisesti avohuollon toimintatapoihin ja miten se on saanut lasten sijoituksia
vahenemadan ja sijoitusaikoja lyhenemaéan, mik& myds véhentdd sijaishuollon kustannuksia. Karviaisessa
avohuollon kustannusten osuus on 82 prosenttia ennen tutkimushetkella tapahtunutta lapsen sijoitusta. Tar-
kead kuitenkin on, ettd suunnan muuttuminen on edellyttanyt avohuoltoon kohdennettuja uusia lisaresursse-
ja. Karviaisessa se on tarkoittanut mittavaa perhetyon lisddmisté. Perhesosiaalitydn johtava sosiaalityonte-
kijéa Pdivi Kénkénen kuvaa Karviaisen strategian toteutumista:

”Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa on systemaattisesti vuodesta 2010 asti laadittu tietoisesti paino-
pisteen siirtoa, niin budjetin kuin henkildstdmuutosten ja resurssilisdysten kautta avohuoltoon. Se on
tuottanut tulosta, joka on todennettavissa sijoitustilastoissa ja asiakkuusprosessien sisallossa. Koska
Vihdin ja Karkkilan kunnilla ei peruspalveluissa ole ollut olemassa aiemmin omana toimintana esimer-
kiksi peruspalvelutason perhety6ta, on ostopalvelujen hankinnan kautta turvattu oikea-aikainen, oikein
kohdennettu palvelu perheiden tarpeiden mukaisesti. Hiljalleen Perusturvakuntayhtymé Karviainen on
lisénnyt omaa henkildstoresurssia, kun on nahty tuloksellisuus oikeinkohdennetun tydn osalta (niin asi-
akkaiden kuin talouden nékdkulmasta). Samanaikaisesti on panostettu myds arviointiyksikén henkilds-
tomitoitukseen, vaikkakin henkildstomuutokset ovat tuoneet haastetta pitéda kiinni maaraajoista. Tasa-
laatuinen alkuarviointi ja palvelutarpeen kartoitus on luonut avohuollon tydlle hyvan pohjan. Tarkeaa
on ollut myos toteuttaa laajassa verkostossa tiivistd yhteistyotd ja "kulttuurimuutosta”, jotta perheet tu-
lisivat autetuksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyd on edelleen kesken, mutta laiva on jo
kaantynyt ja sen luotsaaminen oikeaan suuntaan jatkuu edelleen.

Tassé faktatietoa, kun 2014 arvioitiin talouden nékdkulmasta painopisteen onnistumista: Vuonna
2009 Perusturvakuntayhtyman toiminnan kaynnistyessa lasten sijaishuollon osuus lastensuojelun me-
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noista oli 5,3 miljoonaa euroa, mika muodosti 80 prosenttia kaikista lastensuojelun menoista perhetyén
ja avohuollon osuuden ollessa 0,8 miljoonaa euroa, mika on 12 prosenttia kaikista lastensuojelun me-
noista. Vuoden 2013 tilinpaatoksessa sijaishuollon menojen osuus oli 3,5 miljoonaa euroa. Se muodosti
52 prosenttia lastensuojelun menoista. Vastaavasti avohuollon ja perhetyén osuus oli 2,5 miljoonaa eu-
roa eli 37 prosenttia kaikista menoista. Nain ollen viidessd vuodessa lastensuojelutydn painopiste on
kokenut kohtuullisen suuren muutoksen sijaishuollosta avohuoltoon ja perhety6hon. ”

My®os Riihimaelld kustannusten painotus on ollut tutkittujen lasten osalta avohuollossa: 63 prosenttia ennen
lapsen sijoitusta syntyneistd kustannuksista on kohdistunut muihin kuin lastensuojelun sijoituksista synty-
neisiin kuluihin. Kuitenkin Riihimé&elld on ollut pitk&an suhteellisesti paljon lapsia sijoitettuna kodin ulko-
puolelle, ja kuntatapaamisessa keskusteltiin perinteista ja herkkyydesta kayttéa sijoitusta tukitoimena. Oli-
siko suunta nyt kdantymassa Riihimaellakin?

Tutkimushetkell& sijoitetun lapsen edeltdvan vuoden ajalta kertyneet palvelujen kayton kustannukset
kertyvat muissa kunnissa pééosin lasten sijoitusten kustannuksista. Tampereella (78 %), Porissa (69 %),
Seingjoella (67 %) ja Keravalla (61 %) suurin osuus kustannuksista kohdistui sijoituspalvelujen kayttoon.
Hémeenlinnassa (53 %) ja Espoossa (51 %) kustannukset jakautuivat noin puoliksi avohuoltoon ja sijoituk-
siin.

Tampereella sijaishuollon suuri osuus kustannuksissa johtuu siitd, ettd kustannukset saadaan maériteltya
ja kohdennettua tarkemmin kuin avohuollon puolella, jossa kustannuksiin lasketaan vain asiakastyota teke-
vien palkkakulut ja ostopalvelut. Sijaishuolto siséltdd myds toimisto- ja huoltohenkildston palkat, kiinteis-
tokulut, toimintakulut yms. sek& oman ettd ostopalvelun osalta.

Sijoitettujen lasten palvelujen kdyton kustannukset sijoitusta edeltdneen 12 kuukauden ajalta olivat kes-
kimééarin 28 335 euroa lasta kohden. Kun virallisen lastensuojelutilaston mukaan (THL/Tuula Kuoppala
28.1.2016) koko maassa sijoitettiin 5180 lasta vuoden 2014 aikana (uusia sijoitettuja), niin koko maassa
lastensuojelun asiakkaiden kayttamien palvelujen hinta ennen lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle edellisen
vuoden ajalta olisi ndin arvioituna l&hes 150 miljoonaa euroa (146 775 300 € = 28 335 € x 5180 lasta).
Tama on luonnollisesti arvio, mutta sellainen arvio, jota aikaisesmmin ei ole ollut mahdollista tehd&. Voi-
daan sanoa, ettd tdmé arvio on paras kaytettavissé oleva lasten ja perheiden palvelujen kayton kokonaiskus-
tannukset sijoitusta edeltdneen vuoden ajalta. Jos arvioidaan vain niitd kustannuksia, joihin ei sisélly edelli-
sistd lastensuojelun sijoituksista kertyneet kustannukset (“avohuollon palvelujen kustannukset”), muodos-
tuu ndidenkin kokonaiskustannuksiksi yli 60 miljoonaa euroa (60 326 280 €). Ja edelleen on syytd muistaa,
ettd tassé ei puhuta yleenséd avohuollon kustannuksista, vaan rajatusti kustannuksista, joilla on yritetty in-
tensiivisesti tukea perheitd ja ehkaisté lasten sijoitus kodin ulkopuolelle.
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4 YHTEENVETO

4.1 Yhteenveto tuloksista

Kansallinen tietopohja. Lastensuojelun kuntakohtaisista kustannuksista saadaan tietoa kuntien talous- ja
toimintatilaston luokitusten mukaisesti. Vuonna 2013 lastensuojelun laitos- ja perhehoitoon kului l&hes 710
miljoonaa euroa ja muihin lasten ja perheiden palvelujen kéyttokustannuksiin lahes 450 miljoonaa euroa.
Selvitys on tuonut esiin, ettei kansallisella tasolla ole mahdollista olemassa olevan rekisteri- ja tilastotiedon
pohjalta seurata lastensuojelun asiakkaana olevien lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kdytén kustan-
nuksia muun kuin sijaishuollon osalta, ja siitdkin karkeasti perhehoidon kustannukset yhdistettynd laitos-
huoltoon. Lastensuojelun asiakkaiden sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen kdytdstd ennen lastensuojelun asi-
akkuutta, sen aikana ja sen jalkeen ei ole saatavissa kansallista tilastotietoa. Kuntien taloustilastoista kerat-
tavid tietoja on uudistettu, ja vuodesta 2015 alkaen tarkoitus on koota lastensuojelun avohuollon kustan-
nuksista vuositieto.

Kunnilla ei itsellddnké&én ole lastensuojelun asiakkaiden palvelupolkuja kuvaavaa omaa seurantaa, eika
siten kuvaa eikd seurantaa lastensuojelutoiminnan kokonaiskustannuksista. Asiakaskohtaiset ehkaisevan,
huostaanottoon johtaneen ja kuntouttavan palvelupolun tiedot ovat vain erikseen koottavissa kuntien erilai-
sista tietojarjestelmistd, ja sekin on hyvin ty6lasta ja epdvarmaa. Tutkimuksesta saadun kokemuksen perus-
teella vuodelta 2015 kerattaviksi aiotun lastensuojelun avohuollon seurantatiedon saaminen kuntien talous-
tilastojen perusteella ndyttd kovin epavarmalta.

Kuusi suurinta kaupunkia huippuasiantuntijoineen on tehnyt pitk&an yhteisty6ta sen eteen, etté ne voisi-
vat kuvata yhtenevasti ja vertailla keskendan lastensuojelun toimintamuotoja, seurata lastensuojelun toi-
menpiteiden ja asiakasmaérien kehitysta seka sijaishuollon ettd avohuollon kustannuksia. Naiden suurimpi-
en kaupunkien erot palvelujen organisoinnin, tuottamisen ja jarjestamisen osalta ovat merkittavia, ja niinpa
kustannusten arvioiminen ja trendien seuraaminen on pelkkien numeroiden perusteella vaikeaa. Alaikaiseen
vaestoon suhteutettuna lastensuojelun kustannukset olivat kuutoskaupungeissa keskiméérin noin 826 euroa.
Vuonna 2014 lastensuojelun laitoshoito maksoi kuudessa suurimmassa kaupungissa keskimaérin 314 euroa
vuorokaudessa. Kunnan oma tuotanto oli keskim&arin 63 euroa kalliimpaa kuin ostopalvelut. Kustannuk-
sissa oli kuitenkin suuria eroja kuntien sisalld ja kuntien valilla. Sijaisperhehoito maksoi keskimaarin 88
euroa hoitovuorokautta kohti.

Kahdeksassa HuosTa-hankkeen kunnassa asuu yhteensa 15 prosenttia koko maan vaestostd. HuosTa-
kunnat edustavat hyvin suomaisen lastensuojelun toimintaa. Sekéd avohuollon asiakkaiden etta sijoitettujen
0-17-vuotiaiden osuus vastaavasta véestostd vastaa hyvin koko maan tilannetta (1,4 %). HuosTa-kunnissa
lastensuojelun kokonaiskustannukset asukasta kohden vaihtelivat saatujen tilinpaatoslukujen perusteella
melko paljon. Ne olivat pienimmilld&n 160 euroa ja suurimmillaan 234 euroa. Kuntien ”jérjestys” muuttuu
enemman, kun asukaskohtaisten kustannusten sijasta tarkastellaan asiakaskohtaisia kustannuksia. Asiakas-
kohtaiset kustannukset olivat pienimmilldan 7 584 euroa, suurimmillaan 10 276 euroa.

Myos kustannusrakenne lastensuojelun avohuollon palvelujen ja sijaishuollon valilla nayttad vaihtele-
van kunnissa yllattavan paljon. Kuusikkokuntien raportissa esitetddn kustannusten jakautuminen suhteessa
20 prosenttia avohuoltoon ja 80 prosenttia sijaishuoltoon. Tama toteutuu HuosTa-kunnista vain Espoossa,
joka on Kuusikkokunta. Sen sijaan Kuusikkokunnista Tampereellakin avohuollon osuus on vain neljannes
lastensuojelun kokonaiskustannuksista. Eniten kustannusten perusteella arvioituna avohuoltoon satsaa Hé-
meenlinna, jossa sijaishuollon kustannukset ovat vain puolet kokonaiskustannuksista ja avohuollon osuus
on perdati 42 prosenttia.

Kunnissa palvelujen tarjonta vaihtelee. Palvelukohtainen hinnoittelu osoittautui varsin vaikeaksi. Seka
palvelujen yhtendinen méérittely ettd niiden hintojen maérittdminen on hankalaa, ja se siséltdd monia seli-
tyksid. Kukin kunta antoi pyydetyt palvelujen hinnat niiden tietojen valossa, joita heilld oli. Kunnat olivat
hyvin erilaisessa asemassa sen suhteen, miten ja milla tasolla palvelujen hinnoista tiedetdan. Osassa kunnis-
ta tuotteistus on viety pitkélle, ja siind tapauksessa hintojen méérittely oli helpompaa. Ostopalvelujen hin-
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nat tiedetéan, ja niiden suhteen kunnissa ollaan varsin kustannustietoisia. Oman tuotannon hintaa on puo-
lestaan hankala méaarittdd, eikd vyorytyksia aina saada mukaan, vaikka hinta muuten pystyttéisiinkin tuot-
tamaan. Selvityksessa pyrittiin siihen, ettd palvelut olisivat vertailukelpoisia seka kunnittain etti esimerkik-
si ostopalvelujen ja oman tuotannon valilla saman palvelun sisélld. Osoittautui, ettd tdma ei ole taysin mah-
dollista. Vertailun mahdollistamiseksi p&adyttiin esittdméan kunkin palvelun yksikkéhinnat kunnittain seka
néiden hintojen keskiarvo ja keskihajonta. Kunnista Hdmeenlinnassa pééstiin painotettuihin keskiarvoihin;
muissa kunnissa niitd ei juuri ole kyetty tuottamaan.

Yksikkohinnoissa on vaihtelua niin kunta- kuin palvelukohtaisesti. Toisaalta vaihtelua selittéa erilaiset
palvelujen siséllot ja niiden laskutus ja hinnoittelun maéritykset (esim. vyorytykset) ja ndma tekijat huomi-
oon ottaen osa hinnoista kuntien vélilla olivat yllattdvén I&hell4 toisiaan ilman mink&anlaista yhteista koor-
dinointia. Lahtdkohtaisesti mydskaan yksikot, joissa palvelujen hinnoittelu tuotettiin, eivét olleet yksiselit-
teisid ja muunnettaessa hintoja samaan yksikkoon, jouduttiin tekemé&an arvioita, jotka saattavat véaristaa
hintoja. Hintojen haarukointi tuotti esimerkiksi tukihenkildtoiminnan yksikkdkustannusten vaihtelun 30-75
euroa tapaamiskerralta, tukiperhekustannukset vaihtelivat 32—60 euroa, ammatillisen tukihenkilén tuntihin-
nat 60-130 euroa. Kotiavun hinta vaihteli kunnissa 2276 euron valill4. Lapsen ja nuoren yksiloterapia
kunnan omana toimintana vaihteli 71-315 euroa ja erikoissairaanhoidossa piirien valilla 139-280 euroa.
Perheterapian hinnat olivat 392-650 euroa. Katkaisuhoidon vuorokausihinta vaihteli 172-341 euron valilla.
Hintavaihtelut kuvasivat kuntien valill4 kaksinkertaista eroa kustannuksissa.

Vertaiskeskustelut ja erilaiset yhteistutkijuuteen perustuvat selvitykset ja kehittdmishankkeet voivat
parhaiten tuottaa relevanttia tietoa lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja perheiden kéyttdmien palve-
lujen kustannuksista ja luoda pohjaa kdytantdjen yhtendistymiseen. Kuntien sosiaalihuollon primaaritiedon-
tuotannon ongelmat liittyvat seka itse toiminnan variaatioihin etta tiedon saatavuuteen ja sen luotettavuu-
teen.

Tarkasteltuna lapsikohtaisesti HuosTa-aineiston perusteella palvelujen kustannuksia, Karviaisen tilanne
herattada Kiinnostusta. Karviainen on paassyt siihen, ettd 82 prosenttia tutkituista kustannuksista kohdistui
avohuoltoon ja vain 13 prosenttia sijoituksiin. Riihimé&ellakin lapsikohtaisesti 63 prosenttia kustannuksista
kohdistui avohuoltoon, vaikka kunnan tilinpaatoksessé kustannusrakenne painottui toisin. Sen sijaan Tam-
pereella sijoitettujen lasten saamien avohuollon palvelujen kustannusten osuus oli tutkituissa tapauksissa
vain 22 prosenttia. Ndiden kiinnostavien tulosten taustaa olisi syyta tutkia tarkemmin.

Tutkimusryhmdn 410 lapsen auttamisesta syntyneet lastensuojelun kustannukset HuosTa-kunnissa oli-
vat yhteensd lahes 12 miljoonaa euroa (11 617 313 €) tutkimushetke& edeltdneen vuoden ajalta, mika tar-
koittaa keskimaarin 28 335 euroa sijoitetuksi tullutta lasta kohden. Lastensuojelun avohuollon ja muiden
palvelujen osuus tastd oli 41 prosenttia eli ldhes viisi miljoonaa euroa (4 774 999 €). Lastensuojelun teke-
mien sijoitusten osuus oli ldhes seitsemdn miljoonaa euroa (6 842 315 €). Kun titd kdyttda estimaattina
koko maahan, lastensuojelun asiakkaiden kéyttdmien palvelujen hinta ennen lapsen sijoitusta kodin ulko-
puolelle edellisen vuoden ajalta oli lahes 150 miljoonaa euroa. Jos siitd vahentaa lastensuojelun perhehoi-
don ja laitoshuollon osuuden, silloinkin kustannukset ylittavat 60 miljoonaa euroa.

Haaveilimme siita, ettd olisimme pé&sseet tutkimaan yksittdisten lasten palvelupolkuja ja seuraamaan
niiden kustannuksia. Tampereen lapsipalvelujen vastaava ohjaaja Markku Itkonen selvitti mahdollisuuksia
asiakaskohtaisten toimintatilaston tietojen yhdistdmiseksi kustannustietoihin. Haaveet jaivat haaveiksi.
Selvityksen tuloksena Markku Itkonen Kirjoitti ja kuvasi mikd on mahdollista ja mika ei, kun yritetdan sel-
vittd4 tarkemmin huostassa olevan lapsen hoidosta aiheutuneita kustannuksia:

”Huostassa olevan lapsen kulut saadaan raportoitua Effica-asiakastietojarjestelman maksuista ja SA-
Pin talousohjelman laskutuksesta. Siina tapauksessa, ettad lapsi on omassa laitoksessa, saadaan lasten
osastohoidon vrk x €, mutta jos lapsi on ostopalvelussa, otetaan ostopalvelulaitoksen laskutustiedot mu-
kaan. Yhdistdminen lapseen on haasteellista, kun liitteet vieddan Donna-arkistointiohjelmaan. Perhe-
hoidossa palkkiot ja kulukorvaukset maksetaan Fortimen (palkkaohjelma) kautta, ja ne nousevat kylla
SAPIin, mutta niita ei paase nyt tarkastelemaan. Yhdistaminen tiettyyn lapseen on hankalaa.
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Sosiaalityontekijan hinta saadaan joko tuntihintana (eli aika saadaan Tehty asiakasty6 ja kerrottuna
tuntihinnalla) tai sitten lasketaan asiakashinta kuin ennen tiltuaikana. Nyt kaytetaan talousarviossa ko-
konaishintaa, eik& ole tarvetta laskea erillisté tuotehintaa. Kuntalaskutuksessa kaytetédan tuntihintaa.

Ennen huostaanottoa kulut saadaan osin tuotehintojen kautta ja osin tuntihintojen kautta ja Efficaan
tehtyjen maksujen kautta, mutta jos lapselle on ostopalveluna hankittu esim. intensiivista perhety6ta,
niin hinta saadaan SAPista laskutuksen kautta. Yhdistaminen tiettyyn lapseen on hankalaa.

Totesimme, ettd nykyiselldan yhdistamall& eri jarjestelmien tietoja ei saada automaattisesti lapsen eri
kuluja yhteen tietyltd ajanjaksolta. Joutuisimme miettimaan talous- ja palkkaohjelmat eri tavalla, jotta
saataisiin tietyn lapsen menot nousemaan erilleen massasta. Taytynee jattaa tulevien sotealueiden tieto-
Jdrjestelmien mddrittelyyn asia hautumaan.”

4.2 Johtopaatokset ja ehdotukset

Lastensuojelun toiminnan vaikuttavuudessa huomio kiinnittyy julkisen vallan ja interventioiden kayttoon
(lasten ja perheiden oikeusturvaan), toiminnan kustannuksiin seké sen vaikuttavuuteen pitkalla aikavalilla.
Kysymys on yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta kestavyydestd. On kestdmaton tilanne, ettd lasten kodin
ulkopuoliseen sijoittamiseen, sen ehkdisyyn ja toteuttamiseen kohdistuva toiminnan ja sen seurannan edel-
Iyttdm@ tietopohja on heikko. Erillisselvityksié tarvitaan, ja niit4 tarvitaan erityisesti juuri nyt, kun valmis-
tellaan suuria muutoksia niin palvelujen jarjestdmiseen kuin sen rahoituspohjaan. Erillisselvityksia tarvitaan
sen arvioimiseksi, saavutetaanko uudistuksilla parempaa hyvinvointia lapsille. Tarvitaan sellaisia asetelmia,
joissa taloutta ei irroteta toiminnasta eiké toimintaa asiakkaista. Muutosten vaikutusten seurannan edellyt-
tdmat riittavat valmisteluresurssit tulisi turvata.

Selvitys osoitti sen, miten hankalaa ja vaikeaa on terveys- ja sosiaalipalveluissa laskea asiakkuuden vaa-
timien palvelujen ja hoitojen kokonaishintaa. Samaan aikaan on seurattava ja tutkittava tyon vaikuttavuutta.
Viime aikoina on pyritty maéritteleméan ja laatimaan palvelu- ja tuotepaketteja (Muun muassa SITRA).
Tallaisen tuotteistuksen ongelma on kuntatoimijoiden kokemuksen mukaan se, ettd lastensuojelun asiak-
kaille on vaikea 16yta4 heille sopivia palveluja tuotepaketista. Sosiaalipuolella, lastensuojelussa eritoten,
tarvitaan raatélointia ja palveluja, joita ei tarvitse jonottaa ja joiden saatavuus perheen aikuisille ja lapsille
voidaan turvata integroidusti perus- ja erityispalveluissa; lasten ja aikuisten palveluissa; lastensuojelun,
terveydenhuollon, koulun, opiskelun ja oppilashuollon, varhaiskasvatuksen, paihdehuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen, toimeentulon ja ty6llisyyden palveluissa; omissa ja ostopalveluissa. Tarke&a on, ettd palvelut
ajoittuvat oikein ja tavoitteena on asianosaisten osallisuus ja valinnanvapaus sek& erityisesti lapsen edun
toteutuminen. Yksityisen palveluntuottajan haasteena ja vaikeutena on rakentaa avohuollon sosiaalipalvelu-
ja, koska ne voivat kilpailutuksessa tipahtaa palvelun tarjoajana pois tai sitten ne todetaan liian kalliiksi
verrattuna esimerkiksi omaan tuotantoon. Kunnan omat palvelut on todettu joustaviksi, silla niitd on mah-
dollista muotoilla parhaiten asiakkaan tarpeisiin vastaavaksi ja sopivaksi.

Palvelujen luokittelun yhdenmukaistaminen on kaikkien palvelujen osalta tarpeen. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen osalta kirjo on suuri, ja yhtendisten méaritysten ja kasitteiden tuottaminen on vaativa
tutkimustehtéva. Yhté vaativaa se on myos lastensuojelun asiakkaana olevien lasten, nuorten ja perheiden
palvelukentdn selkiytyksen osalta. Perhehoidon ja laitoshuollon yksikét ovat keskenéan erilaisia. Niidenkin
tyypittely on tarpeen, jotta vaativuudeltaan erilaisen ja eri laatuisen hoidon ja huollon kustannuksia voi
paremmin seurata ja arvioida.

Kunta voi vaikuttaa merkittavasti sijaishuollon kustannuksiin rakenteellisilla ratkaisuilla. Sijoitusten
kokonaiskustannuksiin vaikuttaa muun muassa se, miten sijoitusten hoitovuorokaudet jakautuvat eri hoito-
muotojen vélille. Mutta siihen vaikuttavat my6s muut seikat. Vuoden 2012 alusta lastensuojelulakiin tuli
muutos, joka painottaa perhehoidon ensisijaisuutta laitoshoitoon nédhden. Tarkoitus on kiinnittdd huomioita
my0s sijaisperheiden mééran kasvattamiseen sekd vahvistaa laheisperheiden mahdollisuuksia ottaa lapsi
luokseen. Tassa vaiheessa arvioitiin, ettd priorisointi nostaa hoitopdivakohtaisia kustannuksia sitd myota,
kun sijaisperheille maksettavat palkkiot ja korvaukset nousevat ja kun kunnat saavat jarjestettya riittavan ja
laadukkaan tuen perheille. Vuonna 2015 saédettiin erillinen perhehoitolaki, joka seka laajensi perhehoidon
késitteen alaa ettd avasi sen piiriin tulevaa asiakaskuntaa. Liséksi laki méaaritteli ammatillisen perhehoidon
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omaksi, luvanvaraiseksi hoitomuodoksi. Uudistuksen vaikutuksia on syyta seurata huolella, lapsen edun
toteutumisen ndkodkulmasta. Hyvin resursoitu perhehoito ja ammatillinen perhehoito maksavat. Silloin
maksetaan laadusta, yksil6llisestd ja sitoutuneesta hoidosta — sijoituksesta lapseen.

Kustannusten ohella vaikuttavuuden seuranta on erityisen haasteellista. Lastensuojelun toiminta palve-
luverkostossa on aina suhteessa muihin lasten, nuorten ja perheiden seka aikuisten palveluihin. Sen kysyn-
nén tarve liittyy aina muun palveluverkoston toimintaan. Jos katsotaan laajasti kysymystd lastensuojelutoi-
mien Kkustannuksista tai intervention ehkéisemisen keinoista ja niiden kustannuksista, vaikeuskertoimet
lisddntyvét. Kysymys on kuitenkin esitetty. Toive ja tavoite on asetettu jopa paaministeri Sipilan hallitusoh-
jelman toimeenpanoon. Toisaalta: miten voidaan seurata sosiaalihuoltolain tuottamia muutoksia tai karki-
hankkeen vaikutuksia, jos nakdkulmaa rajataan liikaa. Lasten sijoitus kodin ulkopuolelle ndhd&én usein
kiinnitettyn& nimenomaan lapsen ja vanhempien ongelmalliseen toimintaan. Vdhemman tilannetta tarkas-
tellaan osana koko palvelujarjestelman ongelmallista toimintaa. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma
yhtena hallituksen karkihankkeena yrittaa asettaa asian uuteen kehykseen.

HuosTa-hankkeessa on monin tavoin lahestytty asiakasméaraan liittyvid mitoituksia. Poikkileikkaus
tutkimushetkelld kyselyyn vastanneen tydntekijan asiakasmaaraan tuotti pienid ja suuria lukuja seka suurta
vaihtelua. Kuntien lastensuojelutydn pilkkominen tydvaiheisiin selitti sitd osaltaan. Kaavamainen tunnuslu-
kujen perusteella tehty madritys tuotti myds epdoikeudenmukaista Kirjoa. Asiakasmaéran suhteuttaminen
henkildstomédrién ei huomioinut ostopalvelujen henkilostomadrdd ja se véaristi “tunnuslukua”. Kuitenkin
mitoitus heijastuu tyon laatuun ja vaikuttavuuteen, ja sen seurantaa ja valvontaa pidetaan tarkedna.

Kéytettavissd olevana kuvaavimpana mittaustapana pidettiin kokonaiskustannuksia kuvaavien euromaa-
rien vertailua ja sen suhteuttamista asukkaisiin ja asiakkaisiin. Kun nyt tilastokeskuksessa on péatetty
kéynnistad lastensuojelun avohuollon kustannusten kerd@minen ja kun téhan sisaltyvien toimintojen sisallot
on médritelty (liite 2), on syyté pikaisesti kdynnistad tarkempi yhdenmukaistava madritystyd. Taman selvi-
tyksen kuvaaman hinnoittelutyon kokemukset ja kuntien asiantuntemus ovat kaytettavissa!

Seuraavassa vaiheessa on tarpeen keskustella siitd, millaisella oman palvelun ja ostopalvelun yhdistel-
maélla saadaan parasta vaikuttavuutta lapsen hyvinvointiin ja millaisilla laatumittareilla paastaén kehittami-
sessé eteenpdin. Esimerkiksi Hdmeenlinnan kehittamisyksikdssa (Jari Pekuri ja Juuso Heinisuo) on lahdetty
pienin mutta mobiilein askelin kysymaan asiakkaalta, oliko palvelusta hanelle hyétyé ja mika oli kaynnin
anti. Asiakas vastaa tekstarilla viiteen yksinkertaiseen kysymykseen. Vastaukset menevét sovellukseen,
josta tulokset ovat heti kdytossa.

Keskusteluissa valitettiin toiveita THL:lle, ettd laitos selvittdisi kdytossa olevia malleja ja suosittelisi
kunnille hyvia kaytantoja. Lisaksi esille tuli ehdotus, ettd pitéisi olla oma keskisuurten kaupunkien vastaava
yhteisty® kun on Kuusikkokuntien (kuuden suurimman kaupungin) kesken. Téssépé haasteita niukkenevien
resurssien laitokselle ja hallituksen k&ynnistdmélle muutosohjelmalle.

> http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lapsi-ja-perhepalvelujen-muutosohjelma-kayntiin

Lastensuojelun kustannukset ja

THL — TyOpaperi 11/2016 54 palvelujen hinnat



Lahteet

Ahlgren-Leinvuo, Hanna (2015) Kuuden suurimman kaupungin
lastensuojelun palvelujen ja kustannusten vertailu vuonna 2014.
Kuusikko-tyéryhmén julkaisusarja.
<<http://www.kuusikkokunnat.fi/SIRA_Files/downloads/Laste
nsuojelu_11062015b.pdf>> (haettu 6.1.2016)

Eronen, Anne, Hakkarainen, Tyyne, Londén, Pia, Peltosalmi, Juha
(2014) Sosiaalibarometri 2014: ajankohtainen arvio hyvinvoin-
nista, palveluista seka palvelujarjestelman muutoksesta. SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry, Helsinki.

Heino, Tarja, Hyry, Sylvia, lkdheimo, Salla, Kuronen, Mikko,
Rajala, Rika (2016) Lasten kodin ulkopuolelle sijoittamisen
syyt, taustat, palvelut ja kustannukset. HuosTa-hankkeen
(2014-2015) paatulokset. Raportti 3/2016. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, Helsinki.

Ikéheimo, Salla (2016) Lastensuojelun asiakkaiden &idit rekisterei-
den valossa. Artikkeli teoksessa Péivi Petrelius, Laura Yliruka
ja Kirsi Nousiainen (toim.) Ylisukupolvisten ongelmien ehkaisy
lastensuojelussa ja perhe- ja sosiaalipalveluissa. (julkaisematon
kasikirjoitus, julkaistaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
TyOpapereita-sarjassa).

Kuoppala, Tuula, Sékkinen, Salla (2015) Lastensuojelu 2014.
Tilastoraportti 25/2015. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Hel-
sinki.

THL — Ty6paperi 11/2016 55

Lastensuojelun kustannukset ja
palvelujen hinnat



Liitteet

Liite 1. Kuntien edustajat, jotka ovat osallistuneet tutkimukseen ja raportin tekemiseen

Espoo: Mari Ahlstrém, Jaana Leppakorpi

Hé&meenlinna: Jari Pekuri

Karviainen: Paivi Kénkanen, Sinikka Olmiala, Heidi Ovaska

Kerava: Sanna Valimaki, Erja Rainio, Marja Veikkolainen

Pori: Kirsi-Marja Hoffren, Leila Linnainmaa, Lauri Heino, Carita Koivula-Pukkila

Riihiméki: Marjo Lindgren, Janne Kortemaki, Heli Pekkalin, Paavo Pietildinen, Timo Turunen
Seingjoki: Janne Pajaniemi

Tampere: Minna Kuusela, Markku Itkonen
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Liite 2. Tilastokeskuksen vuodesta 2015 alkaen kokoamat kustannustiedot lastensuojelun avo-
huollosta.

Lastensuojelun laitos- ja perhehoito

Siséllyté kustannuksiin ja tuottoihin:

Tassd ilmoitetaan lastensuojelun laitoksessa (lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit), perhekodissa (ammatil-
linen perhehoito), muussa lasten laitoshoidossa tai sijaisperhehoitona jérjestetty lastensuojelulain mukainen
sijaishuolto. Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain
83 8:ssé tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon tai kasvatuksen jarjestamista
kodin ulkopuolella.

Tassa ilmoitetaan lisaksi lapsen tai nuoren sijoittaminen laitos- tai perhehoitoon avohuollon tukitoimena tai
jalkihuoltona. T&han siséllytetdan lisaksi kunnan toteuttama lastensuojelun sijaishuollon valvonta.

Tahan liittyvat investoinnit esitetddn investoinneissa kdytettdvassa yhteisessa tehtdvaluokassa Lasten ja
perheiden palvelut.

Tahan tehtavaluokkaan sisaltyvista kustannuksista ja tuotoista kysytaan lisaksi seuraavat erittelyt:
Lastensuojelun sijaisperhehoidon kustannukset

Lastensuojelun avohuoltopalvelut

Siséllyta kustannuksiin ja tuottoihin:

Lastensuojelulain 35 ja 36 § mukaiset avohuollon tukitoimet.
N&ité voivat olla esimerkiksi:

— talouden ja asumisen turvaaminen (Huom.! toimeentulotuen menot ilmoitetaan kokonaisuudessaan tehté-
valla muu sosiaali- ja terveystoiminta)

— lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdminen

— lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja -terapiapalvelut

— kuntoutus/perhekuntoutus

— lastensuojelun perhetyd

— tukihenkild tai -perhe

— vertaisryhmatoiminta

— loma- ja virkistystoiminta

Tehtavaluokan tuottoihin ja kustannuksiin sisallytetddn myods lasten-suojelun sosiaalityontekijan ja -
ohjaajan antama palvelu ja tyd mukaan lukien lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja kasittely, lastensuoje-
lun tarpeen selvitysten kasittely ja lastensuojelun tarpeen arviointi ja asiakassuunnitelmien laadinta.

Tahan luokkaan laitetaan myds jalkihuoltona annetut lastensuojelun avopalvelut.

Jalkihuoltona nuorta voidaan tukea:

— taloudellisesti ja muuten koulunk&ynnissé

—ammatin ja asunnon hankinnassa

— ty6hon sijoittumisessa

— harrastuksissa

— laheisten ihmissuhteiden yll&pitdmisessa

— muiden henkil6kohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa

Tahan liittyvat investoinnit esitetddn investoinneissa kdytettdvassa yhteisessa tehtdvaluokassa Lasten ja
perheiden palvelut.

Al sisallyta kustannuksiin ja tuottoihin:

Toimeentulotuki kuuluu tehtavaluokkaan Muu sosiaali- ja terveystoimi.

Jos lapsi/nuori on jalkihuoltona sijoitettu lastensuojelun laitokseen tai perhehoitoon, ilmoitetaan ndma kus-
tannukset tehtdvaluokassa Lastensuojelun laitos- ja perhehoito.

Lastensuojelulain 37 8 mukaisen avohuollon tukitoimena tehdyn sijoituksen kustannukset ilmoitetaan teh-
tavéluokassa Lastensuojelun laitos- ja perhehoito
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Muut lasten ja perheiden avopalvelut

Sisallyta kustannuksiin ja tuottoihin:

Muut kuin lastensuojeluna jarjestetyt palvelut lapsille ja perheille (pl. terveydenhuollon palvelut lapsille ja
lapsiperheille), joita ovat mm.:

— kasvatus- ja perheneuvonta (myds oman terveyskeskuksen tuottamana)

— lasten ja perheiden tukihenkiltoiminta

— lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien asioiden hoito

— isyyden selvittdminen

— lapsen elatus- ja elatuksen turvaamisasiat

— adoptioneuvontapalvelu

— perheasioiden sovittelu

— ensi- ja turvakodit

— opiskeluhuollon kuraattori

— ehkaisevé perhety6

— kodin- ja lastenhoitopalvelut

— muihin luokkiin kuulumattomat lasten ja nuorten asumispalvelut sek& muut lasten ja perheiden palvelut
mukaan lukien sosiaali-huollon ammatillisen henkiléston suorittama ohjaus, neuvonta ja sosiaalisten on-
gelmien selvittdminen (sek& muu tukitoiminta), jotka eivét kuulu muihin sosiaali- ja terveystoimen tehtéva-
luokkiin

Tahan liittyvét investoinnit esitetddn investoinneissa kaytettdvassa yhteisessé tehtdvéluokassa Lasten ja
perheiden palvelut.

Al sisallyta kustannuksiin ja tuottoihin:

Toimeentulotuki kuuluu tehtadvaluokkaan Muu sosiaali- ja terveystoimi.

Lasten kotisairaanhoito, seké tilapdinen ettd pitk&aikainen (esim. vammainen tai pitkdaikaissairas lapsi)
kuuluu Kotihoidon tehtévéluokkaan.

Lasten puhe- ja toimintaterapia kuuluu Perusterveydenhuollon avopalvelut tehtédvéluokalle.

http://stat.fi/keruu/files/kuntatieto_muut_taloustiedot.pdf alkaen sivulta 9.

Uudistuksesta enemman www-sivulta, josta ndkee mm. uuden kerattavén tietosisallon:
http://stat.fi/keruu/kuntien-taloustilastojen-uudistus.html.

Sitd, miten kayttotaloustietoja kunnista kysytaan, kuvataan taalla:
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/Kuntien_talous_ja_toiminta/Kuntien_talous_ja_toiminta__Kunnat
ktt16/?tablelist=true&rxid=0cc7f15a-1506-4b71-8f24-f4c8998721f4 .

Aiemmin Kuntaliitto yllapiti kuntien tililuettelomallia, mutta nyt vuodesta 2015 alkaen Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA julkaisi uuden kuntien tililuettelomallin:
https://wiki.julkict.fi/julkict/kuntatieto/osatehtavat-ja-projektit/tietojen-

standardointi/JHS tililuettelo/projektin-tuotokset (JHS 192).
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Liite 3. Tunnuslukuja kunnista.

Espoo Hémeenlinna  Karviainen Kerava Pori Riihimaki Seinajoki Tampere

As.luku 31.12.2014 265602 68017 37996 35331 83528 29384 60903 223148
0-17 vuotiaat 31.12.2014 60 996 12632 8829 7078 15168 5912 13089 36325
KUSTANNUKSET
LS kokonaiskustannukset/asukas 160 234 180 205 208 195 175 202
LS kokonaiskustannukset/0-17 v. asukas 7 1258 776 1025 1143 967 813 1241
Ehkéiseva lastensuojelu/LS kokonaiskustannukset 719%
Avohuolto/LS kokonaiskustannukset 155 % 415% 36,0 % 23,0% 10,4 % 12,6 % 254 % 25,7 %
Avohuolto/Avohuollon asiakas 1736 4690 3884 3051 1224 1254 3063 3246
Sijaishuolto/LS kokonaiskustannukset 80,5 % 50,0 % 56,0 % 63,8 % 38,2 % 85,7 % 65,8 % 60,4 %
Sijaishuolto/Sijaishuollon asiakas 56812€ 30531€ 29370€ 38575€ 29172¢€ 36857€ 38049€ 45441 €
Jalkihuolto/LS kokonaiskustannukset (%) 41% 8,6 % 8,0% 17% 57% 6,8 %
Jalkihuolto/Jalkihuollon asiakas 4681 € 12952¢€ 6968 € 2065€ 12542¢€ 13203 €
LS Kustannukset/kaikki asiakkaat 9008,36 € 8976,84 € 9810,89€ 10276,20 € 9 350,59 € 7584,88 € 9542,60€ 10258,70 €
ASIAKKAAT
Vireilletuloja/0-17 asukas 9% 13% 10% 15% 13% 11% 5%
LSI/0-17 asukas 8% 12% 9% 14% 12% 13% 10 % 8%
LS| -> LS-asiakkuus 4% 1% 35% 50 %
Avohuollon asiakkaat/0-17 asukas 7% 1% 6% 8% 10% 10% 7% 10%
Avohuollon asiakkaat/Lastensuojelun asiakkaat 80 % 9% 76 % 7% 9% 76 % 79 % 81%
Sijaishuollon asiakkaat/Lastensuojelun asiakkaat 13% 15% 15% 17% 12% 23% 17% 14%
Jalkihuollon asiakkaat/Lastensuojelun asiakkaat 8% 6% 9% 6% 8% 8% 4% 5%
Kiireelliset sijoitukset/0-17 asukas 0,29 % 057 % 0,29% 0,35% 0,79 % 0,37 % 0,35% 0,38%
Avohuolto/Sijaishuolto (kustannusten jako)
HENKILOSTO
Asiakkaita/Lastensuojelun sos.tt. 75 104 100 83 84 108 93 49
Asiakkaita/Avohuollon sos.tt. 78 117 176 137 134 192 126 55
Asiakkaita/Sijaishuollon sos.tt. 56 130 108 60 32 133 61 24
Asiakkaita/Jalkihuollon sos.tt. 102 105 62
Asiakkaita/Sos.ohjaaja 76 197 63 101 132 93 35
Sos.tt./Kaikki tyontekijat 24% 4% 21% 50 % 39% 25% 271% 21%
Sos.ohjaajat/kaikki tyontekijét 19% 23% 2% 4% 25% 43% 2% 29%
Kaikki LS asiakkaat/Koko LS-henkildsto 18 45 27 44 33 27 25 10
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