=
[
o
a
<
o

Sanna Blomgren
Jouko Karjalainen
Pekka Karjalainen
Minna Kivipelto
Paula Saikkonen
Peppi Saikku

Sosiaalityo, palvelut ja
etuudet muutoksessa




Raportti 4/2016

Sosiaalityo, palvelut ja
etuudet muutoksessa

Sanna Blomgren, Jouko Karjalainen, Pekka Karjalainen,
Minna Kivipelto, Paula Saikkonen & Peppi Saikku

& .1 TERVEYDEN JA
o’ HYVINVOINNIN LAITOS



© Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

ISBN 978-952-302-647-6 (painettu)
ISSN 1798-0070 (painettu)

ISBN 978-952-302-648-3 (verkko)
ISSN 1798-0089 (verkko)

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-648-3

Raportti 4/2016

Juvenes Print —Suomen yliopistopaino Oy
Tampere 2016



Esipuhe

oimeentulotuen siirtdmisestd Kelaan on keskusteltu 1980-luvulta saakka eli ny-

kyisen toimeentulotuen synnysta ldhtien. Perustoimeentulotuki siirtyy Kelan hoi-
dettavaksi vuoden 2017 alussa, mikd merkitsee suurta ja periaatteellista muutosta suo-
malaisessa sosiaaliturvajirjestelmissi ja kuntien sosiaalitydssd. Perustoimeentulotuki
muuttuu pitkalti verkossa haettavaksi etuudeksi ja sen side sosiaalityhon ohenee. Kun-
tien sosiaalityé on suuren murroksen ja mahdollisuuden edessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalipolitiikan tutkimusyksikossd kdynnis-
tettiin laaja seurantutkimus toimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksista sosiaality6hon
ja sithen liittyviin palveluihin ja etuuksiin sekd heikoimmassa asemassa olevien ase-
maan Kela-siirron varmistuttua. Késilld oleva raportti on tutkimuksen ensimmadisen
vaiheen loppuraportti ja siind kartoitetaan tilanne ennen siirtoa. Tutkimuksen ensim-
miisessid vaiheessa on jo tuotettu tietoa padtoksenteon tueksi siitd, kuinka kunnissa voi-
taisiin varautua siirtoon (Blomgren ym. 2016).

Tutkimuksen toinen vaihe toteutetaan siirron jilkeen, jolloin voidaan arvioida siir-
ron vaikutuksia heikoimmassa asemassa olevien asemaan ja kuinka kuntien sosiaali-
ty6 ja kuntiin jddvd ehkiisevd ja tiydentdvi toimeentulotuki ovat muotoutuneet siir-
ron seurauksena. Toimeentulotuen Kela-siirron vaikutusten arviointi antaa arvokasta ja
ainutlaatuista tietoa my6s tulevalle perustulokokeilulle siitd, miten sosiaality® ja sithen
liittyvit palvelut mahdollisesti tulisi jarjestdd perustulon oloissa.

Helsingissd 14.4.2016

Pasi Moisio
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Tiivistelma

Blomgren, Sanna; Karjalainen, Jouko; Karjalainen, Pekka; Kivipelto, Minna; Saikkonen, Pau-
la; Saikku, Peppi. Sosiaalityo, palvelut ja etuudet muutoksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Raportti 4/2016, 170 sivua. Helsinki 2016. ISBN 978-952-302-647-6 (painet-
tu); ISBN 978-952-302-648-3 (verkkojulkaisu)

Raportti esittelee laajemman tutkimushankkeen ensimmaisia tuloksia. Tavoitteena oli selvit-
tdd sosiaalityon ja siihen liittyvien palvelujen ja etuuksien tilanne kunnissa ennen perustoi-
meentulotuen Kela-siirtoa. Hankkeen toinen osa tehdéin, kun perustoimeentulotuen Kela-
siirto on toteutunut.

Tutkimuksessa tilannetta tarkastellaan 12 kunnassa ja yhdessi liikelaitoskuntayhtyméssa.
Lisdksi on tehty kuusi asiakkaiden ryhméhaastattelua. Raportissa kisitelldin uudistuksia asi-
akkaiden kokemusten ja odotusten, aikuissosiaalityon rakenteiden, ty6ttomien aktivoinnin,
kolmannen sektorin tehtivien, sosiaalityon orientaatioiden, menetelmien seki sosiaalityén
yhteiskunnallisen tehtdvian nikokulmista.

Asiakkaiden nikokulmasta onnistuneen palvelun osatekijoitd olivat oma pitkiaikai-
nen tyontekiji, yhteydenoton helppous ja matala kynnys, mutkaton palvelu, ennustetta-
vasti maksettavat etuudet sekd ldpindkyvi padtoksenteko. Asiakkaat odottivat, ettd perus-
toimeentulotuen siirtiminen Kelan vastuulle vihentdd tuen hakemiseen liittyvdd hipeia.
Liséksi asiakkaat toivoivat, ettd siirto lisid asiakkaiden tasapuolista kohtelua, paidtosten ja pe-
rustoimeentulotuen maksamisen ennustettavuutta. Uhkana pidettiin Kelan jaykkid ja hitai-
ta toimintatapoja sekd padtoksenteon lapindkymattomyyttd, joiden peldttiin siirtyvin myos
perustoimeentulotuen kisittelyyn ja lisddvin epavarmuutta tukien saamisesta.

Kuntaliiton vuonna 2013 kerddmad aineisto tuki muiden aineistojen tuottamaa kuvaa pal-
veluiden jérjestimisestd kunnissa. Kuntien kdytinnot olivat kirjavia ja asiakkaiden ohjaus
toimeentulotuen ja sosiaalityon vililla vaihteli runsaasti. Aktivointi ndytti muodostuneen
kiintezdksi osaksi sosiaality6ta.

Kuntien velvoitteet heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistimises-
sd ovat lisddntyneet viime vuosina. Kunnissa tyottomien aktivointi miellettiin ensisijaisesti
sosiaalihuollon tehtdviksi, mutta toiminnan laajentuminen on vahvistamassa elinkeinopo-
liittista nak6kulmaa. Tyomarkkinatuen uudistusten saattoi nihdi voimistaneen aktivoinnin
nikokulmaa my6s sosiaalitydssd. Kuntouttavaan tyotoimintaan kohdistuneet paineet olivat
saaneet kunnat seki kehittimidn toimintamuotoja sosiaalisen kuntoutuksen suuntaan etti
kasvattamaan volyymia sisdllon kustannuksella.

Kolmannen sektorin avustustavat ja palvelut ovat syntyneet jiseniston tai oman viite-
ryhmin tarpeista ja siten luontevasti tdydentévit yksityistd ja julkista jarjestelmai. Esimerk-
keja ndistd ovat monipuolisia palveluja tarjoavat toimintakeskukset, mutta my6s leipdjonot
ja ruokapankit. 1990-luvulla muodostuneen joukkotyottomyyden vakiintumisen myoti ai-
neellinen avustaminen ja sittemmin erilaiset tyollisyys- ja osallisuustoimet ovat tulleet olen-
naiseksi osaksi kolmatta sektoria. Kirkon diakoniarahaston avulla on voitu tarkastella myos
ylivelkaantumisproblematiikan monimutkaistumista kuten limiitti- ja vertaislainojen kas-
vua.
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Tutkimuskunnissa sosiaalitydn menetelmait, tehtdvi ja paikka yhteiskunnassa olivat voi-
makkaassa muutoksessa. Aktivointipolitiikka, tukien muuttuva luonne ja tulossa olevat
muutokset nakyivit kunnissa velvoitteiden suorittamisena, organisatorisina muutoksina ja
henkil6ston esiin tuomana epavarmuutena. Kiytetyt tydmenetelmét ovat vahvasti toimisto-
ja toimeentulotukikeskeisid. Tavoitteelliseen ja prosessimaiseen tyoskentelyyn ei ole riittavid
edellytyksid. Vaikka monenlaisia palveluja on tarjolla, niiti tarvitsevia ihmisid ei pystyta vilt-
tamattd ohjaamaan oikeisiin paikkoihin. Tarve sosiaalityon uudistamiselle ja jalkautumiselle
asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden pariin tunnistettiin, mutta sisilt6ji tille ei ole ehditty
muotoilla. Sosiaalisen kuntoutuksen ja palvelutarpeen arvioinnin menetelmii on kehitetty
osassa kuntia, mutta pddosin tissikin ollaan alkuvaiheessa. Huolta aiheuttavat sosiaality6n
palvelusta syrjaytyvit, palveluista kokonaan katoavat ja he, jotka jadvit pyorimédédn niin sa-
nottuihin pohjimmaisiin jarjestelmiin. Jatkon suhteen on episelvyyttd, miten kommunikaa-
tio Kelan ja sosiaalitoimen vililld hoidetaan, ja miten erityista tukea tarvitsevat tunnistetaan
ja ohjataan sosiaality6n palveluihin.

Sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtdvi oli kunnissa aktiivitoimien ja toimeentulotuen
vdrittimini asiakkaita sopeuttavaa ja siten olemassa olevia rakenteita ja kiytintojd yllapita-
vad. Yllapitdvad funktiota kyseenalaistettiin vain vahin. Sosiaalityostd ei erotu tilla hetkelld
kovin voimakkaasti esimerkiksi yhteiskunnallisen analyysin tekeminen, rakenteellisen sosi-
aalityon osaaminen tai sosiaalityon sosiaalipolitiikkasuhde. Sosiaalityon asema uhkaa hei-
kenty4, jos sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtivi jatkaa kapeutumistaan.

Johtopiitoksind todetaan, ettei sosiaality6 ldheskddn aina tavoita kaikkein heikoimmas-
sa asemassa olevia ihmisid, jotka tarvitsisivat palveluita. Useimmiten sosiaalityohon pédse-
minen edellyttdd asiakkaan omaa aktiivisuutta. Palvelujen kiyttijilla on kokemusta, tietoa ja
nikokulmia, jotka pitdisi ottaa ldhtokohdaksi uudistuksia suunniteltaessa. Irtautumalla sek-
torildht6isyydestd ja organisaatiokeskeisyydestd voidaan palveluja uudistaa niin, ettd palvelut
ovat asiakkaiden niakokulmasta selkeitd, lapinakyvid, tarkoituksenmubkaisia ja helposti ldhes-
tyttavid. Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen ja siilyttiminen on keskeinen tekija palve-
lujen onnistumisessa.

Ty6ttomien tyollistymisen edistimisessd on meneillddn ristiriitaisia trendeji: toisaalta valtio
on siirtimassd vastuuta enenevisti kunnille, toisaalta TYP-toiminta edustaa kuntien ja valtion
yhteisvastuun nikokulmaa. Meneillddn olevat muutokset kunta-valtio-suhteessa ja aktivointipo-
litiikassa voivat joko tiivistad aktivoinnin ja sosiaalityon yhteyttd kunnissa tai irrottaa aktivoinnin
sosiaalityostd elinkeinopoliittisten painotusten my6td. Molemmissa skenaarioissa on omat etun-
sa ja huolensa niin asiakkaiden, tyontekijéiden kuin hallinnan nikékulmista.

Epdvirallinen avustaminen, tysllistiminen ja “aktivointi” ovat vakiintuneet julkisten pal-
velujen rinnalle kolmannen sektorin mahdollisesti edelleen kasvavaksi yhteiskunnallisek-
si tehtdviksi. Useimmiten kyse on elintarvikeavun tai rahallisen avustamisen liittimisestd
muuhun vertais- tai yhteisolliseen tukeen. Joissakin tilanteissa haastatellut esittivit epdilyji,
ettd julkisen tukijirjestelmén haurastuminen on johtanut epivirallisen avun tarpeeseen. Ky-
se on my0s sellaisesta yhteisollisestd tuesta, joka luontevammin sopii juuri kansalaisldhtoi-
sille toimijoille. Esimerkkej niistd ovat monipuolisia palveluja tarjoavat toimintakeskukset.

Avainsanat: Sosiaalityo, sosiaalipalvelut, toimeentulotuki, aktivointi, kuntouttava ty6toi-
minta, kolmas sektori
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Rapporten ér den forsta delen i ett mer omfattande forskningsprojekt. Syftet var att reda ut
ldget for socialt arbete och relaterade tjanster och formaner i kommunerna fore dverforing-
en av det grundlidggande utkomststodet till FPA. Den andra delen av projektet genomfors ef-
ter 6verforingen av det grundliggande utkomststodet till FPA.

Studien fokuserar pd 12 kommuner och en samkommuns affirsverk. Dessutom har sex
klientgrupper intervjuats. I rapporten behandlas reformerna utifran klienternas erfarenheter
och forvantningar, strukturerna for socialt arbete bland vuxna, aktivering av arbetslosa, den
tredje sektorns uppgifter, det sociala arbetets orientering och metoder samt det sociala arbe-
tets samhilleliga uppdrag.

Delfaktorer for en lyckad tjanst ur klienternas perspektiv var en egen langvarig arbetsta-
gare, litta kontaktkanaler och en 1&g troskel, smidig service, formaner som betalas enligt f6r-
vantningarna och transparent beslutsfattande. Klienterna foérviantade sig att overforingen av
utbetalningen av det grundldggande utkomststodet till FPA skulle minska skamkinslorna re-
laterade till ansokan om stod, oka en jimlik behandling av klienterna samt gora beslutsfat-
tandet och utbetalningen av grundliggande utkomststod mer forutsigbart. Ett upplevt hot
var FPA:s stela och langsamma rutiner samt den bristfilliga transparensen hos FPA:s besluts-
fattande som eventuellt ocksé skulle 6verforas till behandlingen av det grundlidggande ut-
komststodet och oka osidkerheten kring beviljandet av stod.

Det material som Kommunforbundet insamlat 2013 gav stod &t uppfattningen om ord-
nandet av tjansterna i kommunerna. Kommunernas rutiner var brokiga, och handledningen
av klienterna mellan utkomststodet och det sociala arbetet varierade i hog grad. Aktivering
verkar ha blivit en etablerad del av det sociala arbetet.

Kommunernas skyldigheter i frimjandet av personer i en svag stillning pa arbetsmarkna-
den har 6kat under de senaste dren. I kommunerna anségs aktiveringen av arbetslgsa i forsta
hand hora till socialvirden, men utvidgningen av verksamheten stiarker det niringspolitiska
perspektivet. Reformer av arbetsmarknadsstodet kunde ocksd anses ha starkt aktiveringens
roll 4ven i det sociala arbetet. Trycket pa rehabiliterande arbetsverksamhet hade ocksa lett till
att kommunerna hade utvecklat rutinerna i riktning mot social rehabilitering och okat voly-
merna pé bekostnad av innehallet.

Den tredje sektorns stod och tjanster har uppsttt utifrin medlemmarnas eller den eg-
na referensgruppens behov, och de kompletterar pa ett smidigt sétt det privata och offentliga
systemet. Exempel pa dessa ar verksamhetscentraler som tillhandahaller mangsidiga tjanster
och ocksa brodkoer och matbanker. I och med massarbetslosheten som uppstod pa 1990-ta-
let har materiellt stod samt olika dtgirder for sysselsittning och delaktighet blivit en visent-
lig del av den tredje sektorns verksamhet. Med hjilp av kyrkans diakonifond har man ocksa
kunnat granska den allt mer komplicerade 6verskuldsittningsproblematiken, sisom limit-
och kamratldn.
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I de undersokta kommunerna var metoderna i socialt arbete, uppgifterna och den so-
ciala stillningen for socialt arbete utsatta for stora forindringar. Aktiveringspolitiken, sto-
dens foranderliga karaktir och de framtida dndringarna aterspeglades i kommunerna i form
av genomforandet av skyldigheterna, de organisatoriska dndringarna och osédkerheten bland
personalen. Arbetsmetoderna fokuserar starkt pd byrd- och utkomststédsrutinerna. Forut-
sittningar for mélinriktat och processorienterat arbete saknas. Aven om man tillhandahéller
madnga slags tjanster kan man inte alltid hdnvisa personer till ritt stille. Behovet av reformer
inom socialt arbete och implementeringen av dem bland klienter och samarbetspartner iden-
tifierades, men man har inte hunnit utforma innehallet. Metoder f6r social rehabilitering och
bedomning av servicebehovet har utvecklats i en del kommuner, men arbetet har bara pabor-
jats. Bekymmer orsakas av dem som marginaliseras och forsvinner utom rickhall for det so-
ciala arbetet och dem som fastnar i de sa kallade sista systemen. Med tanke pé framtiden &r
det oklart hur kommunikationen mellan FPA och socialvisendet kommer att skotas och hur
personer som behover sérskilt stod identifieras och hinvisas till socialvérd.

Det samhilleliga uppdraget for socialt arbete i kommunerna handlade om att aktivera
och anpassa klienterna med hjilp av utkomststdd samt att uppritthélla befintliga struktu-
rer och rutiner. Den uppritthallande funktionen har endast ifrdgasatts i ringa grad. For nir-
varande priglas socialt arbete inte i ndgon nimnvird grad av till exempel samhillsanalyser,
kompetens inom strukturellt socialt arbete eller det sociala arbetets koppling till socialpoliti-
ken. Stillningen for det sociala arbetet kan forsimras om det samhilleliga uppdraget for det
sociala arbetet blir sndvare.

Som slutsats konstateras att socialt arbete inte tillndrmelsevis alltid nar personer i den
samsta stdllningen som skulle ha behov av tjanster. I allmanhet forutsitter social service ak-
tivitet av klienterna. Anvindarna av tjidnsterna har erfarenhet, kunskap och perspektiv som
borde beaktas nir reformer planeras. Genom att 19sgora sig fran fokus pa sektorer och orga-
nisationer kan tjidnsterna fornyas sa att de blir tydliga, transparenta, &ndamélsenliga och lit-
tillgdngliga for klienterna. Att vinna och bevara klienternas fortroende ar viktigt med tanke
pa servicekvaliteten.

I frimjandet av sysselsittningen av arbetslosa forekommer motstridiga trender: & ena si-
dan vill staten 6verfora mer ansvar till kommunerna, och 4 andra sidan representerar den ar-
betspolitiska verksamheten kommunernas och statens gemensamma ansvar. De pdgdende
reformerna av relationen mellan kommunerna och staten samt aktiveringspolitiken kan an-
tingen frimja sambandet mellan aktiveringspolitiken och det sociala arbetet i kommunerna
eller 1gsgora aktiveringen fran det sociala arbetet i och med de niringspolitiska prioritering-
arna. Bigge scenarierna har sina f6r- och nackdelar ur bade klienternas, medarbetarnas och
samhillsstyrningens perspektiv.

Inofficiell hjalp, sysselsdttning och “aktivering” har blivit en etablerad del av verksam-
heten vid sidan av offentliga tjanster. I allmdnhet handlar det om att koppla livsmedels- eller
penninghjalp till annat kamratstod eller socialt stod. I vissa fall hade de intervjuade misstan-
kar att behovet av inofficiell hjilp hade okat pa grund av det allt svagare officiella stodsyste-
met. Det handlar ocksd om sddant socialt stod som bist anpassar f6r medborgarorienterade
aktorer. Exempel pd dessa dr verksamhetscentraler som tillhandahéller méngsidiga tjanster.

Amnesord: Socialt arbete, socialvird, utkomststod, aktivering, rehabiliterande arbetsverk-
samhet, tredje sektorn
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Abstract

Blomgren, Sanna; Karjalainen, Jouko; Karjalainen, Pekka; Kivipelto, Minna; Saikkonen, Paula;
Saikku, Peppi. Sosiaalityd, palvelut ja etuudet muutoksessa. [Social work, services and benefits
in a state of flux]. National Institute for Health and Welfare (THL). Report 4/2016, 170 pages.
Helsinki, Finland 2016. ISBN 978-952-302-647-6 (printed); ISBN 978-952-302-648-3 (online
publication)

This report is the first part of a more extensive research project. The goal was to study the state of af-
fairs in social work and associated services and benefits in local authorities before the Social Insur-
ance Institution (Kela) takes over the responsibility for basic social assistance. The second part of
the project will be implemented after Kela has taken over responsibility for granting and paying ba-
sic social assistance benefits.

The empirical study covers 12 local authorities and one joint authority. Six group interviews
with clients and service users were also conducted. The report discusses the changes from the per-
spective of clients’ experiences and expectations, structures of adult social services, the activation of
the unemployed, the role of the third sector, the orientation of social work, methods, and the role
of social work in society.

From the perspective of clients and service users, the factors contributing to successful services
were access to a personal long-term social worker, ease of correspondence, low threshold, forthright
service, predictability of benefit payments, and transparent decision-making. Clients estimated that
the transfer of responsibility for basic social assistance to Kela will remove some of the shame asso-
ciated with claiming benefits, promote the equal treatment of clients, and increase the predictabili-
ty of decisions and basic social assistance payments. Potential problems foreseen by clients were Ke-
la’s rigid and slow processes and lack of transparency in the decision-making process, which could
transfer to the processes of basic social assistance benefits and could increase uncertainty over ben-
efit payments.

Data compiled by the Association of Finnish Local and Regional Authorities in 2013 supported
the picture built by other studies of the organisation of services in local authorities. The practices of
local authorities varied considerably, as did the procedures for referring clients between social assis-
tance and social work. Activation appeared to have become an integral part of social work.

The responsibilities of local authorities in promoting employment among the most disadvan-
taged jobseekers have increased in recent years. Local authorities perceived the activation of the un-
employed to be primarily the responsibility of social services, but the widening of the scope of ser-
vices is giving more weight to economic development policy perspectives. It was evident that the
changes in the labour market subsidy have also made activation a more important element in so-
cial work. The pressure to use rehabilitative work experience has led local authorities to develop ser-
vices focused on social rehabilitation, as well as to increase the volume of services at the expense of
quality.

The assistance and services provided by the third sector typically stem from the needs of each
organisation and its target group, which make them a natural complement to the private and pub-
lic system. Examples include activity centres that provide a wide range of services, but also bread
queues and food banks. Since the stabilisation of the mass employment trend that began in the
1990s, forms of tangible assistance and, more recently, different kinds of employment and social in-
clusion initiatives have become an important part of the role of the third sector. The Church Diac-
onia Fund also provided insight into the increasing complexity of the over-indebtedness problem,
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such as the growing prevalence of limit loans and peer lending. In the authorities included in the
study, the methods of social work and the role of social services in society were in drastic transition.
Activation policy, the changing nature of benefits, and future reforms were met in local authorities
by focusing on meeting their obligations and by organisational restructuring, as well as uncertain-
ty among employees. The majority of procedures were administrative and focused on social assis-
tance. There are not enough resources for goal-oriented and process-based social work. Although
the range of services available is wide, the people who need them are not always referred to the right
service providers. The need to reform social work and make social work more readily available to cli-
ents, service users and partners has been recognised, but there has not been time to develop meth-
ods to this in practice. Some local authorities have developed methods for social rehabilitation and
needs assessment in social work, but most were still in the early stages in this respect as well. Con-
cerns were voiced regarding those whom social services cannot reach, those who slip through the
net, and those who get stuck in the lowest-level systems. With regard to the future, there is uncer-
tainty over how communication between Kela and municipal social work will be organised, and how
those who require special assistance can be recognised and referred to social work.

In the local authorities’ view, the role of social work in society was to support clients and service
users to adapt to the existing structures and practices by means of activation and social assistance.
Only few challenged the view that the primary objective was to maintain the status quo. At the mo-
ment, functions such as performing social analyses, carrying out structural social work, or tying so-
cial work to social policy are largely missing. The position of social work is at risk of weakening, if
its role in society continues to become narrower.

In conclusion, social work does not reach the most vulnerable people who need these kinds of
services nearly as often as it should. In most cases, access to social services depends on the client’s
own activity. The users of these services have experience, information and views that should be tak-
en into account when planning future reforms. By moving away from a sector-based and organ-
isation-centric approach, service provision can be revised to make new services straightforward,
transparent, expedient, and easily accessible from the clients’ perspective. Gaining and maintaining
clients’ trust is vital for the success of these services.

There are conflicting trends at work in efforts to promote employment among jobseekers: On
the one hand, the State continues to transfer more and more of the responsibility to local authorities,
and on the other, the legislation on multi-sectoral one-stop-shops to promote employment (TYP)
has highlighted the shared responsibility of local authorities and the State. The current changes in
the relationship between local authorities and the State and of the activation policy can either rein-
force the link between activation and social work in local authorities or separate activation from so-
cial work due to new economic development policy priorities. Both scenarios have benefits and dis-
advantages from the perspective of clients and employees, and the governance of activation.

The role of the third sector in providing informal assistance, promoting employment and “ac-
tivating” jobseekers has become established as a complement to public services, and this role could
grow in the future. In most cases, this means incorporating food or monetary assistance into other
peer and community-based forms of support. Some interviewees speculated that the growing im-
portance of informal assistance could be due to the weakening of the public support system. Infor-
mal assistance also includes the kind of community-based support the provision of which comes the
most naturally to non-governmental parties. Examples include activity centres that provide a wide
range of services under one roof.

Keywords: Social work, social services, social assistance, activation, rehabilitative work experience,

third sector
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Raportti on osa tutkimuskokonaisuutta, jonka tavoitteena on selvittdd sosiaalityon ja
sithen liittyvien palvelujen ja etuuksien tilanne ennen ja jilkeen perustoimeentulotu-
en siirtdmistd Kelan jirjestettiviksi. Muutosten vaikutusten ymmairtamiseksi tarvitaan
tietoa ennen ja jilkeen perustoimeentulotuen siirtoa Kelaan. Téssd raportissa kuvaam-
me tilannetta ennen siirtoa. Raportti syventii ja tdydentdd Toimeentulotuki 2010-luvulla
-tutkimusta, jossa selvitettiin toimeentulotuen asiakkuuksia ja toimeentulotuen myon-
tamiskdytintojd (Kuivalainen 2013).

Onnistuneen palvelun osatekijoistd on saatava tietoa ennen muuta palvelujen ja
etuuksien kiyttdjien nikokulmasta. On myds syytd selvittidd, miten toimeentulotuen Ke-
la-siirtoon on valmistauduttu kunnissa. Onko sosiaalityoté lahdetty kehittdmién ja or-
ganisoimaan niin, ettd silli on mahdollisuus toimia muuttuneessa ympéristdssa ja vas-
tata tulevaisuuden tarpeisiin? Miten tyottomien aktivointi on organisoitu kunnissa ja
miltd tyottomien aktivoinnin ja sosiaalityon yhteys niyttda? Minkilainen on kolman-
nen sektorin merkitys yhteiskunnallisena toimijana ja asiakkaiden sosiaalisten tilantei-
den tukena? Entd miten sosiaalityo pitiisi tulevaisuudessa jérjestdi, jotta se tukisi asiak-
kaita parhaalla mahdollisella tavalla?

Tutkimuksen lihtokohtana on ollut myés se, ettd Suomessa on paljon sosiaalityon ja
sithen liittyvien tukien ja etuuksien tarvitsijoita. Kokonaan perusturvaetuuksien (kan-
sanelike, takuuelidke, vihimmaisméairiinen sairauspéiviraha, vihimmaismairiiset diti-
ys-, isyys- ja vanhempainrahat, tyottdmin peruspiiviraha ja tydmarkkinatuki), asumi-
sen tukien ja toimeentulotuen, varassa olevissa talouksissa asui 231 000 henkil64, joka
on 4,3 prosenttia suomalaisista. Perusturvan varassa olemisen kesto on keskimiirin nel-
jd vuotta. Perusturvaa saavat kotitaloudet ovat yleensi pienituloisia ja heilld on toimeen-
tulovaikeuksia, mikd nikyy myos toimeentulotuen hakemisessa. Lihes 94 prosenttia
toimeentulotukea saavista kotitalouksista saa lisaksi jotakin Kelan etuutta. Yleisen asu-
mistuen ja toimeentulotuen saamisen samanaikaisuus on yleistd: 42 prosenttia yleistd
asumistukea saavista kotitalouksista saa myds toimeentulotukea. Toimeentulotukea saa-
vat usein my0s sellaiset kotitaloudet, joissa joku jdsenistd sai tydmarkkinatukea, perus-
péivdrahaa tai elatustukea. (Perusturvan riittivyyden II arviointiryhmai 2015.)

Vuonna 2014 toimeentulotuen etuuksia sai 393 336 henkil6ad. Toimeentulotukea saa-
neista 15-74-vuotiaista tydttomien osuus oli 55,8 prosenttia ja ty6llisten 7,2 prosent-
tia. (THL 2015a.) Toisin péin tarkasteltuna, tydmarkkinatukea saavista 32,2 prosenttia
sai myos toimeentulotukea. Entistd useampi saa toimeentulotukea pitkaaikaisesti, mika
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kertoo myds ongelmien luonteesta ja tehostetun tuen tarpeesta. Toimeentulotuen asiak-
kailla on pitkittyneen tyottomyyden lisdksi usein my6s eliminhallinnan ongelmia, jot-
ka lisddvit etuuksien tarvetta. Toimeentulotuki oli ainoana tulonldhteeni 7,4 prosentilla
tuen saajista. (Perusturvan riittdvyyden II arviointiryhma 2015.)

Toimeentulotuki taloudellisena etuutena tarkoittaa lain suomaa viimesijaista etuut-
ta, jolla turvataan ihmisarvoisen elimin kannalta vihintddn vilttimaton toimeentulo.
Toimeentulotuki liittyy niihin sosiaalitydn palveluihin, jotka tidhtddvit asiakkaan toi-
meentulon ja taloustilanteen parantamiseen. Sosiaali- ja terveysministerién soveltamis-
ohjeiden (STM 2013) mukaan toimeentulotuella on valttimattoman turvan antamisen
lisiksi my6s laajempi tehtdvi. Toimeentulotuella pitéisi tukea myos asiakkaan itsendistd
selviytymisti ja edistdd ihmisen mahdollisuuksia vastata itse toimeentulostaan ja osal-
listua omien asioidensa hoitamiseen. Toimeentulotuen tarkoituksena on mahdollistaa
myos osallistuminen yhteiskunnan toimintaan. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sit, ettd so-
siaalihuollon henkilostén on selvitettivi asiakkaalle hinen oikeutensa ja velvollisuuten-
sa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hinen asiassaan. Tdydentivid ja ehkiisevdid toimeentulotukea tulisi kdyttda
esimerkiksi henkilon omatoimisen suoriutumisen ja sosiaalisen turvallisuuden edisti-
miseksi sekd syrjaytymisen ehkiisemiseksi. Sosiaalityohon tarvitaan tietoa toimeentu-
lotuen kiytostd seki erilaisten sosiaalisten ongelmien lieventdmiseen ettd niiden ratkai-
suun. (STM 2013.) Toimeentulotuen organisointi sosiaalityon ja etuuskisittelyn vililla
vaihtelee kunnissa paljon (Saikku & Kuivalainen 2013; Vogt & Sjoholm 2014).

Toimeentulotuki on tihidn saakka ollut keskeinen tyoviline sosiaalitydssd. Vuonna
2011 tehdyssé kyselyssd neljasosa aikuissosiaalityotd tekevistd sosiaalialan ammattilai-
sista ilmoitti tekevinsd toimeentulotukityotd yli 60 prosenttia tydajastaan (Blomgren
& Kivipelto 2012). Tyontekijat eivit kuitenkaan eritelleet, minkd verran toimeentulotu-
keen kuului taloudellisen etuuden kisittelyd ja myontdmistd ja minkd verran muita sosi-
aality6n tukitoimia. Vuonna 2008 voimaan tullut muutos toimeentulotuen méiraajoista
on lisinnyt painetta siirtdd etuuskasittelya pois sosiaalityostd. Kunnat ovat kannattaneet
muutosta silld perusteella, ettd siirto antaisi mahdollisuuden keskittyd ”oikeaan” sosi-
aalityohon toimeentulotukipditosten sijaan. (VM 2013, 60.) Toimeentulotukeen koh-
distuvissa tutkimuksissa on saatu niyttod siitd, ettd taloudellinen tuki yksin ei riitd hei-
koimmassa asemassa olevien henkildiden auttamiseen, vaan tarvitaan useita toisiaan
tukevia toimia, jotta tyoskentelylld saavutetaan paras vaikuttavuus (Saikkonen ym. 2015;
Kivipelto ym. 2013).

Toimeentulotuen uudistuksen jilkeen asiakkaan on ensin haettava perustoimeentu-
lotuen piditos Kelasta. Jos asiakkaalla on lisiksi sellaisia yllattdvid tai erityisid menoja,
joita perustoimeentulotuki ei riitd kattamaan, hinen on kddnnyttivd kunnan puoleen.
Kunnan tehtdviksi jad lainmuutoksen jilkeenkin myontéd tdydentivi ja ehkdisevi toi-
meentulotuki, jotka molemmat edellyttavit harkintaa. Asiakkaalla siilyy oikeus keskus-
teluun kunnan sosiaaliviranomaisen kanssa. Lisiksi hédnelle taataan mahdollisuus kes-
kustella perustoimeentulotukeen liittyvistd asioista myos Kelan toimihenkilon kanssa.
(Kela 13.3.2015; Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta 815/2015.)
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Lainmuutos ei vaikuta toimeentulotuen tasoon eikd tuen myontimisperusteisiin. Pe-
rustoimeentulotukeen tehdiin pienid tarkennuksia: Kelalta maksettavaan tukeen siir-
retddn tdydentdvistd toimeentulotuesta menoerid, jotka toistuvat usein ja edellyttivit
vahidisempdd harkintaa. Perustoimeentulotukeen pyritdin sisillyttdmain mahdollisim-
man laajasti my6s toimeentulotuessa huomioitavat asumiseen liittyvidt menot. (Kela
13.3.2015; Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta 815/2015.)

Valtio ja kunnat vastaavat edelleen puoliksi perustoimeentulotuen menoista. Kunnat
osallistuvat perustoimeentulotuen rahoitukseen siten, etti kuntien rahoitusosuus kus-
tannuksista on 50 prosenttia. Kuntien osuus otetaan jatkossa huomioon vihentimalld se
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta. (Kela 13.3.2015; Laki toimeentulotuesta an-
netun lain muuttamisesta 815/2015.)

Sosiaaliturvan ja palvelujirjestelmin muutos ndyttdd muodostuneen pysyviksi tilak-
si. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon reformi on vield kesken, tulevat jo aikaisemmat
lakiuudistukset viistimattda muokkaamaan sosiaaliturvaa ja sosiaalipalveluita. Seuraa-
vaksi kisitellddn tutkimuksen kannalta merkittivimpid lainsdddédnnollisida uudistuksia
ja kokeiluja.

1.2 Lainsaadanto muutoksessa

Vaikka kimmoke tutkimuksen toteuttamiseen on perustoimeentulotuen Kela-siirto,
koskettavat myos monet muut lainsddddnnolliset muutokset sosiaalityon ja sithen liitty-
vien palvelujen ja etuisuuksien kiyttdjid. Koko joukko uudistuksia on saatettu voimaan
jo titd kirjoittaessa ja osa uudistuksista on vield tyon alla.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) korostaa edeltinyttd lakia vahvemmin asiakkaan asemaa,
suunnitelmallista tyoskentelyi ja vaikuttavuuden arviointia. Laissa painotetaan sosiaali-
tyon merkitysta asiakas- ja asiantuntijatyon, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yh-
teison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumis-
ta ja vaikuttavuutta. Laissa tdhdn ohjataan tuomalla esiin sosiaalityon tavoitteellisuus ja
prosessin vieminen loppuarviointiin saakka. Sosiaalihuoltolain esille nostamia keinoja
ovat myos rakenteellinen sosiaality6 ja tiedon tuotanto, joilla voidaan vaikuttaa ongel-
mien poistamiseen ja lieventimiseen.

Sosiaalinen kuntoutus uutena lakisiéteisend palveluna tarjoaa mahdollisuuden kehit-
tdd uudenlaisia toimintamuotoja, mutta myos haastaa sosiaalitydn perinteisid toiminta-
malleja. Aikaisempi tutkimus on osoittanut, ettd Suomessa ja Pohjoismaissa sosiaalityo
on pidosin yksiloihin kohdistuvaa muutos-, tuki- ja ohjaustyotd (Marttila ym. 2012; Ju-
hila 2008, 61). Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjay-
tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisélty-
vit muun muassa sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen, valmen-
nus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eliménhallintaan sekd ryhmétoiminta ja
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tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
nuorten sijoittumista tyo-, tydkokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd
ehkiistddan ndiden keskeyttimistd. Sosiaalihuoltolain myotd erilaiset nuorisotakuussa
toteutetut sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodot on lakisditeistetty.

Tyomarkkinatuen uudistus. Tyomarkkinatuen rahoitusuudistus toteutettiin vuonna
2006. Uudistuksessa tyomarkkinatuen ja toimeentulotuen rahoitus yhteniistettiin siten,
ettd yli 500 tyottomyyspéiviltd tyomarkkinatukea saaneiden tyottomyysaikaisen tyo-
markkinatuen rahoitus jaettiin valtion ja kunnan kesken. My6s toimeentulotuen raken-
ne midriteltiin uudelleen jakamalla tuki perustoimeentulotukeen ja tarveharkintaiseen
toimeentulotukeen. Valtio ja kunnat rahoittavat perustoimeentulotukea yhtd suurin
osuuksin. (HE 164/2005.) Tutkimusten mukaan tydomarkkinatukiuudistus johti eten-
kin kuntien aktivoitumiseen toimenpiteiden tarjoamisessa. Tyomarkkinatukea saavien
henkiloiden ty6llistyminen ei sen sijaan lisddntynyt (Hdméldinen ym. 2009; Riipinen
ym. 2014).

Vuoden 2015 alusta tydttomyysturvalakia muutettiin siten, ettd kunnat maksavat
tyottomyysaikaisesta tyomarkkinatuesta puolet niiden henkildiden osalta, jotka ovat
saaneet tyomarkkinatukea tyottdmyyden perusteella vihintddn 300 pdivdd ja 70 pro-
senttia niiden henkil6iden osalta, jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea ty6ttomyyden
perusteella vihintddn 1 000 piivdd. Uudistuksen tavoitteena on vihentdd pitkiaikais-
tyottomyyttd ja nostaa tyollisyysastetta. Pitkalld aikavililld tavoitteena on alentaa tyotto-
myydestd aiheutuvia julkisia kokonaismenoja ja lisitd kuntien vaikutusmahdollisuuksia
pitkdidn ty6ttomani olleiden tyollistymisen edistdmisessd. (HE 183/2014.)

Kuntouttava tydtoiminta ja tyoeldmdosallisuus. Kuntouttava tydtoiminta on seki so-
siaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua ettd tyottomyysturvalain mukaista tyollisty-
mistd edistdvad palvelua. Vuonna 2012 yli 80 prosenttia kunnista jérjesti kuntouttavaa
tyotoimintaa (Klem 2013). Tyo6llistimis- ja tyopajatoimintaa toteutetaan kunnissa myos
sosiaalihuoltolain ja kehitysvammalain mukaisena toimintana. Sosiaalihuollon tyoeli-
miosallisuutta tukevan lainsddddnnon ja palvelujirjestelmin uudistamisen tarpeita ar-
vioinut tydoryhma (ns. TEOS) ehdotti kuntouttavaa tyotoimintaa koskevan lain kumoa-
mista sekd luopumista erillisistd tyoelamaosallisuutta tukevista palveluista vammaisille
ja vammattomille ihmisille. Sosiaalihuolto keskittyisi heikossa tyomarkkina-asemas-
sa olevien henkildiden sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautuisi tyéelimévalmiuksia
edistidvdin ja osallisuutta edistdvdidn sosiaaliseen kuntoutukseen. (STM 2014.) TEOS-
tyoryhmén esityksid on suunniteltu vietdvin eteenpdin muun muassa osana vaikeasti
tyollistyvien tyévoimapalvelujen siirtoa kunnille (TEM 2016).

Tyollistymistii edistivi monialainen yhteispalvelu (TYP). Ty6ttomien monisektorisel-
la yhteispalvelulla on pitkit juuret. Kuntien, tydvoimatoimistojen ja Kelan yhteispal-
velu kdynnistyi vuosina 2002-2003 toteutuneella yhteispalvelukokeilulla ja jatkui so-
pimuspohjaisena tyovoiman palvelukeskustoimintana (TYP) vuodesta 2004 eteenpiin
(Karjalainen & Saikku 2008). Vuonna 2015 voimaan tullut lainsdddinto tyollistymis-
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td edistdvdstd monialaisesta yhteispalvelusta sdataa yhteistoimintamallista, jossa tyo- ja
elinkeinotoimisto, kunta ja Kela yhdessé arvioivat tyottomien palvelutarpeet, suunnit-
televat tyottomien ty6llistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet
sekd vastaavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesté ja seurannasta. Kohderyh-
mand ovat ne tyottomait, joilla arvioidaan olevan monialaisen yhteispalvelun tarve ja ne,
jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea vihintddn 300 pédivad tyottomyyden perusteella, tai
ovat vdhintddn 25 vuotta ja olleet tydttoméini yhtéjaksoisesti 12 kuukautta, tai ovat alle
25 vuotta ja olleet ty6ttomani yhtdjaksoisesti kuusi kuukautta. (Laki tyollistymisti edis-
tdvdstd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014.) Tyollistymistd edistdvan monialaisen
yhteispalvelun tavoitteena on edistdd tyottomien tyollistymistd tarjoamalla heididn pal-
velutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seki sosiaali-, terveys- ja kuntoutus-
palveluja.

Vuoden 2016 alusta monialaista yhteispalvelua tarjoaa 33 verkostoa, joiden arvioitu
asiakasmaird on lihes 90 000 henkil6d (TEM 2016, 52). Asiakasmiirin ennakoitu kas-
vu on huomattava, silld aiemmissa tyovoiman palvelukeskuksissa oli keskiméairin vajaat
30 000 asiakasta vuodessa (HE 183/2014). Verkostoissa ovat mukana TE-toimisto, Kela
sekd alueesta riippuen 1-27 kuntaa. Arvioidut asiakasmiirit verkostoittain vaihtelevat
Helsingin vajaasta 14 000 asiakkaasta Yl4-Pirkanmaan ja Pohjoisen Keski-Suomen noin
300 asiakkaaseen. (TEM 2016.)

Vaikeasti tyollistyvien tyovoimapalvelujen siirto kunnille. Kuntien roolin vahvistami-
nen ty6llisyydenhoidossa on ollut kahden viimeisimmain hallituksen linjauksissa, joita
on viety eteenpdin myods muun muassa Tyollisyyspoliittisen kuntakokeilun (2012-2015)
avulla. Vaikeasti tyollistyvien tyovoimapalvelujen vastuun siirtoa valtiolta kunnille val-
misteltiin tyo- ja elinkeinoministerion tydryhmassd (TEM 2016). Kyselyn mukaan vajaa
puolet kunnista kannatti jarjestimisvastuun siirtoa valtiolta kunnille. Kaikki yli 100 000
asukkaan kunnat kannattivat siirtoa, pienissd kunnissa kannatus oli selvisti heikompaa.
Lihes kolmannes kyselyyn vastaajista halusi pitdd jarjestimisvastuun ennallaan, mutta
toivoi kunnille enemmin mahdollisuuksia vaikuttaa TE-palvelujen jarjestimiseen. (Mt.,
57-58.) Viimeisimpien linjausten mukaan TE-palvelut ovat kokonaisuudessaan siirty-
missid maakuntien jirjestimisvastuulle, jotka hankkisivat palveluiden tuottamisen kun-
nilta, jarjestoiltd tai yrityksiltd (VN 2016).

Osallistava sosiaaliturva ja perustulokokeilu. Edellisen hallituskauden lopulla kiytiin
kiivasta keskustelua osallistavan sosiaaliturvan tavoitteista ja sisdllostd. Tydryhmin mu-
kaan osallistavan sosiaaliturvan tavoitteena on edistdd tyoikdisten ty6eliman ja opiske-
lun ulkopuolella olevien ihmisten osallisuutta, hyvinvointia, tyéelimévalmiuksia ja tyo-
elimdin suuntautumista sekd ehkiistd syrjaytymistd. Tyoryhmaissi todettiin tyottomien
aktivointivelvoitteiden olevan riittdvid ja ehdotettiin vapaaehtoisen osallisuutta edisti-
vén toiminnan mahdollisuuksien lisddmistd ja monipuolistamista. (STM 2015.) Piloteis-
sa havaittiin, ettd tyottdmien matalan kynnyksen toiminnalle ja ohjatulle ryhmétoimin-
nalle on selked tarve (Karjalainen & Saikku 2015). Aktivointivelvoitteita on sittemmin
kiristetty olemassa olevia velvoitteita tiukemmin soveltaen ja seuraten. Nykyisen halli-
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tuksen tavoitteena on edelleen tehostaa velvoitteiden kaytt64d seki kehittdd osallistavan
sosiaaliturvan mallia niin sanottujen kannustinloukkujen purkamiseksi (VNK 2015).
Kelan johtama tutkimusryhmad selvittdd perustulokokeilun kidynnistamistd. Kokeilu to-
teutetaan osana valtioneuvoston vuoden 2015 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toi-
meenpanoa ja sen on tarkoitus kdynnistyd vuoden 2017 aikana. (Kela 2016.)

Sote- ja aluehallintouudistukset. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena
on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuut-
ta ja saatavuutta sekd hillitd kustannuksia. Tavoitteena on, ettd julkisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestimisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd suuremmille itsehal-
lintoalueille. Sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavainen rahoitus yksinkertaistetaan
ja samalla lisdtddn ihmisten valinnanvapautta palveluissa. (STM/VM 2016.)

Osana sote-uudistusta sdddetdan myos valinnanvapauslainsdddianto. Sen myo6ta kayt-
tdjd voi itse valita palveluiden julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tuottajan. Va-
linnanvapaus on jatkossa padsddnt6 perustasolla ja soveltuvin osin kiytossi erikoistason
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Valinnanvapauden tarkoituksena on vahvistaa erityises-
ti perustason palveluita ja turvata nykyistd nopeampi hoitoon piisy. Asiakkaan valin-
nan mahdollisuus turvataan yhtendisilld palveluiden laatuperusteilla ja valintaa tukeval-
la julkisella tiedolla. Mats Brommelsin johtama selvityshenkiloryhma (Brommels ym.
2016) on laatinut neljd vaihtoehtoista terveydenhuoltoon painottuvaa valinnanvapau-
den mallia. Sosiaalihuollon valinnanvapautta arvioidaan jatkotyossd. Kaikissa malleissa
on lihtokohtana hallituksen linjaus, jonka mukaan valtio on jatkossa sosiaali- ja tervey-
denhuollon péidasiallinen rahoittaja. Tutkimusraportin kirjoittamishetkelld huhtikuussa
2016 sote-uudistuksen linjauksia on tismennetty, mutta kidytinnon toteutuksesta ei ole
vield tarkkoja suuntaviivoja.

1.3 Raportin rakenne

Raportin ensimmiinen osa kuvaa tutkimushankkeen taustaa, toteutusta ja tiedonkeruu-
ta (luvut 1 ja 2). Taustoitamme tutkimuskuntia tilastotiedolla viestdstd, tyottomyydes-
td, toimeentulotuesta, tydmarkkinatuesta ja kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kuvaa on
tdydennetty Kuntaliiton vuonna 2013 kerddmalli aineistolla, johon myos artikkeli kol-
me perustuu. Artikkelit 4-8 perustuvat tutkimushankkeessa kerittyihin empiirisiin ai-
neistoihin.

Raportin kolmannessa luvussa ”Kuntakentin kirjavat kiytinnot” kuvataan kuntien
erilaisia kdytint6jid asiakkaiden kohtaamisessa ja palveluiden jirjestimisessd. Viimesijai-
sissa etuuksissa ja palveluissa kdytetdan harkintaa, johon tarvitaan hyvii paikallistunte-
musta. Téssd suhteessa on jopa suotavaa ettd kuntien tilanteet poikkeavat toisistaan. Sen
sijaan resurssien tehokkaan kdyton nakokulmasta voi olla hyodyllista pohtia, miten ver-
taisoppiminen kuntien vililli on mahdollista, jos paikalliset palvelujirjestelmit ovat ko-
vin kaukana toisistaan. Kuntalaisten ja kansalaisten yhdenvertaisuuden nikoékulmasta
tarvitaan keskustelua siitd, miten isot erot ovat todella tarpeen.
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Viime vuosina ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa on korostu-
nut asiakkaiden ja palveluiden kiyttijien osallisuus. Asiakkaan pitiisi olla osallinen, kun
hénen asioitaan kasitellddn, mutta asiakkaita tarvitaan myos palveluiden kehittimisessd
ja arvioinnissa. Palveluiden kiyttijien tieto voi poiketa paljonkin ammattilaisten tiedos-
ta. Luvussa neljd ” Asiakkaat julkisissa palveluissa — helppous ja mutkattomuus vai epivar-
muus ja ldapindkymdttomit toimintatavat” tarkastellaan sosiaalipalveluita kiyttineiden
ihmisten kokemuksia etuuksien sekd kunnan palveluiden kiytostd, ajatuksia niiden toi-
mivuudesta, odotuksia, jotka kohdistuvat perustoimeentulotuen Kela-siirtoon seki ko-
kemuksista kumpuavia kehittimisehdotuksia.

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana aktivointipolitiikasta on tullut keskei-
nen osa tyollisyys- ja sosiaalipolitiikkaa. Aktivoinnin eetos on nihty jopa yhteiskuntapo-
litiikan paradigmaattisena muutoksena, jossa oikeuksiin perusturvasta mallista on siir-
rytty velvollisuuksia ja kannusteita korostavaan malliin (Julkunen 2001; Serrano Pascual
2007; Bjorklund 2008). Suurien tyottomyyslukujen aikana ei ole kovin yllattivia, ettd
aktivoinnista ja sen jdrjestimisestd kidydédan keskusteluja ja organisaatiouudistukset seu-
raavat toisiaan. Luvussa “Vaikeasti tyollistyvien palvelurakenteet kunnissa: aktivoinnin ja
sosiaalityon yhteydet muuttuvassa tilanteessa” kisitellaan kuntien tehtdviai tyollisyyden-
hoidossa vaikeammin tyollistyvien asiakkaiden sekid aktivoinnin ja sosiaalityon yhtey-
den nikokulmasta.

Seuraava luku ”Toimeentulotuen tuolla puolen — hitdavusta yhteisitalouteen?” kisit-
telee toimeentulotuen asiakkaiden kdyttimid kolmannen sektorin palveluita kuten kir-
kon diakoniarahaston avustuksia, seurakuntien, jirjestjen ja yhdistysten organisoimaa
ruoanjakelua seki kolmatta sektoria tyévoimapoliittisena toimijana. 1990-luvulla muo-
dostuneen joukkotyottomyyden vakiintumisen my6td aineellinen avustaminen ja eri-
laiset tyollisyys- ja osallisuustoimet ovat tulleet osaksi kolmatta sektoria. Paine avus-
tamisesta on kohdistunut erityisesti seurakuntien diakonity6hon. Odotukset kolmatta
sektoria kohtaan ovat tosin vdhin ristiriitaisia: sen tulisi kyetd organisoimaan vapaa-
ehtoistoimintaa, olla kriitikko ja samalla tuki poliittisen jirjestelmén johtamalle hyvin-
vointivaltiolle, tuottaa sosiaalista pddomaa, toimia tyollistdjand, olla tehokas palvelun-
tuottaja ja toimia kansalaisyhteiskunnan keskeisend foorumina.

”Sosiaalityon uusi asento: paikka, rooli ja orientaatio” luvussa tarkastellaan, miten so-
siaalityOssd kiytettavit tydmenetelmit vastaavat asiakkaiden tarpeita ja millaisia muu-
tostarpeita tyon kehittymiselle nihdédian lahitulevaisuudessa. Artikkelissa tarkastellaan
myd0s sosiaalitydn organisoinnissa ja sisilloissé tehtyjd uudistuksia. Se jo tiedetéddn, ettd
henkilostomaiirit ovat muutoksessa: sosiaaliohjaajien miéri on kasvanut koko 2000-1u-
vun ajan, sosiaalijohdon méiri on laskenut ja sosiaalityontekijéiden vaihtuvuus on ver-
rattain suurta (THL 2015b, 9). Sosiaalityotd tarkastellaan tavoitteellisena asiakas- ja
asiantuntijatyond ja yhteiskunnallisena toimintana, jossa sosiaalisten ongelmien poista-
miseen vaikutetaan yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla (ks. myos Niemeld 2016, 105—
106).

Luvussa kahdeksan ”Sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtivi ja vaikuttavuus” koete-
taan tavoittaa sitd, miki sosiaalityon tehtdvi on tarkasteltavissa kunnissa. Mit4 sosiaali-
tyon avulla yritetddn saada aikaan (vaikuttavuus) ja minkilaista tehtdvdd (funktio) so-
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siaality6 kunnissa toteuttaa. Artikkelissa pohditaan, onko sosiaalityon tavoitteena tukea
ihmisid elimdin olemassa olevissa yhteisoissi ja yhteiskunnallisissa rakenteissa vai liit-
tyyko tavoite niiden olosuhteiden, rakenteiden ja yhteiskunnan muuttamiseen, jotka ai-
heuttavat ihmisille sosiaalisia ongelmia.

Raportin paittdd johtopaidtosluku (luku 9), jossa tulokset tiivistetddn ja pohditaan
tulosten merkitystd. Pohdittavana on, miten uudistukset heijastuvat sosiaalityohon ja
sithen liittyviin palveluihin ja etuuksiin ja mitd muutokset voivat tarkoittaa asiakkaiden
nikokulmasta. Johtopéitoksissd punnitaan myos sitd, millaisiin asioihin tutkimuksen
tulee jatkossa paneutua.
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2 Tutkimushankkeen toteutus

Tutkimushankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalityon ja siithen kytkeytyvien
palvelujen ja etuuksien tilanteesta. Palveluja ja etuuksia tutkitaan asiakkaiden ja pal-
velujen kiyttijien nikokulmasta. Tyontekijoiltd ja esimiehiltd tiedustellaan palvelura-
kenteisiin, palveluiden toteutukseen ja yhteistyohon liittyvid kysymyksid. Tutkimukses-
sa hyodynnetddn sekd laadullista ettd médrallistd aineistoa. Laadullinen aineisto koottiin
THL:n toimesta teemahaastatteluin syksylld 2015. Haastatteluja tehtiin kuudessa ryh-
missd: sosiaalijohto, sosiaalityon esimiehet, sosiaalialan ammattilaiset, tyollisyysjohto,
kolmannen sektorin toimijat ja asiakkaat. Haastattelut tehtiin padosin ryhmihaastatte-
luina.

Tyontekijoiden haastatteluja tehtiin 13 paikkakunnalla ja niihin osallistui yhteensd
75 tyontekijdd. Suurin osa haastatelluista tyontekijoistd oli esimiesasemassa'. Kolman-
nen sektorin haastatteluja tehtiin kuuden organisaation kanssa ja niihin osallistui yh-
teensd 9 henkilod.?

Asiakashaastatteluiden toteuttamisessa hyddynnettiin alueellisia asiakasraateja ja
kehittdjaasiakasryhmid. Tilaisuuksien koordinoinnissa THL:n apuna olivat sosiaalialan
osaamiskeskukset SONet BOTNIA, Verso, ISO ja Pikassos. Asiakasraadit koostuivat
usean eri kunnan asukkaista. Asiakasraadeissa oli mukana niin tutkimuskunnissa kuin
muissa kunnissa asuvia henkilditd. Asiakkaille tehtyihin haastatteluihin osallistui yh-
teensd 29 henkiloa.

Lisdksi tutkimuksessa on hyddynnetty Kuntaliiton vuonna 2013 kerddmaa kysely-
aineistoa. Kysely on raportoitu kevéélld 2014 (Vogt & Sjoholm 2014). Aineisto kuvaa
tilannetta ennen kuin tietoa perustoimeentulotuen siirtdmisestd Kelaan on ollut. Kolmat-
ta sektoria kisittelevén artikkelin aineistona on kéytetty myos evankelis-luterilaisen kir-
kon diakoniarahastoon saapuneita hakemuksia seka kirkon tutkimuskeskukselta ja jér-
jestoiltd saatuja toiminta- ja tilastotietoja.

Haastatteluaineisto on tallennettu digitaalisesti ja purettu tekstiksi. Tekstid on ker-
tynyt ldhes 400 sivua. Néin laaja aineisto on mahdollistanut monenlaisia lukutapoja.
Tutkimusartikkeleissa on tarkasteltu aineistoa artikkeliin liittyvan tutkimustehtdvin
mukaisesti. Tdmén vuoksi osa artikkeleista pohjautuu laajemmin koko aineistoon (haas-
tattelut, tilastot) ja osa artikkeleista tarkentuu jonkin aineiston osan késittelyyn (esimer-

1 Haastateltujen tyontekijoiden nimikkeitd olivat muun muassa sosiaali- ja terveysjohtaja, sosiaalijohtaja, tyolli-
syyspaillikko, sosiaalityon esimies, aikuis- ja perhetydn piillikko, aikuissosiaalityon ja tyollistymispalvelujen pal-
likks, TYP:n johtaja, johtava sosiaalityontekija, sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja, kuntouttavan tydtoiminnan oh-
jaaja ja tyéllisyyskoordinaattori.

2 Kolmannella sektorilla haastateltuja olivat muun muassa toiminnanjohtaja, yhdistyksen puheenjohtaja, diakoni-
ajohtaja, vastaava diakoni, diakoni, tyokeskuksen johtaja, ohjaaja ja kehittamispaillikko.
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kiksi asiakkaiden haastattelut). Hanketta ja raporttia on kommentoinut THL:n koordi-
noima toimeentulotuen seurantaryhma.

2.1 Tutkimustehtavat

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalityon ammattilaisille, asiantuntijoil-

le ja kuntien hyvinvointisuunnittelusta vastaaville toimijoille. Tutkimuskokonaisuus on

kaksivaiheinen. Téss4 raportissa kisitelldan havainnot tutkimushankkeen ensimmaéises-
td vaiheesta, jossa on selvitetty sosiaalityon ja sithen liittyvien palvelujen ja etuuksien ny-
kytilannetta kunnissa. Tutkimustehtdvini oli selvittda:

+  Miten toimeentulotuki ja sosiaalityé on jérjestetty kunnissa ennen perustoimeentu-
lotuen myo6ntidmisen ja maksatuksen siirtoa Kelaan?

+  Mitki ovat palvelujen ja etuuksien kayttdjien nikokulmasta hyvin ja onnistuneen
palvelun osatekij6itd ja mitkd tekijit palveluissa taas vaikuttavat asiakkaiden hyvin-
vointia heikentivisti? Mitkd ovat asiakkaiden nikokulmasta perustoimeentulotuen
Kela-siirron vaikutukset saatuun palveluun ja etuuksien maksuun?

+ Miten tyottomien aktivointi on organisoitu kunnissa? Miltd tyottomien aktivoinnin
ja sosiaalityon yhteys nayttda? Miten toteutuneet uudistukset ovat nikyneet tyotto-
mien aktivoinnin toteuttamisessa kunnissa? Miten tulossa olevien uudistusten odo-
tetaan vaikuttavan tyottomien aktivointiin kunnissa?

+  Mité aineellista avustamista, sosiaalista osallisuutta ja tyollisyyttd edistdvid toimia
kolmannella sektorilla on luotu ja miten ne asemoituvat mahdollisesti uudestaan tu-
lossa olevien uudistusten vuoksi? Mitd kolmannen sektorin toimintatraditiolla on
annettavana sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalityén kehittimiseen?

+ Miten sosiaalitygssd kiytettdvit tydmenetelmit vastaavat asiakkaiden tarpeita ja mil-
laisia muutostarpeita tyon kehittymiselle ndhdéan ldhitulevaisuudessa? Millaisia uu-
distuksia sosiaalityon organisoinnissa ja sisdllissd on tehty?

+ Miten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vilinen suhde ja tyonjako asemoituvat aikuis-
sosiaality§ssa?

+ Millaiseksi kuvataan sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtéva ja vaikuttavuus?

Tutkimushanke jatkuu ja toinen raportti julkaistaan, kun perustoimeentulotuki on siir-

retty Kelaan.

2.2 Tutkimuskuntien kuvaus

Tutkimuskunnat pyrittiin valitsemaan mahdollisimman monipuolisesti ja hyédyntien
Toimeentulotuki 2010-luvulla raportin tietoja (ks. Kuivalainen 2013). Yksittdisten kunti-
en lisdksi mukana oli yksi liikelaitoskuntayhtymi. Kunnat olivat Espoo, Jarvenpid, Kot-
ka, Kuopio, Lahti, Laihia, Rauma, Rovaniemi, Sodankyld, Vaasa, Vantaa ja Varkaus seki
Suupohjan liikelaitoskuntayhtymi, johon kuuluvat Kauhajoki, Isojoki, Karijoki ja Teuva.
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Kuntia koskevaa tilastotietoa on koottu siltd osin kuin se on olennaista tutkimusky-
symyksid ajatellen sekd huomioiden tilastotiedon puutteet. Esimerkiksi sosiaalityosti ei
ole saatavissa valtakunnallista tilastotietoa. Taman vuoksi on ollut perusteltua hyodyn-
tdd myos muita kunta-aineistoja (ks. luku 3). Téssé kisitellyt tilastotiedot koskevat tut-
kimuskuntien véestod, tyottomyyttd, toimeentulotukea, tydmarkkinatuen kuntaosuutta
ja kuntouttavaa tyotoimintaa.

Vaesto

Tutkimuskunnissa on mukana erikokoisia kuntia (taulukko 2.1.). Alle 15 000 asukkaan
kuntia olivat Kauhajoki, Isojoki, Karijoki ja Teuva, Laihia ja Sodankyl4. Nistd Kauhajo-
ki, Isojoki, Karijoki ja Teuva muodostivat liikelaitoskuntayhtymain. Keskikokoisiksi kun-
niksi on katsottu 20 000-70 000 asukkaan kunnat, joita tutkimuksessa edustivat Jarven-
péd, Kotka, Rauma, Rovaniemi, Vaasa ja Varkaus. Suuria yli 100 000 asukkaan kuntia
olivat Espoo, Kuopio, Lahti ja Vantaa. Tutkimusartikkeleissa kuntia kisitellddn edel-
14 mainitun jaottelun mukaan pienini, keskikokoisina ja suurina. Kuntaliiton aineistoa
koskevissa osuuksissa kiytetddn Tilastokeskuksen jaottelua kaupunkimaisiin, taajaan
asuttuihin ja maaseutumaisiin kuntiin (ks. luku 3.1).

Kuntien ikdjakauma painottui tydikiisiin (16—64-vuotiaat), joita kunnissa oli noin
puolet vdestostd vuonna 2014. Tyoikiisten jilkeen eniten oli yli 65-vuotiaita. Esimerkik-
si Isojoella, Karijoella ja Teuvalla 65 vuotta tiyttineitd oli kolmannes viestostd. Naissd

TAULUKKO 2.1. Vaesto tutkimuskunnissa vuonna 2014.
(Lahde: Sotkanet 22.3.2016)

0—6-vuotiaat, 7-15-vuotiaat, 16—-64-vuotiaat, 65 vuotta tayttaneet,

% vaestosta % vaestosta % vaestosta % vaestosta
Espoo 9,6 111 65,7 13,6
Isojoki 4,8 8,5 56,5 30,2
Jarvenpaa 8,6 10,2 65,8 15,4
Karijoki 4,3 7,5 57,8 30,3
Kauhajoki 7,5 9,4 60,5 22,6
Kotka 6,5 8,8 60,8 23,9
Kuopio 7,3 9,0 65,1 18,7
Lahti 6,9 8,5 62,7 219
Laihia 10,5 11,0 58,5 20,0
Rauma 7,1 8,9 61,3 22,8
Rovaniemi 8,4 9,6 64,8 17,2
Sodankyla 6,5 8,1 61,7 23,7
Teuva 6,9 9,3 54,4 29,5
Vaasa 7,8 9,4 64,5 18,4
Vantaa 8,9 10,4 66,3 14,5
Varkaus 5,8 8,5 60,2 25,5
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kunnissa myos vdeston huoltosuhde oli suurin. Vihiten ikddntyvii viestod oli Espoossa,
Vantaalla ja Jarvenpdissd. Myos huoltosuhdeluku oli niissd kunnissa alhaisin.

Tyottomyys

Taulukko 2.2. osoittaa, ettd tyottdmyyden aiheuttamat rasitteet koskettavat kaikkia kun-
tia. Kuntien vililld on my6s selkeiti eroja tyéttomyyden laajuudessa ja rakenteessa. Tyot-
tomien osuus tyovoimasta oli selvdsti keskimairiistd korkeampi Kotkassa, Lahdessa,
Varkaudessa ja Rovaniemelld. Myos nuorisoty6ttomyys oli korkealla tasolla Varkaudes-
sa ja Kotkassa.

Vihiten tyottomii oli Isojoella, Espoossa, Jirvenpiissi, Karijoella ja Vaasassa. Useas-
sa kunnassa pitkiaikaistyottomid oli kaikista tyottomistd ldhes kolmannes. Yleisinti pit-
kaaikaistyottomyys oli Lahdessa, Rovaniemelld, Espoossa ja Varkaudessa. Vihiten pitka-
aikaistyottomid oli Karijoella ja Kauhajoella.

Vaikeasti ty6llistyviin eli niin sanottuihin rakennetyottomiin lasketaan mukaan
pitkdaikaistyottomat, toistuvaistyottomat sekd tyottomit, jotka eivit ole pddsseet toi-
hin tyéllistimistoimenpiteen jilkeen tai ovat siirtyneet uuden toimenpiteen koh-
teeksi. Vuonna 2014 oli 184 000 vaikeasti tyollistyvad henkilod, vuonna 2015 hei-
td oli keskimdidrin jo reilut 208 000 (Tyonvilitystilasto 27.1.2016). Tutkimuskunnista

TAULUKKO 2.2. Tyottomyys tutkimuskunnissa ja koko maassa vuonna 2014.
(Lahde: Sotkanet 22.3.2016)

Tyottomat, Nuorisotyottomat,  Pitkaaikais- Vaikeasti tyollistyvat
% tyovoimasta % 18-24-vuotiaasta tyottomat, (rakennety6ttomyys),
tyovoimasta % tyottomista % 15—64-vuotiaista
Espoo 9,1 9,6 29,5 3,7
Isojoki 8,9 15,1 14,3 3,7
Jarvenpaa 9,3 13,2 28,2 3,8
Karijoki 9,3 10,8 9,4 2,9
Kauhajoki 11,9 20,9 11,5 4,5
Kotka 18,3 25,7 28,5 8,3
Kuopio 12,1 15,3 26,5 4,9
Lahti 17,6 20,9 33,8 8,0
Laihia 8,5 14,4 22,6 3,2
Rauma 12,8 12,9 21,7 51
Rovaniemi 15,3 20,3 30,0 6,5
Sodankyla 13,9 12,8 23,9 5,2
Teuva 11,0 14,9 13,5 4,0
Vaasa 9,9 12,8 23,6 4,1
Vantaa 10,7 10,1 28,1 4,7
Varkaus 16,9 27,0 29,3 7,5
Koko maa 12,4 16,0 27,8 5,3
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rakennety6ttomii oli eniten Kotkassa, Lahdessa ja Varkaudessa vuoden 2014 tilastojen
mukaan. Nami kunnat erottuivat tyottomyyttd koskevien indikaattoreiden valossa eri-
tyisen vaikeassa tyottomyystilanteessa oleviksi. Pohjanmaan pienemmissd kunnissa, Iso-
joella, Karijoella ja Teuvalla, tyottomyystilanne oli taas keskimiariistd parempi kaikkien
tarkasteltujen indikaattorien valossa.

Toimeentulotuki

Taulukossa 2.3. kuvataan toimeentulotuen saamista tutkimuskunnissa vuonna 2014.
Eniten toimeentulotuen saajia suhteessa kunnan asukaslukuun oli Kotkassa, Vantaalla,
Lahdessa ja Kuopiossa. Vihiten toimeentulotuen saajia oli Isojoella, Raumalla ja Karijo-
ella. Nuorten toimeentulotuen asiakkaiden (18—24-vuotiaat) suhteellinen osuus vastaa-
vanikiisestd vdestosti oli suurin Kotkassa, Varkaudessa, Kauhajoella ja Lahdessa.
Suhteellisesti eniten nuoria (18—24-vuotiaita) pitkiaikaisesti toimeentulotukea saa-
via oli Kotkassa, Vantaalla, Varkaudessa ja Lahdessa. Kotkassa oli mys eniten yli 25-vuo-
tiaita toimeentulotuen saajia suhteessa vastaavanikidiseen videstoon. Seuraavaksi eniten
toimeentulotuen saajia oli Vantaalla, Lahdessa ja Kuopiossa. Pitkdaikaisesti toimeentu-

TAULUKKO 2.3. Toimeentulotukea saaneet tutkimuskunnissa ja koko maassa vuonna
2014. (Ldhde: Sotkanet 22.3.2016)

Toimeentulo- Toimeentulo- Toimeentulo- Toimeentulo- Toimeentulo-
tukea saaneet  tukeasaaneet tukea pitkdai-  tukeasaaneet  tukea pitkdai-
henkil6t vuo- 18-24-vuoti- kaisesti saaneet 25-64-vuoti- kaisesti saaneet
den aikana, % aat, % vastaa- 18—24-vuoti- aat, % vastaa- 25—-64-vuoti-
asukkaista vanikaisesta aat, % vastaa- vanikaisesta aat, % vastaa-
vaestosta vanikaisesta vaestosta vanikaisesta
vaestosta vaestosta
Espoo 7,4 13,6 3,2 6,9 2,6
Isojoki 3,6 5,3 4,8
Jarvenpaa 7,7 18,6 58 7,0 2,5
Karijoki 57 4,5 7,2 1,6
Kauhajoki 7,7 22,6 5,0 6,9 1,6
Kotka 11,8 30,6 8,7 12,3 5,0
Kuopio 9,1 18,8 3,8 9,0 2,9
Lahti 9,2 22,1 6,1 9,2 3,8
Laihia 5,9 15,1 3,1 5,6 1,3
Rauma 5,0 11,9 2,2 5,4 1,5
Rovaniemi 7,6 16 3,1 7,4 2,2
Sodankylé 7,4 16,5 2,8 7,7 2,2
Teuva 6,0 13,1 4.4 6,9 1,1
Vaasa 7,4 11,6 2,9 7,1 2,5
Vantaa 10,8 18,9 6,3 10,2 4.8
Varkaus 8,8 26,1 6,1 8,7 2,6
Koko maa 7,2 15,5 3,6 7,2 2,3
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lotukea saavia yli 25-vuotiaista oli suhteellisesti eniten Kotkassa, Vantaalla ja Lahdessa.
Toisin sanoen, toimeentulotuen indikaattoreiden valossa hankalin tilanne oli Kotkassa ja
Vantaalla, parhain Isojoella ja Raumalla.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Tyomarkkinatuen kuntaosuuksiin (niin sanottuihin sakkomaksuihin) vuoden 2015
alusta tehdyt muutokset siirsivdat kuntien 50 prosentin maksuvastuun alkavaksi jo 300
tyomarkkinatukipdivistd ja kasvattivat maksuvastuun 70 prosenttiin yli 1 000 péiviid
tukea saaneiden osalta. Koko maassa kuntien osuus tydmarkkinatuesta nousi vuosien
2014-2015 vililld noin 247 miljoonasta eurosta yli 408 miljoonaan euroon (Kelasto, tys-
markkinatukiseuranta 4.2.2016).

Kuviosta 2.1. ndhdddn tutkimuskuntien tydmarkkinatuen kunnan osuuden muutos
vuodesta 2006 vuoteen 2015. Kuntien osuus néyttdd ldhteneen kasvuun vuodesta 2011
ldhtien. Suurin syy lienee ollut ty6ttomyyden kasvu ja sen pitkittyminen. Kaikissa kun-
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Lahde: Kelasto, tyomarkkinatukiseuranta 4.2.2016

KUVIO 2.1. Kunnan osarahoittama tyémarkkinatuki: kunnan osuus euroina vuosina
20062015 tutkimuskunnissa.
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nissa’ kunnan osuus oli kasvanut selvisti tydmarkkinatuen uudistuksen my6td vuodes-
ta 2014 vuoteen 2015.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavaa tyétoimintaa on toteutettu kunnissa vuodesta 2001 alkaen. Alussa osallis-
tujamaidrit olivat hyvin pienid, mutta etenkin viime vuosina kasvu on ollut suurta. Kelan
tyomarkkinatukiseurannan mukaan tyomarkkinatukea saavia henkiloit, joilla oli kun-
touttava tyotoiminta korvausperusteena, oli vuonna 2002 vajaat 2 000 henkil6d. Vuonna
2015 niitd henkil6itd oli jo miltei 34 000. (Kelasto, Kelan tyottomyysturvaetuudet kor-
vausperusteen mukaan 17.3.2016.)

Samansuuntainen kehitys on nihtdvissi my6s tutkimuskunnissa (kuvio 2.2.). Vuon-
na 2002 tutkimuskunnissa oli yhteensd 172 tyomarkkinatukea saavaa henkilod, joilla oli
kuntouttava ty6toiminta korvausperusteena. Vuonna 2015 néiti henkil6ité oli jo yli 4 000.
Suunta on ollut voimakkaasti nouseva vuodesta 2012 eteenpdin, kuten koko maassa.

Seuraavaksi katsotaan tarkemmin tyomarkkinatukea saavien kuntouttavaa tyotoi-
mintaa tutkimuskunnissa vuosina 2010-2015 kolmessa ryhmissa: suuret kunnat, kes-
kikokoiset kunnat ja pienet kunnat. Suurista kunnista Vantaalla kuntouttavaan tystoi-
mintaan osallistuvien médrit olivat moninkertaiset muihin suuriin kuntiin verrattuna
(kuvio 2.3.). Espoossa ja Kuopiossa suunta on ollut melko tasaisesti nouseva koko ajan-

5000

4500 4327

4000 /
3500
3000 /
2500 /

2000

1500

1000 1016

827
500
T

0 T T T T T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Léhde: Kelasto, Kelan ty6ttomyysturvaetuudet korvausperusteen mukaan 17.3.2016

KUVIO 2.2. Tydmarkkinatuen saajat kuntouttava tyétoiminta korvausperusteena
2002-2015 tutkimuskunnissa.

3 Suupohjan liikelaitoskuntayhtymin osalta tydmarkkinatuen ja kuntouttavan tydtoiminnan tiedoissa on vain
Kauhajoki. Pienemmissid kuntayhtymin kunnissa (Isojoki, Karijoki ja Teuva) tiedot kuntouttavasta tydtoiminnasta
eivit olleet saatavilla kaikkina vuosina pienen osallistujaméarin vuoksi.
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Lahde: Kelasto, Kelan tyéttdmyysturvaetuudet korvausperusteen mukaan 17.3.2016

KUVIO 2.3. Tydmarkkinatuen saajat kuntouttava tydtoiminta korvausperusteena
2010-2015 suurissa tutkimuskunnissa.

jakson ajan. Lahdessa kuntouttava tyétoiminta on lisddntynyt selkedsti vuodesta 2013
lihtien, samoin Vantaalla.

Keskikokoisissa kunnissa kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien mdirit ovat
moninkertaistuneet vuodesta 2010 (kuvio 2.4.). Jarvenpédssd, Kotkassa ja Varkaudessa
kasvu on ollut melko tasaista vuodesta 2013 lihtien. Sen sijaan Raumalla, Rovaniemelld
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Lahde: Kelasto, Kelan tyéttémyysturvaetuudet korvausperusteen mukaan 17.3.2016

KUVIO 2.4. Tydmarkkinatuen saajat kuntouttava tyotoiminta korvausperusteena
2010-2015 keskikokoisissa tutkimuskunnissa.
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Lahde: Kelasto, Kelan ty6ttomyysturvaetuudet korvausperusteen mukaan 17.3.2016

KUVIO 2.5. Tydmarkkinatuen saajat kuntouttava tydtoiminta korvausperusteena
2010-2015 pienissa tutkimuskunnissa.

ja etenkin Vaasassa tyomarkkinatukea saavien kuntouttava tyotoiminta kasvoi merkitta-
visti vuodesta 2014 vuoteen 2015.

Pienissd kunnissa ndhdéin erilaisia trendejd (kuvio 2.5.). Kauhajoella kehitys on sa-
mansuuntaista kuin useissa suuremmissa kunnissa: kuntouttava tyétoiminta on lisdén-
tynyt vuodesta 2013 ldhtien ja etenkin vuonna 2015. Myos Laihialla ndhdddn selked
kasvu vuonna 2015. Sodankylidssi ei sen sijaan ole tapahtunut suuria muutoksia tarkas-
teluvuosina. Toisaalta toiminnan volyymi oli sielld muita pienii kuntia selvisti suurem-
pi vuonna 2010.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistujista osa ei saa tydmarkkinatukea vaan osallis-
tuu toimintaan toimeentulotuella. Vuonna 2014 kuntouttavan tyétoiminnan toiminta-
rahaa toimeentulotuesta sai 963 kotitaloutta ja matkakustannuksia 12 796 kotitaloutta
(THL 2015a, liitetaulukko 10a). Toimintarahaa saaneiden miiri on laskenut viimeisen
kymmenen vuoden ajan, laskua vuodesta 2013 oli liki 60 prosenttia. Matkakustannuksia
saaneiden méiri on taas noussut, edellisvuodesta nousua oli miltei 19 prosenttia. (Mts.)
Lasku toimintarahaa saaneiden mairissa kertonee siiti, ettd kuntouttavaa tydtoimintaa
on suunnattu entistd vahvemmin tydmarkkinatuen piirissi oleville tyottomille.
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Paula Saikkonen

Téssé artikkelissa kuvaan, miten monenkirjavia kdytdnt6ja kunnissa on ollut toi-
meentulotuen myodntimisessi ja sosiaalityon sekd siihen liittyvien palveluiden jér-
jestdimisessd. Sosiaalityossi ja toimeentulotuessa harjoitetaan harkintaa, mikd on aivan
vilttimatontd viimesijaisissa palveluissa ja etuuksissa. Etuuksia ja palveluita on siis vai-
keaa, jos ei mahdotonta, eri yksiloiden kohdalla yhdenmukaistaa. T4std huolimatta on
hyvi keskustella siitd, ovatko kuntalaiset ja kansalaiset yhdenvertaisessa asemassa julki-
sissa palveluissa. Keskustelu ei ole mitenkddn uusi. Esimerkiksi huoltoavun korvaamista
maassa yhteniisin ja yleisin perustein midritellylld toimeentulotuella 1980-luvulla ajet-
tiin eriarvoisuuden vihentimiselld. (Ks. Kangas ym. 2011.) Kuntien ja valtion suhde on
muuttuva ja silld on vaikutuksensa niin palvelu- kuin etuusjirjestelmién (ks. my6s Saik-
ku, luku 5). Keskustelua tarvitaan siitd, miten perusteltua kaikissa kunnissa, yhteistoi-
minta-alueilla tai kuntayhtymissd on muodostaa omanlaiset palvelujérjestelminsi, jossa
sosiaalityo ja sithen liittyvit palvelut jirjestetdan kunkin kunnan, yhteistoiminta-alueen
tai kuntayhtyméin omista lihtokohdista ja miten tima mahdollisesti vaikuttaa kuntalais-
ten saamaan palveluun.

Artikkeli perustuu Kuntaliiton vuonna 2013 kerddméin kyselyaineistoon. Kyseessi
on poikkileikkausaineisto. Aineistosta oli hyvin havaittavissa, miten palvelujirjestelma
on ollut muutoksessa jo ennen Sipildn hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tusta tai ennen tietoa perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan. Olemme aikaisemmissa
tutkimuksissa todenneet, ettd kuntatasolla suunnitteilla olevia muutoksia pyritdin en-
nakoimaan ja silld on kdytdnnon vaikutuksia toimintaan. Viime vuosina kunnissa on
puhuttanut erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, palveluiden jirjestiminen
ja mahdolliset kuntaliitokset (ks. Saikkonen ym. 2015).

Ajatus toimeentulotuen siirrosta Kelaan ei ole mitenkidn uusi. Yhden luukun peri-
aatetta, jossa eri etuuksia saavien palveluita on nivottu ja jarjestelmid yksinkertaistettu
Kelan etuuksia ja toimeentulotukea yhdistdmalld, on kokeiltu 1990-luvulla. Kokeilujen
tulokset olivat pddosin myonteisid. Télld vuosituhannelle toimeentulotuen siirto Kelaan
nousi sosiaaliturvan uudistamista pohtineen Sata-komitean keskusteluihin Vanhasen
toisen hallituksen aikana (2007-2010). Komitea muun muassa esitteli erilaisia vaihtoeh-
toja, joiden pohjalta siirto voitaisiin tehdi. Lopulta se ei tehnyt siirrosta lainkaan esitysta.
(Kangas ym. 2011; myos ks. Kuivalainen 2013). Kuntaliiton keritessd aineistoa komitean
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toimikaudesta oli kulunut jo sen verran aikaa, etti asia tuskin oli aktiivisesti endi vastaa-
jien mielessd. Niin kysely on lihetetty kuntiin tilanteessa, jolloin Kela-siirrosta ei vield
ollut kiyty julkisuudessa keskustelua. Kataisen hallituksen kehysriihessi asia nousi esi-
tyslistalle maaliskuussa 2014, jolloin Kuntaliiton kyselyn raportti oli juuri valmistunut.
Niin ollen aineiston voi katsoa kuvaavan kohtuullisen luotettavasti tilannetta ennen toi-
meentulotuen siirtoa Kelaan. Tosin johtopditoksid tehdessd tiytyy tietenkin huomioi-
da, ettei aineisto ei ole aivan uusi. Reilussa parissa vuodessa moni asia on ehtinyt muut-
tua (ks. luku 1.2).

3.1 Toimeentulotukityon ja aikuissosiaalityon kuntakysely

Kuntaliiton selvityksen tavoitteena oli luoda kokonaiskuva toimeentulotukityosti ja ai-
kuissosiaalityostda Manner-Suomen kunnissa. Pontimena kyselylle oli, ettd etuuskasitte-
lyn my®6té sosiaalityon ja toimeentulotuen nihtiin eriytyneen toisistaan. Samaan aikaan
toimeentulotuen tilapdinen ja viimesijainen luonne oli himirtynyt. (Vogt & Sjoholm
2014; Kuivalainen 2013.)

Kysely toteutettiin sahkdisend Webropol-kyselyni, joka oli osoitettu kuntien toimeentu-
lotuen ja aikuissosiaalityon johtavalle viranhaltijalle. Siind tapauksessa, ettd nima toimin-
not hoiti yhteistoiminta-alue, esitettiin toive ettd kyselyyn vastaisi yhteistoiminta-alueen
viranhaltija. Aineistossa vastaukset strukturoituihin kysymyksiin yhteistoiminta-alueiden
osalta on palautettu kuntiin, mikili kunnat eivit ole vastanneet niihin itsendisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle aineisto annettiin kdytto6n siten, ettei vastaa-
jan ammattiryhmadstd ole tietoa. Ndin meneteltiin vastaajien anonymiteetin varmista-
miseksi, mikd vastaajille oli luvattu. Kuntaliiton raportista tiedetdin, ettd vastaajista 45
prosenttia oli kuntien ja yhteistoiminta-alueiden sosiaali- ja terveystoimen johtavia vi-
ranhaltijoita, 40 prosenttia sosiaalityon ammatillisia johtajia ja 16 prosenttia sosiaali-
tyontekijoitd tai muita toimeentulotuki- tai aikuissosiaalityohon osallistuvia tyonteki-
joitd. Kyselyn tayttimiseen oli osallistunut useampi henkil6 39 prosentissa vastauksista.
Vastaajalla on todennikoisesti merkitystd myos tdssd kyselyaineistossa. Tamin tutki-
muksen muusta aineistosta voidaan havaita, etti sosiaalityontekijoiden nikemykset kun-
tien palveluista ovat kriittisempii kuin johtavien viranhaltijoiden.

Kuntaliitto sai vastauksia kyselyyn 174. Nistd 141 kuvasi yksittdisen kunnan tilan-
netta ja 33 vastausta annettiin useamman kunnan yhteistoiminta-alueen puolesta. Yh-
teistoiminta-alueiden vastaukset kattoivat 110 kuntaa. Aineisto kattaa 251 kuntaa. Néin
vastaukset peittivit yli kahdeksankymmentid prosenttia Manner-Suomen kunnista.
(Vogt & Sjéholm 2014, 2.) Puuttuvat kunnat jakautuivat melko tasaisesti eri maakun-
tiin. Poikkeuksena mainittakoon Keski-Suomi, josta maaseutumaisista kunnista 40 pro-
senttia puuttuu vastauksista.

Kuntaliiton julkaisussa aineistoa on kuvatta kuntien asukasmdairin mukaan (Vogt
& Sjoholm 2014). Tissd artikkelissa alueellisen luokituksen pohjaksi on otettu Tilasto-
keskuksen kuntaluokitus kaupunkimaisiin, taajaan asuttuihin ja maaseutumaisiin kun-
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tiin'. Kdytetty Tilastokeskuksen luokitus perustuu vuonna 2014 tehtyyn taajamarajauk-
seen ja taajamavikitieto on vuodelta 2013. (Tilastokeskus 2015.) Aineisto peittdd hyvin
kaupunkimaiset kunnat ja taajaan asutut kunnat. Ne ovat molemmat hieman yliedustet-
tuina, kun taas maaseutumaiset kunnat ovat hieman aliedustettuina. Aineiston kunnista
kaupunkimaisia on 21 prosenttia, taajaan asuttuja kuntia 25 prosenttia ja maaseutumai-
sia 54 prosenttia. Kuntien vastaava jakauma Suomessa on 18 prosenttia (kaupunkimai-
set), 20 prosenttia (taajaan asutut) ja 62 prosenttia (maaseutumaiset).

Merkittdvin sosiaalityohon vaikuttava muutos aineiston keruun jilkeen on uusi so-
siaalihuoltolaki (tullut voimaan 1.4.2015). Aineistosta ei voi tehda lakia koskevia johto-
padtoksid, vaikka perustoimeentulotuen siirtyessd Kelaan kiinnostavaa on, miten lain-
mukainen palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma toteutetaan sosiaalityGssi.
Oletettavasti paitos perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan on omalta osaltaan vaikutta-
nut esimerkiksi sithen, miten sihkoistd toimeentulotuen hakemista on kehitetty tai sit-
temmin jatetty kehittimétti. Aineiston analysoinnissa huomioitavaa on lasten péivihoi-
dosta annetun lain muutos varhaiskasvatuslaiksi. Muutoksen my6téd péivihoitopalvelut
ovat siirtyneet opetus- ja kulttuuritoimen alle ja valtionhallinnon vastaavana virastona
toimii Opetushallitus THL:n sijaan.

Tiéssd tuloksia kuvataan lihinni suorilla jakaumilla. Taulukoiden ja prosenttiosuuk-
sien kohdalla on esitetty erikseen vastaajien mairi, koska kyselyn eri kysymyksiin on
saatu erilainen miird vastauksia. Olen jittinyt raportoimatta joitakin ”jokin muu” tai
”en osaa sanoa” kohtia. Niin silloin, kun ne ovat olleet tiydentévii tai mahdollisesti rin-
nakkaisia strukturoitujen vastausten kanssa. Tulosten raportointi on osin péillekkdinen
Kuntaliiton julkaisun kanssa siitikin huolimatta, etti toistoa on pyritty vilttimain viit-
taamalla Kuntaliiton julkaisuun, kun tieto on ollut siitd saatavissa.

3.2 Toimeentulotuen ja aikuissosiaalityon jarjestaminen kunnissa

Suurin osa kunnista (45 %) ilmoitti jarjestivdnsd sosiaalipalvelut itsendisesti, yhteistoi-
minta-alue puolestaan hoiti kaikki sosiaalipalvelut reilussa kolmanneksessa kunnista
(35 %). Loput vastanneista (20 %) ilmoitti jakaneensa vastuun yhteistoiminta-alueen ja
kunnan vililld. (Vogt & Sjoholm 2014.) N4itd alueita, joissa yhteistoiminta-alue ja kun-
ta vastaavat yhdessi sosiaalipalveluista olisi ollut selvisti pienempi mairé, jos péiviahoi-
topalvelut olisivat jo jddneet sosiaalipalveluiden ulkopuolelle. Kdytinngssd suurin osa
nykyisistd sosiaalipalveluista jéirjestetdan kunnissa tai yhteistoiminta-alueilla. Erityises-
ti vahvalla lainsddddnnolla ohjatut palvelut (vammaispalvelut, lastensuojelu, sosiaalipi-
vystys) jarjestettiin maaseutumaisissa kunnissa yhteistoiminta-alueilla.

1 Kaupunkimaiset kunnat: viestostd vihintddn 90 prosenttia asuu taajamissa tai suurimman taajaman vikiluku
on vihintddn 15 000. Taajaan asutut kunnat: viestdstd vihintddan 60 prosenttia, mutta alle 90 prosenttia asuu taa-
jamissa ja suurimman taajaman vikiluku on vihintddn 4 000, mutta alle 15 000. Maaseutumaiset kunnat: videstds-
té alle 60 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman vikiluku on alle 15 000, sekd kunnat, joiden viestds-
td vihintdén 60 prosenttia, mutta alle 90 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman vikiluku on alle 4 000.
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TAULUKKO 3.1. Sosiaalityon jarjestdminen kunnissa (N = 211).

Kuntatyyppi Eriytetty Elinkaarimalli Yhdennetty Osin yhdennet-
sosiaalityo sosiaalityo ty sosiaalityo
Kaupunkimaiset kunnat 41 4 2 0
Taajaan asutut kunnat 31 15 3 5
Maaseutumaiset kunnat 47 21 27 15
Yhteens3 119 (56,3 %) 40 (19 %) 32 (15,2 %) 20 (9,5 %)

Selvisti tavallisin tapa sosiaalityon jirjestimiseen oli niin sanottu eriytetty sosiaali-
tyd. Kdytdnnossi tima tarkoittaa, ettd aikuissosiaalityo, lastensuojelu, vammais- ja van-
husten palvelut ovat kaikki eriytettynd. Néin palvelunsa on organisoinut suurin osa kun-
nista. Erityisen suosittu malli on kaupunkimaisten kuntien keskuudessa.

Elinkaarimallin mukaisesti jdrjestetty sosiaality (esimerkiksi perheiden palvelut,
lastensuojelu, aikuissosiaality® ja ikdihmisten palvelut) on kiytossi viidenneksessé vas-
tanneista kunnista. Yhdennetyn sosiaalityon mallit ovat selvisti suositumpia maaseutu-
maisissa kunnissa kuin taajaan asutuissa tai kaupunkimaisissa kunnissa.

Yhdennetyn sosiaalityon malli tarkoittaa, ettd kaikki sosiaalityon palvelut ovat yh-
dessd tai samojen henkildiden vastuulla. Taulukossa 3.1. osittain yhdennetylld palvelulla
viitataan tilanteeseen, jossa lastensuojelu, aikuissosiaalityo, toimeentulotuki ja paihde-
huolto on yhdessd, mutta vammais- ja vanhuspalvelut ovat erikseen.

Taulukosta ulkopuolelle jitin vastaukset, joissa oli valittu jokin muu jirjestdmista-
pa (37 vastausta). Nédiden kohdalla avovastauksissa kerrottiin, ettd palveluita ollaan vuo-
denvaihteessa (2013/2014) muuttamassa ja osassa vastauksista todettiin, ettd palvelui-
ta on yhdistelty hieman eri tavoin kuin strukturoidut vastaukset antavat vaihtoehtoja.
Myos osa yhdennetyiksi ilmoitetuista sosiaalityon jarjestimisen tavoista voivat olla eriy-
tettyjd kdytdnnossa siten, ettd vastuut eri ikdryhmistd on jaettu tyontekijoiden kesken
(ks. Saikku & Kuivalainen 2013).

Kunnilta ja yhteistoiminta-alueilta kysyttiin erikseen toimeentulotukity6n jérjesta-
misestd. Toimeentulotukity® oli kyselyssd médritelty:

“Taloudellisena tukena myonnettivin toimeentulotuen suuruuden ja tarpeen arvi-
ointiin sekd pddtoksentekoon ja tuen maksamiseen liittyvind tyond, joka voi sisiltid eri
ammattikuntien suorittamia tehtivii tai kokonaisuuksia (esim. keskustelu asiakkaan ta-
loustilanteesta, toimeentulotukihakemusten kdsittely ja pddtiksen teko, maksatus, etuuskd-
sittely-yksikon tekemdi tyo, taloudellisen tuen suunnitelmassa tehty harkinta jne.)”

Selvésti suurin osa kunnista oli organisoinut toimeentulotuen osana aikuissosiaali-
tyota.

Taulukon 3.2. lukuja tulkitessa on syytd huomioida, ettd kyse on toimeentulotuen
hallinnollisesta jérjestimisestd. Erilliset etuuskasittelyn yksikot liittyivat myos kaikkiin
sosiaalityon jarjestimisen malleihin (eriytetty, elinkaari, yhdennetty sosiaality6). Toki
hallinnollisesti eriytetyt etuuskdsittelyn yksikot olivat jossain médérin yleisempid isoissa
kunnissa (ks. Vogt & Sjoholm 2014). Toimeentulotuki osana aikuissosiaality6ta, ei vield
tarkoita, ettd sosiaalityontekijit tekisivit toimeentulotukipditoksid. Kunnissa on kirjalli-
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TAULUKKO 3.2. Toimeentulotukitydn jarjestdaminen kunnissa (n=207).

Kuntatyyppi Erillinen etuuskasittelyn Toimeentulotuki osana
yksikko aikuissosiaalityota

Kaupunkimaiset kunnat 12 32

Taajaan asutut kunnat 10 41

Maaseutumaiset kunnat 17 95

Yhteensa 39 168

sia hakemuksia varten etuuskisittelijoitd ja toimistosihteereiti, jotka tekevit toimeentu-
lotukipiatoksid, mutta ovat osana aikuissosiaalityon tai siitd vastaavaa yksikkoa.

Enemmisto vastaajista oli sitd mieltd, ettd kaikkien asiakasryhmien (lastensuojelu,
vammaispalvelut, vanhuspalvelut, perheet, aikuiset) perustoimeentulotukipiitoksistd
vastaavat toimeentulotukityon ammattilaiset. Tdydentidvin ja ehkidisevin toimeentulo-
tuen paidtoksistd kaikkien asiakasryhmien kohdalla vastaavat toimeentulotuen ja aikuis-
sosiaalitydon ammattilaiset (noin joka kymmenes oli pdinvastaista mieltd molemmissa
kohdin).

Vastaajien mukaan suurimman osan (yli kaksi kolmasosaa) alueiden toimeentulotu-
kihakemuksista kisittelee etuuskdsittelija (noin puolet vastaajista) tai sosiaalialan am-
mattilainen (noin puolet vastaajista). Tulokset vastaavat pitkilti aikaisemman tutki-
muksen tuottamaa kuvaa: kuntien kdytdnnot ovat vaihtelevia, kunnissa tehdddn paljon
rutiininomaista etuuskdsittelyd, mutta tiydentivi ja ehkiisevd toimeentulotuki kuulu-
vat osaksi sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien tyovalineita. (Ks. Kuivalainen 2013.)

3.3 Toimeentulotukityo rutiinina

Toimeentulotuen asiakkuuksien syitd kysyttiin erilaisin viittdmin, joihin vastaajat viisi-
portaisesta asteikoista valitsivat parhaaksi katsomansa vaihtoehdon (tdysin samaa miel-
td, melko samaa mielti, ei samaa eikd eri mieltd, melko eri mielti, tiysin eri mieltd / ei
0saa sanoa).

Selvisti suurin osa (86,4 %) vastaajista katsoi, ettd toimeentulotukea haetaan, koska
ensisijaisten etuuksien taso on liian alhainen, kun yhdistetddn kaksi ensimmdistd vaih-
toehtoa (tdysin samaa mieltd ja melko samaa mieltd). Ensisijaisten etuuksien alhaisuu-
desta kertonee my®os se, ettd vastaajista 79,2 prosenttia oli tdysin tai melko samaa mieltsd
siitd, ettd pitkittynyt tyottomyys johtaa aina toimeentulotuen tarpeeseen. Kaupunkimai-
sissa kunnissa korkeat asumiskustannukset ja asumistuen riittimiton taso nahtiin hie-
man useammin syynd toimeentulotuen hakemiseen kuin maaseutumaisissa kunnissa.
Kaikista vastaajista kuitenkin 70,4 prosenttia oli samaa mieltd asumistuen riittimatto-
mistd tasosta. Vastaajien nikemykset ovat yhdenmukaisia aikaisempien tutkimustulos-
ten kanssa: ensisijaiset etuudet jaavit niin alhaiseksi, ettd toimeentulotukea tarvitaan si-
td tdydentdmadin. Erityisesti kasvukeskuksissa toimeentulotuesta korvataan asumistukea
korkeampia asumiskustannuksia. (Kauppinen ym. 2013.)
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Vaikeampaa on sen sijaan muodostaa Kkisitys siitd, johtavatko liian alhaiset etuudet
tai pitkittynyt tyottomyys velkaantumiseen vai velkaantuminen toimeentulotuen asiak-
kaaksi. Joka tapauksessa erilaiset talouden hallinnan ongelmat olivat vastaajien mukaan
tavallisia syitd toimeentulotuen asiakkuuteen. Samaa mieltd (tdysin samaa mieltd ja mel-
ko samaa mieltd vaihtoehdot yhdistettyini) viittiméstd ”Velkaantuminen ja talouden
hallinnan ongelmat ovat merkittavisti lisddntyneet toimeentulotuen hakemisen syyni
viime vuosina” oli 87,2 prosenttia ja “Pikavipit tai kulutusluotot ja niiden aiheuttama
velkaantuminen on merkittdvisti lisddntynyt toimeentulotuen hakemisen syyni viime
vuosina” védittimin kanssa samaa mielté oli 76,8 prosenttia vastaajista. Myos vuokravel-
kojen tai muiden suurten laskurdstien nahtiin merkittdvisti lisd4dntyneen toimeentulo-
tuen hakemisen syyni (70 % vastaajista). Talouden hallinnan ongelmat niakyvit myos
tdydentdvid tai ehkiisevdd toimeentulotukea myonnettiessd, joissa voidaan huomioida
vuokraristejd, turvata asumista tai lieventdd ylivelkaantumisesta aiheutuneita vaikeuk-
sia (ks. Kuivalainen & Saikku 2013).

Kuntaliiton kyselyssd, kuten todellisessakaan eldmissi, sosiaalialan ammattilaiset ja
etuuskisittelijit eivit olleet toisiaan poissulkevia ryhmii. T4std huolimatta kyselyaineis-
to antaa selvin viitteen siitd, ettd etuuskdsittelijdiden ja sosiaalialan ammattilaisten toi-
menkuva poikkeaa toisistaan toimeentulotuen perusosan alentamisen suhteen. Asi-
aa kysyttiin vaittamilld "Suurimman osan (yli kaksi kolmasosaa) alueemme perusosan
alennuksista kisittelee etuuskisitteliji”. Seuraavassa kohdassa sama asiaa kysyttiin sosi-
aalialan ammattilaisen osalta. Vastaajille annettiin mahdollisuus olla tiysin samaa miel-
td, tdysin eri mieltd tai vaihtoehto en osaa sanoa (joka on alla olevasta taulukosta 3.3. ji-
tetty pois.).

Taulukon 3.3. luvut kertovat, ettd toimeentulotuen alentamispédidtokset painottuvat
sosiaalialan ammattilaisten tehtdviksi vaikka taulukosta pitdd huomioida se, ettd myos
etuuskdsittelijat voivat olla sosiaalialan ammattilaisia. Toimeentulotuen perusosaa on
voitu alentaa vuodesta 1996 lihtien 20 prosentilla (myohemmin 40 %), jos toimeentu-
lotuen tarve johtuu siitd ettd asiakas on kieltdytynyt yksiloidysta tyosta tai tydvoimapo-
liittisesta toimenpiteestd. Kuntaliiton aineiston mukaan myos etuuskisittelyssd tehdidn
nditd paatoksid, mutta suurimmassa osassa kunnista ne katsottiin sosiaalialan ammatti-
laisten tehtdviksi.

TAULUKKO 3.3. Sosiaalialan ammattilainen ja/tai etuuskasittelija kasittelee suurim-
man osan (yli kaksi kolmasosaa) perusosan alennuksista.

Tdysin samaa mielta Taysin eri mielta
sosiaalialan etuuskasittelija | sosiaalialan etuuskasittelija
Kuntatyyppi ammattilainen ammattilainen
Kaupunkimaiset kunnat 46 13 6 38
Taajaan asutut kunnat 44 18 16 42
Maaseutumaiset kunnat 108 41 20 88
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Suurimmassa osassa kuntia haettaessa toimeentulotukea kirjallisesti lomakkeella tai
sdhkoisesti oli mahdollisuus pyytdd henkilokohtaista keskustelua sosiaalityontekijan tai
ohjaajan kanssa. Kolmannes kunnista (32 %, n=233) ilmoitti, ettd toimeentulotukiha-
kemuksessa tillaista mahdollisuutta ei tarjota. Tama4 ei tietenkidn tarkoita, ettd asiakas
el padsisi tapaamaan sosiaalialan ammattilaista erikseen pyytamalld. Suurimmassa osas-
sa kunnista asiakas voi ilmaista téllaisen tarpeen jo toimeentulotukihakemuksessa, kol-
manneksessa ei.

Kirjallisen etuuskisittelyn rooli jakoi vastaajia kysyttdessd syrjayttidko kirjallinen
etuuskadsittely toimeentulotuen asiakkaita sosiaalityon palveluista. Samaa mieltd tai mil-
tei samaa mieltd oli 35,6 prosenttia vastaajista, mutta hieman suurempi osuus 39,6 pro-
senttia vastaajista asettui vastakkaiselle kannalle (melko tai tdysin eri mieltd) eli katsoi,
ettei kirjallinen hakeminen syrjdyti palveluista. Noin neljannes vastaajista ei ollut samaa
eikd eri mielta.

Oletan, ettd vastaajien nakemyksiin vaikuttaa se, miten etuuskdsittely on jérjestet-
ty tai miten sen ajatellaan suhteutuvan muihin palveluihin. Kuten jo edelld on todettu,
etuuskisittelyd on kunnissa jirjestetty kovin eri tavoin, miki vaikuttaa myos sithen, mi-
ten hakemusten kirjallisesta kasittelystd ohjataan tai ohjaudutaan sosiaalityon palvelui-
hin. Tulkintaa tukee my®s se, ettd vastaajista noin viidennes (22,4 %) katsoi kirjallisen
etuuskisittelyn tukevan asiakkaiden omatoimisuutta paremmin kuin henkilokohtaisen
asioinnin. Piinvastastaiselle kannalle (melko eri mielti, tiysin eri mieltd) asettui 67,7
prosenttia vastaajista. Toimeentulotuen etuuskdsittelyi ei yksiselitteisesti ndhdd hyvani
tai huonona vaan se marityy suhteessa muuhun palvelujérjestelmaan.

3.4 Sosiaalityo palveluna

Kyselyssi vastaajilta pyydettiin arviota siitd, miten usein erilaiset seikat johtavat alueella
sosiaalitydn suunnitelman laatimiseen. Vastaukset annettiin viisiportaisella asteikolla (ai-
na, usein, joskus, yksittdistapauksissa, ei koskaan). T4dssd on yhdistetty kaksi ensimmaisti
vaihtoehtoa (aina, usein), jolloin selvisti yleisimmit syyt sosiaalitydn suunnitelman laa-
timiseen ovat toimeentulotuen perusosan alentaminen (84,0 %) ja kuntouttavaan tyo-
toimintaan ohjaaminen (83,2 %). Seuraavaksi yleisimmit syyt suunnitelman laatimi-
seen olivat tyottomyyden pitkittyminen (56 %), velkaantuminen ja talouden hallinnan
ongelmat (56,4 %) sekd asumisen ongelmat tai asunnottomuus (57,1 %). Pelkistédin toi-
meentulotukiasiakkuuden pitkittyminen ei johda liheskddn yhtd usein suunnitelman
laatimiseen, noin kolmannes vastaajista katsoi timin riittaviksi syyksi.

Tulos heijastaa lainsdddidnnon vaikutuksia. Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautu-
minen edellyttdd aktivointisuunnitelman laadintaa ja toimeentulotukilaissa on sdddetty,
ettd perusosaa alennettaessa on laadittava suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsenii-
sen suoriutumisen edistdmiseksi. Tosin lainsddd4dnnostd huolimatta yksittidiset vastaajat
ilmoittivat, etteivit nim4 seikat johda koskaan sosiaalityon suunnitelman laatimiseen.
Syyksi ilmoitettiin, ettd sosiaalityontekijoiden aika kuluu kdytinndssi etuuskisittelyyn.

Raportti 4/2016 - THL

35



36

SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

Riittavasti Useimmiten Riittamattomasti
aina riittavasti Kohtalaisesti Heikosti aina

70

60

50

40

30

20

10

Kaupunkimaiset Taajaan asutut Maaseutumaiset

KUVIO 3.1. Arvio aikuissosiaalityon palveluiden riittavyydesta alueella kuntatyypeit-
tdin (prosenttiosuudet, n=247).

Vastaajien mukaan suurin osa (82,3 %, n=243) kunnista oli tarjonnut aikuissosiaa-
lityén palveluja my6s muille kuin toimeentulotukea hakeneille kotitalouksille viimeisen
vuoden aikana. Vastaajista 6,2 prosenttia ilmoitti, ettd palveluita ei ole tarjottu muille.
Kysely ei kuitenkaan kerro, keille muille palveluita on tarjottu tai minkéilaisessa yhtey-
dessd.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan aikuissosiaalityon palveluiden riittdvyyttd alueella
viisiportaisella asteikolla (riittivésti aina, useimmiten riittdvisti, kohtalaisesti, heikosti,
riittimattomasti aina). Tulokset on tiivistetty Kuvioon 3.1.

Kuviosta 3.1. selviidi, ettd maaseutumaisissa kunnissa palveluiden riittdvyys katsotaan
paremmaksi kuin taajaan asutuissa tai kaupunkimaisissa kunnissa. Maaseutumaisissa
kunnissa 68,1 prosenttia vastaajista katsoo, ettid alueella on palveluita vihintdin useim-
miten riittdvasti saatavilla, vastaava prosenttiosuus kaupunkimaisissa kunnissa on 27,8
prosenttia ja taajaan asutuissa kunnossa 47,5 prosenttia. Pddpiirteissdan palveluiden riit-
tivyys arvioidaan kuitenkin vihintdin kohtalaiseksi.

Seuraavaksi tarkastelen kolmen avovastauksen pohjalta aikuissosiaalityon palveluja
hieman tarkemmin. Vastaajilta pyydettiin arviota siitd, mitkd asiakasryhmit jaavit hel-
poiten suunnitelmallisen aikuissosiaalityon ulkopuolelle. Kaksi muuta kysymysta kasit-
televit palveluita hieman laajemmin. Niissid kysyttiin alueen palveluista. Vastaajia pyy-
dettiin kertomaan palveluista, jotka vastaavat parhaiten aikuissosiaalityon asiakkaiden
tuen tarpeisiin sekd siitd, onko joistakin téllaisista palveluista puutetta.

Vastauksista kysymykseen suunnitelmallisen sosiaalityon ulkopuolelle jdavistd hen-
kiloistd, huomaa kysymyksen olleen tulkinnanvarainen. Tulkinnanvaraisuus ilmenee si-
ten, ettd osa vastaajista toteaa, ettei joillekin asiakasryhmille tehdi suunnitelmaa, koska
se tehdddn jo muissa palveluissa, eikd paillekkiistd tyotd nihdd mielekkddnd. Usea vas-
taaja my0s toteaa, ettd suunnitelmallista tyotd tehdddn, vaikka virallista suunnitelmaa ei
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olisikaan tehty. Suunnitelman teon katsotaan vievin paljon aikaa ja ajasta taas on usein
pulaa. Oletan, ettd osa vastauksista koskee varsinaista suunnitelman tekoa, osa puoles-
taan yleisemmin suunnitelmallista tyoskentelyd. Suurin osa tihdn avokysymykseen vas-
tanneista mainitsi useampia suunnitelmallisen sosiaalityén ulkopuolelle jadvid ryhmii.

Suunnitelmallista sosiaalityota valikoiden

Avovastaukset ovat linjassa sen havainnon kanssa, ettei suunnitelmaa tehdd jos toi-
meentulotuen tarpeen katsotaan johtuvan liian alhaisesta perusturvaetuuksien tasosta
tai tilapdisestd tuen tarpeesta. Viidennes vastaajista mainitsi tilapédisen toimeentulotuen
tarpeen tai ensisijaisten etuuksien jilkeen jidvin pienen vajeen syyni siihen, ettei suun-
nitelmallista tyotd tehdé. Lisdksi aineistossa mainittiin erikseen joitakin ryhmii, jotka
jadvit padsiddntoisesti suunnitelmallisen tydskentelyn ulkopuolelle. Niit4 olivat elike-
ldiset ja vanhukset, joille toimeentulotukea saatetaan myontiid esimerkiksi lddkkeisiin tai
muihin #killisiin tai ennakoimattomiin menoihin. Myos opiskelijoiden tilanne oli sel-
lainen, ettei se edellytd suunnitelman tekemistid. Hieman ylldttien my6s ty6ttomét mai-
nittiin ryhménd, jolle suunnitelmaa ei tehd4. T4td hieman ristiriitaista tulosta suhteessa
strukturoituihin kysymyksiin saattaa selittdi se, ettd aktivointisuunnitelma tehdéin esi-
merkiksi TYP:ssi eikd vastaaja tulkitse sitd aikuissosiaalityon palveluksi.

Vastauksista rakentuu kuva, ettd erityisesti uusien asiakkaiden kohdalla ja akuuteissa
tilanteissa pyritddn tarttumaan tarmokkaasti asiakkaan asiaan. Sen sijaan noin kolman-
nes vastaajista totesi, ettd pitkdaikaiset toimeentulotuen saajat saattavat jiadad suunnitel-
mallisen sosiaalityon ulkopuolelle, kun resurssit ovat rajalliset. Ylipdansa jos asiakas saa
jotakin muuta palvelua tai palveluohjausta, ei hanelld vilttamitta katsota olevan tarvetta
aikuissosiaalityohon. Tallaisia voivat olla esimerkiksi edunvalvonnan asiakkaat, lasten-
suojelun asiakkaat tai lapset ja nuoret.

Hieman hilyttdvina voi pitdd sitd, ettd vaikeat asiakastapaukset jaavit suurimman
osan mukaan suunnitelmallisen tyon ulkopuolelle. Tillaisia ovat mielenterveysongel-
maiset, pithdeongelmaiset, moniongelmaiset, kriminaalit ja aggressiivisesti kdyttaytyvit
asiakkaat. Nidihin tapauksiin voi lukea my6s ne asiakkaat, jotka jadvat ulkopuolelle sik-
si, etteivit kykene sitoutumaan suunnitelmalliseen tyoskentelyyn tai jattdvit saapumat-
ta varatuille ajoille.

Vastauksia voi tulkita myos niin, ettd palveluita pitdd osata pyytdi tai vaatia. Mikali
asiakkaalla ei ole akuutteja ongelmia, hin ei erikseen pyyda tapaamista tai hinti ei tavoi-
teta, ei suunnitelmallista sosiaality6td voida tehdd. Muutamia mainintoja kerddviad ryh-
mi4, jotka jdavit suunnitelmallisen tyon ulkopuolelle ovat yksinasuvat tai lapsettomat
perheet, maahanmuuttajat tai ulkomaalaistaustaiset ja asunnottomat. Toimeentulotukea
saavan perheen jisenet jaavit myos tyoskentelyn ulkopuolelle kuten myos sellaiset koti-
taloudet, joissa on yksi palkansaaja.
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Asiakkaiden tarpeisiin vastaavat palvelut ja niiden puute

Kunnilta kysyttiin myos sitd, mitkd alueen palveluista vastaavat parhaiten aikuissosiaali-
tyon asiakkaiden tuen tarpeisiin ja mistd palveluista toisaalta on pulaa tai mita tarvittai-
siin lisdd, jotta asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata paremmin. Avovastaukset tukevat
monin tavoin kyselyaineiston tuottamaa kuvaa. Suurin osa palveluista on sellaisia, jot-
ka 1oytyviat molemmista ryhmistd. Kyse on luultavasti siitd, ettd kun jotakin palvelua on
saatavilla, kyetddn myos tarkemmin erittelemidn sen mahdollisia puutteita. Tosin poik-
keuksiakin on.

Monen vastaajan mielesti asiakkaiden tarpeisiin hyvin vastaavat toimeentulotukityo,
aktivointisuunnitelmat ja TYP:n palvelut. Muutamissa vastauksissa hyviksi todettiin ko-
touttamispalvelut ja yhteistyé kolmannen sektorin kanssa. Niissd kohdin ei tuotu esille
mahdollisia puuttuvia palveluita.

Sellaisia palveluita joita kaivattaisiin lisd4, ja joita vield ei ollut saatavilla, mainittiin
vain viahin. Téallaisia yksittdisia hajamainintoja olivat jalkautuvat ja liikkuvat palvelut,
tukihenkil6toiminta, yhdyskuntaty6 ja kokemusasiantuntijat. Resursseja kaivattiin li-
sdd asiakkaiden neuropsykologisen tilan arviointiin, alueelliseen koulutustarjontaan se-
ki sithen, ettid tyoskentelyd voitaisiin syventdd niin uusien kuin pitkiaikaisten asiakkai-
den kanssa. Ryhmiatoimintaa, asukastaloja ja muuta osallisuutta lisddvia tai yhteisollisid
tydmuotoja mahdollistavia rakenteita todettiin olevan vihin ja niitd kaivattiin selvis-
ti lisdd.

Suurin osa avovastauksissa mainituista palveluista olivat sellaisia, joiden katsottiin
vastaavan asiakkaiden tuen tarpeeseen, mutta joita myds haluttaisiin lisd4. Kaikkein par-
haiten asiakkaiden tarpeisiin néhtiin vastaavan kuntouttavan tyétoiminnan (noin kol-
mannes vastaajista), joskin erilaisia kuntouttavan tytoiminnan paikkoja eri asiakasryh-
mille myos toivottiin lisda.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeissa sek tarvittavissa palveluissa tyollisyys-
nikokohdat painottuivat muutenkin. Asiakkaiden tuen tarpeisiin vastattiin hyvin ty6l-
lisyyspalveluilla, TE-palveluilla ja tyokyvyn arvioinnilla. Naihin myos kaivattiin lisdd
resursseja. Erityisesti TE-palveluiden kohdalla kerrottiin, ettd palveluiden uudistuttua
yhteistyon mahdollisuudet olivat merkittavisti vihentyneet ja asiakkaiden ohjaaminen
oli vaikeutunut. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tarpeeseen hyvin vastaavana pal-
veluna nosti esille muutama vastaaja ja miltei yhtd suuri osa vastaajista toivoi, ettd sithen
olisi kdytettdvissd enemmain resursseja.

Asiakaskunta on monimuotoista, miki nikyy myos niissd palveluissa, joiden katsot-
tiin vastaavan asiakkaiden tarpeisiin hyvin. Néitd olivat erilaiset paihdepalvelut ja mie-
lenterveyspalvelut. Vastaavasti ndissd nihtiin myds vajeita. Asiakkaiden tarpeisiin hyvin
vastaavina todettiin my9s perusterveydenhuollon palvelut, mutta niissikin nihtiin on-
gelmia resurssien riittdvyydessi.

Selvimmit puutteet nayttiisivit olevan asumiseen liittyvissd palveluissa ja ylipdan-
sd asuntojen saatavuudessa. Neljannes vastaajista toi esille asumispalveluiden puutteita.
Kohtuuhintaisten asuntojen lisdksi tarvittaisiin monipuolisemmin erilaisia asumismuo-
toja (esim. tukiasunnot piihdeongelmaisille ja mielenterveyskuntoutujille). Asuntojen
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liséksi kaivattaisiin myos tukea asumiseen kuten sosiaalista isdnndintid ja asumisneu-
vontaa.

Talouden hallintaan tai velkaantumiseen liittyvit kysymykset tulivat esille myds avo-
vastauksissa, joissa toivottiin enemméin mahdollisuuksia sosiaalisen luototukseen, velka-
neuvontaan ja yleensakin neuvontaan talouden hallintaan liittyvissd kysymyksissa.

Oman ryhminsi muodostivat eri ryhmille suunnatut palvelut. Hyvin asiakkaiden
tarpeeseen vastasivat aikuissosiaalityd, vammaispalvelut, vanhussosiaalityd, nuorten so-
siaalityo ja lapsiperheiden palvelut, mutta niihinkin toivottiin enemmain resursseja jot-
ta ty6hon voisi paremmin paneutua. Sosiaaliohjausta ja erityisesti muuta kotiin jalkau-
tuvaa tukea haluttaisiin antaa enemman.

3.5 Perustoimeentulotuen siirto Kelaan ja aineiston haasteet

Téamikin aineisto tuo hyvin esille sen, miten haastavaa on arvioida sosiaalityon tai edes
toimeentulotukityon tilannetta ennen perustoimeentulotuen siirtoa. Kuntakentissd on
odotettu muutoksia kuten sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta sekd sosiaalihuol-
tolakia. Tulevat muutokset nikyvit myos tdssd kuntakyselyssd, kun vastaajat ilmoitta-
vat meneillddn olevista tai tulevista muutoksista. Mitdin staattista lihtotilannetta ei si-
ten ole olemassa.

Eroja kuntien vililla ndyttiisi olevan paljon, keskiarvot kuvaavat huonosti kuntaken-
tdn tilannetta. Tilannekuva ndyttdd monimuotoiselta ja kunnan koko selittdd vain osit-
tain, miten toimeentulotuen tai sosiaalityon palvelut on jirjestetty. Viimesijainen tur-
va on perinteisesti jarjestetty paikallisesti, olosuhteet hyvin tuntien ja tdstd syysté eroja
kuntien vilille luontaisesti syntyy. Yhdenvertaisuuden toteutumisesta on myds samas-
ta syystd kannettu huolta (Kangas ym. 2011). Toisaalta isot ja pienet kunnat eivit lo-
pulta kuntayhtymissa tai yhteistoiminta-alueilla vilttamattd jarjestimistavoiltaan eroa
toisistaan, kuntalaiselle erot voivat sen sijaan asunnon sijainnista riippuen olla suuria.
Selitysti eroille ei ndytd 16ytyvin myoskddn siitd, miten sosiaalityod on jérjestetty. Hal-
linnollisesti eriytettyjd etuuskisittelyn yksikoitd 16ytyy kunnista riippumatta siitd, onko
sosiaality yhdennettyi vai eriytettya.

Kuntaliiton aineisto osoittaa, ettd toimeentulotukea haetaan paljolti kirjallisesti. Kir-
jallisella hakemisella on aikaisemmin perusteltu Kela-siirtoa, kun toimeentulotuen yhte-
ys sosiaalityohon on katkennut (ks. Kangas ym. 2011). Toimeentulotuen asiakkaat ovat
jo tottuneet asioimaan kirjallisesti tai sihkoisilld lomakkeilla. T4ssad suhteessa tilanne ei
Kela-siirrossa juuri muutu tai muutos voi olla jopa myonteinen, kun sihkoinen asiointi-
mahdollisuus avautunee kaikkien kuntien asukkaille ja samanlaisin lomakkein, kunnas-
ta riippumatta. Sahkoisen jirjestelmin kehittdminen ei myoskaan jad yksittdisen kunnan
varaan, jolloin muutokset toteutuvat kaikille tasapuolisesti.

Kirjallisen hakemisen merkitys jakoi kyselyyn vastanneiden nikemyksid. Miltei yh-
td yhtd suuri osa vastaajista ajatteli, ettd toimeentulotuen kirjallinen hakeminen saattaa
syrjayttad asiakkaita sosiaalityon palveluista kuin ettd tillaista ei tapahdu. Vaaka hieman
enemmain kallistui ndkemykseen, ettei kirjallinen hakeminen syrjayta palveluista. Ole-
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tettavaa on, ettd kyse ei ole pelkistdin nakemyseroista vaan osittain vastauksien jakau-
maa selittdnee se, ettd ohjautumista sosiaalityon ja etuuskisittelyn vililld on jirjestetty
eri tavoin eri kunnissa. Joissakin kunnissa siirto voi olla selvd parannus nykykdytantoi-
hin, jos sosiaality6td padstdan tekemdin sen sijaan, ettd sosiaalityontekijan aika kuluu
pelkdstdidn toimeentulotukihakemusten kisittelyyn. Sosiaalityohon vapautuvat resurssit
on nihty aikaisemmin siirtoa puoltavana tekijani (ks. Kangas ym. 2011).

Kela-siirto ei ratkaise ehkdisevin ja tiydentdvin toimeentulotuen myontamisen kay-
tintojd, jotka edelleen jadvit kuntien hoidettavaksi. Tosin nimi toimeentulotuen muo-
dot ovat sellaisia, jotka tihdn saakkakin ovat edellyttineet sosiaalialan ammattilaisen
harkintaa. Se miten maksatus ja pdatoksenteko kiytinnossd hoidetaan, tullee jatkossa-
kin riippumaan kunnista. Nahtéviksi jai, kehittavitko kaikki kunnat tdhidn oman ta-
pansa vai voisivatko kunnat oppia myds toisiltaan, siind méaédrin kun niiden paikalliset
olosuhteet timin sallivat. Pitkalti tulevista kdytannoistd riippuu, kokeeko asiakas niin
sanottua luukuttamista vai onko perustoimeentulotuki niin riittivi, ettd tdydentdvii tai
ehkiisevidd toimeentulotukea hakevat paidsiddntoisesti ne henkilot, jotka hyotyvit myos
sosiaalityQsti tai muista siihen liittyvistd palveluista.

Kela-siirto vaikuttaa siithen, miten asiakkaita palveluissa ohjataan. T4ssdkin suhteessa
kuntien ldht6tilanne on varsin erilainen. Esimerkiksi yksi kolmannes kunnista ei ole toi-
meentulotukihakemuksessa tarjonnut mahdollisuutta pyytdd sosiaalityontekijin tai so-
siaaliohjaajan yhteydenottoa. Niissd kunnissa muutos tuskin on kovin merkittivi.

Lainsdddinnon ohjausvaikutus nikyy tdssd aineistossa erityisesti perusosan alenta-
mispaitoksissi ja aktivointisuunnitelmissa, jotka ovat yleisid syitd asiakkaiden tapaami-
seen. Tdssd aineistossa ei luonnollisestikaan ole havaittavissa uuden sosiaalihuoltolain
aiheuttamia muutoksia, jotka omalta osaltaan vaikuttavat sosiaalityon muutokseen. So-
siaalityon muutoksen kannalta on tietenkin kiinnostavaa nihdi, halutaanko tulevaisuu-
dessa yha vahvemmin sddnneltyd sosiaalityotd vai jatetddnko sosiaalityolle tilaa kasvaa ja
muuttua osana muuta palvelujirjestelmaa.

Tutkimuksen muu aineisto osoittaa, ettd vastaajalla on merkitystd. Sosiaalijohtaja
hahmottaa asioita hieman toisin kuin kidytinnon tyotd koko ajan tekevi sosiaalityon-
tekija. Isossa kunnassa aikuissosiaalityon johtaja luultavasti nikee ja tulkitsee asioita eri
tavoin kuin pienen kunnan sosiaalijohtaja. Osassa kunnista kyselylomakkeen tiytt6on
on osallistunut useampi tyontekiji, osassa sen on tayttanyt yksittdiinen tyontekiji. Kun
huomioidaan, etteivit kaikki kysymykset ole sellaisia, joista olisi systemaattisesti kerit-
ty kunnassa tietoa, on vastauksissa tdytynyt tyytyd myds niin sanottuihin valistuneisiin
arvauksiin. Kuntaliiton aineisto on kuitenkin poikkeuksellisen kattava ja ainoa laatuaan,
miki perustelee sen kiyttod tassd raportissa.
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4  Asiakkaat julkisissa palveluissa
— helppous ja mutkattomuus vai epavarmuus

ja lapinakymattomat toimintatavat

Sanna Blomgren

erustoimeentulotuen siirtdmiselld Kelaan on tavoiteltu toimeentulotuen hakijoi-

den yhdenvertaisuuden lisddmistd sekd toimeentulotuen alikdytén vihenemisti.
Hallituksen esityksessda (HE 358/2014) toimeentulotuen siirtimisestd Kelan vastuul-
le todetaan: ”Koska Kansanelikelaitoksessa asiointia ei oletettavasti koeta samalla tavoin
leimaavaksi kuin sosiaalitoimen asiakkuutta, muutos vihentdisi tiltd osin myds perustoi-
meentulotukea hakevien asiakkaiden leimautumista. Perustoimeentulotuen mydntimisen
siirto Kansaneliikelaitokseen mahdollistaisi myos siellid muiden etuuksien vuoksi asioivien
asiakasryhmien informoimisen, minkd voidaan arvioida lisiiiivin henkildiden tietoisuutta
mahdollisuudesta ensisijaisia etuuksia tiydentividn, toimeentulotukena toteutettavaan ta-
loudelliseen tukeen. Tdllii voidaan osaltaan edistid ihmisten taloudellista yhdenvertaisuut-
ta ja jokaisen oikeutta taloudelliseen vihimmiisturvaan.” Néiden tavoitteiden toteutu-
misen voi arvioida parantavan toimeentulotuen hakijoiden saamaa palvelua ja lisdavin
heiddn hyvinvointiaan. Mutta miti asiakkaat itse toivoisivat palveluilta ja toimeentu-
lotuelta? Tdssd artikkelissa tarkastellaan sosiaalipalveluita kayttineiden ihmisten koke-
muksia etuuksien sekd kunnan palveluiden kiytostd ja ajatuksia niiden toimivuudesta.
Lisdksi kisitelldan odotuksia, jotka kohdistuvat perustoimeentulotuen Kela-siirtoon se-
ki kokemuksista kumpuavia kehittimisehdotuksia.

Amartya Sen (1993) on mdiritellyt hyvinvoinnin ihmiselld olevaksi toimintakyvyk-
si ja hinelld oleviksi mahdollisuuksiksi valita vapaasti ja toimia valitsemallaan tavalla.
Tiéssd artikkelissa hyvinvointi, jota palveluiden kaytto voi lisdté tai vihentdd, ymmarre-
tddn Senin mairitelmidn mukaan. Ovatko palvelut tuottaneet asiakkaille toimintakyky4
ja poistaneet toimintamahdollisuuksien edessi olevia esteiti eli lisinneet hyvinvointia?
Vai onko palveluissa sellaisia tekijoitd, esteitd valintamahdollisuuksien tielld, jotka vai-
kuttavat painvastoin? Toisaalta millaista jo olemassa olevaa toimintakykyé ihmisiltd vaa-
ditaan, jotta he voivat paidstd palvelujen asiakkaiksi? Heikki Hiilamo (2015, 30) on nos-
tanut esiin kysymyksen siitd, ettd esimerkiksi terveyspalveluissa oletetaan, ettd ihmiset
hakeutuvat niiden piiriin, jos heididn terveydentilansa on heikko. Tédssd ennakko-ole-
tuksessa kuitenkin unohdetaan, etti osalla ihmisistd toimintakyky on niin heikko, ettd
he eivit valttamatta hakeudu lainkaan terveydenhuollon palveluihin. My®6s julkisen ter-
veydenhuollon pitkit jonot sekd heikoksi koettu laatu saattavat ehkiistd hakeutumista
niihin palveluihin, ja pienituloiset kiyttavit vihemman yksityisid ladkaripalveluja, jot-
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ka olisivat helpommin saatavilla (Blomgren2015; Pekurinen ym. 2011; OECD 2005, 65—
66).

Palveluiden pitkét jonot tai liian korkeiksi koetut kynnykset avun hakemiseen ovat
esimerkkejd poiskdannyttimisestd. Palveluista poiskddnnyttiminen viittaa institutio-
naalisiin kdytdnto6ihin, joiden vaikutuksesta apua ja palveluja hakevat ihmiset ohjataan
muualle tai torjutaan kokonaan (Hinninen 2007, 9). Poiskddnnyttiminen voi kohdis-
tua sekd selityksiin ettd suoraan ihmisiin ja se voi olla hyvin huomaamatonta ja pitkal-
le institutionalisoitunutta tai hyvinkin suoraa ja tokerod toisen ihmisten torjumista ja
avuntarpeen mitdtointid (Hanninen & Karjalainen 2007, 169). Tutkimusten perusteella
julkisissa palveluissa on monia poiskddnnyttivid elementteji, joiden johdosta asiakas ei
uskalla hakea apua tai apua hakiessaan hin tulee torjutuksi. Téllaiset poiskdannyttivit
tekijit voivat olla konkreettisia henkiliti ja toimintoja, kuten palvelujen ajanvaraajat,
jotka eivit suostu varaamaan asiakkaalle pyynnoistd huolimatta vastaanottoaikaa. Tél-
laisia portinvartijoita on paikannettu useista kohdin julkista palvelujirjestelmaa (Madt-
td & Keskitalo 2014, 203). Mi4tin ja Keskitalon mukaan riskind on, ettd portinvartijan
oma rooli, asema ja hinen ymmairtiminsi toimintamahdollisuudet asettavat rajat sil-
le, mitkd toimenpiteet ja palvelut ajatellaan asiakkaalle mahdollisiksi ja mit siten tarjo-
taan hanelle.

On kuitenkin monia poiskddnnyttivid kdytintojd, jotka eivit ole yhtid selvisti ha-
vainnoitavissa, mutta joiden vaikutuksesta asiakas ei hae lainkaan apua tai hin ei haki-
essaankaan saa apua. Immonen ja Kiikkala (2007) kuvaavat yhden asiakkaan kokemia
poiskddannyttimisen kokemuksia ja péittelevit, ettd vaikka kukin yksittdinen tyonteki-
j toimii ja tekee toimenpiteiti oman organisaationsa sdantojen ja madrdysten puitteis-
sa, saattavat asiakkaalle tallaiset jaykat kdytannot nayttaytyd poiskdannyttavingd. He (mt.,
77) kuvaavat artikkelissaan, miten poiskddnnyttimisen kokemukset johtivat erddn nai-
sen kohdalla voimaantumisen vastaprosessiin, kun itsetunto rapautui ja voimavarat hii-
puivat, kun asiakas ei saanut vastakaikua tuen tarpeelleen, vaan koki palvelukokemuk-
set pikemminkin loukkaavina.

Poiskiddnnyttimiseen voivat johtaa my6s Anneli Pohjolan (2002, 48-59) erittelemit
asiakastyon kolme pahaa: epiluottamus, vilinpitimattomyys sekd mitdtointi. Se, ettd
asiakkaaseen ei lihtokohtaisesti luoteta, nakyy monissa virastojen ja tyontekijoiden toi-
mintatavoissa, vaikka luottamuksen ihmiseen pitdisi olla auttamistyon lahtékohta. Esi-
merkiksi etuuksien hakijat joutuvat usein todistelemaan monin tavoin, erilaisin todis-
tuksin ja liittein olosuhteitaan ja tarvettaan. Vélinpitimattdmyydelld Pohjola tarkoittaa
sitd, ettd tyontekija rakentaa ympirilleen korkean ammatillisen suojamuurin, eikd uskal-
la kohdata asiakasta ihmisend. Valinpitimattomyys nikyy jaykkind toimintatapoina ja
joustamattomuutena. T4lloin lopputuloksena saattaa olla, ettd asiakkaasta tulee vain toi-
menpiteen kohde, yksi vastaanotettava muiden joukossa, jonka kuunteleminen perus-
tuu rutiiniin. Apua hakevan ihmisen nikékulmasta epiluottamus ja vilinpitimittomyys
voivat johtaa asiakkaan nikékulman mitdtéimiseen, joka Pohjolan mukaan on vieli as-
tetta totaalisempaa kuin epédluottamus ja vilinpitimittdmyys. Hyvin pienituloiset ihmi-
set kokevat usein myos hdpedid koyhyydestdian sekd varsinkin asioimisesta toimeentulo-
tukiluukulla, mink3 takia moni vilttelee toimeentulotuen sekd myos epévirallisen avun

Raportti 4/2016 - THL



4 Asiakkaat julkisissa palveluissa —helppous ja mutkattomuus vai epavarmuus ja lapinakymattomat toimintatavat

hakemista viimeiseen asti. Alemmat huonot kokemukset ja kielteiset toimeentulotuki-
padtokset voivat estdd toimeentulotuen hakemisen myéhemmin, vaikka tarve olisikin il-
meinen. (Roivainen ym. 2011.)

Poiskdannyttivit kokemukset voivat johtaa ihmiset kohtuuttomilta tuntuviin ti-
lanteisiin. Erilaisten sosiaalietuuksien hakeminen ja etuuksien jatkuva epddminen voi-
vat johtaa siihen, ettd ihmiset katkeroituvat ja kokevat tulleensa epidoikeudenmukaisesti
kohdelluiksi, ndyryytetyiksi ja yhteiskunnan hylkadmiksi. Tétd kielteistd kokemusta ko-
rostaa se, jos padtosten perusteet tuntuvat epimidriisiltd ja paitoksentekoprosessi jaa
epaselviksi avun tarvitsijalle. Seurauksena voi olla luottamuksen menetys viranomaisiin
ja hyvinvointivaltion lupaukseen tarjota apua sitd tarvitseville. (Metteri 2012.)

Luottamus on keskeinen palveluiden ja koko yhteiskunnan toimivuuden mahdollis-
tava tekiji ja luottamusta on pidetty keskeiseni osana sosiaalisen padoman kehittymises-
sd (Ilmonen 2000). Kouvon (2014) tutkimustulosten perusteella se, ettd ihmiset voivat
luottaa hyvinvointivaltion instituutioiden oikeudenmukaiseen toimintaan, lisdd heidin
luottamustaan my6s muihin kanssaihmisiin, mikd puolestaan lisdd hyvinvointia ja tun-
netta yhteenkuuluvuudesta. Thmisten luottamus julkisiin palveluihin on tirkedd koko
yhteiskunnan eheyden kannalta. Luottamuksen pitéisi nikyi sekid tyontekijoiden luot-
tamuksena asiakkaisiin ettd asiakkaiden luottamuksena julkisiin instituutioihin. Heikki
Hiilamon (2015, 31) mukaan “Luottamus on merkKki siitd, ettd ihmiset voivat kokea tai
ainakin uskoa perusoikeuksiensa toteutuvan kiytinnossi.” Kysymys luotettavasta ja en-
nustettavasta toiminnasta ja sitd kautta tuen hakijan mahdollisuudesta luottaa jarjestel-
maiin ja avun saamiseen sekd rahojen tuloon, on keskeinen palvelujen ja uudistusten on-
nistumisen kannalta.

4.1 Asiakasraadit tiedon tuottajana

Asiakkaiden haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina kuudessa kunnassa. Kuhun-
kin haastatteluun osallistui 3—6 asiakasta. Yhteensi haastatteluissa oli 29 haastateltavaa,
10 naista ja 19 miestd. Asiakasryhmit olivat pddasiassa valmiita asiakasraateja tai ke-
hittdjdasiakasryhmis, joita kutsuttiin keskustelemaan Kela-siirron kannalta keskeisistd
teemoista eli kokemuksista palvelujen kayttijini, havaituista epakohdista ja odotuksis-
ta Kela-siirtoon liittyen. Joissain ryhméhaastatteluissa oli mukana myos asiakkaita, jotka
eivdt muuten toimineet asiakasraadeissa. Haastattelut veti vaihdellen joku tutkimusryh-
min jésenistd, mutta haastatteluille oli midritelty ennakolta teemat, jotka haastattelus-
sa tuli kdyda lapi. Haastatteluissa kiytiin palvelujen kdyttod ja niissa lilkkumista 14pi hy-
vin laajasti. Ennen kaikkea keskityttiin sosiaalitoimiston, Kelan ja TE-toimen palvelujen
kayttoon, mutta myos terveydenhuollon ja kolmannen sektorin palveluja sivuttiin kes-
kusteluissa.

Riippuen haastateltavista ja heiddn vilisestddn dynamiikasta eri haastatteluissa eri-
laisia palveluita kisiteltiin sen mukaan, miten paljon kerrottavia kokemuksia haastatel-
tavilla palveluista oli. Muutenkin eri haastatteluissa tuli esille vihin erilaisia asioita eiki
haastattelun etenemiselle oltu asetettu tiukkaa etenemiskaavaa. Haastateltaville halut-
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tiin jittdd mahdollisuus tuoda esiin heiddn kannaltaan keskeisid kysymyksii, joita tee-
marunkoa rakennettaessa ei valttimaittd oltu osattu ottaa huomioon. Kukin haastattelu
kesti 1,5-2 tuntia. Haastattelujen jélkeen osallistujille tarjottiin lounas, joille mys haas-
tattelijat osallistuivat. Lounaalla keskustelu jatkui usein haastattelussa esiin nousseista
teemoista, mutta keskusteluissa kisiteltiin my6s arkisempia puheenaiheita.

Asiakasraatilaiset eivit luonnollisesti edusta koko sosiaalitoimen ja toimeentulotuen
asiakaskuntaa. He ovat todennikéisesti ainakin nykytilanteessaan paremmassa asemassa
ja toimintakykyisempii kuin moni muu sosiaalitoimen ja toimeentulotuen asiakas. Hei-
dédn kokemuksensa palveluissa ovat kuitenkin todennikoisesti aika samantyyppisid kuin
muidenkin, vihin erilaisessa ja huonommassa eliméntilanteessa olevien kokemukset.
Monella haastatellulla oli lisiksi taustallaan rankkaakin huumeiden ja alkoholinkiyttod
sekd mielenterveydenongelmia, joista nimi asiakkaat olivat kuitenkin selvinneet parem-
paan nykyhetkeen. Moni asiakasraatilainen myos auttoi vapaaehtoistydssdan muita so-
siaalitoimen asiakkaita esimerkiksi toimeentulotukipéitosten oikaisujen tekemisessi eli
haastateltavilla oli timénkin pohjalta nakemystd my6s heitd heikommassa asemassa ole-
vien ihmisten palveluissa kohtaamista haasteista.

Mietityttdmadn jdi erityisesti se, ettd vaikka moneen muuhun sosiaalitoimen asi-
akkaaseen verrattuna asiakasraatilaiset ovat selviytyjid ja nykyisin jopa asiakkuudessa
menestyjid, niin hekin kokivat vaikeaksi sosiaaliturvan hakuprosessit ja palvelujen saa-
misen. Kun heilldkin oli paljon huonoja kokemuksia ja epionnistumisen kokemuksia
palveluissa, niin miten tillaiseen huonoon kohteluun, odottamiseen, epavarmuudessa
elimiseen jne. suhtautuvat huonommassa eliméintilanteessa olevat, esim. mielenterve-
ys- ja pdihdeongelmien kanssa painiskelevat? Toisaalta asiakasraadit ja erilaiset kehit-
tdjaasiakasryhmit on perustettu yleensd sitd varten, ettd asiakkaat saavat tuoda omas-
ta nakokulmastaan esiin palveluiden puutteita ja palveluissa kohtaamiaan ongelmia seka
esittdad kehittdmisehdotuksia. Todennékoisesti timin takia haastatteluissa korostuivat
kokemukset huonosti sujuneista palvelutilanteista sekd palveluiden puutteet ja kehitta-
mistarpeet eivitkd hyvit kokemukset ja hyvin toimivat palvelut, vaikka niistakin puhut-
tiin. Huonot kokemukset myds todennékaisesti jidvit paremmin muistiin, eivitkd “ihan
hyvit” kokemukset palaudu samalla lailla mieleen.

Thompson ja Wildavsky (1986) ovat osoittaneet, ettd julkisessa keskustelussa ja po-
litiikassa koyhid ihmisid kohdellaan yleensi yhtendisend homogeenisena joukkona, joka
tarvitsee yhteniisid julkisia avustustoimenpiteiti selvitikseen. Koyhyydessi eldvien ih-
misten eldmii ja hyvinvointia julki tuovaa tutkimusta tarvitaan nykyistd enemman, jot-
ta ymmarrys heidin tilanteestaan ja sithen johtaneista syisté kehittyy ja voi jatkossa joh-
taa sosiaalipolitiikan kehittymiseen ihmisten tarpeita paremmin vastaavaksi. Palvelujen
kayttidjilta koottua tietoa on pidetty virallisen, viranomaisilta kerdtyn tiedon haastajana
ja tdydentdjini, toisena tietona’, joka voi antaa asiakkaiden tilanteesta aivan erilaisen
kuvan kuin viralliset rekisterit tai sosiaalisessa mediassa kiertévit jutut. Toinen tieto tuo-
tetaan lahelld tutkittavia ja niin, ettd tutkittavien kokemukset ja nakokulmat maaritta-
vit kaikissa vaiheissa tutkimusprosessia (Térronen 2006, 16.) Asiakkaiden mielipiteiden
kerdaminen ja asiakasraatien kuuleminen uudistuksia suunniteltaessa ovat jo pysyvi osa
monen kunnan palvelurakennetta. Thmisten omia kokemuksia koyhyydessd elamisesté
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on keritty usein kirjoittajakutsujen kautta (esim. Hinninen & Karjalainen 1994). Koy-
hyytta kokeneille suunnatun ”Arkipdivin kokemuksia koyhyydestd” -kirjoituskilpailun
kirjoituksia on koottu kahteen eri kokoomateokseen (Isola ym. 2007; Mikkonen & Typ-
PO 2009) ja kirjoittajien jatkopoluista on keritty seuranta-aineisto ”Syrjdytymisesti sel-
viytymiseen” (Isola ym. 2015).

Tiéssd artikkelissa asiakkaiden ryhméhaastatteluilla keratty tietoa kiytetddn palvelu-
jen kiyttdjien nikokulman ja omien kokemusten esiin tuomiseksi. Ndin tuotettua tietoa
kiytetdan tdssd tutkimusraportissa tasavertaisena muiden tiedonldhteiden kanssa palve-
luiden nykytilanteen arvioimiseksi. Palvelujen kehittdmisen ja vaikuttavuuden paran-
tamisen nakokulmasta asiakkailta saatu tieto on kuitenkin kaikkein merkityksellisint.
IIman siti toiveet, tarpeet ja puute jadvit asioiksi, joita katsotaan kaukaa virallisten tieto-
jen ja tilastojen pohjalta yleistien. Seuraavaksi analysoidaan ryhméahaastatteluilla kerit-
tyd aineistoa palveluiden kiyttdjien kokemusten esiin tuomiseksi. Tarkastelun kohteena
ovat toimeentulotuen hakeminen, harkinnanvarainen toimeentulotuki, toimeentulotu-
en ja etuuksien riittavyys, hyvit kokemukset palveluissa asioinnista, huonot kokemukset
palveluissa asioinnista, kokemukset tyohon kuntouttavista toimenpiteistd seki ajatukset
perustoimeentulotuen siirtymisestd Kelan vastuulle ja asiakkaiden kehittimisehdotuk-
set sithen liittyen.

4.2 Toimeentulotuen hakeminen

Lihes kaikilla haastatelluilla oli kokemuksia toimeentulotuen hakemisesta ainakin jol-
tain eliminjaksoltaan. Toimeentulotuen hakeminen varsinkin ensimmaiselld kerral-
la koettiin kohtuuttoman vaikeaksi tehtiviksi ottaen huomioon, ettd toimeentulotuen
varaan joutumiseen liittyy usein jonkinlainen eldmin kriisi kuten avioero tai mielen-
terveyden jarkkyminen. Kun oma jaksaminen on heikkoa, on vaikea 16ytd4 voimia ja
keskittymista hakemusohjeiden ymmartimiseen ja kuittien, tositteiden, todistusten ja
muiden liitteiden etsimiseen ja jalostamiseen hakemuksessa vaadittavaan muotoon.

“Yleensd toimeentulotukea haetaan, kun on jonkun nikdinen kriisi eldmdssd.
Silloin voi olla avioeroa tai jotain timmdoisti takana. Ei silloin ole kaikki hau-
lit himassa tervekddn ihminen. Se on ihan tosi vaikeaa kaikki se ruljanssi Kelan
ja toimeentulotuen kanssa silloin, kun sun eldmd on jossain kriisissd. Muista nyt
kaikki varmasti rastit ruutuun joka ikiseen paikkaan.” (Nainen)

”Aikamoinen taistelu oli silloin alussa, kun ei tiennyt mistddn mitddn.” (Mies)
”Mikin silloin parikymppisend elin toimeentulotuella ja olin psyykkisesti sai-

ras. Oli todella raskas aina niitd papereita lihetelld. [...] Sitten onneksi sain sen
kuntoutustuen. [...] Jos on itse sairas, niin se on raskasta.” (Nainen)

Toimeentulotuen hakemisen vaikeus varsinkin ensimmidisilld kerroilla liittyi mo-
nen mielessi my0s sosiaalitoimistossa asiointiin liittyvddn hipeddn. Monet viittasivat
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jo omasta lapsuudenkodista saatuun oppiin, ettd toimeentulotuen hakeminen on merk-
ki epdonnistumisesta. Joillain haastateltavilla omat vanhemmat olivat suhtautuneet niin
kielteisesti toimeentulotuen hakemiseen ja kunnan elitiksi” joutumiseen, ettd toimeen-
tulotuen hakemisesta ei edes oltu haluttu kertoa heille.

“Ihan hirvee paikka, kun silloin ekan kerran jouduin menemdidn sossuun. Mei-
dit oli kasvatettu, ettii [olet] alinta sakkaa, jos si meet sosiaalitoimistoon. Mis-
tddn muualta ei saanut apua, niin se oli pakko mennd. Itkien ja oksentaen me-
nin sinne, mutta sain niin hyvin vastaanoton etti Huh! Ne autto mua ihan
kokonaisvaltaisesti, etti siitd lihti kaikki rullaamaan. Ja oli oma [tyontekijdi],
ettd sai kiydd sielld useamminkin juttelemassa. Mulla oli ero siind ja kaikki pi-
ti jdrjestdd: uudet asunnot ja uudet jutut ja hirveen hyvin otettiin ja hirveen hy-
vin palveltiin.” (Nainen)

”Mut kasvatettiin sithen, ettd kdyt koulut loistavasti ja perustat perheen ja me-
net tydeldmddn ja toiti on tehtivi aina. Niin se oli kauheata, etti 17-vuotiaa-
na alkoi se taival.” (Nainen)

”Aiti ei ole koskaan tykinnyt siitd just, ettd md kiiyn soskun luukulla ja sieltd ki-
nuamassa rahaa ja muuta. Se katsoo siti kanssa vihdn hdpedllisesti. Ensimmiii-
set kolme vuotta varmaan mdhdin en edes kertonut, etti olen toimeentulotuki-
asiakas. Just sen takia, kun mua hévetti kertoa sille.” (Nainen)

Yksi keskeinen tekiji asiakkaiden hyvin palvelukokemuksen ja sitd kautta hyvinvoin-
nin syntymisessd on luottamus. Kun ihminen voi luottaa siihen, ett4 jarjestelma toimii ja
etuudet tulevat ajallaan ja ennustettavan suuruisina, toimivat etuudet niin kuin niiden
pitddkin eli ne luovat ihmiselle edellytykset toimia normaalisti arjessaan ja yllapitad hy-
vinvointiaan. Silloin etuuksien hakeminen ja pditosten odottaminen eivit vie voimia tai
varsinkaan pahenna ihmisen tilannetta.

Kun ihminen eldd hyvin pienten tulojen varassa, on toimeentulon perustana olevi-
en etuuksien luotettava maksaminen tirkedd. Kun ihmiset eldvit niukkuudessa ja joutu-
vat laskemaan jokaisen euron, voi tuen my6héstyminen saattaa yksinasuvan tai perheen
hankalaan asemaan ja jopa tiydelliseen rahattomuuteen pdiviksi tai pariksi, kunnes tuki
maksetaan tilille. Varsinkin tukien maksamisessa olisi hyvin tirkedd, ettd jirjestelma toi-
misi niin hyvin, ettd ihmiset voisivat siilyttd luottamuksensa sithen. Haastateltavat kui-
tenkin ilmaisivat huolensa tukien ajoissa maksamisesta, miké heijastelee heikkoa luotta-
musta jirjestelmin toimintaan.

”Silloin kun on kdyhd, niin se on kauhun tasapaino. [...] Se on ihan sama, tu-
leeko rahaa vitonen vai viisi tonnia, kunhan se tulee silloin kun sen pitdd tulla
varmasti. Si pystyt varaamaan sithen. Mihin tahansa summaan pystyy jotenkin
sopeutumaan, jos sithen voisi luottaa.” (Nainen)

Toimeentulotuen myohistymisestd virkailijan erehdyksen vuoksi kertonut mies toteaa:
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“Yleensd me, jotka kdydiiin tuolla asiakkaana. Ei meilli taho riittid se kuukau-
deksi. Kyllii se meille on tirked raha. Sillii me eletiiiin.” (Mies)

Tukien maksamisen ennustettavuus tarkoittaa myds sitd, ettd sidnnollisesti toimeen-
tulotukea saavalle asiakkaalle toimeentulotuki maksetaan aina samaan aikaan kuusta
yhtd pitkille jaksolle esimerkiksi kuukaudeksi, eikd yllattden esimerkiksi kahdeksi kuu-
kaudeksi. Rahojen sdannollinen maksaminen on tirkedd, jotta ihminen tietdd mistd on
kyse, kun rahaa tulee tilille. Jos on tottunut kdyttimidn yhdessd kuussa tulleet rahat
tarkkaan, voi ylldttden liian aikaisin tullut tuki sekoittaa budjetin. Erddssd haastattelus-
sa mies kertoi, miten hinelle oli maksettu edelliseen kuun puolivilissd seuraavan kuu-
kauden toimeentulotuki:

“Semmoisesta mi en tykkdd, ettd tuolla tavalla laitetaan. M haluan, ettd on
sadnnollisesti eikd silld tavalla, etti laitetaan sinne edellisen kuukauden puoles-
sa vilissd jo. Ei se minusta ole hyvi systeemi. Silloin si tiedit, etti sulla aina ra-
hat riittid paremmin.” (Mies)

Lisdksi ennustettavuuteen liittyy, ettd toimeentulotuen hakijalla on tunne, ettid hin
ymmairtdd, mihin toimeentulotukipditos perustuu. Haastatelluilla oli kokemuksia sii-
té, ettd he eivit ymmairrd, mihin tehty toimeentulotukipditds perustuu. Myos muita
toimeentulotuen hakijoita auttavat haastateltavat kertoivat, ettd he joutuvat usein aut-
tamaan muita esimerkiksi oikaisuvaatimusten teossa, kun nimi eivit ymmarri toi-
meentulotukipéditoksensi perusteluja eivitkd niin ollen uskalla valittaa. Toimintatapo-
jen lipindkymittomyys ja pditosten perustelujen vaikea ymmarrettivyys yhdistettyni
sithen, ettd tarvittavan tukisumman saamiseen tarvitaan hyvid kirjallisia taitoja, heiken-
tdvit asiakkaiden asemaa ja asiakkaiden tasavertaisuutta, kun osa ei ymmirré, mihin
heilld on oikeus.

Monet kertoivat kokemuksiaan sihkoisestd asioinnista. Aiheen ympdriltd ei synty-
nyt paljon keskustelua, mutta perustoimeentulotuen Kela-siirron my6ti aihe on hyvin
ajankohtainen. Ne jotka suhtautuivat pddosin myonteisesti séhkoiseen asiointiin, pitivit
yleensd hyviani hakemisen helppoutta seki erityisesti sit4, ettd toimeentulotuen sihkoi-
sestd hakemisesta jad merkinti ja siten todiste jirjestelmaian. Sdahkoisen asioinnin koet-
tiin ehkiisevin niitd epéselvii tilanteita, joissa asiakas on tuonut hakemuksen liitteineen
sosiaalitoimistoon, mutta se onkin jostain syystd kadonnut toimiston syovereihin. Osa
haastateltavista koki sihkoisen hakemisen olevan vaikeaa, kun skannaamista ei osata ei-
ki sahkoiseen hakemiseen luoteta. Kuntien nykyiset sdhkoiset jarjestelmat eivit usein-
kaan ole kovin helppokiyttoisid ja paikoin jilkikdteen toimitettavat liitteet joudutaan
toimittamaan paperiversioina sosiaalitoimistoon. Toimintatapojen lapindkyméattomyy-
den takia asiakkaat kokevat siis myos sihkoisen jérjestelmén epéluotettavana. Jos luot-
tamusta eri viranomaisten jarjestelmiin ja toimintatapoihin ei muutenkaan ole, ei sih-
koiseen jirjestelmadnkddn ehkd luoteta. Osalle tosin sihkoinen asiointi tarkoitti, ettd
luottamus viranomaisten toimintaan lisdéntyi, kun sihkoisessd jarjestelmissd pystyi itse
seuraamaan lihettimainsi hakemusta ja tarvittaessa todistamaan, ettd hakemus ja liit-
teet on jétetty.
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4.3 Toimeentulotuen harkinnanvaraisuus

Toimeentulotuki on lihtokohtaisesti ja perustaltaan harkinnanvarainen etuus. Tuen tar-
ve harkitaan aina erikseen, kuten myos hakijan kyky vastata omasta ja perheensi toi-
meentulosta (Laki toimeentulotuesta 1997/1412). Harkintaa liittyy sekd perustoimeen-
tulotukeen ettd harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen, joskin kunnallista harkintaa
on pyritty ohjeistamaan valtakunnallisesti esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerién
(STM 2013) julkaiseman soveltamisoppaan avulla. Harkinnanvaraisen toimeentulotu-
en myontiminen jii perustoimeentulotuen Kela-siirron jilkeen edelleen kuntien vas-
tuulle, joskin osa nykyisin harkinnanvaraisina myonnettavistd menoista siirtyvit osak-
si perustoimeentulotukena myonnettivid menoja (ks. luku 1.1). Perustoimeentulotuen
myontdmisen yhdenmukaistuminen ei siis tule vaikuttamaan harkinnanvaraisen tuen
myontimisen kiytantoihin, vaan harkinnanvaraisen tuen myontimiseen vaikuttaa jat-
kossa edelleen paidtoksen tekevin kunnan tyontekijian harkinta. Lisiksi on hyvd muistaa,
ettd my0s perustoimeentulotuen mydntimiseen liittyy jatkossa edelleen tarveharkintaa,
vaikka jarjestimisvastuu siirtyy Kelalle.

Moni haastateltu asiakas koki, ettd toimeentulotukipditokseen vaikuttaa paitsi se,
kuka hakemusta kisittelee myds se, miten omat tarpeensa osaa hakemukseen kirjata.
Toimeentulotuen hakijan kirjallisten taitojen katsottiin méarittivin paljon sitd, miten
hakemus kisitellddn ja saako hakemaansa harkinnanvaraista tukea. Moni kéytti verbii
”osata” kuvaamaan sitd, ettd hakijan pitdd osata kirjoittaa hakemukseen oikeat sanat tu-
en saadakseen. Toiset kokivat harkinnanvaraisen toimeentulotuen hakemisen my6s noy-
ryyttivand aneluna, kun tukea hakiessa pitda todistella, miten kovasti rahallista tukea
tarvitsee. Moni koki epdoikeudenmukaisena tai kohtuuttomana my®os sen, ettd toimeen-
tulotukea hakiessa vaaditaan esimerkiksi luopumaan autosta tai muuttamaan pienem-
pddn asuntoon.

Haastateltu mies kertoo, miten oli hakenut useaan kertaan harkinnanvaraista toi-
meentulotukea uusiin lenkkareihin:

”Neljinnelli kerralla se myonnettiin. Siind kivi just silleen, ettd se riippui vir-
kailijasta, etuuskdsittelijdsti sekd siiti tekstin sananmuodosta” (Mies)

”Kuinka hyvin si osaat kirjoittaa sinne sen, ettii se koskettaa sitii etuuskdsitteli-
jad. Silld tavalla, ettd se ajattelee.” (Mies)

Toiset kertovat saaneensa harkinnanvaraista tukea esimerkiksi uimahallikorttiin,
mutta kaikki eivit tuen saamisessa ole onnistuneet:

”Se harrasteraha on kans sellainen, ettd sitd varten tarvitsee verbaalista lahjak-
kuutta perusteluun. Pitiii hyvin perustella ne, mihin tarvitsee.” (Mies)

”Me ei olla osattu tdyttid. Meille vanhemmille ei ole saatu, mutta lapsille on
saatu.” (Nainen)
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Joissain kunnissa on otettu kdyttoon pari kertaa vuodessa ladattava kulttuuri- tai ak-
tiivipassi, jolla toimeentulotuen asiakas voi maksaa matkakuluja tai erilaisia harrastus-
ja kulttuurimenoja. Passilla voi myos saada alennusta erilaisista padsylipuista tai padsta
joihinkin paikkoihin jopa maksutta. Aktiivipassin voi katsoa lieventévin sitd epakohtaa,
ettd haastateltujen mukaan erityisesti harkinnanvaraisen toimeentulotuen saaminen esi-
merkiksi pieniin harrastusmenoihin saattaa riippua hakijan kirjallisista taidoista ja ky-
vystd perustella tuen tarvettaan - tai hakemusta kisittelevan tyontekijin tulkinnoista.

”Meidiin perheessi se aktiivipassi on mulle ja miehelle haettu. Meille se on iso
juttu, kun me ei olla saatu esimerkiksi harrasterahaa.” (Nainen)

Kaikkiaan toimeentulotuen tarveharkintaisuus nayttiytyy hakijoille heiddn kuulus-
telunaan ja toistuvana vakuutteluna, ettd raha todellakin on tarpeen. Moni koki turhaut-
tavana ja noyryyttivini sen, ettd joutuu jatkuvasti vuodesta toiseen todistelemaan, etti
toimeentulotuki on tarpeen eldmisen kannalta.

”Kyllihdn se vaan todistelujen ja vakuuttelujen kautta tulee se apu. Kylli se kiel-
tdamadttd tuntuu pahalle, ettd koko ajan pitid niin viimeisen pddlle, kun on ihan
selkedit tiedot. Kylld md sen kuulustelun ymmuirrin silloin, kun on uutena. Mut-
ta sitten kun se vaan jatkuu vuodesta vuoteen ja nihdddn, ettd siind sitten tulee
uusia vaivoja, niin taas se vakuuttaminen.” (Nainen)

”Se on alentavaa kuitenkin, vaikka siini ollaan vaan sen tydéntekijin kanssa.
Mutta kun sinne menndidn anomaan siti, ettd saisko vihdin rahaa. Etti kun ei
ole endd ruokaa ja laskut on maksamatta ja vuokra pitid maksaa. Kylli se tun-
tuu pahalle.” (Nainen)

”Se on just sitd, ettd viedddn kaikki se intimiteettisuoja. Sitdhin se meidin kéy-
hien eldmad on. Velipoika sanoi hyvin, ettd ’sisko, sind eliit lasipallossa’. Tiliotteis-
sa néikyy kaikki.” (Nainen)

4.4 Toimeentulotuen ja etuuksien riittavyys

Asiakkaat elivdt vaihdellen eri sosiaaliturvaetuisuuksien varassa ja heilld oli erilaisia ko-
kemuksia siitd, miten niilld parjad. Osalla oli turvanaan ainakin pieni elike, osa tdyden-
si tydmarkkinatukea asumistuella ja toimeentulotuella, jotkut saivat kuntoutusrahaa ja
osa taas eli pelkdstddn toimeentulotuen ja asumistuen varassa. Lisdksi se, oliko vastaajal-
la lapsia, vastaajan iki ja esimerkiksi terveydentila vaikuttivat sithen, miten tukien koet-
tiin riittdvin eldmiseen.

"Kylld se on silld lailla, ettd suurin piirtein kuukaudesta kaksi viikkoa syd ja kak-

si vitkkoa on syomiittd. Siind loppukuukaudesta rupeaa miettimiin sitd, ettd
vihemmuin liikkkuu koko ajan loppukuukaudesta.” (Mies)
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Monet kertoivat tinkivinsid ruokamenoista ja moni saa myds apua ruokamenois-
sa sddstimiseen kayttimalld sddnnollisesti hyvikseen erilaisia ruokapankkeja ja ruoan-
jakopisteitd. Monille ilmaisen ruoan jakelupisteet toimivat toimeentulon tidydentéjina.
Ne, jotka kertoivat tulevansa toimeen kohtuullisesti, hakivat yleensé ainakin osan ruo-
astaan ruoanjakopisteestd. Etuudet yksindin eivit siis vélttimattd mahdollista kohtuul-
lista elamisté, vaan ruokapankkeja hyviksi kdyttien ihmiset parjadvit jotenkuten. Tosin
eliméantilanne ja kulutustottumukset vaikuttavat paljon sithen, minkélaiseksi oma par-
jddminen koetaan.

“Kylld ma hyvin pirjddn, koska ei ole autoa. Ja olen tiysin velaton.” (Mies)

Useampi asiakas toi esimerkking tuen riittivyydestd esiin talvikenkien ostamisen.
Hyvit ja kestavit talvikengit ovat melko kalliit, ja jos asiakkaalle ei myonneti talviken-
kiin rahaa harkinnanvaraisena toimeentulotukena, hin joutuu sdastimaian kenkien hin-
nan muista menoista. Rahan sddstdmista tilille voi puolestaan joutua selittelemién, jotta
sddstettyd summaa ei vihennetd seuraavan kuukauden toimeentulotuesta. Toimeentu-
lotuen saajat pitivit epikohtana sitd, ettd toimeentulotuen saaja ei ylipdansd saa sddstda
rahaa tililleen esimerkiksi lapsiaan varten, vaan kaikki on kiytettivd kuukauden juokse-
viin menoihin. Toimeentulotuen pitkdaikaisten asiakkaiden niakoalattomuus vain pahe-
nee, kun heidit pakotetaan kdyttimiidn kaikki rahansa kuukausittain.

”Se on kamalaa toimeentulotukiasiakkaalle, ettii si et voi sddstid. Se on tdil-
laiselle vanhemmalle ihmiselle niin kuin mindikin, ajattelee vililld, ettd jota-
kin lapsille sitten, kun minusta aika jéittdda. Mutta nyt ei voi sddstdd. [...] Mi-
nd sddstdisin heti lapsilleni, etti sitten kun aika jittdd, niin jotakin saavat edes.”
(Mies)

Perusturvalla eldville jo kuntouttavasta tydtoiminnasta maksettava 9 euron toiminta-
raha on tirked toimeentulotuen lisi. Lisitulona toimintaraha on toisille niin tirked, et-
tei kuntouttavasta tydtoiminnasta haluta ottaa sairaslomaa edes kun terveys reistailee.

”Se raha, minkd kuntouttavastakin saa, on aika tirked tyomarkkinatuen lisiksi.
Sen takia ei ole oikein varaa olla sairaslomillakaan. Kylli niitd pdivii on, vililld
tulee parin viikon jakso, ettii jalkaa sirkee niin lujaa, ettei hyvi kun pystyy sei-
somaan pystyssi sen kanssa. Mutta sen kanssa tiytyy vain mennd. Jos sairaslo-
maa saa, niin siitd ei saa sitd yhdeksdd euroa, mikd on aika tirked raha.” (Mies)

4.5 Hyvat kokemukset — mutkattomuus ja jatkuvuus

Haastatelluista asiakkaista suurimmalla osalla oli pitkd kokemus sosiaalipalveluissa asi-
oinnista. Jotkut kertoivat historiansa sosiaalipalveluissa alkaneen jo lapsena lastensuoje-
lun toimenpiteissd. Haastatellut toivat esiin paljon epikohtia, joita he palveluissa olles-
saan olivat kohdanneet, mutta useimmilla oli kerrottavanaan myos hyvid kokemuksia
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palveluissa liikkumisesta ja avun saamisesta. Nama olivat palvelukokemuksia, joissa kyn-
nys oli matala, vuorovaikutus toimi, asia tuli hoidettua ja tuet tulivat odotetusti ja ajal-
laan.

Sosiaalityossi ja -ohjauksessa saadut hyvit kokemukset liittyivit ennen kaikkea hen-
kilokohtaisen tuen saamiseen ja pitkdaikaisen asiakassuhteen tuomaan varmuuteen siit4,
mistd keskustelu- ja muuta apua tarvittaessa saa. Avun hakemisen ja saamisen mutkat-
tomuus ja varmuus olivat keskeisid hyvin palvelukokemuksen ominaispiirteitd. Sosiaa-
lialan ammattilaisilta saatu apu oli sekd arkisissa hankinnoissa avustamista etti terapeut-
tista keskusteluapua ja asiakkaan pitkdaikaista tukemista vaikeissa eliméintilanteissa.
Pitkdaikainen suhde samaan sosiaalityontekijiian tai sosiaaliohjaajaan voi olla vaikeuk-
sien keskelld eldvalle ihmiselle yksi keskeinen eldimié kannatteleva ja eteenpdin vievi te-
kijd. Parhaimmillaan suhde on vastavuoroinen ja tyontekiji vaatii myds avun hakijalta
vastuun ottamista omien asioidensa eteenpiin viemisesta.

”Se on ollut aika merkittivi apu, minkd on silloin saanut ja siitd mulla on hy-
vit ja luottavaiset parhaat muistot oikeastaan, miti sosiaalitydstd on jadnyt.
Silmiit eivit olisi auenneet siind kohtaa siihen, ettd mullahan on velvollisuuk-
sia mydskin olemassa. Mulle aika suoranaisesti sanottiin, ettd mitd multa odo-
tetaan. Md tein ne asiat sitten. Se oli yli viuoden kestinyt prosessi kuitenkin. Oli
todella lidheinen kontakti omaan sosiaalityontekijidn ja asiat sujui sopimusten
mukaan.” (Mies)

Monet toimeentulotuen hakijat ja sosiaalitoimen asiakkaat ovat yksineldvii tai yk-
sinhuoltajia ja silloin sosiaalityontekijin tai sosiaaliohjaajan tapaaminen voi olla myos
sosiaalisesti ja yksindisyyden lievittimisen kannalta tirked tapahtuma. Kun kemiat so-
siaalityontekijan kanssa sopivat yhteen, voi tapaamisella tyydyttdd samoja sosiaalisen
kanssakdymisen tarpeita, joita aikuisten ystdvien tapaaminen ja kuulumisten vaihto tyy-
dyttdd. Jotkut kiyttivit myos termid “terapeuttinen” kuvaamaan sosiaalityontekijin ta-
paamisia.

”Se on myds tillainen henkireikd, ettd saa muutaman sanan vaihtaa ja ndin.
[...] Keskustelut aina poukkoilee sieltii tinne ja hin ymmdrtid sen tilanteen.
Jos henkilokemiat pelaa, niin ehdottomasti tdmd [henkilokohtainen asiointi].
Se on yksindiselle ihmiselle jonkinndkoinen oma juttunsa.” (Nainen)

"Kylld ma koen, tuon taloudellisen puolen lisiksi hyvinkin jopa terapeuttisina
kiynteind aikuissosiaalityontekijilli kdaynnit. Kyllid md olen sossun poyddlld it-
kenyt monet itkut. Siind on varmaan venytty vihdin sinnekin puolelle mikdi ei
kuuluisi, mutta md ainakin koen, ettd olen tullut kohdatuksi ihmisend. Varsin-
kin kun mulla on ollut sellainen tilanne eldmdissd, etti mulla ei ollut liheisid.
Ettii se on ollut suurin piirtein se kuukauden ainoa ihmiskontakti. Ne on ollut
mulle ddrettomiin tirkeitd. Voiko sille nyt sitten asettaa jotain mittaria ja tuot-
tavuustaulukoita, en usko. Sellaista ei rahassa mitattavaa, nihdiiin, etti se on
jossain vaiheessa pois julkisesta terveydenhuollosta, viihemmiin lddkdrikdynteji
tai sairaalakdyntejd.” (Nainen)

Raportti 4/2016 - THL

51



52

SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

Totuttuaan asioimaan monimutkaiselta tuntuvassa ja byrokraattisessa jirjestelmas-
sd, osaavat asiakkaat arvostaa mutkatonta ja toimeen tarttuvaa tyontekijai, joka ei istu
lukittujen ovien takana tai aseta liian korkeita raja-aitoja sille, mitd hanen tyotehtiviinsd
kuuluu ja miti ei. Asioinnin helppouteen vaikuttaa ylipétdian paljon se, onko asiakkaal-
la tietty virkailija, johon hin voi tarvittaessa matalalla kynnykselld ottaa yhteyttd. Useim-
mat toivat esiin, ettd on tirkeds, ettd on tiedossa joku henkilo, jolle apua tarvitessaan voi
soittaa tai jota pddsee helposti tapaamaan.

”Miikin olen nditd Kelan papereita, ettd jos md en ole ymmdrtdinyt, niin md olen
laittanut kengiit jalkaan ja kivellyt kunnantalolle ja koputtanut sosiaalityonte-
kijiin oveen, ettii Viittiks?’ Juu anna tinne’ ja sitten tiytetddn. [...] Sit jos hin
ei tiedd jotain, niin hdn soittaa ja kysyy. Ettd se ei varmasti jdd roikkumaan se
asia mihinkddn.” (Nainen)

”Mulla on aina ollut sama henkild, jonka kanssa olen sielli asioinut sen jilkeen,
kun siitd niin sanotulta kassalta on jatkettu eteenpdin. Aikanaan kun olin toi-
meentulotuen piirissd, niin yleensi sain puhelimella soitettua kyseiselle henki-
lolle, joka tiesi heti, ettd missi mennddn, mitki on asiat. On hirvedn tirkedd,
ettd on ihminen, jolle ei tarvitse joka kerta selittid asioita juurta jaksain. Se on
ollut hyvi kiytints.” (Mies)

”En odottanutkaan, ettd ne olisi tullut tissd asiassa vastaan, mutta siind ei tart-
tenut sen kummemmin edes milliéin lailla ihmetelli sitid. Sanottiin vain, et-
ti kiiy ostamassa se [kuntouttavassa tyotoiminnassa tarvittavat tyohaalarit]
omalla rahalla ja tuo kuitti tinne ja he korvaa ne sulle. Ja niin siind sitten edet-
tiin. Se on ainakin, voi olla etti on ehkdi aikaisemminkin ollut joitain hyvid ta-
pauksia, mutta tuo on se, jonka muistaa.” (Mies)

Lisdd voimia ja parempaa toimintakykyd ihmiset saavat palveluissa, joissa heitd
kuunnellaan ja uskotaan, joissa heihin luotetaan ja heiddn kertomansa otetaan todesta
seki palveluissa, joissa asiakassuhteen jatkuvuus on lihtokohta. Palvelu voi olla vaikut-
tavaa, jos se perustuu ndille tekijéille. Silloin on mahdollista, ettd palvelun kiyton tulok-
sena asiakkaan eliméintilanne muuttuu ja palvelussa olon jilkeen hin kokee saaneensa
lisdd voimia toimia ja uusia toimintamahdollisuuksia, joiden edesti esteet on poistettu.
Senin (1993) hyvinvoinnin méiritelmai soveltaen tilloin palvelut voivat tuottaa ja lisd-
td hyvinvointia.
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4.6 Huonot kokemukset —epaoikeudenmukaisuus, epavarmuus
ja poiskaannyttaminen

Asiakkaiden huonot kokemukset palveluissa liittyivit esimerkiksi asioiden epdselviin il-
maisemiseen, asioiden kertomatta jittimiseen, asiakkaan kannalta hyodyttomain pal-
veluun ohjaamiseen, liian lyhyisiin puhelinaikoihin tai asiakkaan epéystivilliseen tai vi-
linpitdmattoméan kohteluun. Monet huonoihin kokemuksiin liittyvat tekijét palveluissa
ovat sellaisia, joiden muuttamiseen ei tarvita resurssien lisddmistd tai suurimittakaavai-
sia muutoksia. Usein kyse on toimintakidytinngists, jotka ovat organisaatio- ja tyonteki-
jikohtaisia ja joiden muuttaminen on hidasta, koska se vaatii tietoista asenteiden ja toi-
mintatapojen muuttamista.

Toimeentulotuessa asioinnista haastateltavilla oli kokemuksia, ettid heidit oli vasten-
tahtoisesti siirretty etuuskisittelyn asiakkaiksi ja sieltd padseminen sosiaalityén tuen pii-
riin oli vaikeaa. Toki osa toimeentulotuen asiakkaista ei tarvitsekaan muuta, kuin kuu-
kausittain maksettavan pienen tuen esimerkiksi lddkekulujen kattamiseksi, mutta toisille
sosiaalialan ammattilaisen puheille piddseminen ainakin silloin tilloin olisi perusteltua.
Kaksi asiakasta kuvasi etuuskisittelyssd olemista sanalla rumba tarkoittaen sitd erilais-
ten lomakkeiden ja kuittien kuukausittaista pyoritysti, joka kuuluu etuuskisittelyssa asi-
oivien rutiineihin. Toisaalta etuuskdsittelyssd asioivien katsotaan selviytyvin niin hyvin
asioistaan, ettd he eivit tarvitse sosiaalialan ammattilaisen apua, mutta toisaalta etuus-
kasittelyyn joutuminen voi muodostua asiakkaalle myds asiointiloukuksi, josta ei pddse
sosiaalityén palveluihin ilman eliméantilanteen merkittavii heikentymista.

Sielld tipahti hyvin dkkid etuuskdsittelyrumbaan. Seitsemiin vuotta meni, etti
mind en pddssyt sosiaalityontekijin kanssa puheisiin ollenkaan. En kirjeenvaih-
toon enkd henkilokohtaisiin. Aina sanottiin, ettd sind olet etuuskdsittelijin ryh-
miissd ja sielld pysyt. Ja vaikka mitd laittoi sithen hakemukseen, jotakin tiettyji
erityistarpeita. [...] Ja vaikka soittaa, tulee kiymddin, aina vedottiin, ettd sind
kuulut sithen porukkaan, sinun asiat kisitellicin siellid.” (Mies)

Jossain kohtaa md olin tdysin etuuskdsittelyssd. Se oli ihan jirkyttivid. Siind
piti olla lippua ja lappua joka kuukausi. Sittenhdn mut katsottiin lopuksi tim-
mdiseksi toivottomaksi tapaukseksi. Sitten md pddsin sinne, semmoiselle tyonte-
kijille, joka oli aivan kultaa. Muthan katsottiin sitten Kelassakin toivottomaksi
tapaukseksi, ja tyokkdrissd, eli mun ei tarvinnut sitii rumbaa endd. Se hoidettiin
kaikki sosiaalitoimiston kautta. Se toimi sielld tosi hyvin.” (Nainen)

Erityisesti tyovoima- ja elinkeinotoimistoissa asiointiin asiakkaat liittivit monia
huonoja kokemuksia. Useampi oli turhaan yrittinyt saada yhteyttd TE-toimiston vir-
kailijaan joko itse soittamalla tai jattimailld yhteydenottopyynnon, johon ei lupauksis-
ta huolimatta oltu vastattu. TE-toimisto koettiin monin paikoin etdisend paikkana, jos-
ta virkailijat ovat kaikonneet ja palvelu keskittyy 1dhinnd nuoriin, joilla katsotaan vield
olevan mahdollisuus péistd kouluun tai tyollistyd. TE-toimistoissa ei koeta endd omaksi
asiakasryhmaéksi ikdantyneitd pitkdaikaistyottomia.
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”Mulla on henkilokohtaista kokemusta, etti on laitettu nuoret edelle. Ettd *tdidilld
on tillaisia vastavalmistuneita, jotka pitdisi saada ensin johonkin kouluun. Sit-
ten voidaan hoitaa sun asioita.” Tillainen asenne pitdisi saada kitkettyd niistd
TE-palveluista kokonaan pois.” (Mies)

“Tyékkdrihdn on tarkoitettu ihmisille, jotka ilmoittaa, ettd mulla ei oo duunia.
Missi ennen vanhaan sanottiin, ettd tonne, nykydin sanotaan aijaa’.” (Nai-
nen)

Viime vuosien uudistukset TE-hallinnossa ovat ilmeisesti johtaneet ihmisten kor-
vaamiseen koneilla, miké nikyy asiakkaille huonona tai olemattomana palveluna. Haas-
tateltavat kuvasivat, ettd TE-toimiston virkailijoihin ei saada yhteytti ja yhteydenotto-
pyyntoihin ei vastata. Silloin harvoin, kun tapaamiseen péisee, koetaan etti virkailijoilla
el ole riittavisti erityisosaamista auttaa asiakkaita muuten kuin yleistd infoa antamalla.

Haastatellut kertoivat keskusteluissa myos kokemubksia epdoikeudenmukaiseksi koe-
tusta kohtelusta. Kokemus saattoi tulla esimerkiksi siité, ettd oli saanut jostain syysti
pienempii kulukorvausta kuntouttavasta tydstd kuin muut tai esimerkiksi henkilokun-
taedut eivit kuntouttavassa tyossd olleet samat kuin tygsuhteisilla. Myos sitd pidettiin
epdoikeudenmukaisena, ettd veronpalautukset vihentévit yleensi toimeentulotukea ku-
ten myos rikoskorvaukset. Rikoskorvaukset eivit viistimittd vihennid toimeentulotu-
kea, jos korvaukselle osaa osoittaa jonkun kiyttokohteen. Koska korvaus muuten kui-
tenkin vihentdd toimeentulotukea, on kokemus epioikeudenmukaisesta kohtelusta
vdistimaton.

Epéreilun kohtelun kokemus aiheuttaa toimeentulotuen asiakkaissa kokemuksen, et-
td toimeentulotuen asiakkaat eivit ole samanarvoisia muiden kansalaisten kanssa. T4-
mi heijastelee toimeentulotuen saajille myds yleisemmin muun yhteiskunnan asenteita.

”Kaikki, miki on palkkaihmisille ok, se on meille kaikki ylellisyytti. Ei me tar-
vittaisi yhtddn mitidn. Me juostaisiin ilman vaatteita tuolla ulkona, jos vain la-
ki sallisi sen.” (Nainen)

”Koko elimdinsi saanut tuntea olevansa toisen luokan kansalainen, kun on eli-
nyt ndilld tyottomyys ja sossu ja elike eikii ikind ole ollut sellainen normaali
tuottava ihminen. Tottahan se on aika masentavaa.” (Nainen)

Haastateltavat kertoivat kokemuksia tilanteista, joissa virkailijat olivat tehneet omas-
ta mielestddn pienid virheitd, mutta joilla kuitenkin oli merkittiva vaikutus asiakkaiden
tukien maksuun. Tyottomyysetuuden katkettua virkailijan huolimattomuuden takia ja
asiaa selvitettdessd virkailija oli esimerkiksi asiakkaan nidkokulmasta vihitellyt asiaa ja
todennut, etti oli sattunut inhimillinen virhe. Useammalla oli myos kokemus, ettd kun
tydnhaun uusimispéivi oli laitettu viikonlopuksi ja asiakas oli mennyt seuraavana ar-
kipidivdna toimistoon, oli hdnelle mairitty karenssia, koska tyonhaku oli jatetty ajoissa
uusimatta. Samoin asiakkailla oli kokemuksia siitd, miten vdirien ohjeiden saaminen ja
niiden mukaan toimiminen oli johtanut karenssiin. Asiantuntemattoman ohjauksen ta-
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kia lopputulos ei ollut asiakkaan edun kannalta paras mahdollinen, vaan pahimmillaan
saattoi johtaa asiakkaan usean kuukauden selvitys- ja oikaisukierteeseen. Tallaisista ti-
lanteista asiakkaiden mieleen oli jddnyt harmittavimpana se, ettd virkailijat eivit yleen-
sd pahoitelleet tapahtunutta sen enempii, vaan syyttivit jopa konetta tapahtuneesta vir-
heestd. Haastateltavien mielesti olisi kohtuullista, ettd jos tehddédn virhe, joka vaikuttaa
heididn toimeentulonsa maksuun, se kerrottaisiin reilusti ja my6nnettiisiin ja pahoitel-
taisiin sattunutta virhetta.

"Kun oma kuntoutus loppui, niin mulle informoitiin vidrin sielld. Mulla jdi
paivii sithen viliin ja ilmoittauduin seuraavana pdivind, niin sithen tuli tietys-
ti sitten se karenssi, koska en ilmoittautunut silloin heti ensimmdisend pdivind.
Semmoinen kohtuuton rangaistus siitd. Tietysti itsestiihdn se on kiinni. Mutta
mitd jirked on kysyd joltain neuvoa, jos joku antaa sitten viiiirin neuvon ja us-
koo siihen ja toimii sen mukaan, miti toinen antaa.” (Mies)

Kokemukset epioikeudenmukaisesta kohtelusta liittyivit usein lain soveltamiseen
asiakkaalle epdsuotuisalla tavalla tilanteissa, joissa soveltaminen voisi tapahtua my6s asi-
akkaan edun mukaisesti. Laissa toimeentulotuesta (1997/1412) ei yksiselitteisesti mai-
nita veronpalautuksia tai rikoskorvauksia huomioon otettavina tuloina, mutta esimer-
kiksi STM:n toimittamassa toimeentulotuen soveltamisoppaassa (2013, 130) mainitaan
veronpalautukset sekd vahingonkorvaukset ja rikosperustaiset korvaukset esimerkkeini
tuloista, joita voidaan ottaa huomioon, jos toimeentulotuen saajalla ei ole osoittaa niille
selkedd kadyttokohdetta. Kunnille, organisaatioille ja tyontekijoille annetaan siis vapaus
valita, miten he ottavat niitd tuloja huomioon tehdessiin toimeentulotukipditgsta. Pad-
tokset, jotka eivit vastaa asiakkaiden kasitystd oikeudenmukaisesta toiminnasta, koetaan
epdoikeudenmukaisina.

”Kun md sain pahoinpitelysti ne korvaukset [... ] kaikki vietiin. [...] Eli rankai-
su jatkui sitten siind.” (Nainen)

”Kun si olet kuitenkin maksanut ne verot itse jo alun perinkin. Ja si saat pa-
lautuksia niistd, mitd si olet maksanut tavallaan litkaa. Nehin on sun. Miksi ne
otetaan sulta pois jostain muusta?” (Nainen)

Haastateltavat kertoivat myos kokemuksista, jotka sopivat Anneli Pohjolan (2002)
erittelemddn asiakastyon kolmeen pahaan eli epiluottamukseen, vilinpitimattomyy-
teen tai mitdtointiin. Esimerkiksi Kelan kanssa asioimisesta haastateltavilla oli kokemuk-
sia, ettd asiakas joutuu selostamaan ja todistelemaan olosuhteitaan juurta jaksain, jotta
hinelle mydnnetiin esimerkiksi normaali asumistuki. Kokemus siit4, ettd viranomainen
pitdd ldhtokohtaisesti asiakasta epédluotettavana, on noyryyttiava. Epaluottamuksen koh-
teeksi oli apua hakiessaan joutunut myos esimerkiksi haastateltava, jolle terveyskeskuk-
sen ajanvaraaja ei ollut suostunut antamaan vastaanottoaikaa, koska avunhakija kuulosti
puhelimessa liian nuorelta ja terveelti. Asiakkaan nikokulman mititointi nikyi esimer-
kiksi ladkirin vastaanotolla, jossa asiakkaalle oli mairitty hoidoksi vain erilaisia ldakkei-
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td asiakkaan vastakkaisesta toiveesta huolimatta. Vilinpitimittomalld suhtautumisella
Pohjola tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd avun hakijaa ei kohdata ihmiseni, vaan johon-
kin ryhmédn kuuluvana asiakkaana, jolle kuuluu suorittaa sddannoksissd mainitut toi-
menpiteet. Haastateltavien kokemusten perusteella tyontekiji, joka kohtaa asiakkaansa
ilman suojamuuria ja empatiaa kdyttden, saa tyoskentelyssddn aikaan parempia tuloksia
kuin tyontekiji, joka pitdytyy jaykdn ammatillisuuden suojissa seuraten teknisesti toi-
mintaohjeita.

”Siis sieltii [sosiaalitoimistosta] sd pddset eteenpdin niin md veikkaan, paljon
helpommin kuin jos sii menet terveyskeskukseen, koska heilld on luultavammin
muutakin tekemistd. Ja sitten se, etti vilittimisen taso on vihdin erilainen.” (Mies)

4.6.1 Epavarmuus ja odottaminen oman toimeentulon varmistamisessa

Keskeisend puheenaiheena asiakashaastatteluissa oli odottaminen ja epavarmuus, jot-
ka liittyvat erilaisten etuuksien hakemiseen ja ennen kaikkea paitosten odotteluun. Ko-
kemukset eivit liittyneet pelkistdin toimeentulotukeen, vaan usein myos elikkeen tai
kuntoutustuen hakemiseen. Asiakas tayttdd hakemuksen parhaan taitonsa mukaan ja
kokoaa siihen esimerkiksi tarpeelliset ldakiarinlausunnot ja jii sitten odottamaan, min-
ki pdatoksen viranomainen tekee hidnen toimeentulon lihteestddn. Toimeentulotuen
varassa eldville ihmisille toimeentulotukipéitoksen odottelu on kuukausittain toistuva
stressaava tapahtuma, kun hakija joutuu jannittimiin, ettd onko kaikki selvii ja saako
hidn normaalin tukensa. T4llaisessa tilanteessa toimeentulotuen automaattinen alenta-
minen voisi olla katastrofi.

Epédvarmuus lopputuloksesta liittyi ennen kaikkea harkinnanvaraisen tuen hakemi-
seen, mutta myos perustoimeentulotukeen. Toimeentulotukihakemukseen piti kirjata
joka kerta uudelleen kaikki asiat, jotka tuen méiradn vaikuttavat, kun hakemuksen ka-
sittelijastd ei ollut varmuutta. Samat asiat piti siis yleensi selostaa aina uudelleen ja toi-
saalta elimintilanteet vaihtelevat, milli on oma vaikutuksensa tuen méiiriin.

”Yleensd eldmdntilanteet muuttuu ja jollain lailla aina aiheuttaa sen kriisin. Se
harmittaa kaiken kaikkiaan. Ja sitten kun si joudut selostamaan moneen ker-
taan ja toistamaan ne samat asiat. Si koet sen jo niin vastenmieliseksi lihted ha-
kemaan sitid.” (Mies)

Hakemusten kasittelyyn ja etuuden saamiseen liittyy vield tavallista enemmén epi-
varmuutta, jos hakemuksen kisittelemiseksi tarvitaan viranomaisten vilistd yhteyden-
pitoa. Asiakas voi kokea joutuvansa itse koordinoimaan eri viranomaisten vilistd yh-
teydenpitoa ja soittelemaan perdin, ettd onko tarpeelliset lausunnot lihetetty toiselle
viranomaiselle, jotta hakemus tulee ajallaan kisitelty4. Asiakas joutuu siis itse varmista-
maan siinnoéllisesti, ettd saa itselleen kuuluvan toimeentulon.

“Tdmd on ehdottomasti kuntouttavan [tydtoiminnan] huonoin puoli, ettd tdis-
sd ollaan koko ajan vahtimassa, ettd saako niitd rahoja vai eiko niitd saa. Se on
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ihan hirved stressi kolmen kuukauden vilein, etti saa ne paperit kondikseen.”
(Nainen)

Asiakkaiden kannalta on etuusjirjestelmin heikkous, ettd asiakas joutuu itse hallin-
noimaan papereiden litkkumista eri viranomaisten vililld ja pahimmillaan kuukausi-
kaupalla odottamaan, milloin oma hakemus on kisitelty. Asiakkaalta vaaditaan kyky4
seurata oman hakemuksensa liikkumista eri virastoissa ja pitkdd pinnaa, jotta ratkaisua
jaksaa odottaa. Omaa taloutta on vaikea suunnitella, jos joka kuukausi saa arvuutella,
minkilainen toimeentulo siind kuussa on. Pitkit kisittelyajat ja papereiden matelemi-
nen tietojirjestelmien syovereissi liittyivit ainakin kuntoutustuen ja elikkeiden hake-
miseen. Pitkien odotusjaksojen aikana asiakkaat joutuivat usein turvautumaan kuu-
kausittaiseen toimeentulotukeen, joka sitten perittiin takaisin, jos haetusta ensisijaisesta
etuudesta tuli myonteinen paitos. Monet olivat lisaksi velkajirjestelyssd, joka mutkistaa
tukien maksamista entisestddn.

Haastateltavat kokivat epidkohdaksi sen, ettd muutenkin niukkuudessa eldvien tuet
viipyvit, koska heiddn ongelmansa alkavat melko pian kasautua. Epivarmuuden tun-
netta lisdi, jos joka kuukausi pitdd pelits, ettd tilin tyhjennyttyid seuraava tuki saattaa-
kin olla my6héssa.

Mies kertoo odotelleensa kauppakeskuksessa toimeentulotuen saapumista tilille ja
ihmetelleensd, kun raha ei tullutkaan méarittynd aikana.

”Ja sitten kun sen pitiiisi neljin jilkeen tulla, niin sielld sd istut ja kiyt taas kat-
tomassa. Sit si odotat siind kuuteen saakka, etti eiko se saakeli ole tullut. Sit si
meet kotia, ettd miki on homman nimi. [...] Yleensd me, jotka kiydddn tuolla
asiakkaana. Ei meilld taho riittid se kuukaudeksi. Kylli se meille on tirked ra-
ha. Sillii me eleticin.” (Mies)

”Kyse on siitd, ettd ihmiset tarvii ne rahat. Ei ole semmoista mahdollisuutta, et-
td ne tuleekin ensi viikolla’. Me ei jiddd henkiin. Me ei saada vuokraa makset-
tua. [...] Ihan varmasti ihmiset ei kuntoudu siind, kun pitdd miettid koko ajan
tuleeko fyrkkaa.” (Nainen)

Varsinkin elikkeen hakemiseen liittyi haastateltavien puheessa paljon epavarmuutta
ja episelvyyttd padtoksentekoperusteista. Elidke sdannollisine ja vakaine tuloineen, jon-
ka saamiseksi ei tarvitse joka kuukausi tiytelld erilaisia anomuslomakkeita, oli monelle
tavoittelemisen arvoinen saavutus. Toisilla oli elikkeenhakuprosessi jatkuvasti tavallaan
kesken, kun piti tehdi erilaisia tutkimuksia ja hakea ja odotella lausuntoja eri ldakareilta.

"Lidkdrit suostuivat tai jopa ajoivat elikkeelle. Md en ole kunnossa, en pysty te-
kemddn mitidn. Pdd ei ole kunnossa ja ennen kaikkea kroppa ei kestd mitdcn.
Kesikuussa tuli mydonteinen piiiitos eliikkeestdi ja nyt sitten haetaan toistaiseksi
voimassa olevaa. Siitd on nykyddn lidkdrinlausunto sisilld, mutta ne haluavat
vield psykiatrisen lidkdrin lausunnon, ettd oletko nyt kauheasti virkistynyt tds-
td depressiosta.” (Mies)
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Kuntouttavassa tydtoiminnassa tdyden viikon tekevd mies kertoo:

”Mulla on monenlaisia sairauksia taustalla, minkd takia en ole pystynyt tyillis-
tymiidn. [...] Leikkauksia on tehty ja hermoratatutkimuksia, mutta ei olla saa-
tu vikaa selvitettyd. Tai ettd silleen, ettd olisi pystynyt kuntouttamaan itsednsd.
Nyt tissi odotellaan ja ihmetellddn, ettd mitd tapahtuu. Elikkeellekddn ei ole
pddsyd oikein, lddkiri ei ole suostunut kirjoittamaan papereita, sairaslomapa-
pereita. Ettd ettii ... katsellaan.” (Mies)

”En ole vieli eliikkeelld, mutta se on prosessissa ja se kestdd ja kestid. Tai md oi-
keastaan opettelen sitd.” (Mies)

Monet toimeentulotuen asiakkaat kérsivit erilaisista terveydentilaan liittyvista rajoit-
teista, minka takia siirtyminen avoimille tyomarkkinoille ei ole heille todellinen vaihto-
ehto. Toimeentulo joudutaan kokoamaan erilaisista tuista, joita asiakkaalle myonnetdian
madrdaikaisina patking ja yleensd vasta pitkdn odotusajan jilkeen.

”Olen kuntoutustuella maaliskuun loppuun, sen jilkeen en tiedi mitdi tapahtuu.
Kun se taas loppuu niin pitdd aloittaa uusi rumba vakuutusyhtiolle ja tehdd uudet
lidikdrin raportit ja lausunnot. Viimeksikin kesti puoli vuotta ennen kuin sain siel-
td vastauksen, vaikka laitoin ajoissa sinne. Silloin jouduin kéiyttimdcdn sosiaalitoi-
miston palveluja. Varmaan joudun maksamaan niille takaisin sitten.” (Nainen)

Ne taas, jotka olivat jo saaneet myonteisen elikepaitoksen, kuvasivat elakkeelle paa-
sy4, kuin olisivat voittaneet pitkillisen taistelun. Osa eldkkeelle haluavista ei ollut saanut
vastakaikua elidkehaaveisiinsa ja jatkoi sinnittelyd omalle kunnolle sopivan uuden am-
matin ja tyopaikan l6ytimiseksi, vaikka uuden ammatin ja tyon loytiminen ei monelle
yli 50-vuotiaalle pitkdaikaissairaalle kovin yksinkertainen vaihtoehto olekaan.

”Se hirvee epdvarmuus, etti saako sitd toimeentuloa. Se oli valtava helpotus se
elike sitten. Terveen on tietysti helpompi noita toimeentulotukihakemuksia tiy-
tellid.” (Nainen)

"Nyt on kokeiltu titd kuntoutusta, mutta ei siitikddn ndytd mitdidn tulevan. Ja
kddessd on nivelrikko, oikeassa kyyndrpddssd, sillii ei oikein mitdidn saisi nostel-
la. Mutta kirurgi sanoi, ettd ei leikata ennen kuin se on sellaisessa kunnossa,
ettei silld tee mitddn. [...] Mutta sanoi, etti et sind siltikddn vilttidmiittd pdcd-
se vield elikkeelle. Niin kauan kuin mun silmdt liikkuu ja suu kdy, ei ole toivet-
ta elikkeestd.” (Nainen)

Elikkeelle pddseminen on perusturvan varassa eliville tavoiteltava asia, silld se mer-
kitsee jatkuvassa epidvarmuudessa elimisen helpottumista. Kuukausittain toistuva epi-
varmuus tukien saamisesta, niiden ehdoista ja takaisinperinndn mahdollisuudesta saa-
vat ihmiset toivomaan, etti tilanne pysyisi jatkuvasti samanlaisena. Muutoksia ei toivota,

58 Raportti 4/2016 - THL



4 Asiakkaat julkisissa palveluissa —helppous ja mutkattomuus vai epavarmuus ja lapinakymattomat toimintatavat

niitd peldtddn. Muutos laeissa, etuuksien ehdoissa, toimintatavoissa tai palveluissa voi
tarkoittaa asiakkaalle oman tilanteen heikentymista. T4std on kokemusta.

"Kylld tavallaan paatuikin siihen silloin aikanaan ja odotti sitd, ettd toivotta-
vasti mikddn ei muutu. Koska silloin kun joku muuttui, niin se ei ainakaan pa-
remmaksi muuttunut. Ettd sitten joku uusi laki tai muu tillainen, niin aina tie-
si, ettd piiskaa tulee ja kovaa.” (Mies)

”Jos ei ole valitettavaa palveluista, niin se on onnistunut pdivi. Ikdvi kylld. Kos-
ka se vaihtoehto aina kun tulee joku ongelma, niin siind samalla roikutaan kui-
tenkin kodittomuuden kanssa. Kidesti suuhun tissi elellen. Tyytyviinen on,
kun mitddn ei kuulu.” (Mies)

4.6.2 Poiskaannyttavat kaytannot palveluissa

Haastattelujen perusteella kokemukset poiskdannyttivistd kidytinnoistd eri palveluissa
ovat yleisid. Moni asiakas kertoi huonoista asiointikokemubksista, jotka liittyvat pitkal-
ti johonkin totuttuun tapaan toimia tai virkailijoiden asenteisiin, joiden seurauksena
oli kokemus poiskdannyttimisestd. Kokemuksia oli esimerkiksi vastaanottovirkailijoi-
den epiystavillisyydestd tai haluttomuudesta auttaa avun hakijaa. Téllaisia kokemuk-
sia poiskddnnyttivistd kdytinnoistd oli monista eri palveluista, niin sosiaalitoimistos-
ta, TE-toimistosta kuin terveyskeskuksestakin. Monissa palveluissa toimii niin sanottuja
portinvartijoita (ks. Maitta & Keskitalo 2014), jotka ovat ensimmdisen tienristeys siind,
pédseeko asiakas tarvitsemansa avun dérelle. Nditd ovat esimerkiksi sosiaalitoimistojen
vahtimestarit tai terveyskeskusten ajanvarauksesta vastaavat. Jos asiakkaalla ei ole riit-
tdvdsti voimavaroja vastustaa tillaisen portinvartijan mielipidetts, jos se on asiakkaan
mielipiteestd poikkeava, saattaa asiakkaalta jaddd hinelle kuuluva palvelu saamatta tai
hin piidsee palveluun omalta kannaltaan liilan myohéan.

Kokemukset poiskddannyttimisestd ilmenivit monin tavoin. Terveydenhuollossa
poiskddnnyttiminen tapahtui esimerkiksi puhelinkeskuksen ajanvaraajan toimesta tor-
jumalla asiakkaan avunpyynnot tai ladkarin toimesta, joka mairisi apua hakevalle asiak-
kaalle hoidoksi aina vain vahvempia sarkylaidkkeiti tai alakuloisuuden hoitoon pelkkii
masennuslddkkeitd. Sosiaalitoimessa vahtimestarit voivat toimia apua hakevien ja pai-
toksiin muutosta haluavien asiakkaiden poiskddnnyttdjina tai etuuskaisittelijit voivat es-
tdd pddsyn sosiaalialan ammattilaisen vastaanotolle vetoamalla siihen, ettei asiakas tar-
vitse sosiaalityon palvelua. TE-toimistossa poiskdannyttimisessd puolestaan vedotaan
usein ensisijaisten asiakasryhmien, kuten nuorten, auttamiseen ja kdannytetdan apua ja
tietoa hakeva nettipalveluiden ja omatoimisen tydonhaun pariin. Kelassa poiskdannyt-
tdmisen kdytinnot ovat ehki edelld mainittuja epdsuorempia ja nikyvit ennemminkin
etuuksien epddmisend ja lipindkymittomini prosesseina tai virheiden sattuessa vetdyty-
miseni koneen tekemin virheen taakse, jolloin asiakkaan on vaikeampi osoittaa valituk-
sensa millekddn yksittdiselle taholle.
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Haastatelluilla oli kokemusta siit4, ettd asiakkaan toiveita kuulematta vaivojen hoi-
doksi madritddn ldakirin vastaanotolla vain uusia ja mahdollisesti entistd vahvempia
ladkkeitd oireiden lievittimiseksi. Tami voi johtaa kokemukseen torjumisesta ja pois-
kdannyttamisestd, kun terveysongelmien todellisiin syihin ei pureuduta. Poiskddnnytti-
minen onkin tehonnut joidenkin kohdalla, kun avunhakijat ovat ymmaértineet itse ol-
la endd hakematta apua.

Tieddtké mitd mulle on tarjottu? Pitdisi siirtyd kovempiin. "Kylld me se kipu
saadaan pois. Olen joka kerta joutunut kieltdytymaiin. [...] Tdmmoisid on nd-
md avut. Nyt md olen ottanut kannan, etti md hyvin pitkin hyvin hampain vai-
vaan endd ketddn. Olen omassa ylhdisessi yksindisyydessini ja yritin olla ha-
juton, mauton ja huomaamaton. Ei jaksa endd tapella, kun on niin visynyt”
(Nainen)

”Oothan sii kokeillut nimd kolme mielialalidkettd. Et ole vielid? No aloitetaan-
pas nyt tistd ja palataan kahden vuoden kuluttua asiaan, jos vieli vituttaa. [...]
Niitd tdytyy jokaista kokeilla 9 kuukautta ennen kuin voi edes tarjota mitidn
muuta kuin pillerid. Ndin on mulle lddkdri sanonut suoraan, ettd sun pitid ot-
taa nimii tai sitten lihdet ulos. Ja sitten olen hoidonvastainen, kun en heti suos-
tu. Se on nytkin mun papereissa.” (Mies)

Terveydenhuollossa puhelinpalvelussa toimivat ajanvaraajat voivat mys toimia por-
tinvartijoina, jotka pitdvit huolta siité, ettd asiakkaat eivit lilan vaivattomasti pddse vas-
taanotolle. Terveyskeskuslddkirin vastaanotolle pddseminen saattaa vaatia avunhakijalta
sitkeyttd ja pitkillisid neuvotteluja. Ajanvaraajan epéystavillisyys saattaa karsia herkim-
mit avun tarvitsijat jo ensi vaiheessa avun hakemisesta.

”Ajanvaraus on tosiaan vihin haasteellista tddlld, saada siti lidkdriaikaa. Ai-
nakin se meidin alueen hoitaja [...] Hin itse muka tietdd paremmin, ettd tar-
vitseeko lidkdrin aikaa vai ei. [...] Adnen perusteella pddtteli, ettii ei sun tar-
vi mihinkddn terveystarkastukseen tulla. Si kuulostat niin nuorelta ja terveeltii.
[...] eiki saanut aikaa.[...] Soitin uudestaan sinne [terveyskeskukseen], ettii
voisiko uusia ja pidemmiille ajalle. Niin eihin sieltd kukaan soittanut takaisin.
Mii sitten menin kiymiddn sielld hoitajan luona. ”Joo meilli on tédlld 200 puhe-
lua jonossa, etti ei sun asia ole tddlli tirkeimpien joukossa.” (Nainen)

Usealla haastatellulla oli myos sosiaalipalveluissa asioimisesta kokemus, ettd avunha-
kija joutuu panostamaan itse aika lailla avun hakemiseen, jos asia ei ole viranomaisten
mielestd ihan selked. Haastateltava kdyttivit jopa ilmaisuja tappeleminen tai taistelu ku-
vatessaan toimeentulotuen tai esimerkiksi piihdepalvelujen hakemista.

"Tilanne oli tosiaan silloin sellainen, ettd silloin joutui tappelemaan ndistd asi-
oista aika rankastikin.” (Mies)

”Aikamoinen taistelu oli silloin alussa kun ei tiennyt mistidn mitidn.” (Mies)
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”Kauhealla taistelulla saatiin se kaksi viikkoa [jatkoa paihdehoitoon]”
(Nainen)

Sosiaalitoimistojen vahtimestarit voivat olla hyvin vaikutusvaltaisia henkil6ité asiak-
kaiden ohjaamisessa ja varovaisten asiakkaiden poiskddnnyttimisessi:

”Ainoa asia, ettd vahtimestarit vililld. Jos on joku minkd tiedin, ettd sithen pi-
tdd tehdd oikea ratkaisu. Ettd olen oikeassa mddrdtyssd asiassa, ettd se lasku pi-
tid maksaa. Ja sitten menee vahtimestarille sanomaan. [Vahtimestari vastaa]
"No kun se on tehty tillainen pdditos, niin eihin sitd.” ja niin edespdin. Ei tiedetd
vililld sitd, mikd on homman nimi. Sieltd saattaa saada vidrdid infoa sellainen,
joka antaa heti periksi. Se voi olla aika kamala tunne. Jos et anna periksi, ja sa-
not, etti laita se lappu kuitenkin sinne, niin se aina kdy, ettd sieltd tulee se oikea
padtds. Sieltd saattaa tulla sitten, etti tdssd tuli vain erehdys tai virhe.” (Mies)

Hakemusten kisittelyprosessien lipindkymédttomyys ja virastojen jaykit toiminta-
kaytinnot saavat aremmat asiakkaat luopumaan etujensa ajamisesta. Haastatteluissa oli
mukana ihmisii, jotka toimivat tukihenkil6ini ihmisille, jotka eivit itse esimerkiksi roh-
kene tehdi oikaisuvaatimusta toimeentulotukipéitoksestd. Viranomaisten tekemid pai-
toksid kunnioitetaan sen verran, ettd niité ei rohjeta kyseenalaistaa.

”Paljon on nditd ihmisid, jotka kdyvdit meilld tuolla yhdistykselld ja sanovat et-
td he ovat hakeneet toimeentulotukea ja on tullut kielteinen pddtds, eiviitki ole
saaneet sieltd mitdin tukea. Me ollaan sitten kyselty nditd hinen tietojansa, kun
me osataan laskea kuitenkin, ettd mikd on se toimeentulo, mikd hdinelle pitdd
jaadd laskujen ja muiden jilkeen. On laitettu valitusta, mutta kun ndmd ihmi-
set ei kaikki uskalla lihted kokeilemaan. Ne ajattelee, etti sosiaalitoimi on las-
kenut timdn oikein. [...] Saattaa olla ikivi ihminen tuolla paikan pddlld, joka
sanoo jotenkin vihdn jyrkdisti sulle tai jotain tai ei tunne. Sitten ei viitsitd edes
lahted yrittdmddn vaikka olisi oikeus.” (Mies)

Kolmannella sektorilla tehddén jo nyt paljon tyotd toimeentulotuen hakijoiden aut-
tamiseksi, eikd timi avuntarve tulevaisuudessa todennikdisesti ainakaan vihene, kun
perustoimeentulotuki siirtyy Kelaan.

Hinninen ja Karjalainen (2007, 169) kuvaavat poiskddnnyttimisen hienovaraisinta
muotoa sulkeumaksi tai eksklusoivaksi inkluusioksi. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi siti,
ettd tyoton tyonhakija mairitellddn kuuluvaksi tydmarkkinoille, mutta tosiasiassa hi-
nelle ei tarjota koulutusta vastaavaa tyotd. Tyovoimapalveluissa titd vastaavana kiytin-
tond vaikuttaa haastattelujen perusteella olevan, etti tietyn idn saavuttaneille tyonteki-
joille ei endd tarjota palvelua TE-toimistosta, vaan heiddt méaritdan ottamaan tyonhaku
omiin kisiinsi. Samaan kategoriaan kuuluvat haastateltavien kokemukset kuntouttavas-
ta tydtoiminnasta, jossa ihmiset laitetaan t6ihin puutyopajalle, jossa on kylld vilineet,
mutta ei tyostettdvad puuta. Tyypillisend esimerkkind ovat my6s tyohallinnon sdannol-
lisesti tyottomille tarjoamat tyonhakukurssit, joissa aina uudelleen laitetaan cv:td kun-
toon.
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“Sanottiin, ettd eihin sulle voi mitddn tyétd endd antaa. Ei he voi sua auttaa
enempdd. [...] Md oon liian vanha. Masennus uusiutuu, mutta md pystyisin
jonkun verran tekemddn niin kuin olen nyt tehnytkin, mutta ei he ala mulle mi-
tidn etsimddn.” (Nainen)

”Silloin kun olin tyévoimatoimistossa ne sanoivat, ettd tulit liian mydhddin, et-
td ei he pysty auttamaan minun tapausta. Se pitid itse mennd tuonne ja yrittid
saada tyotd. Semmoista se on sitten, kun ikdd tulee enempi.” (Mies)

4.7 Osallistuminen yhteison toimintaan

Haastatteluissa keskusteltiin palvelujen ja etuuksien kiyttokokemusten lisdksi myos osal-
listumisesta esimerkiksi kolmannen sektorin toimintaan, kuntouttavaan tytoimintaan
tai muihin ty6hon kuntouttaviin palveluihin. Vertaistuki ja erilaiset kolmannen sektorin
ylldpitdmit ilmaisen tai edullisen ruoan jakopaikat olivat monille haastateltaville keskei-
sid osia arjen tukiverkostossa. Osa haastatelluista toimi itse aktiivisesti vertaistukena ja
avustajina muille toimeentulotukea ja muita etuuksia kiyttaville asiakkaille. Osa haasta-
telluista puolestaan koki itse saaneensa paljon tukea muilta samoja etuuksia hakeneilta.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa vietetty aika koettiin hyddyllisend sen mukaan, mi-
ten toiminta oli organisoitu, miten osallistujia oli kohdeltu, minkélainen oli ollut tyon
sisdlt6 ja miten kuntouttavassa ty6ssd kdynti oli sopinut asiakkaan eldmintilanteeseen.
Jos toiminnan jédrjestimiseen liittyi osallistujan mielestd epdoikeudenmukaisuuksia, va-
hensi se tyytyviisyyttd toimintaan. Tdma saattoi liittyd esimerkiksi erilaisilla nimikkeilld
tyoskentelevien erisuuruisiin tukiin tai erilaiseen kohteluun esimerkiksi henkilokunta-
alennusten suhteen. Moni kuntouttavassa tyétoiminnassa ollut kuitenkin koki, ett4 siel-
14 kidytetty aika oli hyodyllistd ja tuki kuntoutumista.

”[Kuntouttava tydtoiminta] vastasi niitd mun tarpeita, miti md tarvitsin. Sai
tehdd titd ja tutustua tydelimidin, kun ei ollut pitkddn aikaan tydeldmdssd ol-
lut. [...] Kylld siiti saa aika hyvin, jos haluaa panostaa siihen, niin pdivirytmin
kuntoon ja silli lailla. Ettei ole sellaista suurta kynnysti endd mennd oikeisiin
toihin. Se ainakin mun osalta toimi.” (Mies)

“Tamd on mulle ollut sellainen henkireikd. Tamdin avulla md olen pddssyt nyt
tihdn pisteeseen, ettd mdi hain kuukausi pari sitten kouluun.” (Nainen)

Kuntouttavan tydtoiminnan hyvini puolina mainittiin my6s muun muassa toimin-
nan jilkeen saatu hyvi tyotodistus. Monille myds 9 euron toimintaraha on tirkes lisitu-
lo, kuten edelld (ks. luku 4.4.) kuvattiin.

Kuntouttavaan tyStoimintaan liittyy kuitenkin my®ds ristiriita siitd, ettd hyvikuntoi-
nen tyontekiji voi kokea tekevdnsid samaa tyotd kuin palkkatyosuhteessa olevat, mut-
ta ilman palkkaa nimelliselld yhdeksidn euron toimintarahalla. Vaikka kuntouttava tyo
sindnsd olisikin tuntunut sisdlloltddn hyviltd ja tekijilleen mielekkadltd, saattaa tyon
pédtyttyd mieleen jaada paillimmaiseksi jarjestelmin epdoikeudenmukaisuus. Monelle
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kuntouttava tytoiminta on kuitenkin ainoa mahdollinen vaihtoehto péisti osalliseksi
tyoeldmidn, vaikka sitten muita pienemmalld korvauksella.

“Mulle taas ainut mahdollisuus tyéllistyd on ollut kuntouttava tyétoiminta.
Mun mielesti mua ei ole tarvinnut kuntouttaa endd. Kyllihin se ndissd tois-
sdkin on ollut niin, ettd on ollut kuntoutus kaukana. Ainut mikd siind on ollut
kuntouttavaa tystoimintaa, on ollut palkan mddrd.” (Mies)

"M vaan toivon, ettd timd voisi jatkua. Md tieddn, ettd tdmd on tosi kaksite-
rdinen miekka. Tavallaan ajatellaan, etti ihmisid ei saisi pitdd tuommoisissa
kunnon téissi pitkddn. Etti se pitiisi palkata siihen. [...] Mikd on hirveen hie-
no ajatus muuten, mutta ei meiti palkata oikeasti. Oikeasti meiddn vaihtoehdot
on olla joko sielld kuntouttavassa tai lidhted kotiin.” (Nainen)

Sen sijaan, jos omia tyotehtdvid ei koettu mielekkddni tai toiminta oli huonosti or-
ganisoitu, saattoivat muistot kuntouttavasta tygtoiminnasta liittyd ldhinn4 sithen, miten
aika yritettiin saada kulumaan. Pahimmillaan toimipaikassa ei ollut edes kunnon vili-
neitd tyon suorittamiseksi tai tyostettdvat materiaalit puuttuivat.

”Kdytiin omakotitalojen pihoja siivoamassa ja niin edespdin. Semmoista apua
annettiin. Kun ei ollut keikkaa, niin oltiin sielli hallilla sitten. Meitd saattoi ol-
la kymmenen ihmistd hallilla toimettomina, kun ei ollut mitddn tekemistd. [...]
Kylli se sitten aika rajua oli, kun sinne tuli uusi, joka oli kuntouttavassa tyotoi-
minnassa. Saattoi olla, etti viikon kéveli siti hallia edestakaisin. Vitsit alkoivat
monellakin olla vihissi. [...] Kylldhdn se vililli turhautti, kun ei ollut mitddn
hommaa.” (Mies)

“Minua kiinnosti puutyot. [...] Minua on aina kiinnostanut sellainen ja siel-
ld on kuitenkin kunnon vilineet. Mutta siellii ei ollut puuta. Sielld isinndt istui
pitkin poytid ja kun kysyin ohjaajaa vastattiin, etti se on hankkimassa meille
puutavaraa. Se oli ollut koko péivin silld reissulla.” (Mies)

Tyoelamivalmennuksessa olleet kertoivat samantyyppisistd kokemuksista:
”Md olen 80-luvun lopussa ollut ammattikoulussa, niin ne vehkeet olivat sa-
man tasoisia. Se jdi siitd mieleen. [...] Keittio oli suurin piirtein sitvouskome-
roon lydty. Kaikki oli vihén niin kuin vain odottamassa sitd, etti ehkd jos jos-
kus.” (Mies)

"Vihdn jdi sellainen huono maku siiti paikasta. Kylli se porukka ehkd yritti
sielld kovasti, mutta kun se kalusto nyt oli mitd oli, tilat oli mitd oli ja kiytin-
notkin oli ehkd vihdn miti oli. Plus sitten se kellokorttijdrjestelmdi mikdi sinne
tuli, kun sielli suurin osa tosiaan oli kuntoutujia.” (Mies)

Toiminnan virallisella nimikkeelld eli onko kyseessd kuntouttava tydtoiminta vai jo-

ku tyohallinnon tydelimiin pddsyi tukevista menetelmistd kuten tydelimdvalmennus,
ei ole merkitysti. Jos osallistujille tulee typaikallaan sellainen mielikuva, ettd toimin-
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taa ei ole suunniteltu kunnolla eivitki tyovilineet ole kunnossa, ei toiminnalla voi odot-
taa olevan kovin merkittivia vaikutuksia osallistujien hyvinvointiin tai ty6llistymiseen.

4.8 Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan
—"Meille on ihan sama mista se tulee, kunhan me saadaan
se pieni rahamme”

Haastattelujen perusteella perustoimeentulotuen siirtiminen Kelan péitettiviksi ja
maksettavaksi ei ole uudistuksena asiakkaille kovin merkittava. Kaikki olivat asioineet
Kelassa jo aikaisemmin, joten asiointiprosessit ja Kelan hakemusten tidyttiminen oli jo
tuttua. Asiakkaat toivat haastatteluissa esiin asioita, joilla koko uudistusta on perustel-
tu myos yleisemmassa keskustelussa sekd hallituksen esityksessd (HE 358/2014). Kelas-
sa asioimista ei koeta yhtd hivettaviand kuin sosiaalitoimistossa asioimista ja Kelan paa-
toksid pidettiin tasavertaisina ja ennustettavina. Lisdksi siirron ennakointiin vihentdvin
asiakkaiden kdymaii paperisotaa. Kelaa pidettiin myos luotettavana maksajana, kunhan
péitokset ensin tehdiin.

”Ehkd ihmisten on helpompi mennd Kelaan kuin sossuun. [...] Eikd tarvi hive-
td, kun sanoo menevinsi Kelaan.” (Nainen)

”Olen aina ihmetellyt, ettd miksi se niin sanotusti sama raha saadaan eri pai-
koista. Sd et saakaan tyokkdrirahaa ja sitten si saatkin sosiaalitoimesta, mutta
sd vain tunnet itsesi huonommaksi, kun haet sossusta sen rahan. Vaikka se on oi-
keasti samoista rahoista niin sanotusti. Sehdn on tdysin jdarjenvastaista toimin-
taa. Sithen tulee joku jirkiperdisyys sithen rahaan.” (Nainen)

”Kelassa on hyvi puoli, etti se on kaikille sama ja Kelan pddtdkset pystyy peri-
aatteessa ennakoimaan ja tiysin itse laskemaan ne sieltd. [...] Se on lakisdditeis-
td tukea eikd kerjidmistukea.” (Mies)

”Hyviid Kelaan siirtymisessi on, ettd ne ndikeviit suurimman osan ihmisistd tu-
lot. Sen pitdisi lyhentdd tuota paperijuttua.” (Nainen)

”Onhan Kela luotettava. Jos se sanoo, ettd etuus maksetaan silloin ja silloin, niin
se tulee silloin ja silloin.” (Mies)

Kelaan liittyvi ehkd suurin epiakohta asiakkaiden ndkokulmasta oli Kelan ldpinaky-
mittomiksi ja jaykiksi koettu toiminta. Kun etuushakemus on laitettu hakuprosessiin,
jad tuenhakija melko epdvarmana odottamaan, millainen pditos on tulossa. Usein lop-
putulos on asiakkaan mielestd tiysin ennustamaton eli tuen saantia joutuu jinnittimain
loppuun saakka.
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’Ikind ei voi tietdd mitd sielti tulee vai tuleeko sieltd mitidn. Sitten kun ne saa
vihdoin jonkun pddtoksen tehtyd, niin sitten ne maksaa luotettavasti. Se on ai-
nut, mitd hyvid md voin sanoa Kelasta.” (Nainen)

”Epdilen vihdn Kelan valmiuksia hoitaa nditd asioita. [...] Valituksista oikai-
suja, joita olen Kelaan tehnyt, kisittelyajat 12—16 kuukautta. [...] Jos sielld jir-
jestelmiissi on totuttu tiettyyn kaavaan, niin aletaanko muuttaa? [...] Kelan
kanssa asioidessa, niin siind se inhimillisyys puuttuu. Toki se asiakaspalvelu sii-
nd luukulla on than hyvd, mutta sitten kun paperit jittid sinne, niin sitten on-
kin aika odottavalla kannalla. [...] Kun Kelan kanssa asioi, pitdisi aina olla joku
viisaampi mukana, joku lainoppinut ja vakuutukset kunnossa.” (Mies)

”Kaikki henkilokohtainen palvelu, jota sielti olen saanut, ei siind ole moittimis-
ta, mutta se jirjestelmd sielld tokkii aika pahasti. Erityisesti se tokkii silloin, jos
tulee muutoksia. [...] Jdrjestelmd itsessidn on hyvin kankea ja jopa ddrimmuii-
sen huumorintajuton. Silld ei ole minkddnlaista suhteellisuudentajua.” (Mies)

Usealla haastateltavalla oli kokemusta siit4, ettd eri virkailijat kisittelevit toimeentu-
lotukihakemuksia eri tavoin ja kukin virkailija kohtelee my6s toimeentulotuen hakijoi-
ta omalla tavallaan. Eri virkailijoiden erilaiset toimintatavat ja eri kuntien organisaati-
oissa harjoitettavat erilaiset toimintakdytainnot nakyvit asiakkaille epatasa-arvoisena ja
epdoikeudenmukaiseksi koettuna kohteluna. Téllaisten kokemusten jilkeen Kelan en-
nustettavat ja kaikille yhtendiset toimintatavat voivat tuntua tervetulleelta muutokselta.

"Kun muutin [...] se rupesi toimimaan se asia saman tien. Kun meni sossuun-
kin sielli kiiymiiin, se oli ihan eri maailma, etti olenko md sosiaalitoimistossa.
[Vanhalla paikkakunnalla] oli silleen, ettd ’Mitds tinne tulet?”” (Mies)

Kelan sihkoisiin jarjestelmiin oltiin pddosin tyytyvdisid ja ne koettiin selkeini ja
helppokiyttoisind. Kuntien ja tyohallinnon siahkoisistd jarjestelmistd ei ollut yhtd hyvii
kokemuksia. Sdhkoisen asioinnin etuna pidettiin sitd, ettd hakemusten ja liitteiden la-
hettamisestd jaa todiste (ks. luku 4.2), jolloin valtytddn tilanteilta, joissa asiakas vakuut-
taa toimittaneensa hakemuksen ja liitteet, mutta niité ei 16ydy vastuuvirkailijalta tai ko-
ko toimistosta. Moni katsoi Kelan hyvien sihkoisen asioinnin jirjestelmien helpottavan
ja selkeyttdvin perustoimeentulotuen hakemista.

Sosiaalityostd etuuskisittelyn asiakkaaksi joutuminen oli kuitenkin koettu huonon-
nuksena omiin palveluihin, miki johti toiset pohdiskelemaan sitd, mitd uudistus voisi tar-
koittaa sosiaality6lle. Myods muuta kuin rahallista tukea tarvitsevien sosiaalitoimen asi-
akkaiden huolena on, ettd perustoimeentulotuen siirtyessid Kelaan sosiaalitoimen muita
palveluja karsitaan. Sosiaalitoimen palveluja sdannoéllisesti kiyttaville perustoimeentulotu-
en siirtyminen Kelaan on huolen aihe, eikd uudistusta nihtykidn pelkistdan positiivisena.

”[Sosiaalityontekijoiden tehtdvinid] olisi auttaa ihmisii kokonaisvaltaisesti,
mutta jotenkin hdrdsti se menee niin, ettd sossut antaa ihmisille rahaa. Kun Ke-
la antaa ihmisille rahaa, niin sossuille jid aikaa tehdd siti auttamisduunia.”
(Nainen)
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“Toivottavasti se [perustoimeentulotuen Kela-siirto] ei huononna tuota sosiaa-
lipuolta. Koska md olen ihan varma, ettd mulle tulee sellaisia tilanteita vastaan,
ettd mun on pakko hakea apua. [...] Ettei se menisi puihin ja radikaalisti huo-
nonisi.” (Mies)

“Mind olen henkilokohtaisesti vield pystynyt kilymddin [sosiaalitoimistossa]. Se
on myds tillainen henkireikd, ettd saa muutaman sanan vaihtaa. Mutta sekin
saattaa olla, ettd viimeistidn siind vaiheessa jid pois, kun tulee tamd [Kela-siir-
to] ynnd muuta ynnd muuta. Sitten kai sitd ei ole mitddn muuta kuin nume-
ro, tapaus. Niin ettd kaikki muuttuu sitten kasvottomaksi, ettd siind ei sitten ole
mitdédn.” (Nainen)

"Kyllii se tosiaan kauhistuttaa, ettd jos ja kun se toimeentulotuki siirtyy Kelal-
le, miten ne saa sen kaiken hoidettua. Ja just se, ettd se muuttuu niin kasvotto-
maksi. [...] Md en ole vieli sitd sisdistdnyt, ettd miksi se pitdd siirtdid Kelalle,
kun sielld on jo valmiiksi ruuhkaa ja ne omat jutut. Sosiaalitoimistohan on just
sitd varten. Toki ovat he muutakin varten, mutta se ihan pelottaa.” (Nainen)

4.9 Toiveet ja kehittamisehdotukset

Ryhmaéhaastatteluihin osallistuneet asiakkaat olivat jo ldhtokohtaisesti kiinnostunei-
ta osoittamaan palvelujen epikohtia ja valmiita tekeméain ehdotuksia palvelujen kehit-
tamiseksi paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi. Haastatteluissa tuotiinkin esiin
monia asioita, jotka huomioimalla palveluja voitaisiin kehittd vaikuttavammiksi. Osal-
la haastateltavista oli hyvid kokemuksia sosiaalityontekijoisti, jotka olivat asioihin pa-
neutuneita, pyrkivit aidosti selvittimidn ihmisen kokonaistilanteen ja auttoivat asia-
kasta sukkuloimaan eri palveluissa. Monilla oli kuitenkin kokemus siit4, ettd tyontekijat
hoitivat vain yhti asiaa ja asiakkaalle jdi kokonaisvastuun kantajan ja palvelujen hallin-
noijan ja koordinoijan rooli. Varsinkin mielenterveyden jirkkyessa tdma koettiin hyvin
raskaaksi. Haastateltavien kokemus oli, ettd tarvetta olisi henkil6lle, joka kyselee kuulu-
miset ja ottaa asiakkaan puolesta kokonaistilanteen haltuun seki auttaa hintd saamaan
tarpeenmukaiset palvelut. Tillaista kuuntelijaa ja kokonaisvastuun kantajaa tarvitaan
my0s perustoimeentulotuen Kela-siirron jilkeen.

”Pitdisi olla henkild... On niiiti terveysselvityksid kaikenndkoisid tehty. On tydk-
kdrid, on lddkdrid, ollut psykiatria, ollut A-klinikkaa, sosiaalitoimistoa, kaikkia
on. Mutta sielti puuttuu yksi tirked tekiji. Yksi ihminen, joka on selvillii tistd
kaikesta. Mind en ole. [...] On palavereita ollut, missi on kaikki lisnd, mutta
lopputulos on, sanotaan ndin etti se on "Tdh?”” (Mies)

“Seuraava suma on tulossa niistd, jotka on oppinut timin vanhan systeemin

jollain tavalla. Ikdihmiset, jotka nyt tulee. Joku sanoi tissd, ettd on neljdin seindn
sisdlld kavereita jo. Niitd on paljon vanhoissa, nuorissakin.|[...] Mi pahaa pel-
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kddn, etti se menee tinne kolmannen sektorin puolelle sekin. Nyt jo eri yhdis-
tyksissii on nditd niin sanottuja tukihenkiloitd. [...] Sosiaalitoimeen pitid pe-
rustaa jonkunndkoinen virka sellaiselle henkilolle, joka auttaa nditd henkiloitd,
jotka ei pysty niiti tekemddn.” (Mies)

”Sielld pitdisi olla sellaisia auttajia, jotka oikeasti kysyy, vapaaehtoisia sielld au-
lassa.” (Nainen)

”Se henkilokohtaisempi, md olen aina sen puolella. Koska me ihmiset ei olla kar-
jaa eikd karjatkaan ole samaa, vaan jokaisella on yksilolliset tarpeet. Yhd vield
tind pdivindkin tarvitaan sitd, etti joku ihminen kuuntelee. Ja sitd, ettd kuu-
kaudessa ei ole kuutta seitsemdd virkailijaa, joille kaikille pitid selittid omat
asiansa vihintidn kertaalleen.” (Mies)

My6s rivien vilit lukemalla asiakkaiden puheista saa kisityksen, ettd ldhestulkoon
merkittivin palvelujen hyvidin sujumiseen ja niistd saatavaan hyotyyn liittyvi tekija on
se, ettd jokaisella useammin kuin kerran asioivalla asiakkaalla olisi oma tyontekiji, jo-
hon voi suoraan ottaa yhteytts, kun asiakas tarvitsee apua elimintilanteensa selvittelys-
sd, palvelujen jdrjestimisessd ja asioidensa hoitamisessa. Kriisin kohdatessaan ihminen
ei jaksa vilttimittd ensimmadisend alkaa paperisotaan oikeiden etuisuuksien l9ytimi-
seksi ja saamiseksi. Yksi haastateltava olikin hahmotellut puolen vuoden selvidmisrahaa,
jonka aikana kriisin kohdannut ihminen voisi toipua ja keritd voimia péistikseen jil-
leen jaloilleen.

“Paljonko loppujen lopuksi rahaa menee siihen jaloille nostamiseen? [...] Sii-
nd olisi tdmd sosiaalinen luotto, tillainen yhteispakettihomma. [...] Olisi aja-
teltu niin, ettd puoli vuotta menee. Olisi rauha ja ihminen saisi keskittyd sithen
omaan perheeseensd tai johonkin muvhun. [...] Ja sitten tdimmdinen jalkautu-
va, ettd olisi tdmmodisid nopean toiminnan joukkoja.” (Mies)

Haastatteluissa mukana olleet pitivit palveluita kidyttineiden kokemustiedon pa-
rempaa hyodyntimistd yhtend kehittimisen kohteena. Osa haastatelluista oli ollut mu-
kana kehittdméssd uusia vertaistukiryhmii asiakkaille ja moni oli ollut mukana kehit-
tdjdasiakasryhmissd jo pidempididn. Haastateltujen vahva nikemys oli, ettd uudistuksia
suunniteltaessa etuuksia ja palveluita kdyttineet pitdd ottaa nykyistd paremmin mukaan
jo suunnitteluvaiheessa. Palvelujen kiyttdjien nikékulma on jadnyt liian usein puuttu-
maan suunnittelupdydasta.

”Se kokemustieto on kuitenkin semmoinen tietty perusta, minkd pohjalta voi-
taisiin ldhted kehittdmddn yleensd nditd asioita. Tdmd on sellaista tietoa, joka
hyvin dkkii pysyy sielld piilossa, jos ei huomioida. Antaa sille mahdollisuus tul-
la sieltii esiin.” (Mies)

“Suurissa kuvioissakin pitdisi muistaa, ettd kuitenkin ihmisille ja titd ihmis-
ten eldmdd varten nditd juttuja tehdddn. [...] Ne ihmiset, jotka on tddlld tdssd
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ruohonjuurimeiningissd, pystyisivit antamaan monta juttua. Ja kehittimiseh-
dotus ei tarkoita aina sitd, ettd sithen kuluu hirvedsti jotain ylimddrdisti rahaa.
Vaan pdinvastoin, etti niilli kehittidmisjutuilla l6ydetiin oikeasti niitd sddsto-
jd. Nyt jotenkin tuntuu, etti ne sidstokohteet mennddn takapdd edelld puuhun,
ettd mistd niitd haetaan.” (Nainen)

“Kaikki tissi puheena olleet ongelmat ovat sellaisia, joiden ratkaiseminen ei
vaatisi rahaa, vaan se vaatii ymmdrrystd, miten nimd kaikki sddnnokset vai-
kuttaa ihmisille. Niissd nimenomaan tarvitaan sitd pienen ihmisen kokemaa.
Annettaisiin sellainen tehtdvd, ettd kun tdllainen muutos on tapahtumassa ja
se toteutetaan tdlli lailla, niin miti arvelet sen vaikuttavan sinun eldmddin?”
(Mies)

410 Johtopaatokset

Palveluissa voidaan lisitd asiakkaiden toimintakykyi ja toimintamahdollisuuksia, mut-
ta tdmd vaatii joidenkin totuttujen toimintatapojen ja paikoin myds asenteiden muut-
tamista. Hyvini lahtokohtana olisivat sekd konkreettiset ettd toimintakulttuureihin liit-
tyvit toimintakdytdnnot, jotka eivdt ole avun hakijoita poiskdannyttivid. Palveluihin
hakeutumista ja paddsyd estavit erilaiset kynnykset, joita ovat muun muassa omat, muun
perheen sekd muun yhteiskunnan asenteet, palveluiden portinvartijat, epdystivillinen
asenne seki ldpindkymittomat kdytinnot ja toimintatavat, joita ei uskalleta kyseenalaistaa.

Hyvin palvelukokemuksen tuottaminen asiakkaille ei kuitenkaan ole kovin moni-
mutkaista eikd vilttdmaittd vaadi uusia resursseja, ainoastaan totuttujen toimintatapo-
jen muuttamista. Hyvin kokemuksen osatekijoitd olivat mutkattomat asiointitavat, jossa
yhteydenottoon on matala kynnys ja tyontekijad paasee tarvittaessa tapaamaan nopeas-
ti tai asian saa helposti hoidettua puhelimessa. Hyvini pidettiin myos mahdollisuutta
pitkddn asiakassuhteeseen ja saman tyontekijan sddnnolliseen tapaamiseen. Muilla kuin
vain kertaluontoisesti asioivilla asiakkailla tulisikin olla oma nimetty tyontekiji, johon
saa suoraan otettua yhteyttd. Sosiaalityon tukea tarvitsevalla pitdisi aina olla mahdolli-
suus padstd henkilokohtaiseen tapaamiseen sosiaalialan ammattilaisen kanssa. Henkil6-
kohtaisissa tapaamisissa asiakkaille on tarkeai, ettd he tulevat kuulluiksi ja kohdatuiksi.

Kun tyontekija uskoo asiakkaan tarinaa eikd rakenna korkeaa suojamuuria itsensi ja
avunhakijan viliin, saa asiakas kokemuksen hyvista suhteesta, jossa toimitaan vastavuo-
roisesti eikd pelkistddn palaveerata ja ruodita avunhakijan elimii. Asiakkaat arvosta-
vat sitd, ettd apua tarjotaan mutkattomasti, piilottelematta lakipykilien ja toimintasdin-
nosten tai jaykkien tydnkuvien takana. Suljetut ja lukossa olevat ovet, lipindkymittomait
toimintatavat, epdvarmuus tukien kisittelystd ja paiatoksen lopputuloksesta vihensivit
ihmisten tyytyviisyyttd palveluihin ja huononsivat palvelujen vaikutuksia. Kun tyonte-
kijat eivit olleet rakentaneet itsensi ja asiakkaan viliin korkeaa vilinpitimattomyyden
suojamuuria, oli asiakkaan kokemus saadusta palvelusta paljon parempi, kuin jos tyon-
tekijd oli asettanut toiminnalleen jaykit ja ulkokohtaisiin ohjeisiin perustuvat rajat, jois-
sa ei otettu huomioon avun tarvitsijan yksilollisté tilannetta.
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Pohjolan kuvaamat asiakastyon kolme pahaa: epiluottamus, vilinpitimittomyys ja
mititéiminen olivat osa usean asiakkaan kokemusta julkisissa palveluissa liikkumises-
ta. Kokemus siité, ettd asiakkaan kertomaan esimerkiksi asumisjérjestelyistd ei uskota,
oli saanut monet pettyméin viranomaisten toimintaan. Valinpitimiton suhtautuminen
asiakkaan tilanteeseen ja todelliseen avun tarpeeseen seka siihen liittyvad avunhakijan ni-
kokulmasta liian korkeaksi rakennettu suojamuuri nikyivit esimerkiksi kokemuksina
jaykistd toimintatavoista, joista ei olla valmiita joustamaan avunhakijan ehdottaessa it-
selleen sopivampaa vaihtoehtoista toimintatapaa. Téhin liittyy suoraan myos asiakkaan
nidkokulman mitdtéiminen, jos viranomainen vetdytyy oman asiantuntija-asemansa
taakse ja sithen nojautuen hylkii asiakkaan nikékulman ilman sen kummempia perus-
teluja. Avunhakijalle viranomaisen suunnalta osoitettu epdluottamus ja asiakkaan ni-
koékulman mititdiminen voivat tuntua noyryyttiviltd ja saavat osan asiakkaista vetiyty-
médn kokonaan avun hakemisesta.

Palvelujen kiyttdjien toimintamahdollisuuksien edessd on monia esteiti, jotka esta-
vdt avun hakemista. Tillainen este voi olla viranomainen, joka tyrmai ja mitdtoi asiak-
kaan nikokulman ja mielipiteen tai portinvartija, joka estdd avun hakijan pdasyn pal-
veluun. Selvitikseen niistd esteistd asiakkailla pitdid olla jo tietynlainen toimintakyky
olemassa, jotta he ylipdansa hakeutuvat ja pddsevit palvelujen piiriin. Kaikilla ihmisilld
toimintakyky ei ole riittivi esteistd selvidimiseen ja avun hakemiseen sairauksiinsa, sosi-
aalisiin ongelmiinsa, pdihteiden kiyttoon tai talouteensa liittyvissd kysymyksissi. Palve-
luihin pédsy ja sosiaaliturvan hakujirjestelma pitiisi jarjestdd niin, ettd apua tarvitsevien
ja palvelujen tai etuuksien saamisen vilissi ei olisi turhia esteitd. T4td kautta avun tarvit-
sijoiden toimintamahdollisuudet vahvistuisivat ja kun palveluihin péasy olisi turvattu,
voitaisiin panostaa entistd enemman itse palvelutapahtuman sisdltoon ja toimintamah-
dollisuuksien ja toimintavalmiuksien parantamiseen sielld.

Kun haastateltavat puhuivat toimeentulotuesta ja sen hakemisesta, keskittyi puhe
yleensd tuen hakemiseen liittyvddn paperien tayttdmiseen ja sithen, ovatko rastit oikeis-
sa kohdissa ja missd muodossa hakemuksen perustelut on kirjoitettu. Kriisissa tai vaike-
uksissa olevan ihmisen selviytymisen kannalta sen, onko hakupaperit tiytetty oikein, ei
kuitenkaan pitdisi olla palvelussa keskion saava asia. Toimeentulon turvaaminen on to-
ki vahidvaraiselle ihmiselle yksi tirkeimmisté asioista kuukaudesta toiseen. Julkisilla pal-
veluilla pitdisi kuitenkin olla muutakin annettavaa vaikeuksien keskelld kamppaileville
ihmisille kuin varmistaa tukien maksaminen lausuntojen ja pidtosten muodossa. Th-
miset toivoivat henkilokohtaista apua ja neuvoja varsinkin erilaisten hakemusten tiyt-
tdmiseen, mutta julkisissa palveluissa on paljon osaamista ja resursseja huomattavas-
ti monimuotoisempiin tehtdviin ja visaisempien ongelmavyyhtien ratkaisemiseen, kun
tyontekijoille annetaan mahdollisuus pitkijinteiseen ja aikaa vievddn paneutuvaan tyos-
kentelyyn. Haastattelujen perusteella parhaat kokemukset viranomaisten kanssa asioin-
nista oli niilld ihmisills, jotka olivat saaneet luotua henkilokohtaisen ja pitkdaikaisen
suhteen yleensi sosiaalialan tyontekijdan ja padsseet miettimién ja ratkomaan omaa eli-
mintilannettaan rauhassa ja pitkdjinteisesti. Tédlloin papereiden tdyttiminen jdd vain
yhdeksi sivujuonteeksi palveluprosessissa.
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Kun ihminen asioi viranomaisten kanssa, hinen kokemustaan parantaa tunne sii-
td, ettd hdn on tasavertainen niin viranomaisen kanssa kuin myos muiden asiakkaiden
ja asiakasryhmien kanssa. Tdma koskee seki yksittiisid asiointitilanteita ettd yleisemmin
eri asiakasryhmien kohtelua tai esimerkiksi epareiluiksi koettuja sd@nnoksii, joiden mu-
kaan kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva ihminen saa vain pienen kulukorvauksen sa-
manlaisesta tyostd, josta tukityollistetty saa sopimusten mukaista palkkaa. Asioiden ki-
sittelyssd on tarkedd myds padtoksenteon avoimuus ja lipindkyvyys sekd yksinkertaiset
ja helposti ymmairrettivit asioiden etenemis- ja kisittelyprosessit. Tdmaikin on asia, jo-
ka perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessd on mietittdva tarkasti, kun toimeentu-
lotukihakemuksia siirrelldan Kelasta kuntaan ja joissain tilanteissa mahdollisesti myos
kunnasta Kelaan.

Epédvarmuudessa eliminen oli yksi haastatteluissa keskeisesti esiin noussut teema, jo-
ka toistui puhuttaessa etuuksien ja palvelujen hakemisesta ja saamisesta. Epdvarmuutta
ja odottelua liittyi esimerkiksi erilaisten viranomaislausuntojen ja paitosten odotteluun,
valitusprosesseihin, TE-toimiston palveluihin tai terveyskeskuslddkirin vastaanotol-
le pddsyyn tai sithen, myonnetiddnko tietty etuus Kelasta, tai saako asiakas hakemaan-
sa harkinnanvaraista tukea uusiin lenkkareihin tai harrastusmenoihin. Sosiaalietuuksien
varassa eldvien elimid midrittdvit paljon palveluissa asioinneista ja tukien hakemises-
ta saadut kokemukset, koska heidin toimeentulonsa ja arkipdivdinen selviytymisensi on
kiinni niistd palveluista. Yksittdisen virkamiehen tulkinnoilla, teoilla tai tekemitti jit-
tamisilld voi siis olla iso merkitys asiakkaan arjen sujumisen ja siten hyvinvoinnin kan-
nalta.

Thmisten arjen sujumiseksi ja epatarkoituksenmukaisten lopputulosten vilttamisek-
si on erityisen tirkeidd, ettd se joka hoitaa asiakkaan asioita, ottaa kunnolla selvdd misté
on kyse ja jos ei ole varma miten pitdd toimia, ohjaa asiakkaan toiselle tyontekijille tai
eri viranomaiselle. Vdirdt ohjeet ja niiden mukaan toimiminen voivat johtaa kokemuk-
seen epioikeudenmukaisesta tai todella huonosta palvelusta, epdluottamuksen lisdanty-
miseen viranomaisia kohtaan, karenssiin tai kuukausien odotteluun jonkun tuen saa-
miseksi. Nama kaikki lisddvit ihmisen kokemaa epavarmuuden tunnetta arjessaan seki
pettymysti ja jopa suuttumusta viranomaisia kohtaan. Haastattelut vahvistivat sitd en-
nakko-oletusta, ettd viranomaisten vilistd tiedonvaihtoa olisi kehitettivd huomattavasti.
Asiakkaan nikokulmasta nykytilanne on kestimiton. Perustoimeentulotuen Kela-siir-
rossa toivon mukaan ratkaistaan ainakin se epitarkoituksenmukainen toimintatapa, et-
td ensisijaisia etuuksia hakiessaan asiakas joutuu hakemaan odotusajan ensiavuksi toi-
meentulotukea, joka seuraavassa vaiheessa peritdian takaisin.

Pitkddn jatkunut epavarmuudessa eliminen nikyi haastateltavien puheessa monin
tavoin. Jatkuva huoli toimeentulosta oli saanut monet ottamaan kannan, ettd parasta
on, jos oma ja etuus- ja palvelujirjestelmin tilanne ei muutu ollenkaan. Vaikka opiske-
lu- ja tyontekohaluja oli monilla, niin opiskeluihin ja lyhytaikaiseen tyoskentelyyn liittyi
monia toimeentulon turvaamisen epavarmuustekijoité, jotka ehkiisivit tai ainakin hi-
dastivat hakeutumista opiskelu- ja tydmarkkinoille. Toisaalta monista terveysongelmis-
ta karsivien yli 50-vuotiaiden kannustaminen etsimidn uusi ammatti ja tyopaikka ti-
lanteessa, jossa tyopaikkoja ei kaikille ole samalla kun TE-toimisto irtisanoutuu heidin
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auttamisestaan ja ohjaa heidit itsendiseen tyonhakuun, ei ole tydttomien kannalta koh-
tuullinen tilanne. Varsinkin TE-toimisto oli jattinyt monet ikddntyneet tyottomét tyon-
hakijat oman onnensa nojaan, eivitka he kokeneet saavansa apua mydskdin tyovoiman
palvelukeskuksesta. Monille kuntouttava tyétoiminta oli ainoa vaihtoehto paisti jollain
tavoin kiinni tydelimain, mutta sielld olemisen hyoty riippui paljon tehdysti tyostd ja
sen mielekkyydesti sekd tyontekijan kyvyistd ja tarpeista sekd miten tarjolla olevat tyo-
tehtévit vastasivat niitd. Toisille kuntouttava tyotoiminta voi tarjota palkkasuhteista tyo-
td vastaavan sisdllon piiviin, jos tyotehtivit ovat tekijille mielekkaiité ja kiinnostavia se-
ka riittdvian haastavia. Jos puolestaan kuntouttavaa tyotoimintaa ei ole kunnassa osattu
hankkia oikeista paikoista, saattaa kuntouttavassa tydtoiminnassa oloaika kulua toimi-
paikan kaytdvilld kdvelyyn ja tekemisen puutteen ihmettelyyn.

Haastattelujen perusteella niukkuudessa eldvilld ihmisilld ei ollut suurta luottamusta
julkisten instituutioiden toimintaan. Toimintatapojen lapindkymattomyys, epdvarmuus
oman asian etenemisestd ja kokemus tietojen pimittimisestd merkitsivit monelle heik-
koa luottamusta naihin instituutioihin. Luottamuksen puuttuminen julkisiin instituuti-
oihin on huolestuttavaa, koska tilloin my6s yleistyneen luottamuksen (ks. Kouvo 2014)
voi arvioida olevan huono vihivaraisten ihmisten keskuudessa. Moni toikin julki koke-
muksensa muun yhteisén vilinpitimattdmyydestd tai halveksunnasta vdhavaraisia koh-
taan, mikd heijastelee Juho Saaren (2015) Georg Simmeliltd lainaamaa ajatusta muu-
kalaisista ja sosiaalisista etdisyyksistd. Nilld Saari (2015) viittaa nyky-yhteiskunnassa
nikyviin suuriin sosiaalisiin etdisyyksiin, minki seurauksena erilaisessa sosioekonomi-
sessa asemassa olevat viestoryhmit eivit halua ymmirtid toistensa tilannetta.

Kun piddseminen etuuskisittelystd samassa toimistossa tyoskentelevin sosiaaliohjaa-
jan tai sosiaalityontekijan vastaanotolle oli ollut monelle vaikeaa, niin erityistd huomio-
ta perustoimeentulotuen siirtyessd Kelaan on kiinnitettdvi siihen, ettd toimeentulotukea
hakevien asiakkaiden pddseminen sosiaalialan ammattilaisen vastaanotolle on mahdol-
lista kaikille sosiaalityon tukea tarvitseville. Haastattelujen perusteella nykyjirjestelmés-
sd tarkedn roolin ovat saaneet kolmannella sektorilla jirjestoissd ja asukasyhdistyksissad
tai muuten vain vapaaehtoisina toimivat auttajat, jotka tukevat toisia toimeentulotuen
hakijoita tuen hakemisessa ja esimerkiksi oikaisuvaatimusten teossa. Téllaiselle toimin-
nalle ja ylipdansi tukihenkiloille olisi nykyistd enemmain tarvetta ja aika ndyttd4, miten
toimeentulotuen siirtyminen Kelaan tulee vaikuttamaan vertaistuen kysyntddn ja mata-
lan kynnyksen auttamistoimintaan. Aika niyttdd myds, miten sosiaaliasiamiesten roo-
li tulee muotoutumaan suhteessa Kelaan. Asiakkaiden kokemusten valossa entist4 aktii-
visemmalle ja matalammalla kynnykselld tapahtuvalle sosiaaliasiamiestoiminnalle olisi
tarvetta.

Haastatteluissa tuli liséksi esille, ettd hakemuksen kisittelylle ratkaisevaa on my®os se,
millaiset kirjalliset taidot asiakkaalla on. Tdmai korostui erityisesti harkinnanvaraista toi-
meentulotukea haettaessa. Asiakkaiden kirjallisten taitojen merkitys ei tule vihenemiin
Kela-siirron myotd, kun toimeentulotuen hakijan pitdd pystyd perustelemaan harkin-
nanvaraisen tuen tarpeensa seki Kelassa, joka siirtdd hakemuksen sen perusteella kun-
taan, ettd kunnassa.
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Haastatteluissa asiakkaat suhtautuivat perustoimeentulotuen siirtymiseen Kelaan
suhteellisen mutkattomasti. Monet ajattelivat, ettdi muutos ei tule olemaan suuri, kun
nykydankin suurin osa hakee ensisijaiset etuutensa ja asumistukensa Kelasta. Kiyttoko-
kemusten perusteella Kelan sahkoisiin jirjestelmiin oltiin tyytyviisid ja padtoksenteon
jalkeen Kelaa pidettiin luotettavana maksajana. Kuitenkin on monia asioita, kuten edel-
14 mainittu hakemuksen toimittaminen Kelasta kuntaan, joita asiakkaat eivit ole vield
voineet pohtia. Monimutkaiseen tuki- ja hakujérjestelmian tulee siis yksi askel lisdd ver-
rattuna nykytilanteeseen. Lisdksi Kelan kuntakierrosmateriaaleissa todetaan, ettd koska
kunnan miirdaika toimeentulotukihakemuksen kisittelylle alkaa vasta siitd, kun kunta
on saanut hakemuksen Kelalta itselleen, tulee pditos tdydentdvistd ja ehkiisevidsti toi-
meentulotuesta jatkossa todennikoisesti hitaammin kuin ennen. Kun toimeentulotuki-
hakemuksen kisittelyprosessi ndin monimutkaistuu tulevaisuudessa, on erityistd huo-
miota kiinnitettdva siihen, ettd asiakas ymmartad, miten hakemuksen kisittely etenee ja
kuka tekee pdiatoksen mistikin asiasta. Kun tyypilliset huonot kokemukset etuuksien ja
palvelujen hakemisessa liittyivdt epavarmuuteen ja siihen ettei asiakas tiedd, miten ha-
nen asiansa etenee, on hyvin toimiva ja oikein kohdennettu viestinta keskeinen muutos-
ten ja uuden toimintatavan hyviksyttivyyden varmistamiseksi.

Palveluita kayttdneilld ihmisilld on muita enemmén sanottavaa siitd, miké eri palve-
luissa ja palvelun saamisen eri vaiheissa toimii ja missi olisi parannettavaa. Palvelujen
kayttdjia kuunnellaan nykydin enemmin kuin aikaisempina vuosikymmenini ja mo-
nissa kunnissa on asiakasraateja, joissa keskustellaan sddannollisesti ajankohtaisista ai-
heista.

Asiakkaat pitiisi kuitenkin ottaa vield nykyistd paremmin mukaan suunnitteluun ja
paitoksentekoon, kun ollaan tekemidssd muutoksia palveluihin. Esimerkiksi kansallises-
sa mielenterveys- ja pidihdesuunnitelmassa (STM 2012) linjattiin, ettd kokemusasian-
tuntijat ja vertaistoimijat pitdisi ottaa mukaan mielenterveys- ja paihdetyon suunnitte-
luun, toteuttamiseen ja arviointiin. Julkisten palvelujen kiyton pitiisi lisdtd kiyttdjiensd
hyvinvointia, mutta valitettavan usein toiminta ei kaikilta osin parannakaan hyvinvoin-
tia, vaan toimintatavoissa on osia, jotka yleensi tahattomasti tuottavatkin lisdd epédvar-
muutta ja pahoinvointia muutenkin vaikeissa olosuhteissa eldville ihmisille. Palvelujen
kayttdjille on tdrkeadd padstd kertomaan niistd kokemuksistaan asiakasraadeissa ja muis-
sa tilanteissa, mutta vield tirkedampdd on, ettd niistd kokemuksista otetaan opiksi seki
paikallistasolla ettd valtakunnallisesti ja palveluja uudistettaessa tima tieto on uudistus-
ten pohjana. Monilta osin tdmd tarkoittaisi melko helposti toteutettavia muutoksia tiet-
tyihin toimintatapoihin kuten etuuksien maksupiiviin, mutta suurelta osin se tarkoittai-
si myos organisaatioiden ja tyontekijoiden asenteiden ja suhtautumistapojen muutosta,
miki onkin jo paljon pitkikestoisempi ja hitaampi tie muutokseen.

Asiakkaiden nikokulmasta nykyinen palveluiden jarjestdmistapa, jossa jokainen vi-
ranomainen ja tyontekijd vastaa tiukasti vain omasta kapeasta sektoristaan, on epitar-
koituksenmukainen. Asiakas joutuu toimimaan joskus laajankin palvelukokonaisuuden
ymmairtijiand ja hallinnoijana ja jopa huomauttelemaan eri viranomaisille, ettd nima
muistaisivat ldhettd4 ajoissa lausunnot, joista tuen saajan toimeentulo riippuu. Kun jul-
kisia palveluja uudistetaan ldhivuosina monin tavoin mm. toimeentulotuen Kela-siir-
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ron sekd sosiaalihuoltolain, sote-uudistuksen ja pitkiaikaistyttomien tyollisyyspalvelu-
jen uudistusten myoti, tulisi 1dhtokohdaksi ottaa aina se, miltd palveluiden kokonaisuus
asiakkaan ndkokulmasta ndyttdi ja alkaa rakentaa palveluja sen pohjalta. Irtautumalla
organisaatiokeskeisyydesti ja sektorildhtoisyydesti voitaisiin palvelujen uudistamisessa
paistd tilanteeseen, jossa uudet palvelut ja niiden kokonaisuus olisivat asiakkaiden nako-
kulmasta selkeitd, lapindkyvid, tarpeenmukaisia ja helposti ldhestyttavia.
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5 Vaikeasti tyollistyvien palvelurakenteet
kunnissa: aktivoinnin ja sosiaalityon
yhteydet muuttuvassa tilanteessa

Peppi Saikku

Pitkéiaikaisty()ttéméit ovat perinteisesti olleet ryhmad, jossa ty6llisyydenhoidon vas-
tuuta on ollut my6s kunnilla (Niemi 2012). Sosiaaliturvan nikékulmasta tdssd ryh-
missd toimeentulo muodostuu tyomarkkinatuesta ja/ tai toimeentulotuesta eli myos
etuusjirjestelmin suhteen pitkidaikaistyottomit ovat valtion ja kunnan rajapinnalla. Pit-
kittyneeseen ty6ttomyyteen liittyy lisdksi usein niin taloudellisen toimeentulon, tervey-
den kuin psyko-sosiaalisen selviytymisen ongelmia, joten myos palvelutarpeet ovat sek-
torirajoja ylittdvid (esim. Kauppinen ym. 2010; Heponiemi ym. 2008).

Kunnat olivat jo 1990-luvun alkupuolella aktiivisesti mukana erilaisessa hanketoi-
minnassa, jolla pyrittiin edistiméian pitkdaikaistyottomien ja muutoin vaikeassa tyo-
markkinatilanteessa olevien tyollistymisedellytyksia ja tyollistymistd (ks. esim. Suomen
Kuntaliitto 2000; Mannila ym. 1999). 2000-luvun aikana kuntien velvoitteet heikossa
tydomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistimisessd ovat lisddntyneet erityises-
ti kuntouttava tyotoiminta -lain (2001) ja tyomarkkinatuen uudistusten (2006, 2015)
kautta. Kunnallisten ty6llisyyspalveluiden, kuten tydpajatoiminnan ja oppisopimus-
toiminnan, sekd kuntouttavan tydtoiminnan merkitys on kunnille nykyisin suuri niin
elinkeinopolitiikan kuin sosiaalihuollon nikokulmasta (ks. esim. Ahlgren-Leinvuo ym.
2014). Kunnat kayttivit ty6llisyyspalveluihin miltei 420 miljoonaa euroa vuonna 2013
(Kuntaliitto 2014, 6).

Tami artikkeli tarkastelee kuntien tehtdvid tyottomien aktivoinnissa. T4td on ai-
emmin ldhestytty usein joko kuntouttavan tyotoiminnan (esim. Ala-Kauhaluoma ym.
2004; Karjalainen & Karjalainen 2011) tai tydvoiman palvelukeskus (TYP)-toiminnan
(esim. Karjalainen ym. 2008) kautta. T4ss4 artikkelissa nakokulmana on ty6ttomien ak-
tivoinnin yhteys sosiaalityhon. Sosiaalityolld tarkoitetaan kunnan sosiaalitoimistos-
sa tehtdvdd sosiaalialan tyotd, ns. kunnallista perussosiaality6td tai aikuissosiaalityotd
(esim. Liukko 2009; Jokinen & Juhila 2008). Nikemys sosiaalitydstd on siten hyvin yk-
sinkertaistettu, sosiaalialan ammattilaisia, sosiaalityontekijoitd ja -ohjaajia, tyoskente-
lee my6s tyollistymistd edistdvissd palveluissa, kuten kuntouttavassa tyétoiminnassa ja
TYP-toiminnassa.

Artikkeli on luonteeltaan taustoittava ja kuvaileva: sen tarkoituksena on kuvata tut-
kimuskuntien tdiménhetkisti tilannetta tyottomien tyollistymistd edistdvissd palveluis-
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sa ja aktivoinnissa sekd aktivoinnin ja sosiaalityon vilistd yhteytti. Teoreettisena tausta-
kehikkona on hallinnan (governance) tutkimus, jossa kiinnostus kohdistuu siihen, miten
aktivointipolitiikkaa hallinnoidaan ja toimeenpannaan (ks. van Berkel & Borghi 2008).
Tutkimushankkeen seuraavassa vaiheessa vuosina 2017-2018 tarkastelussa on tydttomi-
en aktivoinnin organisoinnissa, palveluissa ja yhteistyosuhteissa tapahtuneet muutokset
tutkimuskunnissa. Maakuntahallintoon liittyvit uudistukset tulevat edelleen vahvista-
maan kuntien tehtdvai tyollisyyspalveluissa (ks. VN 2016).

5.1 Kuntien lainsaadanndlliset velvoitteet tyollisyydenhoidossa

Tyollisyyden edistiminen kytkeytyy kunnissa laajaan kokonaisuuteen, johon sisiltyvit
niin yritysten toimintaedellytysten vahvistaminen (elinkeinopolitiikka ja maankaytto),
yritysten ja julkisen sektorin tydvoimatarpeita vastaavasta koulutustarjonnasta huoleh-
timinen (koulutuspolitiikka) kuin heikossa sosiaalisessa asemassa olevien ihmisten tu-
keminen ja kuntouttaminen (sosiaalipolitiikka) (Kuntaliitto 2014, 12.) Merkittdvi osa
tyollisyyden edistimiseen liittyvistd kuntien tehtivistd on lakisddteisid. Lakisditeisten
tehtédvien lisaksi kunnat edistivit tyollisyyttd yhi enenevissd madrin myos vapaaehtoi-
sin, lakisditeisid tehtdvii tdydentivin toimin. (VM 2015.)

Historiallisesti tarkasteltuna tyonvilitys toimi kunnallisella pohjalla 1960-luvun al-
kupuolelle asti valtion kompensoidessa kunnille toiminnasta aiheutuneita kustannuksia
(TEM 2016). Vastuun siirtymisestd huolimatta kunnilla on ollut erilaisia tyollistimisvel-
voitteita alueellisiin tekijoihin, pitkdaikaistyottomiin ja nuoriin liittyen 1980-luvun lo-
pulta alkaen (Niemi 2012). Kuntien lakisdateisid palveluita ja muita velvoitteita tyollisyy-
denhoidossa voidaan hahmottaa tilld hetkelld seuraavasti (ks. Eskonen 2014; Kuntaliitto
2014; STM 2014; TEM 2016):

+ Ikdidntyvien tyollistimisvelvoite (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 11 lu-

ku 1§ & 2§)

+ Kuntouttava tytoiminta (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta)

+ Vammaisten tyollistymistd tukeva toiminta ja tydtoiminta (Sosiaalihuoltolaki 27d$,
27eS)

+ Tyo6markkinatuen rahoitus (Tyottomyysturvalaki)

+  Tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu (TYP) (Laki tyollistymistd edistd-
vistd monialaisesta yhteispalvelusta)

Ikadntyvien tyollistimisvelvoite velvoittaa kuntia tyollistimaan kuudeksi kuukau-
deksi ne 57-59-vuotiaat tyottomat tyonhakijat, joilla tyottomyyspéivirahan enimmdis-
aika on tullut tdyteen ja, joille ei ole 16ytynyt muuta ty6td tai koulutusta. Kunnalla on
oikeus saada palkkatukea 50 prosenttia tuella palkattavasta aiheutuvista palkkauskus-
tannuksista. Velvoitetyollistettyja oli koko maan tasolla vuonna 2015 reilut 3 300 henki-
164, joista noin 2 600 kohdalla tysllistiminen oli alkanut vuonna 2015.! Tyollistettyjen

1 Tyonvilitystilasto, tyollistiminen vuoden aikana, henkilokohtainen velvoite (TEM 24.2.2016)
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lukumiiri ei vilttamatta sisilld kaikkia velvoitteen tiyttineitd henkiloit, silld tyollista-
misen sijaan henkil6 voi my6s osallistua palveluun tai kieltdytyd toimenpiteista.

Téssd artikkelissa kuntien lainsddddnnolliset velvoitteet nakyvit taustalla, mutta tar-
koituksena ei ole arvioida kuntien ty6llisyyttd edistdvdn toiminnan lain mukaista to-
teutumista. Kiintopisteend on tyottomien aktivoinnin organisointi ja toteutus kunnis-
sa sekd sen yhteys sosiaalityohon. Ty6ttomien aktivointiin liittyvit kunnissa keskeisesti
kuntouttava ty6toiminta ja muut tyollistymistéd tukevat palvelut (tyollisyysyksikko, tyo-
pajat, palkkatuettu tyo), TYP-toiminta ja tydmarkkinatuen rahoitus. TEOS-ty6ryhméin
esitysten kautta my6s uuden sosiaalihuoltolain mukaisella sosiaalisella kuntoutuksella ja
vammaisten ty6llistymisti edistdvilld toiminnalla on yhtyméikohtia aktivointiin (ks. lu-
ku 1.2; STM 2014).

5.2 Tutkimusasetelma: tutkimuskysymykset, aineisto ja analyysi

Ty6ttomien aktivoinnin organisointia ja toteutusta kunnissa lihestytdan tissi artikkelis-
sa seuraavien kysymysten kautta:

1. Miten tyottomien aktivointi (ty6llisyyspalvelut, kuntouttava ty6toiminta, TYP-

toiminta, palkkatuettu tyd) on organisoitu kunnissa?

2. Millaisena ty6ttomien aktivoinnin ja sosiaalityon yhteys nayttaytyy?

3. Miten toteutuneet uudistukset ovat nikyneet tyottomien aktivoinnin toteutta-

misessa kunnissa?

4. Miten tulossa olevien uudistusten odotetaan vaikuttavan tyottémien aktivoin-

tiin kunnissa?

Toteutuneilla uudistuksilla tarkoitetaan vuonna 2015 voimaan tullutta tydmarkkina-
tuen uudistusta, TYP-lainsdddiantod ja sosiaalihuoltolain miérittelemai sosiaalista kun-
toutusta. Tulossa olevista uudistuksista kiinnostuksen kohteena on mahdollinen tys-
elimiosallisuuslainsddadinto, jossa vammaisten ja vammattomien tydelimiosallisuutta
tukeva toiminta yhdistettdisiin ja toiminta jaettaisiin osallisuutta edistdviin ja tydeld-
maivalmiuksia edistivdidn sosiaaliseen kuntoutukseen (STM 2014). Valmistelussa on
myd6s ollut vaikeasti tyollistyvien tydvoimapalvelujen vastuun siirto TE-palveluista kun-
nille (TEM 2016), joka viimeisten linjausten mukaan toteutuisi tydvoimapalvelujen siir-
tymisend maakuntien tehtdviksi vuodesta 2019 (VN 2016). Lisiksi kiinnostus kohdis-
tuu perustoimeentulotuen Kela-siirtoon (2017).

Tutkimusaineisto kisittdd tassd artikkelissa kahdeksalla tutkimuspaikkakunnalla teh-
dyt johdon ja tyontekijéiden haastattelut®. Aineistoa rajattiin siksi, ettd vain kyseisilld
paikkakunnilla haastateltiin myds kuntouttavasta tydtoiminnasta ja/ tai tyollisyyspalve-
luista vastaavia ja sitd tekevid henkil6itd. Mukana on niin pienid, keskikokoisia kuin suu-
ria kuntia. Haastattelut analysoitiin aineistoldhtdistd sisdllonanalyyttistd tutkimusme-
netelmii soveltaen ryhmittelemélld aineistoa esiin nousseiden teemojen mukaan (ks.

2 Ks. tutkimusaineistosta tarkemmin luku 2.
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Tuomi & Sarajarvi 2009). Tutkimusaineistona on myds kiytetty kaikkia 13 tutkimus-
kuntaa ja koko maata koskevaa tilastotietoa (ks. luku 2.2. ja liite).

Tunnistettavuuden viahentidmiseksi kidytdn haastatteluotteissa karkeaa luokittelua:
sosiaalijohto, ty6llisyysjohto, sosiaali- ja tyollisyysjohto, sosiaalitoimiston tydntekiji ja
sosiaalialan tyontekiji. Johto -nimike ei vilttimattd kuvaa kaikkien haastateltujen to-
siasiallista asemaa ja tehtdvidd, mutta ko. henkil6illd oli joka tapauksessa vastuuta joko
kunnan sosiaalipalveluista tai tyollisyyttd edistdvistd palveluista tai molemmista. Tyon-
tekiji -luokituksella erotellaan ryhmihaastattelut, joihin osallistui vain sosiaalitoimiston
tyontekijoitd niistd ryhmiahaastatteluista, joissa mukana oli myos kuntouttavaa tyotoi-
mintaa tekevid tai TYP:ssd tyoskentelevid tyontekijoita.

Artikkeli rakentuu seuraavien teemojen alle: tyollisyyspalvelujen organisointi, tyo-
markkinatuen kuntaosuus, kuntouttava tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus ja tyoeli-
miosallisuus, kunta-valtio -suhde sekd johtopéditokset ja pohdinta.

5.3 Tyollisyyspalvelujen organisointi ja yhteydet sosiaalityohon

Vuonna 2015 tehdyn valtakunnallisen kyselyn mukaan noin joka toisessa kunnassa oli
yksikko, joka vastasi keskitetysti tyollisyydenhoidosta (TEM 2016). Yksikot sijoittuivat
useimmiten kunnan keskus- ja konsernihallintoon, seuraavaksi useimmin perustur-
vaan, sosiaalitoimeen tai hyvinvointipalveluihin. Jos erillistd yksikkoi ei ollut, tyollisyy-
denhoidosta vastasivat useimmiten edelld mainittujen hallintokuntien viranhaltijat. Ky-
selyyn vastanneissa kunnissa tydskenteli tyollisyydenhoidon tehtévissd yhteensd noin 2
300 henkilo4, joista miltei puolet tyoskenteli kuntouttavan tyétoiminnan jarjestimiseen
liittyvissd tehtdvissd. TyOpajan tai muun ty6llisyyspalveluja tuottavan yksikon omisti
noin 67 prosenttia kunnista. (Mt., 44-46.)

Tutkimuskuntien tyollisyydenhoitoon liittyvit palvelut (kuntouttava tydtoimin-
ta, TYP-toiminta, tyOpajat, palkkatukityollistiminen) oli organisoitu samansuuntaises-
ti kuin maassa laajemminkin (taulukko 5.1.). Neljissd kunnassa tyo6llisyyspalvelut olivat
hallinnollisesti keskushallinnon tai vastaavan alla, ja neljassd kunnassa perusturvan tai
sosiaalitoimen alla. Toiminnallisesti palvelut sijoittuivat kuitenkin useimmiten perus-
turvan tai sosiaalitoimen alle joko omana yksikkonéin tai osana sosiaalityon palveluja.
Muutamassa kunnassa palvelujen toteutus jakaantui esimerkiksi siten, ettd palkkatuki-
tyéllistiminen oli keskushallinnossa, mutta muut palvelut olivat sosiaalitoimessa. Yh-
delld paikkakunnalla seki tysllisyyspalvelujen hallinto ettd toteutus olivat muulla hallin-
nonalalla kuin perusturvassa/ sosiaalitoimessa. Kaikilla paikkakunnilla ei ollut erillistd
tyollisyysyksikkod, mutta kaikissa kunnissa oli tyopajatoimintaa joko omana toiminta-
na, useamman kunnan yhteiseni ja/ tai ostopalveluna. Kaikilla tutkimuspaikkakunnilla
ei ollut TYP-toimintaa vield vuonna 2015.
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TAULUKKO 5.1. Tyollisyyspalvelujen organisointi kahdeksassa tutkimuskunnassa
vuonna 2015.

Kunnan tyo6llisyyspalvelut Hallinto Toteutus
Keskushallinto tai vastaava 4 1
Perusturva/ sosiaalitoimi 4 5
Molemmat - 2

Organisointitapoja oli kdytdnnossd yhtd monia kuin oli kuntiakin, joten hallinnon
ja toteutuksen rajaa oli usein vaikea hahmottaa. Etenkin palkkatukitysllistimisen osalta
kuva jii haastatteluissa epéselviksi. Haastattelujen perusteella oli myos usein vaikea hah-
mottaa, kuinka paljon ohjaus- ja paitosvaltaa keskushallinnolla oli suhteessa kidytinnon
toteutukseen sosiaalipalveluissa, vai oliko kyseessi ldhinnd muodollinen ratkaisu, jossa
pédtokset tehtiin sosiaalipalveluissa? Oletettavasti tilanne vaihteli kunnittain.

Kuntien tyollisyyspalveluiden organisointi on varsin monimutkainen ja vaikeasti
hahmotettava kokonaisuus. My6s tutkimuskuntien koko, palvelurakenne ja esimerkik-
si tyottomyystilanne vaihtelevat ja vaikuttavat organisointiin (ks. tilastotiedot luku 2.2).
Moniulotteisuus kuvastaa sitd, miten laaja kokonaisuus on kyseessi: ndkyvissd ovat toi-
saalta kytkennit niin kuntien elinkeinopolitiikkaan ja henkilostohallintoon kuin sosiaa-
lihuollon lainsddddnnén mukaiseen toimintaan. Tyollistymistd edistidvd toiminta toteu-
tui tutkimuskunnissa paédsiddntoisesti osana sosiaalipalveluja, vaikka sen hallinto olisikin
ollut keskushallinnossa. Ratkaiseva tekiji lienee ollut se, ettd kuntouttava tyotoiminta on
kunnissa merkittivin tyollistymistd edistidva palvelu ja se on sosiaalihuoltolain mukais-
ta toimintaa. Myos TYP-toiminnassa korostuvat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalve-
lut, vaikka velvoite toimintaan osallistumisesta on asetettu kunnalle, ei sosiaalihuollolle.

Kuntouttavan tyotoiminnan ja TYP-toiminnan kdytinnon toteutus vaihteli paik-
kakunnittain. Yhdelld paikkakunnalla kuntouttava ty6toiminta oli keskitetty TYP:een,
toisessa sitd toteutettiin sekd sosiaalityGssd ettd TYP:ssa, ja kolmannessa ei ollut TYP-
toimintaa, jolloin kuntouttavaan tydtoimintaan ohjattiin suoraan sosiaalitoimistosta.
Pienilld paikkakunnilla ty6ttémien aktivoinnin ja sosiaalityon yhteys nayttiytyi kiintea-
ni, vaikka paikkakunnilla oli myos erillistd kuntouttavan tydtoiminnan ohjausresurssia.
Myos yhdessi keskikokoisessa kunnassa yhteys sosiaalitoimiston, kuntouttavan tyotoi-
minnan ja TYP-toiminnan vililld vaikutti erittdin kiintedltd ja toiminnot saattoi ndh-
dé yhtend kokonaisuutena. Muutoin suuremmilla paikkakunnilla toiminnot eriytyivit
omiksi yksikoikseen.

”Mii olen omaa roolia miettinyt, etti kun siellid [TYP] on paljon palveluohjaajia
ja sielli on sosiaalityd ja muuta, etti md teen vain sen aloitteen siind. M olen
se joka sitoo ja yrittid motivoida sen ihmisen ja sitoo sen sinne kiinni ja ne hoi-
taa sen sielld. Ettd tddlli pystyy sitten tekemddn sitd muuta tyoti.” (Sosiaalitoi-
miston tyontekiji)
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Haastatteluissa TYP-palvelu ndyttiytyi usein sosiaalitydon nidkokulmasta palveluna,
joka oli lilan vaativaa sosiaalitoimiston asiakaskunnalle. Nuorille oli taas omat palve-
lunsa.

“Sosiaalityén asiakkuuteen ei ohjaudu ehkd sellaisia, meillii ei ole sellaisia asi-
akkaita, jotka olisi niin hyvissi kunnossa, ettd niilli olisi seuraavana se typin
asiakkuus. Toki uusien asiakkaiden tiimissi vihin enemmiin, mutta ei siellii-
kddn niin hirvedsti. Sinne pitid olla toisaalta se pitkdaikaistyottomin status,
niin voi olla, ettd uusissa asiakkaissa ei ole ehkd vieli niitd.”

”Ja nuorille taas on nuorten omat tyollisyyspalvelut tydpajoineen ja muineen.
Nuoret ohjautuu ehki enempi sinne.”

”Meiddn asiakaskunta ei ehkd ole siti samaa.” (Sosiaalijohto)

“Tietysti Typpi meilld on vield, sinne ohjautuu sanotaanko meidin asiakaskun-
nasta hyvikuntoiset. Heilld on kuitenkin se tyollisyysnikymd.” (Sosiaalitoimis-
ton tyontekija)

Kuntouttavasta tyotoiminnasta taas koettiin, ettd osalle sosiaalityon tai toimeentu-
lotuen asiakkaista se oli lilan vaativaa, ja osa koki taas olevansa liian hyvissd kunnossa
kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuakseen.

”Ei mulla tunnu olevan sellaisia, jotka sopisi [kuntouttavaan tyétoimintaan],
jotka tuntuisi olevan siind kunnossa, etti se olisi just se oikea palvelu. Ehkdi ne on
niin huonokuntoisia, ettd ei oikein mikddn tai sitten niin hyvissd kunnossa, ettii
sopivat sinne [nuorten palveluihin] paremmin. Yksikin sen ilmaisi, ettd mi en
ainakaan mene mitidn ruuveja pussittamaan. Kun se mielikuva siitd on sem-
moinen, ettd sielld on pitkiaikaistyottomid pussittamassa tai laittamassa rusi-
naa pullaan, ettd hin haluaa tehdd jotain jiarkevid. Sellainen kdsitys on nuoril-
la, ettii se ei ole heille ollenkaan.” (Sosiaalitoimiston tyontekijd)

Haastattelujen perusteella sosiaalitoimistoissa ei aina oltu kovin tietoisia siitd, mitd
TYP-toiminta kdytinnossd oli: kun asiakas ohjattiin palveluun, siirtyi vastuu prosessis-
ta sinne. Kuntouttava tydtoiminta tunnettiin paremmin, koska yhteys asiakasprosessiin
syntyi usein aktivointisuunnitelman teon ja mahdollisten sosiaalityontekijan arviointi-
kidyntien myotad. Vastaavasti tyollisyyspalveluissa tietoisuus sosiaalitoimiston tehtévistd
saattoi olla heikkoa.

Kiaytannon yhteistyo sosiaalityon ja tyottomien tyollistymistd tukevien palvelujen
(kuntouttava tydtoiminta, TYP-toiminta) vililld ndytti vdhidiseltdi monissa tutkimus-
kunnissa. Kaikki sosiaalitoimiston tyontekijit eivit hahmottaneet TYP-palvelua kunnan
palveluksi tai tienneet millaisia palveluja sielld oli tarjolla. Kun asiakkaalle tehtiin akti-
vointisuunnitelma tai hinet ohjattiin TYP-palveluun, néytti vastuu siirtyvin pois sosiaa-
lityostd joko kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajille tai TYP:n tyontekijoille. Jossain vai-
heessa asiakkaat saattoivat “tupsahtaa” takaisin sosiaalitoimistoon.

Raportti 4/2016 - THL

79



80

SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

Tyon- ja vastuunjako sosiaalitoimiston ja TYP:n vélilld on tarpeen, koska resurssit ei-
vit riitd siihen, ettd jokaisella asiakkaalla olisi useampi vastuutyontekiji. Toisaalta uusi
TYP-toiminta tulee asiakasméiirien kasvaessa perustumaan entistd vahvemmin perus-
palveluissa tarjolla oleviin palveluihin ja tukeen. Niin ollen ohjaus- ja yhteistyosuh-
teiden tulisi olla toimivia ja toimijoilla tulisi olla tietoa toistensa palveluista. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa ja TYP-palvelussa kehitellyt sosiaalista kuntoutumista tukevat
toimintamuodot tulisi myos tiedostaa ja hyodyntdd perussosiaalitydssd, jotta “pyorad ei
keksitd uudelleen” esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluja kehitettdessi.

5.4 Tyomarkkinatuen kuntaosuus: valttamaton paha, joka
ohjaa toimintaa?

Tyomarkkinatuen kuntaosuuksiin (ns. sakkomaksuihin) vuoden 2015 alusta tehdyt
muutokset siirsivit kuntien 50 prosentin maksuvastuun alkavaksi jo 300 tydomarkkina-
tukipdivisti ja kasvattivat maksuvastuun 70 prosenttiin yli 1 000 pdivda tukea saaneiden
osalta. Kuntien maksuosuus tydmarkkinatuesta on noussut huomattavasti muutoksen
my6td (ks. luku 2.2, kuvio 2.1.).

Muutos nousi voimakkaasti esille tutkimuskunnissa. Haastatteluissa tydmarkkinatu-
kea vihintidn 300 péivdid saaneiden henkiloiden listaus tai "kelalista”, kuten siihen viitat-
tiin, ndyttaytyi usein vilttimittomina pahana, joka ohjaa toimintaa. Toistuvasti tuotiin
esille, ettd paattajat ja ylin johto nikevit tirkednd kunnan maksuosuuden alentamisen ja
siksi listaa tulee ldpikdyda ja pyrkid ohjamaan ty6ttomia aktiivipalveluihin, etenkin kun-
touttavaan tyotoimintaan.

PTetd kelalistaa kylli, se on vihin uus ollu tille sosiaalipuolelle, tid listan li-
pikdyminen, vihin outo asia. Siitdhdn siti taas tulee siti perustetta, miksi titd
tyotd tehdddn, ndille pddttdjille [naurua].” (Sosiaalijohto)

”Me yritetddn epdtoivoisesti sieltd noukkia kelalistan kautta, sitd ei oikeesti sai-
st lain mukaan edes kdsitelld, sehiin on laskun liite, mutta taitaa melkein kaikki
Suomen kunnat sitd kdsitelld, koska muuten ei ole mitddn konstia pédstd kiin-
ni, yritetdidn bongata. Toivotaan, ettd joskus tyokkdrikin huomaa, etti haa, tille
voisi tehdii jotain, tai sosiaalityé bongaa niitd ihmisid.” (Ty6llisyysjohto)

Haastatellut my6s kyseenalaistivat titd toimintatapaa niin taloudellisesta kuin asia-
kastyon nidkokulmasta.

“Toimintakulttuuri ja asiakastyon nikemykset on aika lailla ristiriidassa keske-
nidn... Eurot katsotaan ja kelasakkoja on saatava alemmas, tostahan se lihtee.
Laskin dkkid, ettd suurin piirtein sata kelan listalaista kuudeksi kuukaudeksi,
niin siitd irtoaa nettona semmoinen reilut parisataatuhatta. Ettd ei tilld ihmei-
td tehdd. ” (Sosiaalijohto)
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Sitd on yrittinyt vuosien mittaan viritelli siti keskustelua, ettd kuinka suu-
ri yhteys on sosiaalihuollolla ja tyéllisyydenhoidon kuluilla. Mutta se jotenkin
halutaan helposti irrottaa siitd ikddn kuin tyéllisyydenhoito olisi jotain muita
temppuja, jolla se hoidetaan. Kun kuitenkin asiakkaat saavat ne palvelut sosiaa-
li- ja terveydenhuollosta, joilla heiti voidaan kuntouttaa. Haluttaisiin temppu-
ja, esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan myllyttamistd, ettd ollaan sielld, ettd
saataisiin ne rahat alas. Katsotaan pelkkdd rahaa eikd sitd inhimillisti tilannet-
ta, mikd on sielli rahan takana. Téillainen on vihin se asenne.” (Sosiaalijohto)

Tyomarkkinatuen maksut menivit useissa kunnissa sosiaalitoimen budjetista. Syy-
ni lienee se, ettd kuntouttava ty6toiminta ja muut tyollistymistd edistdvit palvelut olivat
usein toiminnallisesti perusturvan tai sosiaalitoimen alla. Haastatteluissa herdsi myos
keskustelua siitd, onko oikein, etti sosiaalitoimi laitetaan niin vastuuseen ty6ttomyyden

"Kylld timd hirvedn huolestuttavaa on, okei meilld on hirved mddrd, [lukumdd-
rd] sielua sielli Kelan listalla, et kyllihin sieltd pitid saada porukkaa pois. Mut
et meilldi ei ole sitd ohjausresurssia, et eihdn Kelan lista ole yhti kuin typin asi-
akkaat vaan ihan jotain muuta. Miten tdd homma hoidetaan? Nyt alkaa tul-
la niin epdrealistisia odotuksia, et miten meidin henkilokunta tdsti selviytyy?”
(Sosiaalijohto)

Yleisesti ottaen “kelalistan” ldpikdynti ja tydmarkkinatukea saavien asiakkaiden oh-
jaaminen eteenpiin naytti tutkimuskunnissa varsin merkittiviltd tyollisyyspalvelujen ja

“Sosiaalityontekiji ottaa ne tuhatpdivid, ottaa ne mahdollisesti eniten tukea
tarvitsevat. Sitten ne yli 300 pdivid niin ne on jaettu ohjaajille, etti tyollisyys-
yksikasti on nyt yksi ohjaaja puolikkaana ottamaan niitd ja sitten mulla on yk-
si ohjaaja, joka puolet tydnkuvastaan ottaa nuoria sieltd...”

“Tihdn toivotaan, jos saadaan ensi vuoden budjetissa ne rahat, niin tulis vie-
lia yksi meiltd joka ottais sitten kans sitd porukkaa siitd, ettei pddse pitkitty-
miin...” (Sosiaalijohto)

”Ndami kunnalliset tyillisyydenhoidon palvelut on se, missi varsinkin viime ai-
koina on tdmd kustannusnikokulma ollut vahvasti mukana, kdyddcdn ldapi nii-
td ihmisid, jotka on maksulistalla ja kartotetaan tilannetta ja yritetidn ohjata
palveluihin, jossa toivottavasti yhdistyy se kustannusndkokulma ja myds asi-
akkaan nikokulma. Kunnallisella puolella myds niiden asiakkaiden lipikdyn-
ti joilla saattais olla mahdollisuus elikkeeseen, mutta ovat nyt tyémarkkinatu-
ella.” (Tyollisyysjohto)
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hoidosta kunnassa, kun kyseessd on kuitenkin yhti hallintokuntaa tai palvelua (kun-
touttava tyotoiminta) laajempi ongelma.

usein myos sosiaalityon tavoitteita, organisointia ja tyotapoja mairittivilts asialta. Paik-
kakunnasta ja organisointitavasta riippuen listan lapikdynti toteutui joko sosiaalitoimis-
tossa, tyollisyyspalveluissa tai jaetusti.
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”Sakkolistan” ldpikdynti niakyi myos konkreettisesti sosiaalitoimiston tyéntekijoiden
tyOssd:

”Sen [sakkolista] takiahan meillihdn on aloitettu se, etti mekin taas tehdiiin
kuntouttavan [aktivointisuunnitelmia], ettd saatais niitd jotka on sielli. Ja sen
vuoksi on myds aloitettu elikeselvittelyt uudestaan, mitd tdssi vilissi ei ollut. ..
Me laitetaan myds asiakkaita sinne.” (Sosiaalitoimiston tyontekija)

Haastatteluissa nousi esille tydmarkkinatukilistalla olevien heterogeenisuus: joukos-
sa on toisaalta niité, joilla ei ole muuta ty6llistymisti estdvaa tekijdd kuin tyopaikan puu-
te, ja toisaalta niitd, joilla on takanaan hyvin pitkd ty6ttomyys ilman katkoja ja heiddn
tyokykynsid on puutteellinen tai olematon. Kaikille oli kunnan puolelta kuitenkin usein
tarjolla vain kuntouttavaa ty6toimintaa.

”Ja sielld listalla on meidin mielesti paljon sellaisia, jotka ei edes ole tyskun-
toisia, mutta ei me saada heitd mydskddn sellaisiin hoitoihin, on sitten kysy-
mys terveyspuolesta tai piaihdepuolesta, ettd he olisi jonain pdivind tyokykyisid.”
(Sosiaalitoimiston tyontekija)

”Nuorissa 300 pdivisissi huomattiin sitd, ettd on niitd, jotka on ihan sitd niin,
ettd on ihan tyottomid, koulutukset on kunnossa ja kaikki... Osalle turhautta-
vaa, kun vois tehdd vaativampaa tyotd, et miti hin nditd kutsuu?” (Sosiaali-
johto)

”Nimenomaan kohdataan niitd ihmisid, jotka tulee sieltd listalta, sieltd tulee
semmosia hyvinkin ylldtyksellisid. Toki sieltd tulee semmoisia kotirouviakin, et-
td aijaa ja eldmd on ithan mallillaan.” (Sosiaalialan tyontekija)

”Jos ajattelee siti Kelan listaakin, niin siellii on ihan tavallisia ihmisid, joilla ei
vain ole sitd tyotd, niin joku kuntouttava tystoiminta sosiaalipalveluna saattaa
tulla kysymykseen alkuvaiheessa tosi lyhyend, mutta sen jilkeen ne kaipaa ihan
oikeata duunia.” (Tyollisyysjohto)

Keskustelua herdttanyt teema oli vahintdan 1 000 padivad tydmarkkinatukea saanei-
den joukko: heiddn kohdallaan useammassa kunnassa todettiin, ettd kunnalle on edulli-
sempaa siirtdd heidiat toimeentulotuelle, pois tydmarkkinatuelta. Té4td myos kiytinnossa
tehtiin. Ryhmassd nahtiin usein olevan erittdin pitkddn ty6ttomana olleita sekd tyoky-
vyttomiid henkiloitd, joten keskustelua herdtti myos se, ovatko namé henkil6t edes oi-
kean etuuden piirissad vai kuuluisiko heidin olla esimerkiksi tyokyvyttomyyseldkkeella?
Toinen kysymys oli, miten paljon timin ryhmin palveluun nihdéin tarpeelliseksi pa-
nostaa?

"Nyt ne tippui tdssi muutoksessa 1000 péiviisten listalle. Teknisesti olisi halvem-

paa jittid ne sinne toimeentulotuelle, kun ne maksaa enemmin Kelan listal-
la ne tyypit kun, etti ei kannattaisi katkaista. Timd on eettinen kysymys, tim-
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mdsid hassuja sudenkuoppia timi jirjestelmd tekee, mutta on niitd katkaistu
edelleen. Mutta jos sen jiittid tekemdittd, niin sddstid rahaa.” (Sosiaalijohto)

[Tuhatpdiviisille] pyritidn tarjoamaan, ollaan TE-palvelujen kanssa kiyty li-
pi, ettd mikdli on osoittautunut, ettei ole mitidn tehtivissd, nidin rumasti sanot-
tuna, sitten heille tarjotaan mahdollisuutta ottaa oma tyénhakunsa sitten pois
ja jiddd sitten toimeentulotuelle. Tdssd vaiheessa voitetaan, niin sanotusti, hie-
man sitten.” (Tyollisyysjohto)

“Tissd on taas tid priorisointi: satsaanko md oikeesti tuhatpdivisiin, jotka
yleensd on reippaasti yli 55-vuotiaita vai satsaanko mdi niihin 40-55-vuotiai-
siin, joilla on perhe ja voidaan vilttid tiettyji lastensuojelullisia tilanteita?”
(Tyollisyysjohto)

Niin sanotun kelalistan ldpikdynti on ollut osa kuntien tyéllisyyspalvelujen ja usein
myos sosiaalitoimistojen tyonkuvaa ensimmadisestd tyomarkkinatukiuudistuksesta lah-
tien. Vuonna 2005 tehty uudistus nikyikin juuri kuntien aktivoitumisena toimenpitei-
den tarjoamisessa, ei tyottomien tyollistymisen kasvuna (Hdméldinen ym. 2009; Riipi-
nen ym. 2014). Tyomarkkinatukea saavien aktivointiasteessa oli kuitenkin nahtéavissd
myos selvid kuntakohtaisia eroja; joissakin tutkimuskunnissa aktivointiasteet olivat sel-
visti keskimairiistd korkeammat, toisissa taas matalammat (ks. liite, kuviot 5.1.-5.3.).
Kunnat ovat siis ldhteneet mukaan aktivointiin erilaisin painotuksin.

Haastatteluista vilittyi, ettd vuoden 2015 uudistus on vaikuttanut niin sosiaali- kuin
tyollisyyspalvelujen toimintatapoihin: tydmarkkinatuen kuntaosuuksista on tullut tyo-
td entistd selkedmmin raamittava ja arvottavakin tekija. Tyotehtavit saattavat esimerkik-
si jakautua sen mukaan, mistd joukosta tyomarkkinatukilistalaisia kukakin huolehtii.
Muutos nikyi etenkin sosiaalitoimistojen puolella, jossa kelalistan lipikdynti oli tullut
uudeksi tai uudelleen tehtdviksi. Tyomarkkinatukimaksujen maksaminen sosiaalitoi-
men budjetista johti siihen, ettd laskussa sddstdiminen alkoi néyttiytyd sosiaalitoimiston
keskeisimpini tehtdvini. Usein my6s ainoana, jonka vaikuttavuutta pystyttiin suoraan
mittaamaan ja seuraamaan.

”Kyllihdn tuota tydttomyyttd koitetaan tehdd, koska se on niiti ainoita kustan-
nuksia, johon pystyy helposti vaikuttamaan. ” (Sosiaalijohto)

Haastatteluissa nousi esiin runsaasti kritiikkié sitd kohtaan, ettd tydmarkkinatuen
maksuosuus mairittidé sosiaalityon asiakaskohderyhméa ja toimintatapoja. Samalla ko-
ettiin, etteivét sosiaalityd tai sosiaalipalvelut pysty yksin vastaamaan niin suuren koh-
deryhmén tyollistymisen edistdmisestd. Resurssit ovat rajalliset ja kunnan palveluista
vain kuntouttava ty6toiminta siirtdd henkilon pois maksulistalta.
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5.5 Kuntouttava tyotoiminta: tyollistymisen edistamista,
sosiaalista kuntoutusta vai sailytysta?

Kuntouttavan tydtoiminnan volyymin kasvu on ollut huomattava viime vuosina ko-
ko maassa, myos tutkimuskunnissa (ks. luku 2.2, kuviot 2.2.-2.5.). Kahdeksan kunnan
haastatteluista piirtyi mielenkiintoinen ja moniulotteinen kuva kuntouttavan tyotoi-
minnan nykytilanteesta. Esille nousi niin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin ja toi-
minnan monimuotoisuuteen kuin sen kehittimistarpeisiin ja rajoitteisiin liittyvid poh-
dintaa.

Tyollistymisen tavoite on aina ollut keskeinen kuntouttavassa tyétoiminnassa, sen
sosiaalipalvelun luonteesta huolimatta (ks. esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Karjalai-
nen & Karjalainen 2010; Klem 2013). Myos tutkimuspaikkakunnilla eteneminen nahtiin
kuntouttavan tyétoiminnan keskeiseni tavoitteena. Kuntouttavaa tyétoimintaa hahmo-
tettiin usein polkuna ryhméitoiminnoista tydpajatoiminnan kautta tyépaikoille tyosken-
telemaidn. Tavoitteena oli, ettd tyopaikoilla tapahtuvan kuntouttavan tyétoiminnan jal-
keen osallistujat voisivat siirtyd joko alaan liittyvdidn koulutukseen tai palkkatuettuun
ty6hon, ja sitd kautta jopa avoimille tyomarkkinoille.

”Yritetiiiin koko ajan sitd, ettd asiakas ei ikddn kuin kotiudu siihen tiettyyn hy-
vidn olotilaan vaan ettd mennddn eteenpdin. Koska muuten ihminen tottuu
elamiidn silld tietylli pienelld rahallakin.” (Tyollisyysjohto)

“Tammodstd mallia ollaan tissi rakennettu, ettd olisi kuntouttava tyétoiminta,
palkkatuki ja siitd avoimille tyomarkkinoille. Jotkut siind onnistuu. Kaikki ei ld-
heskddn. Ja sitten tillid hetkelld kun palkkatukirahat on jdissd, niin sitten seisoo
tiamdkin juna.” (Sosiaalijohto)

Tutkimusten mukaan kuntouttavasta tyotoiminnasta suoraan avoimille tydomarkki-
noille ty6llistyminen on hyvin harvinaista (Karjalainen & Karjalainen 2010; Klem 2013).
Pidkaupunkiseudulla tehdyssd tapaustutkimuksessa yksi prosentti osallistujista siirtyi
suoraan avoimille tydmarkkinoille kuntouttavan tydtoiminnan jilkeen ja vuotta myo-
hemmin avoimilla tydmarkkinoilla oli kolme prosenttia (Karjalainen & Karjalainen mt.,
49). Useimmiten asiakkaat siirtyivat kuntouttavan tydtoiminnan jakson jilkeen uudel-
le tyotoiminnan jaksolle tai palasivat tyottomiksi tyonhakijaksi TE-toimistoon (mits.;
myo6s Klem 2013).

My6s haastattelujen mukaan kuntouttavasta tyotoiminnasta loytyi harvoin polkua
eteenpdin tai se katkesi usein viimeistddn avoimien tyémarkkinoiden kynnykselld. Syyk-
si ndhtiin niin TE-palvelujen huono saatavuus kuin tydmarkkinoiden rakenteelliset te-
kijdt ja sopivien tyopaikkojen puute.

”Mutta henkilo joka kykenee siiti eteenpiiin tyillistymddn ja tyéhon, niin sil-
loin on liian suuri vaatimus tavallisiin tyopaikkoihin, vilimaastosta puuttuu
tyopaikkoja. Jos sosiaalityon tavoite on asiakasvirran saaminen mahdollisim-
man suureksi kohti tyollistymistd, niin ongelma on siind, etti matalan kynnyk-
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sen tydpaikkoja ei kdytinndssi ole. Me pddstidn kylli aktivointisuunnitelman
kautta kuntouttavaan tystoimintaan, mutta sitten alkaa se porukka pyérimddn
siind. Tyokkdrin isot palvelut eivit vedd, koska nithin téihin tarvitaan ammat-
tilaisia.” (Sosiaalitoimiston tyontekija)

”Toivois semmoista, ettei se ole mikddn ura se kuntouttava tystoiminta, kylli
meillii tarttee olla jotakin muutakin mahdollisuutta. Se on viliaikainen. Meil-
ld on paljon asiakkaita, jotka on neljitti viidettd vuotta jossain ryhmdssd, tekee
viikosta toiseen sitd samaa ryhmdd. Pelottavaa on se, etti tyokkdrin puolella vi-
hennetidn ihmisid ja viihennetddn resursseja, kaikki vihenee. Miten kunta pys-
tyy sithen sitten vastaamaan muuta kuin tillid kuntouttavalla tyétoiminnalla?
Miten pystyy kehittimiddn niitd mahdollisuuksia kuntouttavan tystoiminnan
sisdlld ja mitd se voisi olla?” (Sosiaalialan tyontekiji)

”On niitikin, joilla on sitd nousua, ettd aloitetaan kuntouttavalla tyétoimin-
nalla, ja sitten siti kautta kaupungille palkkatukityohon, mutta sitten se tyssdid
sithen kun avoimet tyémarkkinat ei aukea ja sitten palataan takaisin.” (Sosiaa-
lialan ty6ntekija)

Sosiaali- ja tyollisyyspoliittisten tavoitteiden vilinen suhde ja ristiriidat ovat olleet
esilld kuntouttavassa tytoiminnassa alusta asti (ks. esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004;
Karjalainen & Karjalainen 2010). Laajemmin voi nihdi, ettd kyse on aktivointiin liit-
tyvistd kaksijakoisuudesta tydmarkkinasiirtymii korostavan nikemyksen ja inhimilli-
sen padoman kehittimistd korostavan nikemyksen vililld (ks. esim. Lodemel & Trickey
2001; Keskitalo & Karjalainen 2013). Julkilausutuista tydllisyystavoitteista huolimatta
kuntouttavassa tyotoiminnassa on aina nihty myos muita tavoitteita, kuten tyo- ja toi-
mintakyvyn edistiminen, arkieldimin taitojen harjoittaminen, paihteettomyyden tuke-
minen tai mielekkién sisdllon tuominen arkeen. Kyse on siis pitkélti niist4 sisdlloistd, joi-
ta viime aikoina on tuotu esille niin TEOS-ty6ryhmain esityksissé osallisuutta edistavasta
sosiaalisesta kuntoutuksesta kuin osallistavaan sosiaaliturvaan liittyvissd keskusteluissa
osallistavasta toiminnasta (ks. STM 2014; STM 2015).

Haastatteluissa psykososiaalisia tavoitteita omaava kuntouttava tyétoiminta méaarit-
tyi niin ylldpitdvaksi toiminnaksi kuin sosiaaliseksi kuntoutukseksikin. Késitteet nahtiin
eri tavoin eri haastatteluissa, mutta ylldpitavilld toiminnalla kuvattiin yleensi tilanteita,
jossa henkil6lld ei ndhty endd reaalisia mahdollisuuksia siirtyd avoimille tydmarkkinoil-
le, mutta hén silti osallistui voimiensa mukaan kuntouttavaan tydtoimintaan, esimer-
kiksi eldkettd odottaessaan. Tavoitteet saattoivat liittyd esimerkiksi paihteiden kiyton
hillitsemiseen ja ty6toiminta saattoi jatkua hyvin pitkdian. Osallistujille tirkeind kan-
nusteena nihtiin usein yhdeksén euron péivittdinen korvaus. Kunnan nakokulmasta til-
laisella toiminnalla voitiin tydmarkkinatukimaksujen lisaksi vdhentdd myos muiden pal-
velujen, kuten terveyspalvelujen, tarvetta.

”Meilli on siellid myds niin huonohappista porukkaa, joka ei eliikkeelle piidise ei-
ki nykyisilla tyomarkkinoilla ole heille mitidn kdyttod. Ettd kuntouttava tyo-

toiminta on ainoa vaihtoehto. Puhuisin vaikka pdivihoidosta, vaikka meiddin
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tyontekijit ei tykinny siitd sanasta. Tavoitteena voi olla pdihteeton pdivi tai
kaksi viikossa... Pajoja on erityyppisii: jossakin tehdddn ihan kunnolla toiti ja
jossakin on tyonteko vihin semmosta miti sattuu.” (Sosiaalijohto)

”Kuntouttavassa tydtoiminnassa ololle ei ole asetettu maksimiaikaa. Paljon
pdihdetaustaisia asiakkaita, joita kuntouttava tydtoiminta pitid kuivilla. Noin
puolella kuntouttavassa tydtoiminnassa olevista on isompaa pdihdetaustaa.”
(Sosiaalijohto)

PYlldpitivi kuntouttava tydtoiminta pyrkii ehkdisemddn muiden palvelujen
ylikuormittumista.” (Sosiaali- ja tyollisyysjohto)

Sosiaaliseksi kuntoutukseksi kuntouttava tyotoiminta nédytti méarittyvin silloin,
kun tavoite oli eteenpiin kohti koulutusta tai ty6llistymistd, mutta sitd ennen henkilon
tuli kohentaa tyo- ja toimintakykyéin, sosiaalisia taitojaan tai muita vastaavia asioita.
Usein tillainen toiminta muodosti kuntouttavan tydtoiminnan ensimmaéisen portaan ja
toteutui ryhmamuotoisesti (ks. myos luku 5.6).

“Meidin palveluilla tarjotaan apua enemmdn ryhmdmuotoisesti ja heikkokun-
toisemmille, ketkd tarvii enemmdn sitd sosiaalista kuntoutusta, kun taas sitten
tyollisyysyksikossi on enemmiin sitd tydpainotteista ja yksilotditd enemmdn ja
polku on jo selvemmin tyémarkkinoille menossa.” (Sosiaalijohto)

“Vaikka olisi hyvin paljon sosiaalisen kuntoutuksen elementteji kuntouttavan
tyotoiminnan sisilld, niin ne on kuitenkin ihmiset toiminnassa mukana, teke-
missd ja luomassa siti toimintakyvyn parantumista.” (Sosiaali- ja tyollisyys-
johto)

Kolmas haastatteluissa esiin noussut kisite oli sidilyttidvi toiminta. T4lld viitattiin
tyomarkkinatuen uudistuksen luomiin paineisiin kasvattaa kuntouttavan tygtoiminnan
asiakasvolyymeja yksi kerta viikossa osallistumisilla. Toiminnalla ei silloin ndhty oikein
muuta tavoitetta kuin vidhentdd kunnan tyomarkkinatukimaksuja. T4llaiseen toimin-
taan suhtauduttiin yleensd hyvin kriittisesti.

”Meillii on rakennettu vahvasti, etti se on kuntouttavaa eikii se ole sdilyttivid
tai tydmarkkinatukimaksuja alentavaa.” (Sosiaalijohto)

Toisaalta rajanveto ylldpitdvina tai sosiaalisena kuntoutuksena toteutuvan kuntout-
tavan tydtoiminnan ja séilyttdvin toiminnan vilill ei ollut aina niin selke4, silld kunnis-
sa oli usein lisitty minimikestoista kuntouttavaa tyotoimintaa ja volyymit olivat kasva-
neet merKkittivisti. Tyontekijit ja usein johtokin kipuilivat timén kanssa. Haastatteluissa
nostettiin toistuvasti esiin, ettd kerran viikossa toiminnot ovat vain silloin hyviksyttivii,
kun ne toteutuvat tilld tavoin asiakkaan palvelutarpeen takia.
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”Siind taas unohtuu se kenen takia titd tyotd tehdddn: kyllihdn kuntouttavas-
sa tydtoiminnassa jollekin voi olla se, etti se jaksaa vain olla sen yhden pdivin,
mutta jos siitd tehdddn taas timmoinen hallinnollinen pidtos, etti kaikki saa
olla vain yhden pdivin vaikka pystyis olemaan enemmidn.” (Sosiaalijohto)

”Kuntouttavahan voi olla vaikka pdivin viikossa, ettd pddsee sitten siltd listal-
ta pois. Mun mielesti se ei ole oikein hyvi, ettd jos joku ihminen on vaikka luke-
massa jollekin mummulle lehtid palvelutalolla sitten sen neljd tuntia pdivissd,
niin sen asiakkaan nikokulmasta on parempi, etti saadaan enempi pois sielti
kun se, ettd kunnan kannalta saadaan listalta pois, niin se ei kylli oo oikein mun
mielestd hyvi systeemi...”

"Kylli mekin ollaan pidetty siihen sellainen nikdékulma, ettii aina sen asiakkaan
tilanteen mukaan. ” (Sosiaalialan tyontekijit)

”Jos ihminen vaatii sitd neljdd pdivid, hin on hienosti kuntoutunut siithen pis-
teeseen, niin ei meiddn tyontekijit suostu, ettd laitetaan vaan yksi piivi viikos-
sa, koska me tiedetiidin, ettii ei se aja sitd ihmistd eteenpdin. Tyontekijit ovat jos-
kus kritisoineet, jos ylimmiilti johdolta tulee se paine, ettd laittakaa kaikki vaan
yhdelle pdiville niin saadaan tehoja, niin se ei tihdn sosiaalityéhon istu. On tot-
ta sekin, ettd volyymit on nyt kasvanut.” (Sosiaali- ja ty6llisyysjohto)

Haastattelujen perusteella kuntouttavan tydtoiminnan volyymin kasvu ja toimin-
nan monimuotoisuus alkaa enenevisti haastaa rajoja muihin tyollistymistd edistdviin
toimenpiteisiin, kuten tydkokeiluihin ja palkkatukity6hon. Kuntouttavaa tydtoimintaa,
tyokokeiluja ja palkkatuettua tyotd voitiin kdytdnnossi toteuttaa kunnissa samoissa pai-
koissa samalla tavalla. Kaikille ei my§skéin aina riittdnyt mielekésta tekemista.

”Se kritiikki on aiheellista, miti tulee asiakkailta, etti saman péyddn ddressd on
joku palkkatuella ja joku on vaikka osa-aikaelikkeelli ja joku kuntouttavassa.
Kaikilla on eri etuudet ja tyé on sama. Se pitdisi selkiinnyttid, etti selkeesti se
toiminta on omanlaistaan eri asiakasryhmilld.” (Sosiaalijohto)

”Sitd mitd on pikkasen ndikynyt joissakin paikoissa, ettd siti tyévoimaa on tie-
tylld lailla jo litkaa elikkd jos kuntouttavan tystoiminnan tekiji joutuu sitten
vaan istuskelemaan kidet ristissd, pyorittdmdin peukaloitaan, niin se ei oo hy-
vd juttu. Pitdisi aina olla niin, ettd on sitten oikeesti aktiivista tekemistd. Muu-
tamat on kypsyneet siihen tilanteeseen sitten, ettei ole ollut riittidvin aktiivista
sielld.” (Sosiaalitoimiston tyontekijd)

Tyo- ja elinkeinohallinnon palkkatukiméiridrahojen ennenaikainen loppuminen
saattoi nikyd kunnissa siten, ettd ihmiset menivit palkkatuetun tyon sijaan kuntoutta-
vaan tydtoimintaan tai, ettd heidit yksinkertaisesti siirrettiin kuntouttavaan tydtoimin-
taan palkkatukijakson loputtua. Tyotehtévit eivit vilttimittd muuttuneet.
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"Meillii on aktivointiaste pysynyt samana pitkdaikaistyottomilld kun silloin
kun oli palkkatukimddrdrahoja, mikd kertoo sen, ettd meilli on kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakasmddrd kasvanut ihan hirvedsti eli tarkoittaa, etti ne
henkilot, jotka eivit ole palkkatuella pddsseet toihin, ovat nyt kuntouttavassa.”
(Tyollisyysjohto)

“Hyvd, kun on se palkkatuki, mutta se tuntuu turhauttavalta niin tyontekijis-
td kuin asiakkaastakin, ettd sitten kun se palkkatuki pdidttyy, vaikka liikuntatoi-
messa, niin jatketaan sitten siti samaa kuntouttavana tyotoimintana.”
(Sosiaalialan tyontekija)

Haastattelujen mukaan kuntouttavan tytoiminnan kasvua selittdvit niin tydmark-
kinatuen uudistus, kuntouttavan ty6toiminnan toimintapéivien vihentiminen kuin
TE-palvelujen palkkatuetun tyollistimisen miidrarahojen loppuminen ennen aikojaan.
Joissakin kunnissa kuntouttavan tyotoiminnan kasvu on ollut viimeisen vuoden aikana
suorastaan rdjahdysmdistd, kun taas toisissa voidaan nihdi tasaisempaa kasvua pidem-
maltd ajalta (ks. luku 2.2, kuviot 2.2.-2.5.). Huoli herii, ettd suuri kasvu kertoo ns. sdi-
lyttdvdn toiminnan lisddntymisestd. Haastattelujen mukaan kunnissa on my6s kehitelty
uusia kuntouttavan tyotoiminnan muotoja, erityisesti timd niakyy matalan kynnyksen
ryhmitoiminnan lisdantymisend. Ainakin osassa kuntia on my®6s lisdtty kuntouttavan
tyotoiminnan henkilostoresurssia.

Kuntouttavan tygtoiminnan skaala on useilla paikkakunnilla hyvin laaja. Kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta onkin muodostunut melkoinen mammutti, jolla pyritdin vastaa-
maan hyvin erilaisten asiakasryhmien palvelutarpeisiin: pdivitoiminnasta ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta tydpajatoimintaan ja oikeisiin ty6tehtdviin kunnan tai jirjestojen tyoyh-
teisOissd. Perinteiseen tyopajatoimintaan verrattuna tarjonta on nykyisin hyvin laajaa ja
monipuolista. Myonteiseni voi nahdi sen, etti asiakkailla on todennikoisesti entistd pa-
remmat mahdollisuudet 16ytd4 tarjonnasta omia intressejdidn ja tavoitteitaan vastaavia
toimintamuotoja. Vaarana on, ettd raja kuntouttavan tydtoiminnan ja tyon vélilla alkaa
jo joissakin kohdin olla hyvin hiilyvi: onko kunnilla esimerkiksi intresseji palkata uusia
tyontekijoitd, jos tyot saadaan tehtyd kuntouttavana tydtoimintana? Raja palkkatuetun
tyon ja kuntouttavan tydtoiminnan valilld ndyttaa tietyissé tilanteissa endd nimelliselta.

Toinen vaara liittyy siihen, ettd kaikki tyomarkkinatukea saaville asiakkaille kohdis-
tettu toiminta madiritellddn kuntouttavaksi ty6toiminnaksi, usein myos sellainen so-
siaalista toimintakyky4 edistdvid toiminta, joka voisi kuulua sosiaalityén palveluihin.
Asiakkaan nikokulmasta tdmi tarkoittaa osallistumisvelvoitetta ja mahdollistaa my6s
tyottomyysturvan karenssit.

Huomattava kysynnin kasvu viime vuosina on tuonut esille kuntouttavan tyotoi-
minnan rajat: vaikka toiminta néyttéisi nykyisen lainsaddannon puitteissa venyvin hy-
vin monenlaisiin toimintamuotoihin, ei se asiakasldhtoisesti palvele niitd henkiloit, joi-
den tyottomyyden syynid on tydpaikkojen puute tai niitd henkiloitid, joiden tyokyky ja
tyo6llistymisen mahdollisuudet ovat olemattomat. Ensimmadisen ryhmin tulisi padstd
toihin tai vahintddn TE-palvelujen piiriin, jalkimmaisen sosiaalityon, terveydenhuollon

88 Raportti 4/2016 - THL



5 Vaikeasti tyollistyvien palvelurakenteet kunnissa: aktivoinnin ja sosiaalityon yhteydet muuttuvassa tilanteessa

ja kuntoutuksen palveluihin. Jilkimmaisen ryhmin osalta myds etuuden muutos ty6tto-
myysturvasta kuntoutus- tai tyokyvyttomyysetuuksille voisi selkeyttai tilannetta.

Kiytinnossd kunnissa ollaan monella tapaa puun ja kuoren vilissa: toisaalla on kun-
tien taloudellinen tilanne ja halu sidédstdd tyomarkkinatuen maksuissa, toisaalla on huoli
tyottomistd asiakkaista ja heiddn mahdollisuuksistaan saada tarpeensa mukaisia palve-
luja. Kuntouttavalla ty6toiminnalla pyritdan vastamaan tihin kaikkeen.

”Se on tottakin tilld hetkelld, ettd kyllihdn kunnat joutuvat varmaan tilli het-
kelli ihan rahan ndkokulmasta miettimddn erilaisia palveluja kuntouttavan
tydtoiminnan kautta. Toisaalta ajattelen sitd, ettd tydvoimatoimistossa on myds
tosi paljon sellaisia asiakkaita, joille ei 0o mitdidn palveluja. Nekin on tydttomid
tyonhakijoita.” (Sosiaali- ja tyollisyysjohto)

"Mua huolestuttaa eniten, ettd tisti tulee paikka, jossa kaikki aloittaa ikdidn
kuin kuntouttavassa tystoiminnassa. Se ei vilttamdtti — okei sielld on se laki,
ettd jos ei ole tyollistymdssi kolmessa kuukaudessa, niin kaikki kuntouttavaan
tydtoimintaan — mutta pitdis kattoo myds niiti muita palveluja ja miti ne sit-
ten jatkossa on.” (Tyollisyysjohto)

5.6 Sosiaalinen kuntoutus ja tydelamaosallisuus

Sosiaalista kuntoutusta ldhestytddn tidssd artikkelissa tydeldimiosallisuuden nikokul-
masta. Kiinnostuksen kohteena ovat sosiaalisen kuntoutuksen kytkennit kuntouttavaan
tyotoimintaan ja TEOS-tyoryhmain esityksiin. My6s osallistavan sosiaaliturvan tyoryh-
min ehdotukset liittyvit samaan kokonaisuuteen: pilottihankkeiden kokemusten perus-
teella tydryhmi ehdotti omaehtoisen osallistumista lisddvdn toiminnan, kuten matalan
kynnyksen kohtaamispaikkojen ja ohjattujen ryhmatoimintojen, kehittamisti ja tuke-
mista (STM 2015; Karjalainen & Saikku 2015).

Kahdeksan kunnan haastatteluissa sosiaalisen kuntoutuksen kisite ja sisdlto herit-
ti vield paljon kysymyksii. Useissa kunnissa sosiaalisen kuntoutuksen konkretisointi oli
vasta kidynnistymaissi. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve nihtiin kuitenkin selvisti, esi-
merkiksi niille sosiaalityon asiakkaille, jotka eivit parjanneet kuntouttavassa tydtoimin-
nassa.

”Koska aika monista asiakkaista on sellainen kokemus, etti he eiviit sitd yhtdi
pdiviiikddn meinaa jaksaa. Ettd jos se nelji tuntiakaan ei milliin, ettd sinne
vain mennddn istumaan. Tai uskaltaako tulla sithen ryhmiiin tai kun on isoja
tiloja, joihin mennddn. Uskaltaako tulla, vai meneeké nurkkaan istumaan. Ettei
olla vieli kuntouttavaan tystoimintaan tai lihelldkidin tydeldmdd. Moni tarvit-
see sosiaalista kuntoutusta ja pdivitoimintaa ensin. Ndmd eiviit terveyspuolella
ole niin selkeitd, etti pddseekd jonnekin.” (Sosiaalijohto)
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”Sehdn kuulostaa hienolta, mutta kuten puhuttiin, niin meilli ei oo kauheesti
mihin ohjata, et mitd meilld on tarjota muuta kuin se kuntouttava tydtoimin-
ta esimerkiksi? Minkdlaista sosiaalista kuntoutusta voimme asiakkaille antaa?”
”Ja jos se maksaa, niin kuka sen maksaa? Kun tilli hetkelld ei saada mihinkddn,
tukihenkiloihin tai mihinkddn , kun jossakin hyvin poikkeus poikkeus poikkeus
poikkeus tapauksessa.”

”Se mikd mulla on mielessd on ndmd ryhmdt, mistd aikasemmin mainitsin, yk-
si mahdollinen. Mutta tddlld kaupungissa, jos oon rehellinen, ei ole vield yhtdidn
pohdittu sitd, mitd tdmd uusi sosiaalihuoltolaki merkitsee ja mitd se sosiaalinen
kuntoutus oikeastaan merkitsee.” (Sosiaalitoimiston tyontekijit)

Sosiaalista kuntoutusta kehiteltiin talld hetkelld pitkalti hankkeiden kautta.

”Onneksi meilld on tulossa paljon sosiaalisen kuntoutuksen hankkeita, niin saa-
daan jotain myds ennen kuntouttavaa tyétoimintaa.” (Sosiaali- ja ty6llisyys-
johto)

”Meidiin hankkeessa asiakaskunta on middritelty tydikdisiin asiakkaisiin, joille
varsinaisen tyollistimisen palvelut, kuntouttava tyétoiminta, tyé- ja toiminta-
kykyd kannattelevat palvelut, eiviit ole ajankohtaisia, toimintakyky ei ole vieli
riittivi esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan. Ollaan vieli hyvin sielld pe-
rusasioiden ddrelli.” (Sosiaalialan tyontekija)

TEOS-ty6ryhman esitykset olivat kunnissa yleisesti hyvin tiedossa ja niiden toimeen-
panoa odotettiin. Useissa haastatteluissa esimerkiksi jakoa tydelimavalmiuksia ja osalli-
suutta edistdvadn toimintaan pidettiin hyvana.

”Todella toivoisi, ettd teos-laki tulisi ja selkiinnyttdisi tidmdn kentin. Se on hyvin
sekava omalla tavallaan.” (Sosiaalijohto)

”Ajatteluperiaate, jako, on mun mielestd erittdin hyvi. Onhan niitikin asiak-
kaita, jotka mielelliin vain olisi siind kuntouttavassa tydtoiminnassa, ettd sii-
td saa pdivi sisillon. Mut sellaiset ihmiset, joilla sitten olisi mahdollisuuksia
enempddnkin, et sitd sitten harkitaankin siini kohtaa, ettd titd lihdetdidn vie-
mddn eteenpdin, siind mielessd joo. Toisaalta selvidisi ehkd se porukka, josta on
todettava, etti ei tdssi vaiheessa syysti tai toisesta, on sitten terveys tai henki-
lokohtaiset kyvyt, et tiedetiin, et tihin porukkaan voidaan kohdistaa tillai-
sia toimenpiteitd ja timd toinen porukka, tissd voi olla toivoa tulevaisuudes-
sa.” (Tyollisyysjohto)

”Joidenkin asiakkaiden kohdalla voi todeta, ettd se itse kuntouttava tyotoiminta
on heille sindnsd hyvi ja hyvin palkitseva juttu, mutta se on se, ettei he ole lop-
pujen lopuksi valmiita menemdidn mihinkddn eteenpdin. Jos he vain saisivat ol-
la siind, niin se riittiis heille.” (Sosiaalitoimiston tyontekija)
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Kunnissa oli jo vaihtelevin tavoin otettu kidytt6é6n TEOS-tydryhmin esityksen mu-
kaista jakoa osallisuutta edistdviin ja tydelimavalmiuksia edistdvddn toimintaan. Kay-
tdnnossd jako tehtiin usein kuntouttavan ty6toiminnan sisélld (ks. alemmin luku 5.5).
Vaikka toimintaa ei olisi kdytdnnossi toteutettu jaon mukaisesti, saattoi se nakyi taus-
talla oman toimintatavan perusteena.

“Siihen tarjouspyyntoon eriteltiin, ettd voi tarjota tyollistymisedellytysten pa-
rantamiseen tiahtddvdda tai sitten pitkdaikaista, ylldpitivdid, minkd avulla ylldpi-
detiidn sitd toimintakykyd, sosiaalista selviytymistd, rutiineja. Sithenhdn meille
on jo selkedsti ryhmdksi ohjautunut idkkddmpid tyottomid, jotka on tyytyviiisii
sithen. He tietdd tasan tarkkaan, etti he ei tydpaikkaa endd mistidn saa, niin he
odottaa sitd eldkeikddnsd siind.” (Sosiaalijohto)

"Niikisin, ettd ainakin timd kuntouttava tyGtoiminta, miti me nyt tdssi teh-
diidn, kun meilli on tosi laaja timd kirjo. Niin kylld md ndkisin, ettd timd on
kohti siti tydeldmidd suuntaavaa. Ettd jos siind tydeldmdosallisuutta lisddvis-
sd laissa se jaettiin kahtia, niin kylli me ollaan kohti sitd tydeldmdd suuntaa-
vaa. Ettd tidlld ei sellaista mitd jossain sanotaan pdivitoiminnaksi, niin sellais-
ta meilld ei ole.” (Ty6llisyysjohto)

Haastatteluissa esitettiin myds kriittisia huomioita TEOS-tyéryhmén esityksisti. Jot-
kut haastatelluista pitivit jakoa keinotekoisena, koska kiytinngssa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa yhdistyvit osallisuutta ja tyoelamévalmiuksia edistdvit toiminnot. Muu-
tamissa haastatteluissa tuotiin myos esille epdily siitd, ettei kunnilla ole motivaatiota
jarjestdd osallisuutta edistivad toimintaa, mikali sitd ei katsota tyollistymistd edistdvak-
si palveluksi eiki se vihennd kunnan tydmarkkinatukimaksuja. Myoskiin asiakkaalla ei
ole tilloin velvoitetta tai kannustetta osallistua toimintaan. Jakoa kritisoitiin my6s asia-
kasndkokulmasta; miten asiakkaat osataan jakaa kahtia ja milld perusteilla tima teh-
dadn?

"TEOS-tydryhmin loppumietinndssi oli tamd, ettd on titd kahdenlaista, niin
mun mielestd se on keinotekoista lihtee kuitenkin jaottelemaan, ettd mun mie-
lestii voisi olla than vain tyotoiminta. Ne menee ihan limittdin ja lomittain.”
(Sosiaali- ja tyollisyysjohto)

”Milli me saadaan ne sinne? Miks ne viittis sinne mennd? Ja toisaalta jos puhu-
taan kunnista, miksi viittisi jirjestdd, kun ei ees puhuta sakkolistasta. .. Kaytin-
nossd pudottais meidin tietyn porukan pois. Lisdisi vain syrjdytymistd, jos se ei
ole toimenpide.” (Sosiaalijohto)

”Mun mielestd jo se ajatusmalli, ettd meilld on ylldpitivid toimintaa, millid me
arvotaan ihmiset sinne, sanotaaks me, ettd susta ei oo mihinkddn, mee tonne yl-
lapitividn toimintaan? On jo ihan ihmisarvon vastaista sanoa ndin. Tai sit-
ten vammaiset, ettd menkdd te tonne puuhastelemaan jotakin. Antaako se sulle
tunteen, etti sd oot tirked osa yhteiskuntaa? Se ajatusmalli on mulle niin vie-
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ras, koska haluan tukea sitd, ettd okei sulla on nikovamma, mut si pystyt te-
keen paljon ja me tarvitaan sun tydpanosta. Ottaa titd kautta kaikki.” (Tyolli-
syysjohto)

”Ajatusmalli sosiaalisesta kuntoutuksesta on ihan ok, mutta se milld voimava-
roilla sitd oikeasti pystytidn? Realismi on se, ettd se on ddrimmdisen iso pon-
nistus. Ei ole mahdollista, etti me isossa mddrin syrjdytymistd ehkdistdisiin
sosiaalisella kuntoutuksella. Kylli meilld tiytyy olla kevyempid prosesseja.” (So-
siaalijohto)

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistd pohdittiin haastatteluissa myos sosiaalityon
ennaltachkiisevdn toiminnan nikokulmasta.

”Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan erottaminen, arki-
eldmdn valmennuksen kehittimistd, palvelujen kiyttimisen neuvontaa. Meilld
on myds tulossa ostopalveluja; kehiteltdisiin ryhmdyksilopalveluja, miti palve-
luntuottajat lihtee meidiin tavoitteista innovoimaan. Nimd olisivat sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja. Tampereella sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdt pohjatu-
vat lakiin kuntouttavasta tyGtoiminnasta, mutta meilld ei niin, vaan olisivat en-
naltaehkdisevin toiminnan porkkanoita.” (Sosiaalialan tyontekiji)

Haastatteluista oli loydettdvissd kolme erilaista, useammassa haastattelussa toistuvaa
nikemystd sosiaalisesta kuntoutuksesta suhteessa kuntouttavaan tyotoimintaan:

1.

Sosiaalinen kuntoutus on matalan kynnyksen kuntouttavaa tyétoimintaa. Taus-
talla ndkyi TEOS-ty6ryhmaén jako tydeldmavalmiuksia ja osallisuutta edistdvdin
toimintaan, joka oli tuotu kuntouttavan tydtoiminnan sisille: esimerkiksi osalli-
suutta edistdvi toiminta toteutui ryhmitoimintoina ja/ tai kerran kaksi viikossa.
Sosiaalinen kuntoutus edeltdd kuntouttavaa tydtoimintaa. TEOS-tyoryhman ka-
sitteiden mukaisesti sosiaalinen kuntoutus nihtiin osallisuutta edistdvini toi-
mintana. Toimintakyvyn parantuessa sosiaalisesta kuntoutuksesta voitiin siirtyd
tyoelamavalmiuksia edistdvadn kuntouttavaan tyotoimintaan.

Sosiaalinen kuntoutus on suurempi kokonaisuus. Téssd nikyi sosiaalihuoltolain
mukainen tulkinta, jossa sosiaalinen kuntoutus nihdiin laajana, erilaisia toi-
mintoja sisdltdvina kokonaisuutena eikd sidos kuntouttavaan tyétoimintaan tai
tyollistymisen edistimiseen ole niin kiinted.

Jatkon kannalta on kiinnostava nihdi, miten vahvasti sosiaalinen kuntoutus tulee
linkittymain kuntouttavaan tydtoimintaan — tilld hetkelld sidos nayttdd melko vahvalta.

5.7 Kunta-valtio -suhde muutoksessa

Kuntien ja valtion vilistd suhdetta suomalaisessa tyottomien aktivointipolitiikassa on
kuvattu integroituna lihestymistapana, jossa valtio ja kunnat yhdessi pyrkivit puuttu-
maan pitkittyneeseen tyottomyyteen (Keskitalo 2008; Karjalainen & Saikku 2011). Tama
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juontaa juurensa muun muassa aktivointisuunnitelman luomaan lakisdateiseen yhteis-
tyovelvoitteeseen ja sopimuspohjaisesti toteutettuun yhteispalveluun tydvoiman palve-
lukeskuksissa.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvattaminen ja TE-palvelujen viimeaikaiset uu-
distukset ovat kdytinndssa lisainneet kuntien vastuuta pitkdian tyottomana olleiden ak-
tivoinnista ja tyollistymisen edistimisestd. Vaikeasti tyollistyvien tyovoimapalvelujen
vastuun siirtoa kuntiin on valmisteltu TEM:n asettamassa ryhmadssé, jonka ehdotukset
ilmestyivit alkuvuodesta 2016 (TEM 2016). Samanaikaisesti on viety eteenpéin valtion
ja kuntien yhteisvastuuta pitkdaikaisty6ttomyyden hoidossa eli lakisddteisen TYP-toi-
minnan toimeenpanoa. (Ks. uudistuksista tarkemmin luku 1.2.).

Kahden erisuuntaisen uudistuksen valmistelu, toteutuminen ja toimeenpano heritti-
vit epdvarmuutta myds tutkimuskunnissa. Haastattelujen aikaan syksylld 2015 TYP-lain
toimeenpano oli jo meneillddn, mutta tydvoimapalvelujen vastuun siirron mahdollises-
ta etenemisesti ei ollut vield tietoa.

Haastatteluissa nousivat toistuvasti esille yhteistyon vaikeudet TE-palvelujen kans-
sa niin kuntouttavan tydtoiminnan aktivointisuunnitelmien tekoon, TE-toimistojen lii-
an vihiisiin henkilostoresursseihin ja palvelutarjontaan, palkkatukiméararahojen ennen
aikaiseen loppumiseen kuin TYP-toiminnan toimeenpanoon liittyen. TE-palvelujen ko-
ettiin vetdytyvin yhteistyostd monella tapaa, mikd kdytinnossd hankaloitti kuntien toi-
mintamahdollisuuksia.

”Se on ihan jirjeton tilanne, ettd on alkanut miettii, ettd ei sillid TE-toimiston
osallistumisella tee mitidn, jos se lainsddddinto sallis sen. Varsinkin jos johon-
kin sosiaaliseen kuntoutuksen asiakas on menossa, ei tarttis TE-toimistoa ollen-
kaan. Mutta kun on pakko. Se on jirjeton tilanne, meilli on listalla asiakkaita
jotka odottaa, ovat menossa ja haluavat mennd. Tosi kurja tilanne.” (Sosiaali-
johto)

“Esimerkiksi tdssi typpi-ratkaisussa TE-hallinnon johtava viranhaltija sanoi
suoraan, etti se on vanhanaikaista, aika ajoi jo ohi niistd seindllisistii typeistd,
etti tamd laki jdi siind vanhanaikaiseksi. Lihdetdidn kehittidmiiin voimassa ole-
vasta lainsddddnndsti huolimatta jotakin ja sanotaan, etti se on vanhanaikais-
ta, ei siti tarvitse noudattaa.” (Sosiaalijohto)

Haastatteluissa TE-palvelujen toimenpiteistid ainoastaan tydkokeilu ja palkkatuki
nousivat esille, miki antoi vaikutelman, ettei muita palveluja ollut edes saatavilla. Kun-
nissa, etenkin suuremmissa, pyrittiin jo nyt ottamaan haltuun oikeastaan koko tyéllis-
tymispolku. Tilanne nayttaytyi vaihtoehdottomalta, koska kunnat kokivat taloudellista
pakkoa tyomarkkinatuen maksuosuuden myo6ti tehdi jotain, eivitkd TE-palvelut kyen-
neet tai halunneet vastata tihin tarpeeseen.

"Tissi [TYP laki] vain vahvistuu nimd nikemykset siitd, ettd vastuu kunnille.

Rahat kunnille, homma hoituu. Mun mielestd tidmd on kdytinndssdi pelleilyd,
miti nyt tehdidn. Sotketaan asioita, kun kolme instituutiota sekoittaa pakkaa
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ja kaksi kolmesta instituutiosta ei edes tee siti kunnolla, tosissaan.” (Sosiaali-
johto)

TYP-toimintaan kohdistuva odotus oli usein se, ettd vanhaan TYP-toimintaan ver-
rattuna uuden TYP:n asiakkaat tulevat olemaan lihempini tyomarkkinoita ja siten asia-
kaskierto tulee olemaan nykyistd nopeampaa. Toisaalta haastatteluissa nostettiin esille,
ettd tiukka tyottomyyden kestoon sidottu asiakaskriteeri voi my®6s viivastyttdd asiakkuu-
den alkamista nykytilanteesta, erityisesti nuorten kohdalla. Nakyville tuli siis myos se,
miten erilaisin asiakaskriteerein vanhat TYP:t ovat toimineet (ks. Karjalainen & Saik-
ku 2008).

Muutamilla paikkakunnilla kerrottiin jo ensimmaisistd kokemuksista uudesta TYP-
toiminnasta, joka nikyi asiakaskunnan muutoksena sekd nopeampana ohjautumisena
eteenpiin. Téssd ndhtiin sekd myonteisid etti kielteisid piirteita.

”On tullut tosi positiivisia kokemuksia siitd, ettd kun on tartuttu kunnolla nii-
den ihmisten asiaan ja on selvitetty sitd yhdessd ja moniammatillisesti ja asiakas
on saanut alussa hyvin tuen. Sielti on ldhtenyt ihmisid tydkokeiluihin ja tyohon
ja koulutukseen ihan alkumetreilld.” (Sosiaalijohto)

”Mun kdsityksen mukaan tiukempi linja tulossa. Asiakkuuksia pyritidn padtti-
mddn aikaisemmassa vaiheessa. Heti jos asiakas menee johonkin, vaikka palk-
katukityohon, niin onhan sekin tavallaan peruste pddttid se asiakkuus. Hdin
pddse sitten pois vaikkapa tyémarkkinatuen maksuosuuslistalta kahdeksi vuot-
ta, ennen kuin hdn sitten taas tulee takaisin. Lihtee silli tavalla ehki nopeam-
min kiertdmddn tdmd asiakaskunta.”

”Me tehdddn lihetteitd jonkun verran alkukartotuksista, niin olen huomannut,
ettei niin helposti endd saa niitd asiakkuuksia tinne [TYP] kuin ennen. Aika
paljon tulee bumerangina takaisin ja soitellaan ja...”

Siind on hyvin rajattu se tyéttomyyden kesto. Se on semmonen iso muutos.
Tidnne [TYP] on voinut aikaisemmin ottaa ehkd vihdn kevyemmin ja vihdn
nopeammmin eikd se tydttomyys ole silli tavalla pitkittynyt. Nykydin ainakin
tyohallinnon puolella katsotaan aika tiukasti sitd tyottomyyden kestoa.” (Sosi-
aalialan tyontekijit)

Niilld paikkakunnilla, joissa TYP-toimintaa ei vield ollut, odotukset vaihtelivat myon-
teisen odottavasta varsin kielteiseen. TYP-toiminnan ei vilttimattd koettu tuovan lisdar-
voa, pikemmin péinvastoin: valtion palvelut keskittyisivit suuremmille paikkakunnille
ja pienemmiit paikkakunnat toimisivat vain etdyhteyksien varassa. Nykyisten yhteistyo-
mallien, kuten kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmin, koettiin jo toimivan hyvin.

”Me ollaan aina tehty toitd ‘typpimdisesti, kauhean tiivisti yhteistydtd, meilli

on timd kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistyoryhmd toiminut. Siind on tiiviis-
ti ollut Kelakin mukana.” (Sosiaalijohto)
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Lainsdddannon myotd TYP-palvelun luonne miirittyi uudella tavalla: tehtidviksi on
tullut yhteisen syvennetyn palvelun sijaan yhteinen palvelutarpeiden arviointi, palvelu-
kokonaisuuksien suunnittelu ja tyollistymisprosessin eteneminen ja seuranta. Keskei-
seksi on noussut kartoitusjakso, joka tulee tehdad kolmen kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta. Jatkoa ajatellen on kiinnostavaa nihdd, missd mairin TYP alkaa muuttua
selvittely- ja arviointikeskukseksi, jossa asiakkaat ovat viahin aikaa ennen ohjausta muu-
alla toteutuvaan palveluun, ja missd miérin, etenkin vanhoissa TYP-verkostoissa, tullaan
pitimiin kiinni erityispalvelun luonteesta? Asiakasmiirin suuri kasvu tulee painosta-
maan muutosta kohti nopeaa selvittelytyota. Kiinnostavaksi asetelman tekee se, ettd tut-
kimusten mukaan TYP-palvelun lisiarvo niin asiakkaille kuin tyontekijoille on syntynyt
nimenomaan yksilollisestd, paneutuvasta ja ajan kanssa annetusta moniammatillisesta
yhteispalvelusta (ks. esim. Karjalainen & Saikku 2008; Valtakari ym. 2008). T4t pohdit-
tiin my6s tutkimuskunnissa:

”Ettei nyt vaan mene lapsi pesuveden mukana, jos typpiin laitetaan hirved mdd-
rd asiakkaita. Koska se palvelu on perustunut siihen, ettd on enemmdn aikaa ja
kuljetaan rinnalla ja tehdddn oikeasti yhteisid asiakassuunnitelmia asiakkaan
kanssa. Nyt vaan lyédddn hirveiti mddrid typpeihin ja mitd tuleman pitdd, mi-
td tuloksia sieltd sitten tulee, se on ihan kysymysmerkki?... Tdamdi palvelutuo-
te on perustunut sithen, etti on vihemmdn asiakkaita.” (Sosiaali- ja tyollisyys-
johto)

Taélld hetkelld tutkimuskunnissa esitettiin erilaisia odotuksia ja toiveita siitd, miten
TYP-toiminta tulee jatkossa painottumaan.

"M toivon todella, ja olen siind itse mukana vahtimassa ja valvomassa, etti
asiakasohjauksen tdytyy toimia ihan eri tavalla. Typin on oltava sellainen ko-
neisto, joka tekee niitd palvelutarvearvioita, samalla tunnistaa niiti palvelu-
tarpeita ja osaa ohjata oikeaan paikkaan. Olen siti mieltd, ettd vaikka siind on
se kolmen kuukauden kartoitusjakso, niin ei missiiiin nimessi jokaisen kanssa
kdytetd siti. Sehdn voi olla ihan yks kaks tapaamista ja se on ihan selvd, vaik-
ka meille tinne perustoimintoihin tydkokeiluun, esimerkiksi.” (Tyollisyysjohto)

”Laissahan on tietysti tdmd kartoitusjakso mainittu, mutta se ty0 mitd teh-
dddn, on kuitenkin hyvin intensiivistd asiakkaan kanssa yhdessd tehtivid ak-
tivointitydtd. Mun nikemys on se, ettii ei olla menossa tillaiseen selvittelykes-
kustyyppiseen. Totta kai jos peilataan siihen, ettd missi tahansa palvelussa, jota
tuotetaan, jos asiakasmdidrdt yhtikkid kasvavat, niin kyllihdn tulee paineita re-
sursointiin liittyen.” (Tyollisyysjohto)

Kolmas kuntien ja valtion vilistd suhdetta muuttava uudistus on perustoimeentulo-
tuen siirto Kelaan vuoden 2017 alusta. Kuntien tyollisyyspalveluissa tai muissa kuntout-
tavasta tydtoiminnasta vastaavilla tahoilla siirtoon suhtauduttiin varsin rauhallisesti tai
asiaa ei tunnettu kovin hyvin. Tdmi voi myds osaltaan kertoa siité, ettd sosiaality6n ja
aktivointipalvelujen yhteys oli usein melko ohut. Sosiaalityén prosesseja ei aina tunnettu
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riittdvan hyvin, jotta olisi voitu ennakoida, miti seurauksia muutoksella voi olla. Huol-
ta koettiin muun muassa asiakkaiden tunnistamisesta ja ohjaamisesta ty6llisyytta edis-
taviin palveluihin sekd yhteistyon rakentamisesta Kelan kanssa ndiden ohjauskiytanto-
jen luomiseksi. My6s toimeentulotuen alentamisen peldttiin muuttuvan automaattiseksi
siirron myota.

“Sielli Kelassa ei varmasti kukaan bongaile yhtdidn mitiiin, ei soita meille pdin,
ettd pitdisiko tdmi Pekan tilanne, olen hinen toimeentulotukihakemustaan k-
sittelemdssd, pitdisikd tdmd kutsua? Ei varmaan tule tillaista. Olis hieno kun
tulis, ettd olis joku yhteistyo sieltikin. Niinhdn sen pitiisi olla.” (Tyollisyysjoh-
to)

”Kela on kuitenkin pitkdlti lausuntoautomaatti, niin sielld sitten katsotaan, et-
ti henkild ei tee suunnitelman mukaisesti, niin laitetaan tietty numerokoodi pe-
réddn, josta tulee henkilon toimeentuloon jonkinlaista alenemaa tai keskeytymis-
td joksikin ajaksi.” (Tyollisyysjohto)

Asiakasnikokulmasta nostettiin esille huolia siitd, osaavatko asiakkaat asioida Ke-
lassa ja miten asioinnissa avustetaan sekd siitd, katoaako palvelusta inhimillisyys ja yk-
silokohtainen harkinta. Myonteisinid seurauksina nihtiin sosiaalityon resurssien mah-
dollinen lisddantyminen, asiakkaiden yhdenvertaisuus ja yhden luukun periaate. Kelan ja
tyollisyyspalvelujen vilille voisi my6s syntyé suoraa yhteistyotd asiakkaiden ohjauksessa.

”Se riippuu siitd, miten se asiakkaan nikdékulmasta toteutuu. Ehkd semmoinen
konkreettisin meiddn tyén arjessa on, kuinka paljon ihmiset tarvii apua ja tukea
sithen, ettd tulee hakeneeksi ja kykenee, osaa hakea sen tuen ja saako he sitten
sen riittdviin tuen? Kuinka yksioikoista ja suoraviivaista, ja mikd siiti toimeen-
tulotuesta aiotaan sitten siirtdd Kelaan?... Kun ihmiset voi kirjoittaa vaikka kui-
tin taakse hakemuksensa ja viedii sen sosiaalitoimistoon, niin onhan se paljon.
Ja on lihempind. Voi olla se pussi, missi on kaikki ne laskut ja kuitit, ettd tis-
sd ne on.” (Sosiaalijohto)

“Mutta periaatteessa md nden, etti se antaa mahdollisuuden toisentyyppisiin
sahkoisiin impulsseihin kuin mitd tdlld hetkelld on saatu esimerkiksi TE-toimis-
tosta, niin nyt me saataisiinkin Kelasta. Jos katsotaan lakia kuntouttavasta tyo-
toiminnasta, niin esimerkiksi tydttomyyden perusteella toimeentulotukea saa-
neet 12 kk, niin sen jilkeen kuntouttavaan tystoimintaan, eli silloin pddstdidn
tarttumaan kuntana aika aikaisin, jos me saadaan se impulssi. Md nden tédssi
mydskin mahdollisuuksia.” (Tyollisyysjohto)

Kuntien ja valtion vilinen suhde ja vastuunjako tyottomien ty6llistymisen edistdmi-

sessd ja aktivoinnissa on télld hetkelld keskelld suuria muutoksia. Nakyvissd on ristiriitai-
sia trendejd: samalla kun toimeenpannaan kuntien ja valtion yhteisid verkostorakenteita
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TYP-toiminnassa, valmistellaan vastuun siirtoa vaikeasti tyollistyvistd ihmisisté valtiol-
ta kunnille.

TE-palvelujen toimimattomuus erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
kohdalla sekd henkilosto- ja madraraharesurssien supistukset ovat voimistaneet etenkin
suurten kaupunkien halua ottaa ty6llisyyspalvelut omalle vastuulleen. Kuitenkin lihes
kolmannes TEM:n kuntakyselyyn vastanneista halusi pitdd jarjestimisvastuun ennallaan
ja toivoi kunnille vain enemméan mahdollisuuksia vaikuttaa TE-palvelujen jirjestami-
seen (TEM 2016, 57-58). My0s haastattelujen kautta vilittyi kuva, ettei useimmissa tut-
kimuskunnissa ollut suurta halukkuutta ottaa ty6llisyyspalvelujen jarjestimisvastuuta
kuntaan. Ensisijaisesti toivottiin valtion, TE-hallinnon ja Kelan, sitoutumista yhteistyo-
hon sek riittavid resursseja tarvittavien palvelujen toteuttamiseen. Muutamissa kunnis-
sa tosin nihtiin, ettd tyollisyyspalvelujen vastuun siirto kunnille vaikeasti tysllistyvien
osalta edistiisi palveluketjujen rakentamista ja lisdisi toiminnan tehokkuutta. Viimei-
simpien linjausten mukaan TE-palvelut ovat siirtyméssi maakuntien jirjestimisvas-
tuulle, jotka hankkisivat palveluiden tuottamisen kunnilta, yrityksiltd tai kolmannelta
sektorilta (VN 2016).

5.9 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen mukaan tyottdmien aktivointi ja ty6llistymisen edistiminen mielletddn
kunnissa ensisijaisesti sosiaalihuollon tehtdviksi. Kuntouttava tyotoiminta on merkit-
tévin tyollistymistd edistdvid palvelu kunnissa ja ainoa kunnan palvelu, jolla ihmisii saa-
daan pois tyomarkkinatuen kuntamaksuosuudelta. Myos TYP-toiminnassa korostuvat
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut, vaikka velvoite toimintaan osallistumisesta on
asetettu kunnille, ei sosiaalihuollolle.

Viime aikoina keskustelussa on kuitenkin entistd vahvemmin tuotu esille myos kun-
tien elinkeinopolitiikan, tai elinvoimapolitiikan, nikokulmaa tyollistymistd edistdvissd
palveluissa. Muun muassa vaikeasti ty6llistyvien tyovoimapalvelujen yhteydessi on ha-
luttu korostaa kuntien yritys- ja elinkeinopalvelujen merkitysti tyollisyyden edistdmises-
sd (ks. TEM 2016; myds VN 2016). My6s muutamissa tutkimuskunnissa oli nahtévissd
tyollisyyspalvelujen painottumista kunnan elinvoimapolitiikan suuntaan sosiaalipalve-
lujen sijasta. Taustalla vaikuttivat myos odotukset sote-uudistuksesta ja tydvoimapalve-
lujen vastuun siirrosta kuntiin: mikali tyollistymistd edistdvit palvelut olisivat hallin-
nollisesti kunnan keskushallinnossa, pysyisi palvelukokonaisuus uudistuksissa kunnissa.
Uusimpien linjausten myotd niin sote-palvelut kuin TE-palvelut tulisivat siirtymiin
maakuntien jirjestimisvastuulle (VN 2016).

Tyollisyyspalveluissa tarvitaan yhteyttd elinkeinopolitiikkaan, jotta kuntouttavista
palveluista loydetddn viylid eteenpédin avoimille tydomarkkinoille. Haastatteluissa nou-
si esiin toimintatapoja, joissa yhdistettiin sosiaali- ja tyollisyyspoliittisia tavoitteita, ku-
ten palkkatuetun tyon tai kesdtoiden kohdistaminen heikossa asemassa oleville nuoril-
le. N4in samalla vastattiin niin kunnan tyévoimatarpeisiin kuin ehkdistiin syrjaytymista.
Toisaalta vaarana on, etenkin heikon yleisen ty6llisyys- ja taloustilanteen aikana, etti eri-

Raportti 4/2016 - THL

97



98

SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

laiset tuetun tyon mahdollisuudet ovat kunnille liiankin houkuttelevia taloudellisesti ja
voivat siten vihentdd normaalien palkkatyosuhteiden kayttod. Téstikin on jo merkkeja
nihtavissd (ks. myos Karjalainen & Saikku 2015). On myos vaikea ndhdi, etteiko pidem-
péddn tyottomini olleilla olisi jatkossakin tarvetta sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalve-
luille tiiviing osana tyollistymisté edistdvdd palvelukokonaisuutta.

Tyomarkkinatuen uudistukset niyttivit tuoneen tyottdmien aktivointia yhi la-
hemmis perussosiaalityotd. Kyse ei ole uudesta ilmidstd, silld sosiaalityon ja aktivoin-
nin yhteen lomittumisesta, ja siithen liittyvistd ristiriidoista, on puhuttu niin kauan kun
tyottomien aktivointipolitiikka on toteutettu (ks. esim. Kotiranta 2008; Vilimaa 2008).
Palvelujen organisoinnin nikokulmasta voi myos pohtia onko kyse tavallaan paluus-
ta aktivoinnin alkumetreille? Kuntouttava tyotoiminta -laki virallisti kuntien tehtdvin
ty6ttomien aktivoinnissa ja lain voimaantullessa aktivointia (esim. aktivointisuunnitel-
mia) tehtiin perussosiaalityossi (ks. Ala-Kauhaluoma ym. 2004). Vuosien kuluessa kun-
tien tyollistymistd edistdvien palvelujen kokonaisuus on kasvanut huomattavasti: on pe-
rustettu tyollisyysyksikoitd, tyopajoja ja TYP-toimipisteitd sekd palkattu kuntouttavan
ty6toiminnan ohjaajia ja muita tyontekijoitd. Samalla aktivointi on muuttunut omaksi
erityisosaamisalueekseen ja irrottautunut perussosiaalityostd. TYP-toiminnassa on esi-
merkiksi puhuttu kuntouttavasta sosiaalitydstd tai tydhon kuntoutuksesta erotuksena
perussosiaalityohon (ks. esim. Karjalainen ym. 2008). Téllainen erikoistuminen on var-
sin tyypillistd moderneissa palvelurakenteissa.

Jako sosiaalityon ja tyollistymistd edistdvien palvelujen vililld oli havaittavissa mo-
nissa tutkimuskunnissa, mutta tyomarkkinatukiuudistusten ja “kelalistan” ldpikdynnin
my6td aktivointi oli uudelleen tullut tiiviimmin osaksi perussosiaalityotd. Etenkin vii-
meisin tydmarkkinatukiuudistus on ollut konkreettinen laukaisija, tosin taustalla voi
nihdi myos aktiivisen osallistumisen velvoitteen laajentumista koskemaan entistd use-
ampia vdestoryhmid (ks. Eichhorst & Konle-Seidl 2008; Saikku 2015; Raivio & Nykédnen
2014). Suomessa titd keskustelua on kiyty etenkin osallistavan sosiaaliturvan nimik-
keen alla (ks. STM 2015; Hiilamo 2014; Karjalainen & Saikku 2015), mutta yhtymékoh-
tia on my0s sosiaaliseen kuntoutukseen ja ”ty6eldimiosallisuuteen” (ks. STM 2014; Rai-
vio & Nykdnen mt.).

Nykyisessi tilanteessa yhteni vaarana voi nihdi sen, ettd perustoimeentulotuen siir-
tyessd Kelaan, aktivointityén osuus voi entisestddn vahvistua sosiaalitydssi. Sosiaalityds-
sd el tule endd olemaan samassa midrin “omia asiakkaita” eli perustoimeentulotukea
hakevia ihmisid. T4lloin asiakkaat voidaan saada yksinkertaisimmin “kelalistalta”. Haas-
tattelujen mukaan sosiaalityon ammattilaiset nikevit painopisteend pikemmin sosiaa-
lisen kuntoutuksen ja osallisuuden edistimisen, jolloin asiakkaat tulisivat muilla perus-
teilla kuin vain tydmarkkinatuen kertyman tai aktivointitarpeiden mukaan. Tdmai vaatii
sosiaalityon tavoitteiden, sisdllon ja toimintatapojen aktiivista kehittdmisti ja esille tuo-
mista (ks. luvut 7 ja 8).

Sosiaalisen kuntoutuksen konkretisointi oli vield aluillaan tutkimuskunnissa. TEOS-
tyoryhmin esitykset oli omaksuttu kunnissa, etenkin jako osallisuutta ja tydelamaval-
miuksia edistdvddn toimintaan. Vammaisten ja vammattomien tyollisyyttd edistdvien
palvelujen yhdistiminen oli vield harvinaisempaa. Toisaalta pienemmilld paikkakunnilla

Raportti 4/2016 - THL



5 Vaikeasti tydllistyvien palvelurakenteet kunnissa: aktivoinnin ja sosiaalitydn yhteydet muuttuvassa tilanteessa

esimerkiksi tydpajatoiminta on molempien ryhmien osalta ollut aina enemmin tai vi-
hemmin yhdessi. Kiinnostavaa on, missd méarin nyt omaksuttu jako osallisuutta ja tyo-
elimdvalmiuksia edistdvistd sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee mairittelemién sosiaali-
sen kuntoutuksen kehittamistd kunnissa? Millainen yhteys sosiaalisella kuntoutuksella
tulee jatkossa olemaan tyottomien aktivointiin ja tyollistymisen edistimiseen? Lain-
sddddnnoén mukaan nuorten sosiaalisella kuntoutuksella on selvd yhteys tyo6llistymisen
edistimiseen, mutta muiden asiakasryhmien kohdalla toiminnan tavoitteet ja muodot
muotoutuvat kunnissa.

Haastatteluissa sosiaalista kuntoutusta suunniteltiin toteutettavan erityisesti erilais-
ten ryhmédmuotoisten palvelujen avulla. Kiinnostavaa on, miten perussosiaalitydssi osa-
taan nyt hyodyntdi niitd kokemuksia ja osaamista matalan kynnyksen ryhméatoiminnois-
ta ja muista osallisuutta edistdvistd toimintamalleista, joita kuntouttavan tytoiminnan
puolella on jo saatu (ks. esim. Karjalainen & Saikku 2015; Karjalainen ym. 2015). Haas-
tattelujen mukaan sosiaality6ssé tillaiseen toimintaan on harvemmin ollut mahdolli-
suutta. Uuden sosiaalihuoltolain my6ti tilanteen voi odottaa muuttuvan.

Tyottomien aktivoinnin ja sosiaalityon yhteydet vaihtelivat kuntakohtaisesti. Kak-
si tutkimuskuntaa osoittautui erityisen mielenkiintoiseksi vastinpariksi. Molemmissa
kunnissa oli hyvin vahva tyollisyyspainotus ja korkea tydmarkkinatuen aktivointiaste,
mutta palvelujen organisointi ja toteutus oli erilainen. Toisessa kunnista aktivoinnin ja
sosiaalityén yhteys oli hyvin tiivis. Toisessa tyollisyyspalvelut toimivat taas irrallaan pe-
russosiaalityostd. Nama4 erilaiset toimintamallit voivat heijastella vaihtoehtoisia tulevai-
suuden suuntia aktivoinnin ja sosiaalityon yhteydesta: tydttomien aktivointi voi jatkossa
olla entist4 tiiviimmin osa perussosiaality6ti tai, mikili tyottomien aktivoinnissa alkaa
painottua elinkeinopolitiikan nakokulma, voi sosiaalityo irrota siitd kokonaan. Molem-
missa skenaariossa on ndhtivissi etuja ja huolenaiheita niin asiakkaiden, tyontekijoiden
kuin hallinnan nakékulmista.

Tyottomien aktivointipolitiikassa hallinnan muutokset ovat usein liittyneet palvelu-
jen desentralisaatioon eli hajauttamiseen ja markkinaehtoistumiseen, verkostoitumiseen
ja monisektoriseen yhteistyohon sekd uuden julkisjohtamisen (NPM) kiyttoonottoon
(van Berkel ym. 2012). Kaikkia niitd trendejd on ndhtivissd myos suomalaisessa akti-
vointipolitiikassa (Karjalainen & Saikku 2011), mutta kuntanikokulmasta erityisesti ha-
jauttamiseen liittyvit asiat ovat nyt ajankohtaisia.

Jo toteutettu tyomarkkinatuen uudistus tuo nikyviksi mielenkiintoisella tavalla sen,
mihin hajauttamisen muutokset voivat johtaa. Uudistuksessa vastuuta siirrettiin osit-
taisena toimijalta toiselle: kuntien taloudellinen vastuu lisdantyi merkittdvisti, mutta
toiminnalliset mahdollisuudet ja tavoitteen asettelut pysyivit ennallaan. Téllaista ha-
jauttamisen muotoa voidaan kuvata tilivelvollisuudeksi” (accountability) (Bannink &
Osserwaade 2012). Kdytinnossé tillainen hajauttaminen voi saada paikalliset toimijat
tehostamaan toimintaansa, mutta riskini on, etti tulostavoitteet menevit sisillllisen
kehittimisen edelle (mt.). Tutkimuskunnissa “kelalistan” jarjestelmallinen lapikiynti ja
minimikestoisen kuntouttavan tyotoiminnan lisddntyminen olivat merkkejd toiminnan
tehostamisesta. Tama oli johtanut myds “sdilyttidvddn” kuntouttavaan tydtoimintaan,
jossa toiminnan siséllolld ei ollut endd merkitysté ja tarkeintd oli ihmisten siirtyminen
pois kunnan maksuosuudelta.
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Kuntouttavan ty6toiminnan volyymin kasvu ei kuitenkaan ole nikynyt vain “siilytta-
vdnd” toimintana, vaan kunnissa on viime vuosina kehitelty erilaisia matalan kynnyksen
ryhmitoimintoja ja osallisuuden edistdmiseen pyrkivid toimintamalleja kuntouttavan
ty6toiminnan sisilld (ks. myds esim. Karjalainen ym. 2015; Karjalainen & Saikku 2015).
Kolmannen sektorin rooli on entisestiin vahvistumassa niissi toiminnoissa (ks. luku 6)
Tdmai avaa mahdollisuuksia myos aidosti osallistujien osallisuutta lisddvdan omaehtoi-
seen toimintaan. Asiakkaiden kokemuksissa kuntouttavan tyotoiminnan koettu hyoty
liittyi usein palvelujen organisointitapaan ja osallistujien kohteluun (ks. luku 4).

Vaikeasti tyollistyvien tyollisyyttd edistdvat palvelut ovat kunnissa, monen muun pal-
velun lailla, keskelld suurta muutosta tilla hetkelli. Valtakunnallisilla rakenteellisilla rat-
kaisuilla on suuri merkitys sithen, miten palvelut kunnissa tullaan organisoimaan ja to-
teuttamaan. Kuten tydmarkkinatukiuudistus osoittaa, my®os silld, miten uudet rakenteet
toimeenpannaan ja millaisia hallintaratkaisuja ne tuottavat, on merkitystd. Ennen uu-
distusten toteutumista mielenkiintoisena niyttiytyy se, tullaanko kunnissa ylldpitimiin
ja kehittimiin nykyisid rakenteita, kuten TYP-toimintaa, vai lihteek kehitysty6 uusil-
le urille? Pahimmassa tapauksessa tilanne jahmettyy uudistusten odotteluun, kuten osit-
tain on ollut ndhtavissd perustoimeentulotuen Kela-siirron osalta (ks. luku 7).

Uusien linjausten myotd niin sote-palvelut kuin TE-palvelut siirtyisivit maakuntien
vastuulle, kdytinnossd maakunnat sopisivat TE-palveluiden tuottamisesta kuntien, yk-
sityisten tai kolmannen sektorin tuottajien kanssa (VN 2016). Vaikka rakenteellinen rat-
kaisu on muuttunut, on se samansuuntainen aiempien linjausten kanssa: oletettavaa on,
ettd vaikeasti tyollistyvien osalta tyovoimapalvelut tulisivat pitkalti kuntien tehtdviksi,
helpommin tyollistyvien osalta taas yksityisille yrityksille. Néin kuilu ty6ttomien valil-
14 syvenisi entisestddn. Pitkdaikaistyottomien ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien ihmisten nikokulmasta keskeisend nayttiytyy se, miten uusissa rakenteissa voi-
daan huolehtia riittdvistd yhteyksistd sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen ja tyévoi-
mapalvelujen valilla.
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LIITE

Tyomarkkinatuen aktivointiaste

Tyomarkkinatuen aktivointiasteeseen lasketaan mukaan TE-hallinnon toimenpiteet se-
ki kuntouttava tyotoiminta. Tyomarkkinatuen aktivointiaste laskee tyottomyyden pit-
kittyessd: vuonna 2015 alle 300 pdivdd tyomarkkinatukea saaneiden keskimdirdinen
aktivointiaste koko maassa oli miltei 42 prosenttia ja vahintdan 1000 paivad tyomarkki-
natukea saaneiden kohdalla end4 noin 18 prosenttia (Kelasto, tyomarkkinatukiseuranta,
aktivointiaste, 17.3.2016). Téssd tarkastellaan vihintddn 300 piivdd tydomarkkinatukea
saaneiden keskimiirdisen aktivointiasteen eroja vuonna 2015 kaikissa tutkimuskun-
nissa kolmessa ryhmissi: suuret kunnat (yli 100 000 asukasta), keskikokoiset kunnat
(n. 20 000 — 70 000 asukasta) ja pienet kunnat (alle 15 000 asukasta).

Suurissa kunnissa aktivointiasteet olivat useimmiten matalampia kuin koko maas-
sa keskimiirin (kuvio 5.1.). Vantaalla aktivointiasteet olivat muita suuria tutkimuskun-
tia korkeammat.

Keskikokoisissa kunnissa oli nidhtévissd suurempia eroja kuntien valilld (kuvio 5.2.).
Raumalla, Vaasassa ja Varkaudessa aktivointiasteet olivat kautta linjan keskimaariistd
korkeammat, Jirvenpéissi taas matalammat.

Pienissid kunnissa aktivointiasteet olivat usein keskiméiiridistd korkeammat (kuvio
5.3.). Pienten kuntien korkeaa aktivointiastetta selittid osaltaan kuntien koosta seuraa-
va pieni tydmarkkinatuen saajien kokonaisméairi, puhutaan 1dhinnd kymmenisti, ei sa-
doista tai tuhansista henkil6istd kuten suurempien kuntien kohdalla. T4ll6in yhdenkin
ihmisen tilanteen muutos voi niyttiyty4 tilastollisesti suurena muutoksena.

Il 300-499pv [ 500-999 pv Vihintdin 1000 pv

40

30

Espoo Kuopio Lahti Vantaa koko maa

Lahde: Kelasto, tydmarkkinatukiseuranta, 17.3.2016

KUVIO 5.1. Tydmarkkinatuen aktivointiaste keskimaarin vuonna 2015 tyémarkkina-
tuen keston mukaan suurissa tutkimuskunnissa ja koko maassa.
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Lahde: Kelasto, tydmarkkinatukiseuranta, 17.3.2016

KUVIO 5.2. Tydmarkkinatuen aktivointiaste keskimaarin vuonna 2015 tyomarkki-
natuen keston mukaan keskikokoisissa tutkimuskunnissa ja koko maassa.
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Lahde: Kelasto: tydmarkkinatukiseuranta, 17.3.2016

KUVIO 5.3. Tyomarkkinatuen aktivointiaste keskimaarin vuonna 2015 tydmarkki-
natuen keston mukaan pienissa tutkimuskunnissa ja koko maassa.
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6 Toimeentulotuen tuolla puolen
— hataavusta yhteisotalouteen?

Jouko Karjalainen

6.1 Taustaksi

Ruoka-avusta ja niiden nikyvimmistd muodosta leipdjonoista, on tullut 1990-luvun
alun lamasta ldhtien varsin vakiintunut ilmio. Monelle sosiaalipolitiikkaa hyvinkin tun-
tevalle ne ovat olleet tidysin uusi ilmi6. Eri muodoissa ruoka-apua on kuitenkin ollut 14-
pi hyvinvointivaltion historian muun muassa Pelastusarmeijan, muiden uskonnollisten
yhteisojen ja joidenkin jirjestojenkin jarjestimini. Sosiaalitoimen tai seurakuntien dia-
koniatyon antamia osto-osoituksia, ostorajoituksineen, voi my6s pitdd samankaltaisena
poikkeamana vilittémiin rahasuorituksiin perustuvasta sosiaaliturvasta. Pitkit perin-
teet on my0s yhteisruokailuilla ja edullisilla aterioilla, joita on ollut tarjolla muun muas-
sa kuntien ja jirjestojen ylldpitimissd asunnottomien pidiviakeskuksissa. Uutena ilmioni,
jossa kunnat olleet aloitteellisia, ovat kouluruokailujen ylijadmaruoan jakelu. Sekin on
paitsi vaivaton tapa jakaa edullista ruokaa, mys osa oikeastaan maailmanlaajuista kam-
panjointia ruokahévikin vihentdmiseksi.

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan perinteisesti markkinoiden, julkisen sektorin ja
kotitalouksien viliin jadviid yhteiskunnallisen ja sosiaalisen toiminnan aluetta. Sen yti-
meni on ollut vapaaehtoistoiminta, jota leimaa omaehtoisuus, palkattomuus ja aatteel-
lisuus. Kolmannen sektorin toimijat ajattelevat useinkin toimivansa linkkein tavallisten
ihmisten ja sosiaalisten ryhmien kokemuksien ja intressien vilittdjind suhteessa kuntiin,
valtioon ja julkiseen keskusteluun. Liséksi jirjestot ovat tuottaneet palveluita, jotka ovat
monesti syntyneet jaseniston tai oman viiteryhman tarpeista, ja siten hyvinkin luonte-
vasti tdydentévit yksityistd ja julkista jarjestelmad. 1990-luvulla muodostuneen joukko-
tyottomyyden my6tid aineellinen avustaminen ja erilaiset ty6llisyys- ja osallisuustoimet
ovat tulleet elimelliseksi osaksi kolmatta sektoria, ja yhd useammin myos osaksi sosiaa-
lityon toimintakohteita. Aineellisen avustamisen paine on kohdistunut erityisesti seura-
kuntien diakoniatyohon.

Jarjestdjen toiminnassa voivat yhdistyd vapaaehtoistoiminta ja palkkatyo, kansa-
laisosallisuus ja byrokratia, aatteellisuus ja ammatillisuus seki yleishyodyllisyys ja jo-
pa vaatimukset taloudellisesta tehokkuudesta. Epavirallinen aineellinen avustaminen
on viimeisen parinkymmenen vuoden aikana laajentunut Suomessa varsin voimakkaas-
ti. Erityisen toimeliaita ovat olleet paikallisseurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot.
Koska esimerkiksi ruokajakelut perustuvat pitkilti vapaaehtoistyontekijoihin, voivat toi-
minnan vuosittaiset vaihtelut ollut suuria. EU:n elintarvikeavun my6ta (vuodesta 1995)
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ruoka-aputoiminta on kuitenkin vakiintunut parin sadan yhteison toiminta-areenaksi.
Joillekin EU:n apu on kidytinnossd ainoa ruoka-avun muoto, useimmille se on vain osa
avustustoimintaa. Voimakkaimmin on laajentunut ns. ylijidmaruoan kierritys, joka on
synnyttinyt paitsi uutta yhteiséapua, myos uusia yhteisotalouden muotoja (esim. From
Waste to Taste- ravintoloita).

Yhteisoavun, tai mitd hyvinsi nimed epivirallisesta avustustoiminnasta kiytetti-
kédn, joidenkin muotojen on nihty olevan osa sosiaaliturvan alasajoa, eli ei vain oi-
re hyvinvointivaltion eroosiosta. Tédssd yhteydessd en hae vastausta tihin dilemmaan
vaan teen katsauksen paikallisesti kerddmiemme tietojen ja joidenkin koko maata kat-
tavien rekisterien perusteella. Lisaksi mm. Juho Saaren ja Maria Ohisalon (2014) melko
tuoreet kuvaukset ruokapankeista ja niiden asiakkaista tdydentdvit kuvaa ldhtotilantees-
tamme. Aineellisen avustamisen ohella kuvaan joillakin tutkimuspaikkakunnillamme
paikallisyhteis6jen toimintaa osallisuuden ja ty6llisyyden lisddmiseksi. Varsin useinhan
niitd kaikkia 16ytyy jirjestojen ja seurakuntien toiminnasta tyottomien ja huono-osais-
ten parista.

Lihinni asunnottomille tarkoitettuja avoimia piivikeskuksia alkoi syntyd 1980-lu-
vulla suurimpiin kaupunkeihin, ja esimerkiksi Helsingissd niitd perustettiin sosiaali-
huollon toimintana, hyvin konkreettisena “sosiaalisen kuntoutuksena” Ilmainen tai
erittdin edullinen ruoka oli alusta saakka niissdkin ”sisddn heittotuote”, muiden arjen
palvelujen kuten suihku- ja pesulapalvelujen lisiksi. Niistd oli ja on edelleen mahdollis-
ta saada lahjoituksina tulleita kdytettyjd, mutta puhtaita vaatteita.

Tutkimushankkeemme kiredn aikataulun vuoksi toimeentulotuen asiakkaiden mo-
nimutkaisia tilanteita joudutaan arvioimaan pitkilti toisen kidden tietoina. Se tarkoit-
taa tukeutumista olemassa oleviin tilastoihin ja tutkimuksiin (ks. luku 2). Asiakasraa-
tien avulla on toki voitu tdydentid kokonaiskuvaa asianosaisten tirkeilld nakokulmilla.
Lisdksi olemme haastatelleet sosiaali- ja ty6llisyystyontekijoiden ohella paikallisseura-
kuntien diakoniatyontekijoitid, tydttomien yhdistysten toimihenkiliti ja jonkin verran
muitakin kolmannen sektorin toimijoita. Olemme saaneet kiytto6mme myos heidin
tuottamiaan taloudelliseen avustamiseen liittyvid tietoja ja tilastoja. Esimerkiksi mai-
nittakoon paikallisseurakuntien, Kirkkohallituksen ja ty6ttomien yhdistysten varsin va-
kiintuneet dokumentointikdytinnét.

Toinen puoli titd lukua ovat kolmannen sektorin tuottamat ohjauksen ja neuvon-
nan kdytinnot, tyollistiminen ja syrjaytymisen ehkiisy muun muassa osallisuutta lisii-
malld. Rajapinnat ovat ilmeisid suhteessa perustoimeentulotukeen, mutta ennen kaikkea
tdydentdvidn ja ehkiisevddn toimeentulotukeen. Niiden mahdollisia muodonmuutok-
sia tarkastellaan tdssd hankkeessa enemminkin julkisen jérjestelmén ja kunnallisen so-
siaalityon nikokulmasta, erdédnlaisina perilautoina. Epévirallisen tai yhteisvavun niko-
kulmana taas ovat julkisen jérjestelmin mahdolliset vuotokohdat.
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6.2 Leipdjonot jaruoka-apu

Leipdjonoja on Suomessakin ollut, jos than tarkkoja ollaan, aina tai ainakin niin kauan
kuin kdyhidinavun historiaa tunnemme. Niita oli jopa 1980-luvun talousbuumin aikana.
Silloin tosin Pelastusarmeijakin ylldpiti esimerkiksi Helsingissd vain yhti leivinjakelu-
paikkaa, josta sittemmin tuli erddnlainen 1990-luvun alun laman symboli. Vaikka leipa-
jonot nihdidn pohjoismaiseen hyvinvointivaltioon kuulumattomana ulokkeena, monet
kunnat kuten (Helsinki) Espoo, Vantaa ja Kuopio tukevat niitd eri tavoin. Vantaalla on
ehkd kehittynein rakenne. Sinne on perustettu ”Yhteinen poytid”-organisaatio. Se toimii
Vantaan eri toimijoiden tiedotusapuna, ja sen avulla on keskitetty kauppojen ylijadma-
elintarvikkeiden keruu. Projektia hallinnoivat Vantaan kaupunki, Vantaan seurakunnat
ja Diakonia-ammattikorkeakoulu, ja sen julkilausuttuina tavoitteina ovat yhteistyo ruo-
kahivikin ohjaamiseksi tarvitseville ja organisaation kdyttiminen muun muassa kansa-
laistoiminnassa kuten yhteiséruokailuissa. ”Yhteinen poyta” tarjoaa kylmatiloja ja -kul-
jetusta sekd vilivaraston. Ruokavarasto toimii kuin ruokapankki, ja idea on kopioitu
yhteisollisesti toimivasta Berliner Tafel -konseptista. (Yhteinen poytd -hanke 2016.) Van-
taa muodostaa tutkimuspaikkakunnistamme poikkeuksen my6s sikili, ettd sielld myos
evankelis-luterilainen seurakunta on mukana leipdjonotoiminnassa. Muualla sen seura-
kunnat on enemmaénkin keskittynyt diakonian kautta vastaanotoilla jaettavaan apuun,
jonka osa on Kirkon ruokapankit -organisaatio.

Ruokajakelu on alusta saakka jakanut vahvasti kirkon toimijoita, mikd ainakin osin
voi selittyd diakonian halusta pitdd kiinni vahvasta ammatillisesta identiteetistddn. Nis.
vapaissa uskonnollisissa yhteisoille ja seurakunnille seki erikseen ruokajakelua varten
perustetuille yhdistyksille kysymys ruokajakelusta ei néyttdisi olevan periaatteellinen
ongelma, jopa pédinvastoin. Huoli on enemmaénkin se, kuinka organisoida jakelu ja liit-
tdd se osaksi muuta toimintaa. Paradoksi hyvinvointivaltioeetoksen kannalta onkin eh-
ki siing, ettd yhd paremmin organisoitu ruoka-apu merkitsee toimintamuodon vahvis-
tumista ja vakinaistumista. Juuri ndin on kidynyt viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana. Joissakin organisaatioissa kuten esimerkiksi Kuopion ViaDiassa ja Lahden Ta-
kataskussa ruoka-apu on vain osa toimintakeskusta, ja palkkatukitys, kuntouttava tyo-
toiminta, opintoryhmit ja ”osallisuutta ylldpitavd” toiminta ovat pddosassa.

Kuopio on tutkimuspaikkakunnistamme toinen, jossa kaupunki on my6s ollut vai-
kuttamassa ruokajakelun koordinointiin. Sielld perustettu Virvatuli ry on Kuopion kau-
pungin pyynnostd kartoittamassa ruoka-avun toimijat Kuopiossa ja kokoamassa jake-
luorganisaatioita yhteistyohon. Sielld juuri leipdjono- ja elintarvikeapua on pisimpdin
yhtdjaksoisesti pyorittinyt ViaDia, jonka yhteydessd syntyi my6s Virvatuli ry/Arjen
Apu. ViaDia:n koko toiminta Kuopiossa on alkanut juuri ruoka-avusta, jonka ympéril-
le ’muut kuntouttavat palvelut” ovat rakentuneet reilun kahdenkymmenen viimeisen
vuoden aikana. Toinen iso toimija Kuopiossa on vuonna 2015 perustettu Kuopion Ruo-
ka-apu ry/Arjen apu ry. Toiminnassa on paitsi vahva yhteisollinen ote, myos hyvit yhte-
ydet markettien lisiksi paikallisiin tuottajiin. Niistd esimerkkeini seuraava pieni kooste
yhdistyksen Facebook-ryhmaisti:

Raportti 4/2016 - THL

105



SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

106

”Ruoka-apu sai lahjoituksena 100kg muikkuja, jotka tinddn jaettiin asiakkaille
mn ruoan lisiksi. Isot kiitokset lahjoittajalle! Asiakkaita jonossa oli 118. Olisi mu-
kavaa, jos asiakkaat toisivat Arjen Avun kirjansidontaryhmdcdn ohjeita, mitd ovat
muikuista valmistaneet ja tietenkin myds mukaan sitomaan ruokajonokokkikir-
jaa. Onkoylipainoa? Arjen Apu suunnittelee painon hallinta ryhmin aloittamista.
Millaisessa ryhmidssd sind haluaisit pudottaa painoa vai olisiko yksilollinen
laihduttaminen mieleisempiic? Tule suunnittelemaan ja ideoimaan ryhmdd ja
keksi sille osuva nimi! Lauantaina jaettiin maitotuotteita 73 hengelle. Jaettava-
na oli myds erittdin hyvilaatuista kesikurpitsaa. Kesikurpitsaa lahjoittaa yksi-
tyinen tila Kuopiosta. Suuret kiitokset heille!”(luettu 20.3.2016)

Vantaa, Kuopio ja Lahti ovat esimerkkeji toimintatavoista, joilla leipdjonoja ja suoraa
elintarvikeapua ehki jonkin verran leimannutta epaméariisté julkisuuskuvaa on pyritty
muokkaamaan ammattimaisemmaksi. Samalla on vihennetty mahdollisia "reviirikiis-
toja’, silld etenkin monipuolista ylijidmaruokaa luovuttavista kauppaliikkeitd on jatkuva
pula. Leipid taas tulee useimpiin jakelupaikkoihin yli menekin. Se taas on kuvaava esi-
merkki suomalaisten kulutustottumuksista: aamusta tuotu leipd on jo iltapdivistd "van-
haa” ja uhkaa jaddi kaupan hyllyyn. Muilla tutkimuspaikkakunnillamme ei néin pitkélle
menevid yhteistyotd kuin Kuopissa ja Vantaalla ei toistaiseksi ole ollut.

”Asiakkailta vilittyy kaksi keskeistd viestid: perusturvan varassa toimeentu-
lo onnistuu vain silloin, kun arjessa ei tule vastaan mitddn yllittivid menoja.”
(Kirkkopalvelut 2016)

Ruoka-apu on nopea vastaus akuuttiin hitididn ja sen my6ti kolmannen sektorin toi-
mijoilla on laajimmin yhteys vdhdvaraisiin.

“Ruokakassin, aamupalan, aterian tai muun aineellisen avun tarkoituksena on
saada liikkeelle, tulemaan ihmisten pariin. ” (ViaDia Kuopio)

Maria Ohisalo ja Anne Madittd selvittiviat ruoka-apua hakeneiden sosiaaliturvan
saamista — ja hakemista (Ohisalo ym. 2014). Selvityksen mukaan 90 prosenttia oli jon-
kin tulonsiirron piirissd. Ylldttdvdd heidin mukaansa oli kuitenkin se, ettd “vastaajista
vain piille 38 prosenttia oli toimeentulotuen piirissd” (mt., 53). He hakevat syitd muun
muassa toimeentulotuen alikdytostd, mikd voikin olla luonteva selitys silloin kun ky-
seessd on alikdyton ilmeisin tilanne: verrattain pieni laskennallinen vaje. Silloin lisdavun
hakeminen leipdjonosta voi olla vaivattomampaa. Jos ennakoitu alikdyton vihenemi-
nen toteutuu perustoimeentulotuen siirryttyd Kelaan, pitdisi ainakin timin tilannete-
kijan poistua.

Toisaalta perusturvan matala taso pitinee taloudelliseen ahdinkoon liittyvit tekijit
edelleen ajankohtaisena. Voi my6s hiukan pohtia, onko leipdjonoon liittyvi leima kevy-
empi kuin sosiaalitoimistossa asiointi? Kiinnostavaa oli haastatteluissa myos se, etti toi-
meentulotuen hakeminen niytti lisinneen hipein kokemusta myos ruoka-avussa. Kysy-
myksiin tuskin saadaan aukottomia vastauksia vuosina 2017 tai 2018, mutta epailemattd
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TAULUKKO 6.1. Ruokajakelua tai aterioita ainakin kerran viikossa.

ruokajakoa ilmaisia tai
edullisia aterioita
Espoo 5 12
Vantaa* 5 7
Laihia 1 -
Kauhajoki = -
Vaasa 3 ?
Kuopio 3 4
Seindjoki 1 1
Sodankyla = 1
Rauma 2 2
Rovaniemi 3 2
Lahti 2 1
Kotka 1 =
Jarvenpaa - -
Varkaus 1 1
Teuva - -
Isojoki = =
Karijoki - -

*Vantaan tiedot ajan tasalla viikoittain

tdssd on yksi seurantatutkimuksemme kiinnostava yksityiskohta. Sen sijaan toimeentu-
lotuen alikdytostd saataneen varsin tarkka kuva melko pian siirron jalkeen.

6.3 Paikallisseurakunnat ja kirkon ruokapankit

Evankelis-luterilaisten seurakuntien diakoniatyontekijit tapasivat vuonna 2015 talou-
dellisen avustamisen merkeissd 128 000 asiakasta, mikid on kolmannes toimeentulotu-
kea saaneiden kotitalouksien miiristd. Useimmiten seurakuntien taloudellisen avun
hakemisen taustalla ovat sairaus, pienet tulot, tydttomyys ja asumisen kalleus. Ne ovat
johtaneet monen perheen velkaantumiskierteeseen. Kuten taloudelliseen avustamiseen
liittyvidssd sosiaalitydssd kuten myds diakoniatyossd “rahallisen avun lisdksi tarvetta on
konkreettiseen arjen apuun” (Kiilunen 17.3.2016).

Seuraavaan taulukkoon on koottu tutkimuspaikkakuntiemme diakonian taloudel-
lisen avun asiakkaiden miirid kotitaloustyyppien mukaan. Toimeentulotukiasiakkuu-
dethan keskittyvit yksindisille ja erityisesti yksindiset miehet ovat sen vastaanottajina
tyyppiluokka. Seurakuntien diakonian taloudellisesta avusta (7,8 miljoonaa euroa vuon-
na 2015) sen sijaan lapsiperheille suunnattiin puolet.
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TAULUKKO 6.2. Tutkimuspaikkakuntien seurakuntien taloudellinen apu.

Yksin Pariskun- Kahden Yksinhuol-  Muut Luku- Euro-

asuvat tailman huoltajan  tajaperhe maara maara
Kunta lapsia lapsiperhe yhteensa
Espoo 444 55 194 267 254 1214 114997
Forssa 78 25 62 94 4 263 18 450
Isojoki 25 16 17 - - 58 1814
Jarvenpaa 240 21 45 77 32 415 31634
Karijoki 48 9 22 13 7 929 8204
Kauhajoki 479 122 185 143 23 952 54 487
Kotka 830 178 199 178 144 1529 96 155
Kuopio 1415 247 531 742 306 3241 201 000
Lahti 822 107 157 245 56 1387 150510
Laihia 458 101 190 138 41 928 30354
Rauma 286 31 78 76 6 477 37 896
Rovaniemi 2760 302 424 629 177 4292 204777
Seindjoki 888 178 350 472 212 2100 141 398
Sodankyla 247 39 10 21 14 331 11328
Teuva 231 67 108 57 - 461 29152
Vantaa 1049 152 228 372 97 1898 85401
Koko
kirkko 63 866 13 227 19139 23383 8323 128 208 7 785927
yhteensa

Taulukon tirkein informaatio on apua hakeneiden lukuméérissi. Taloudellisen avun
mdadrahadn on vain runsas prosentti kunnallisen toimeentulotuen summasta, mutta koh-
dattujen talouksien miéra oli hyvinkin noin puolet toimeentulotuen saajien mairasta.
Kun tiedimme, ettd kuntien sosiaalityontekijit ja -ohjaajat kohtaavat vuoden aikana eh-
ka korkeintaan puolet asiakkaistaan henkilokohtaisesti, kddntyykin asetelma melko toi-
sennikoiseksi. “Térkeintd ei vilttimaittd ollut se rahallinen avustus, vaan se, etti sai pu-
hua koko eldmintilanteestaan” (Kotka). (vrt. Hirstio-Snellman 2000) Hengelliset asiat
ovat joskus seurakuntadiakonian lisd asiakkaan sosiaalisen tilanteen selvittelyssd, mutta
ei mikdin pakollinen tai edes vilttimiton osa. Vastaanotoilla kiy my6s uskonnottomia
ja muiden uskontokuntien edustajia, erityisesti muslimeja. Diakoniatyossi ei ole etuus-
kisittelyd ja ”aikaa asiakasta kohti voidaan yleensi varata riittavisti” (Lahti, Kotka).

Evankelis-luterilaisella kirkolla on kattavin verkosto my6s EU:n ruoka-avun jakami-
selle. Muita isoja jakelua toteuttavia ovat Mannerheimin lastensuojeluliitto, ty6ttomi-
en yhdistykset, Pelastusarmeija, Suomen Punainen Risti, ja Vapaakirkko. Evankelis-lute-
rilaisen kirkon jakelusta on vastannut alusta eli 1996 lihtien Kirkkopalvelut. Diakonian
jakamista ruokakasseista kerdtddn myos tilastotietoa. Kirkon ruokapankit syntyivit 90
-luvun puolivilissi ja vuonna 2015 mukana ruokajakelussa oli noin 200 seurakuntaa ja
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jakelupisteitd oli 300. Elintarvikevalikoima on vuosien varrella jonkin verran monipuo-
listunut, vaikka kuljetus- ja sdilytysolosuhteiden vuoksi eri joudutaan keskittymain kui-
vatuotteisiin. Vuonna 2015 jaossa oli vehni- ja simpyldjauhoja, puurohiutaleita, maka-
ronia, hapankorppuja, myslid ja maitojauhetta. Myos valmisruokapakkauksia oli tarjolla
eli hernekeittoa, lihasiilykkeitd ja pastaa juustokastikkeella.

Vuoden 2015 jakelu jouduttiin EU:n piitoksen viipyessd organisoimaan vajaassa
kahdessa kuukaudessa, mika vaikutti mukana olleiden seurakuntien méairdin, ja myos
muihin jakeluorganisaatioihin kuten Pelastusarmeijaan ja tyottomien yhdistyksiin.
Kirkkopalvelut sai elintarviketukea seurakuntia varten noin 300 000 kg. Marras- ja jou-
lukuun aikana elintarvikkeita jaettiin seurakunnissa lihes 30 000 kassillista yli kolmes-
sa sadassa paikassa. Aterioita EU-tuotteista tarjottiin noin 3000. Avun piirissi oli kaikki-
aan noin 56 000 henkei. ”Suuri osa asiakkaista oli yksinhuoltajia, osa-aikatyoti tekevid
ja pienelld elakkeelld kituuttavia.” (Kirkkopalvelut 2016.) Ongelmat EU:n ruoka-avun
saamisessa syksylla 2015 osoittavat sen, kuinka joskus kummallistenkin epavarmuuste-
kijoiden varassa epdvirallinen apu on. Vuonna 2014 EU:n ruoka-apua ei jaettu lainkaan,
koska Unionissa pohdittiin koko avustamisen tulevaisuutta. Vuodesta 1987 saakka jaet-
tua apua péitettiin kuitenkin kiistelyn jalkeen jatkaa.

Diakoniatyossi ja Kirkon ruokapankeissa arvioidaan, ettd “avulla voidaan tavoittaa
vihivaraisia, silld pienikin avustus tai ruokakassi aktivoivat tulemaan ihmisten pariin”
(Lahti srk-yhtymi syyskuu 2015). Lisdksi avunsaanti seurakunnasta on nopeaa vaikka-
kin useimmiten taloudellisesti vain hitdapua. Asiakkaiden kanssa tehdidn kuitenkin
hyvinkin samanlaisia asioita kuin sosiaalitoimistoissa eli opastetaan taloudellisissa on-
gelmissa, keskustellaan ja jirjestetddn erilaisia ryhmii tai kursseja arjessa selviytymisen
tueksi. Sitd voisi kutsua vaikka ”sosiaaliseksi kuntoutukseksi”

Seurakuntien diakoniaty6 tarjoaa my6s matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja eri
alojen ammattilaisten ja seurakuntalaisten verkostotyoni. Kéyntejd niissd oli vuon-
na 2015 yhteensd 437 000. Pienryhmitoiminta on yksi diakonian perinteinen toimin-
tamuoto. Seurakunnissa kokoontui vuonna 2015 yhteensd 4 600 ryhméd, ja niissi oli
57 000 osallistujaa. Uutena ovat tulleet toiminnalliset, vapaaehtoisten seurakuntalaisten
ohjaamat diakoniaryhmit. Ryhmien miéri kasvoi 10 prosenttia edellisvuodesta (2014).
Diakoniatyossd toimi vuonna 2015 kaikkiaan 31 900 vapaachtoista seurakuntalaista
1100 palkatun diakoniatyontekijan lisdksi. Vapaaehtoiset olivat muun muassa ryhmien
ohjaajina ja erilaisissa auttamistehtdvissd. Ndin katsottuna diakonian ulottuvuus ja en-
nen muuta sen tydbmuodot ovat jopa kattavampia kuin ns. virallisen sosiaalityon. Mo-
lempien sisddn heittotuotteena on kuitenkin ollut ainakin jossain mairin taloudellinen
apu, ja se tullee olemaan mukana jatkossakin.
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TAULUKKO 6.3. Diakonian toimintatilastoja, esimerkkina yksi Lahden seurakunta.

Yhteinen diakoniatyo 2015 2014 2013
Asiakkaiden lukumaara 688 668 721
Asiakaskontaktit 2112 1821 2028
Vastaanotolla 1159 932 997
Kodeissa 650 673 709
Muualla 303 216 322
Puhelin- ja sahkopostikontaktit 1047 1091 1389
Asiakaskontaktit yhteensa 3159 2912 3417
Asiakaskontaktit ikaryhmittdin
alle 65-vuotiaita 1358 1128 1245
yli 65-vuotiaita 743 693 783
yli 65-vuotiaiden osuus 35,3 38,1 38,6
Vankilavierailuja, lkm 14 13 19
kohdattuja vankeja 74 51 82
Retkid, lkm 57 50 52
osallistujia 1430 1127 1258
Leireja 14 14 13
osallistujia 218 224 1266
Diakoniatyon tilaisuudet 65 104 64
osallistujia 933 1343 1460
Marian Kammari, avoimet ovet 360 302 308
osallistujia 17534 14721 16 137
Takatasku, ruokailupalvelut, osallistujat 72419 81261 80176
Avustuksiin talousarviosta, € 27 164 27 562 34205
Ruoka-avustukset, kpl 2400 2814 2444
Vapaaehtoisia yhteensa 463 486 510
Tyoharjoittelu/tydllistettyja 110 99 107

1 Aikataulusyistd kaikkia tilastotietoja ei saatu kaikista jarjestoista ja seurakunnista, joten tassa raportissa
on vain esimerkkeja. Ne kuitenkin kootaan tulevaa vertailua varten.
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6.4 Kirkon diakoniarahasto —apua poikkeustilanteissa

Yksi yksityiskohtaisimmista epévirallisen taloudelliseen avustamiseen liittyva tietoldhde
on kirkon diakoniarahaston' hakemuksista koostuva rekisteri. Vuoden 2015 diakoniara-
haston 298 hakemuksesta (osa hakemuksista edelliseltd vuodelta, osa siirtyy vuodelle
2016) poimittiin joka viides. Otokseen tuli siten kaikkiaan 70 hakemusta. Kirkon diako-
niarahasto edustaa tavallaan evankelis-luterilaisen kirkon avustustoiminnan toista d4ri-
paitd. Avustamisen toisena pdand voi pitdd avustamisen yhteisollisid muotoja eli suoraa
ruokajakelua, ateriatilaisuuksia, pullakirkkoja ym. Vilille asettuvat kirkon ruokapankit,
diakonian vastaanotoilla jaettavat avustukset sekd muu yksilokohtaiseen asiakastyohon
liittyvid avustaminen. Kuva ei luonnollisestikaan voi olla kattava, kuten eivit ole mitki4n
muutkaan aineistot tissa tutkimushankkeessa. Uskomme kuitenkin, ettd seuranta kah-
den vuoden kuluttua tarjoaa tdssdkin riittivin ennen-jilkeen -asetelman.

Diakoniarahaston hakijoiden perherakenne eroaa toimeentulotuen saajista merkit-
tdvimmin lihinni lapsiperheiden ja yksindisten osalta. Avio-/avopareja joilla on lapsia,
on toimeentulotuen saajista noin 9 prosenttia ja yksinhuoltajia noin 13 prosenttia, kun
diakoniarahaston saajista kumpienkin osuus on 23 prosenttia. Yksin asuvien osuus on
vastaavasti selvisti vihemmin (37 %) kuin toimeentulotuen asiakkaissa, joista yksinii-
sid on noin 72 prosenttia.

Diakoniarahastossa painopiste nayttdd olevan lapsiperheissi ja jonkin verran suu-
rempien perheiden suuntaan. Lapsettomia kotitalouksia on puolet kun toimeentulotu-
essa heitd on kolme neljdsosaa. Lapsiperhetalouksissa oli Diakoniarahaston asiakkaista
tyypillisesti 2-3 lasta kun toimeentulotuessa yksilapsiset perheet ovat selvisti vallitseva
lapsimiira. Myos neljd lasta tai enemmin oli yleisempidid Diakoniarahaston hakijakoti-
talouksissa kuin toimeentulotuessa.

Rahaston péitosesityksiin kirjataan ahdinkoon johtaneet syyt (taulukko 6.4.). Arvi-
on tekee hakemuksen tietojen perusteella rahaston tyontekija kirkkohallituksessa. Syita
voi olla mainittuna yhdestd jopa kymmeneen saman hakijan tilanteesta.

Hakemusten taustalla nidyttdd noin neljdsosassa (27,5 %) olevan jokin (dkillinen)
kriisitilanne kuten ero, asunnon homeongelmat, tulipalo, vesivahinko ja liheisen kuole-
ma. Sairaus ja etenkin vammautuminen (29 %) ovat samantyyppisid ahdinkotilanteita,
joten useamminkin joka toiseen diakoniarahaston hakemuksista liittyy (dkillinen) krii-
si. Juuri téllaisiin tilanteisiin toimeentulotukeakin on ajateltu kdytettivin. Toisaalta asia-
kasmaksulain 11. pykildssd todetaan: “henkilon maksukyvyn mukaan mddrdtty maksu
on jdtettdvi perimiittd tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksii tai henkilon lakisddteisen elatusvelvollisuu-
den toteuttamista” (Asiakasmaksulaki). Perinndssd olevien maksujen esiintyvyys esimer-
kiksi diakoniarahaston hakemuksissa on niin yleisti, ettd vdistiméttd herdi epdilys kun-
tien halusta toteuttaa lain henked

Tyottomyys oli tirkeimpana hakemuksen syyna runsaassa joka seitsemadnnessd (14,5
%) hakemuksessa. Ylivelkaantuminen, takaukset tai kannattamaton yritystoiminta oli

1 Paikallisseurakunnilla on lisdksi suuri mairi erilaisia rahastoja. Téssd yhteydessd kisitelldan vain kirkon diako-
niarahastoa, jota jatkossa kutsutaan Diakoniarahastoksi.
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TAULUKKO 6.4. Diakoniarahaston avun hakemisen tarkein syy vuonna 2015.

Ahdinkoon johtaneet syyt LKM %

elamanhallintaongelmat 2 2,9
ero 8 11,6
home, tulipalo, vesivahinko 9 13
kannattamaton yritystoiminta, takaus 4 5,8
ladhiomaisen kuolema 2 2,9
pienet tulot, patkatyot, opiskelu 4 5,7
riippuvuudet 1 14
rikos 2 2,9
sairaus, vammautuminen 20 29
tyottomyys 10 14,5
ylivelkaantuminen, talouden hallinta 4 5,8
muu 3 4,2
Total 69 100

merKkitty tirkeimmiksi syyksi vain noin joka kymmenennessd hakemuksessa. Ne eivit
my0skiddn nousseet erityisesti esiin kun Diakoniarahastossa oli arvioitu toiseksi tai kol-
manneksi tarkeimpid syitd. Kuitenkin yhdeksilld kymmenestd hakijasta néyttiisi ole-
van velkoja, ja useimmiten myos mahdollisella avustuksella (1 000-5 000 euroa) ke-
vennettdisiin velkataakkaa. Lisdksi rahaston tyontekija on monesti hakemassa ”lopullista
ratkaisua” eli tietyn velkasuman ratkaisemista kohtuullistamalla kaikkia velkoja ja tar-
joamalla Diakoniarahaston avustusta osasuoritukseksi tilanteissa, joissa velkojat eivit
useimmiten saisi juuri mitddn.

Maksuhiiriomerkinnoéissd on tapahtunut viime vuosina voimakasta kasvua. Vuon-
na 2000 kirijidoikeuksiin saapui noin 150 000 velka-asiaa, kun vuonna 2013 niiti oli jo
noin 400 000%. Kehitykseen ovat vaikuttaneet niin koyhyys ja pienituloisuus seka ja ko-
ko ajan vaikeutunut tyottomyys. Toisaalta perintdyhtiot, jotka ovat useinkin kompuk-
sessa lainanantajien kanssa, ovat hanakasti perimissi saataviaan. Kirkon diakoniarahas-
to tarjoaa nikokulman myos tihdn kasvavaan ongelmaan. Perusteellinen talousselvitys
tehdain vuositasolla noin 300 hakijalle, mikéd on noin kolmannes Takuu-Saitiolle vuon-
na 2014 tulleiden hakemusten médrdstd. Lisdksi Diakoniarahastossa kisitellddn
900—1 000 Tukikummeille tullutta pienempii avustuksia koskevaa hakemusta, joten sin-
ne tulleiden hakemusten perusteella voi hyvinkin yhtd monipuolisesti arvioida talous-
ahdinkoon joutuneiden kotitalouksien velkatilannetta kuin vaikkapa Takuu-S4ition ai-
neistoilla, silld erotuksella ettd sd4tiolla ei ole alueellista organisaatiota kun taas kirkolla
on varsin kattava konttoriverkosto.

2 Téamin tuoreempaa tietoa ei ole nyt, eikd jatkossakaan saatavilla, silld Tilastokeskus on siddstdjensd vuoksi lak-
kauttanut timin tilaston tekemisen (Tilastokeskus 2.4.2014).
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Yleisesti voi todeta saman ilmion kuin Takuu-Siditionkin kohdalla (Takuu-Sditio
2016) eli Diakoniarahastolta avustusta hakeneiden velkojen kappalemiird on varsin
suuri ja viime vuosina niiden miéri on kasvanut voimakkaasti. Diakoniarahaston haki-
joista velattomia tai tieto velkojen maidrdstd puuttui vain noin joka kymmenennelta. Al-
le 10 0000 euroa oli velkaa joka kolmannella hakijalla, sitd enemman mutta korkeintaan
34 000 euroa velkaa oli joka neljannell4. Sitikin enemman oli joka kolmannella, muuta-
milla yli 150 000 euroa. Monenlainen velkaantuminen nayttisi siis olevan varsin tavalli-
nen tilanne ainakin Diakoniarahaston hakijoiden parissa. Téssd suhteessa he poikkeavat
jonkin verran toimeentulotuen asiakkaista. Vuokraristeja oli joka neljannelld ja pika-
vippejd joka viidennelld. Vuokraristit ovat tavallinen ongelma toimeentulotuenkin asi-
akkaille. Tarkeimman syyn avun hakemiselle voisi toisin sanoen arvioida monissa tilan-
teissa toisinkin kuin Diakoniarahaston tyontekijit ovat tehneet, mihin nuo edelld olevat
arviot perustuvat. Niinpd tutkin tarkemmin sattumanvaraisesti valittua 20 yksittdistd
hakemusta ja niistd erityisesti hakijoiden velkatilanteita. Yhtd4n kokonaan velatonta ei
valikoitunut joukkoon, ja enimmillddn yksittdisid velkoja oli 52. Enimmillddn velkoja
néissd tapauksissa oli 150 000 euroa ja vahimmillddn muutama tuhat euroa.

Velkaantumiseen johtaneet tilanteet ovat luonnollisesti moninaiset. Seuraavassa kak-
si kuvaus tilanteista, joissa kummassakin yksi ndkékulma on kunnallisen sosiaalitoimen
rooli. Hakemusten mukaan apua on haettu myos kunnan sosiaalitoimelta.

Kyseessii on noin 30-vuotias aikaisemmin tydssi ollut nuori, joka sairastui vii-
si vuotta sitten vakavasti, toipui lddkityksen ansiosta mitenkuten. Kuntoutus-
vaiheessa tapahtunut hoitovirhe lopetti mm. osallistumisen toipumisen aikana
alkaneen kuntouttavan tystoimintaan. Siind vaiheessa alkoi myos velkaantu-
minen, ja syksylld 2015 velkalistassa oli 53 laskua, joista 52 on perinndssd. 32
laskuista on julkisen terveydenhuollon laskuja, joita perivit tutut tahot: Intrum
Justitia ja Lindorff. Lisdksi perinndssi on sihkélaskuja, puhelinkuluja ja joku-
nen yksityislidkdarimaksu ja Kelakin perii takaisin tyomarkkinatukea muuta-
malta paiviltd. Toimeentulotukea ei ole hakemuksen mukaan saanut, ja koska
asunnoton ei mydskddn asumistukea. (mies n. 30 v, syksy 2015)

Tulevassa Kelan hallinnoimassa perusturvajirjestelmissi tydmarkkinatuen takaisinpe-
rinté olisi ehki soittanut jotain kelloja, ja asiakas olisi ohjattu kunnallisen sosiaalihuollon
asiakkuuteen. On my6s mahdollista, etti iso osa julkisen terveydenhuollon maksuista olisi
kuitattu ns. tavanomaisina terveydenhuoltomenoina osana Kelan toimeentulotukipdtds-
td. Tallaisten tilanteiden seuranta on jatkohankkeemme yksi ilmeinen kohde.

Avustushakemuksissa hyvinkin tavallinen on seuraava, hometalosta johtuva tilanne.

Perhe ostanut ja remontoinut rintamiestalon, josta muutamaa vuotta myoshem-
min todettiin homeongelma. Perhe muutti ensin pihan saunamdkkiin ja sitten
vuokra-asuntoon. Hometalon uusi remontti aloitettu. Velkaa yli 120 000, mut-
ta toistaiseksi ne ovat hoidossa. Tulot riittivit mitenkuten ruokaan ja muihin
péivittdisiin menoihin. Huoltajien henkinen kestokyky alkaa olla lopussa. Avus-
tusta haettu huonekaluihin ja viliaikaisessa asunnossa tarvittaviin tarvikkei-
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siin. Sosiaalitoimen kanssa “on neuvoteltu avustamisesta’, mutta hakemuksen
mukaan toistaiseksi ilman tulosta. Paikallinen seurakunta avustaminen talon
vakuutuksessa.

Kuvattu tilanne vaikuttaa melko tyypilliselts tilanteelta hometalojen yhteydessi. Ku-
vaus eroaa tiydellisestd pattitilanteesta siind, ettd vauriot sen verran paikallisia ja paikal-
listettu, jotta talon korjaus on mahdollinen. Sosiaalitoimen kannalta omistusasuntoon
tulemisen kannalta hankala, mutta STM:n oppaan mukaan kuitenkin lain hyvinkin har-
kittavissa (STM 2013, 105-106). Lisiksi etenkin ehkiisevdin toimeentulotukeen tehdyn
tarkennuksen (2000) jilkeen: Ehkdisevdd toimeentulotukea voidaan myéntidid muun mu-
assa tuen saajan asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen
dkillisesti heikentymisestd aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseksi... (13.§ 923/2000).

Kolmisenkymmenti kuntaa tarjoaa tdlld hetkelld asukkailleen sosiaalisia luottoja.
Niissd kunnissa asuu kuitenkin noin 44 prosenttia viestosti. Sosiaalista luototusta kehi-
tetddn yllattdvien talousongelmien hoidossa. Kuntien sosiaalista luottoa voidaan myo6n-
tdd syistd esimerkiksi talouden hallintaan saattamiseen, velkakierteen katkaisemiseen,
kodin hankintoihin, kuntoutumisen ja ty6llistymisen edistimiseen, asumisen turvaami-
seen tai sosiaalisen kriisin ylittamiseen. Siis pitkalti asioita, joita myds uusi sosiaalihuol-
tolaki kunnilta edellyttaa.

Jotkin seurakunnat ovat osan avustustoiminnastaan siirtineet “sosiaalisten luotto-
jen” myontimiseen. Esimerkiksi Kotkan seurakunta myontéi “pienlainoja’, joka perus-
tuu seurakunnan rahastoimien lahjoitusten varaan. My6s Takuu-Sditio on aloittanut
pienlainatoiminnan. Ne ja kuntien organisoima sosiaalinen luototus ovat vaihtoehto
juuri pien- tai titd nykyd pikemmin limiittilainoille.

Esimerkiksi vakuudettomia luottoja myontiessdan luottoyhtion pitiisi toimia omal-
la riskilldan. Onkin paradoksaalista, ettd perinnille haetaan — ja useimmiten saadaan
— vahvistus kirdjdoikeudesta kuten edelld olevat luvut osoittavat. Samalla luottoyhti-
6t omien toimintatapojensa vuoksi kuormittavat oikeuslaitosta. Ns. velkomisasioiden
osuus oli vuonna 2013 kaksi kolmasosaa kaikista siviilijutuista, kun niiden osuus oli
vuonna 2000 vain kymmenesosa jutuista.

Diakoniarahaston hakijoiden varsin yksityiskohtaisissa velkaluetteloissa nikyvit
edelleen vahvasti pikavipit, mutta muutos niiden vaihtumisesta suurempiin limiittipi-
kalainoihin on jo nihtivissd. Lisiksi joukossa on jonkin verran yksityislainoja, joista
useimmat on otettu sukulaisilta ”vertaislainoina”, joiden mair4 voi hyvinkin olla kasvus-
sa. Luottoyhteiskunnan mahdollisia muutoksia on vélttimitontéd seurata myos téssa tut-
kimushankkeessa.

6.5 Aktivointi- ja osallisuus tyo- ja toimintakeskuksissa
Toiminnassa olevien avoimien péivi- tai toimintakeskuksien méirii ei taida kukaan ai-

van tarkkaan tietdd. Kansalaisareena yllapitda rekisterid, johon toimintakeskusten ylla-
pitdjit voivat ilmoittautua. Maaliskuun 2016 tilanteen mukaan toimivia keskuksia oli-
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si noin 220, mutta lukuun sisdltyy melko paljon epavarmuutta. (Kansalaisareena 2016)
Iso osa toimii l4hinni ”olohuoneina”, joissa saattaa olla palkattua henkilokuntaa, mones-
ti palkkatuella tai sitten toimintaa pyoritetddn vapaaehtoisvoimin.

Rauman seudun ty6ttomit on esimerkki yli 20 vuotta toimineesta tyottomien yhdis-
tyksestd, joka on toteuttanut vuosien varrella toimintakeskuksessaan kunnan toimek-
siannosta varsin pysyvid “tyovoimapoliittisia toimenpiteitd”. ViaDia (Kuopio), Takatasku
(Lahti) ja Rauman seudun katuldhetys ovat esimerkkeja paikallisesti isoista jarjestotoi-
mijoista, joilla on vakiintunut asema paikkakunnillaan. Joillain tutkimuspaikkakunnil-
lamme kunta tuottaa itse huomattavan osan tyépaja ym. toiminnoista. Sellainen on esi-
merkiksi Vantaa. Rauma ja Seindjoki taas ovat esimerkkeji kunnista, joissa kaupunki on
merkittdvd tyovoimapoliittisten toimien tuottaja ja my6s yhdistykset ovat isohkolla pa-
noksella mukana.

Kuopiossa erityistd tukea vaativien ryhmien osalta ViaDia Pohjois-Savo toimii erityi-
sesti rikostaustaisten, pitkdaikaistyottomien ja paihdekuntoutujien parissa yhteistyossi ri-
kosseuraamuslaitoksen, kuntien sosiaalitoimen ja tyovoimahallinnon kanssa. Sen toimi-
pisteissd toteutetaan tyollistdvid paivatoimintaa kuten ruoka-aputy6td, muuttopalveluja ja
varastointia, kirpputori- ja kahvilatoimintaa sekd sosiaalista isinnéintid. Se jarjestdd kun-
touttavaa tyotoimintaa: ruoka-aputyon elintarvikkeiden noutaminen, ruuan vastaanot-
toon, lajitteluun, jakamiseen ja valmistukseen liittyvissd tehtdvissi. Lisdksi kiinteistohuol-
to-, siivous- ja keittiotehtivid, tyopaja- ja kirpputoritoimintaa ja muuttoapua tai muuta
“yleishyodyllistd toimintaa kunkin toimipisteen omista tarpeista ja erityispiirteistd ldhti-
en.” Nayttdisi siltd, ettd ViaDiassa tilanteen mukaan vaihtelevat samat tehtavit joko palkka-
tukityoni tai kuntouttavana tydtoimintana siten, ettd sisdin tullaan kuntouttavan tyotoi-
minnan tai tydkokeilun kautta, jonka jatkoksi pyritddn saamaan palkkatukijakso.

TAULUKKO 6.5. Takatasku (Lahti), tydvoimapoliittiset toimenpiteet.

2015 2014 2013
Tukityo (85 %—100 % tybaika) 43 33 41 40
Ty6eldamavalmennus/tySharjoittelu 0 0 13 55
Ty6hon tutustuminen (3—14 vrk) 0 1 1 2
Ammatillinen koulutus 4 4 6 9
Tyoévoimapoliittinen koulutus 0 4 3 6
Oppisopimus 1 0 0 0
Kuntouttava tyotoiminta 6 2 5 3
TOIMENPITEET YHTEENSA 110 99 109 120
TYOVOIMAPOLIITTISET SOPIMUKSET, ERITTELY
« eri henkil6ita yhteensa 88 89 103 117
- joista maahanmuuttajia 18 21 23 20
- alle 25-vuotiaita 26 15 23 22
« Tydvalmennuksessa aloittaneet / miehia 13, naisia 46 59 59 56 66
TERVEYDENHOITAJAN TERVEYSKARTOITUSKYSELYT 47 45 44 56
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TAULUKKO 6.6. Rauman seudun katuldahetys, tyopajat, tydvoimapoliittiset toimenpi-
teet ym.

Osallistujia 2015

Ammatillinen koulutus (Nuorten paja) 18 9alle18v

Tyopaja 89

Etsiva nuorisotyo 43

Oppisopimus 36 Valo ESR-valmennus, Nuorisotakuu

Takatasku on Lahden seurakuntayhtymin ja Lahden kaupungin yhdessd jarjestimaa
palvelua ty6llisyyden edistimiseksi ja syrjaytymiseksi ehkédisemiseksi. Sielld jarjestetddn
tyovalmennusta eri-ikdisille vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville, erityisesti nuorille
ja pitkdaikaisty6ttomille. "TE-toimiston palkkatukiehdot muuttuivat moneen otteeseen
kuluneen vuoden aikana, miki vaikeutti ihmisten ohjautumista Takataskun tyovalmen-
nuspalveluihin. Niinp4d valmennuspalveluja ei kyetty tarjoamaan edellisvuotta useam-
malle henkilolle.”

Rauman seudun katuldhetykselld on pitkd kokemus tyévoimapoliittisten toimenpi-
teiden tuottamisesta niin kaupungille kuin TE-keskukselle. Toiminnan haasteita ja uusia
toimintatapoja arvioitiin muun muassa seuraavasti: “tydmme kautta kohdattavat haas-
teet kasvavat tasaisesti, enemmdn pitkdaikaistydttomid, pidemmidit leipdjonot, huumeneu-
loja vaihdetaan kasvavasti, nuorten ongelmat moninaistuvat, ”... ”Tarvitsemme uudenlai-
sia tapoja toimia... rahoitusmalleja lisddmdlli ei ongelmat ratkea... Yksi lihestymistapa
voi olla se, ettd ympdristille tiedotetaan paremmin. Silloin heidin mukaan saaminen alu-
een hyvinvoinnin paranemiseksi on ehki helpompaa”. (Rauma 22.9.2015.)Rauman seu-
dun katulidhetys on vapaaehtoistyontekijoitd rekrytoidessaan, ottanut kiyttéon “sosi-
aalisen sponsoroinnin” kisitteen, jota he pitdvit uudenlaisena tapana haastaa eri tahot
yhteistyohon. ”Pienikin teko on merkittivd”. (RSKL 2016, 14.)

Vantaan Ty6ttomit ry:n vuosina 2013-2015 toteuttama Arjen Ilo-hanke on esimerk-
ki monirahoitteisesta projektista, jonka toteutti kolmannen sektorin toimija. Hankeen
rahoittajana olivat elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskus, ja yhteistyotahoina toimi-
vat mm. Uudenmaan TE-toimisto ja Vantaan kaupunki. Siind autettiin ikdantyneitd ko-
tona asuvia ihmisid selviytymain arjen toiminnoista ja samalla poistaa yksindisyyden
ja turvattomuuden tunnetta. Vantaan Tyottomait ry palkkasi yhteistydssid. Uudenmaan
TE-toimiston kanssa hankkeen tyontekijit (toiminta-avustajat) ja toimi tydsuhteen ajan
heiddn tyonantajanaan. Tehtdviian palkattiin pitkdaikaistyottomii, tuolloin 500 piivda
tyottomaini olleita. Hankkeen etenemisesti ja kdytinnon asioista vastasi toiminnanoh-
jaaja ja hdnen apunaan oli lisiksi hanketyontekija. He toimivat yhteyshenkiloini asi-
akkaiden ja tyontekijoiden sekd eri yhteistyotahojen vililld. Hankkeen keskeisin ajatus
oli tarjota kotiapua vantaalaisille kotona asuville ikddntyneille. Palvelut olivat asiakkail-
le maksuttomia. Toiminta-avustajien tyotehtdvid olivat muun muassa asiointiapu, ulkoi-
luapu, pienimuotoiset arkiaskareet ja seurustelu, mutta eivit hoito- toimenpiteet, ld4-
kehoitoon liittyvit asiat, eivitkd mydskdin suursiivoukset tai pankki- ja raha-asioiden
hoito.
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Hankeen kolmantena toimintavuotena mukana oli 21 sellaista asiakasta, joiden luo-
na kiytiin kerran viikossa. Suurin osa asiakkaista oli ohjattu Vantaan kaupungin koti-
hoidon kautta. Muutama asiakas oli tullut myds kaupungin sosiaalityontekijin kautta.
Joitakin asiakkaita tuli myos mainosten ja puskaradion kautta. Sanomattakin on selvii,
ettd tillaiselle kiireettomaille palvelulle on tilausta ja sellainen oli my6s asiakaspalaute,
vaikka viimeisen toimintavuoden aikana muutokset palkkatukijirjestelmissi aiheutti-
vat suuria vaikeuksia toiminnan kdynnissd pitdmisessd. Vantaan Tyottomit on kuiten-
kin hakenut jatkohanketta ”Omaishoitajan Apuna Arjessa” vuosille 2016-2018. (Van-
taan Tyottomat 2016.)

Tyollistamis- ja aktivointitoimia ei pida eteenkddn kolmannen sektorin osalta tarkas-
tella vain tyollisyysndkokulmasta. Osaa voi pitdd hiukan keinotekoisina “epévirallisina”
toimijoina. Ne ovat useinkin kuntien itse perustamia sddtioitd tai “tydvoimayhdistyk-
sid”. Monet ovat kuitenkin aidosti esimerkiksi tyottomien tai muiden kansalaisten ja jar-
jestdjen kidynnistimii ja edelleen ylldpitimid. Monipuolisimmillaan ne tarjoavat tyollis-
tymismahdollisuuksien lisiksi vaihtoehdon yksindisyydelle, sosiaalista kanssakdymistd,
opiskelu- ja harrastustoimintaa ja ruoka-apua. Muutokset palkkatukisdiddoksissa ja kun-
touttavassa tydtoiminnassa, joihin toimeentulotuen Kela-siirtokin heijastuu, voivat vai-
kuttaa monella tavalla ndihin toimintamuotoihin.

6.6 Yhteenveto

Epdvirallinen aineellinen avustaminen on viimeisen parinkymmenen vuoden aikana
laajentunut Suomessa varsin voimakkaasti. Erityisen toimeliaita ovat olleet paikallis-
seurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot. Koska esimerkiksi ruokajakelut perustuvat
pitkalti vapaaehtoistyontekijoihin, voivat toiminnan vuosittaiset vaihtelut ollut suuria-
kin. EU:n elintarvikeavun my6td (vuodesta 1995) ruoka-aputoiminta on kuitenkin va-
kiintunut useamman sadan paikallisyhteison toiminta-areenaksi. Joillekin EU:n apu on
kidytinnossd ainoa ruoka-avun muoto, useimmille se on vain osa toiminnan perustaa.
Voimakkaimmin on laajentunut ns. ylijidmaruoan kierritys, joka on synnyttinyt paitsi
uutta yhteiséapua, my0s uusia yhteisétalouden muotoja.

Taloudellisen avustaminen on yksi yhteen kietoutumisen alue julkisen ja kolmannen
sektorin vililld, mutta etenkin ruoka-avun ja leipdjonojen myotd yhteys markkinoihin
on yhi ilmeisempi (esim. yhteistyd kauppaliikkeiden kanssa, From Waste to Taste). Yh-
teys, jopa yhteen kietoutuminen kunnallisen sosiaalihuollon kanssa taloudellisessa avus-
tamisessa, on kiinteintd seurakuntadiakonian kanssa. Sielld kun on tyossi yleensd koko-
pdiviisesti palkattuja sosiaalialan asiantuntijoita.

Hankkeessamme on keskitytty tavalla taloudellisen avun lisdksi ty6llistdmis- ja ak-
tivointitoimiin, mika on tietysti loogistakin toimeentulotuen maksatuksen siirtoa kos-
kevan muutoksen seurannassa. Lisdksi velkatilanteet nousevat luontevasti kirkon dia-
koniarahaston aineistosta esille. Niissd on paljon esimerkkeji ”yhteen kietoutumisen”
kuvauksista jopa skenaarioista. Vertaistuki on perinteisesti ollut sosiaalipuolella vahvaa
juuri piihdehuollossa, mutta ruoka-avun yhteisollisten muotojen kehittyminen tuottaa
uusia vertaistuen muotoja.
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Aktivointi- ja tyollistimistoimenpiteet ovat olleet etenkin tyottomien yhdistyksille
toiminnan ydin niiden perustamisesta asti. My6s kunnat ovat muun muassa ostopalve-
luina hankkineet "tyévoimapoliittisia toimenpiteitd” jarjest6ilts, ja joissain kunnissa ko-
ko kunnallinen tyéllisyyspolitiikka on hankittu paikalliselta jirjestolti tai sadtioltd. I1-
man tyovoimahallinnon ja Raha-automaattiyhdistyksen tukea suuri osa siitd olisi jadnyt
toteutumatta. Parin viime vuoden aikana etenkin palkkatukeen suunnattuja méariaraho-
ja on vihennetty voimakkaasti ja tdtd kirjoitettaessa uhkana on palkkatuen siirtiminen
pelkastdan yrityksiin tyollistamisen vilineeksi. Haaste pitkddn tyottomien ja tyottomyy-
den kanssa toimineille jarjestoille ei ole uusi, ja ne voisivat luontevasti jatkaa kuntien uu-
sien tehtdvien toteuttajina. Sosiaalityon ja -ohjauksen kiinnittymistd vahvemmin kun-
tien tyollisyysyksikoihin tai muuhun rakenteeseen ei kovin konkreettisella tasolla ollut
vield kaikkialla mietitty. Poikkeuksina ovat toki kunnat, joissa sosiaalitoimen aktiivipoli-
tiikalla on olemassa rakenteita, ja siten useinkin toimiva yhteys kolmannen sektorin toi-
mijoihin.

Pelkédn ruokajakelun organisointi on tunnistettavissa hyvinkin perinteiseksi hyvin-
tekeviiisyydeksi tai armeliaisuudeksi. Hiukan tulkitsijan nidkokulmasta riippuen voidaan
ruoka-apua pitdd yhtd hyvin osana solidaarisuustaloutta, jolla taas tarkoitetaan muun
muassa aikapankkeja, vaihtopiireji, vapaaehtoistyotd, yhteiskunnallisia yrityksis, ekoky-
lid, osuuskuntia, omavaraisviljelyi ja paljon muutakin. Konnotaatio on yhti kaikki var-
sin erilainen.

Ruoka-avun ympdrille on parissa vuosikymmenessé yhteen kietoutunut oma mikro-
maailmansa, jossa muutoin havikkiin joutuvalle ruoalle on muototutunut uusi kierron
alue. Siind kohtaavat niin ruokaa kipeisti tarvitsevat kuin hivikkid ideologisista syis-
td ndin vihentdvit, hyviantekeviisyysyhteiskunta seka yritykset ja kunnallinen sosiaali-,
ympiristo- ja viimeksi koulutoimi. Tdma uusia muotoja tuottava kierron sfddri ei mil-
ldan muotoa ole suomalainen keksinto (ks. Riches & Silvasti 2014, 9-12).

Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus joutuvat hakemaan asiakkaansa ja tulevat tydmuoton-
sa osana sosiaalihuoltoa, jossa perustoimeentulotuki ei toimi sen paremmin sisddn heit-
totuotteena kuin ty6ti leimaavana tekijani. Tilanne on uusi, mutta odotettu ja mones-
ti kaivattu mahdollisuus tehdi ”oikeaa sosiaalityotd”. Uudessa tilanteessa sosiaalihuollon
ja sosiaalista kuntoutuksen toimintamalleja voi hyvinkin l6ytyd kolmannen sektorin
suunnalta. Monet jarjestot ovat vuosien ja vuosikymmenien aikana onnistuneet luo-
maan syrjaytymistd ehkdisevid ja vdhentdvid toimintamuotoja, jopa rakenteita. Usein
ne perustuvat sellaiseen yhteiséllisyyteen, jopa vertaistukeen, jota julkinen jérjestelmi ei
voikaan apinoida. Sen sijaan aikaisempaa monipuolisempi yhteistyd seurakuntien, jar-
jestojen, asukasyhdistysten, urheiluseurojen ym. kanssa on itsestdan selviltad vaikuttava
kehittimissuunta. Palaute mainituilta tahoilta viittaa sithen, ettd monin paikoin kehitti-
misen varaa on paljonkin.
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7 Sosiaalityon uusi asento: paikka, rooli ja
orientaatio

Pekka Karjalainen

Sosiaalityéntekijéit eivit toimi metodisesti, vaan jarjestelmakeskeisesti. Ndin viitti Su-
ne Sunesson vuonna 1981 tutkimuksensa perusteella, ja aiheutti keskustelua myos
Suomessa. Nikemys tuntuu edelleen ajankohtaiselta.

Kysymys metodista sisiltdd pohdinnan sosiaalityon sisillostéd, luonteesta ja omalei-
maisuudesta. Eskolan ja Viheridrannan (1982) mukaan metodi on sosiaalityon jarjestel-
millinen menettelytapa jonkin pdaméairan saavuttamiseksi tavoitteita asettamalla. Sosi-
aalityossd on tunnistettavissa sille ominainen yhtendinen menettelytapa, joka hallitsee
kaytettyjd tekniikoita ja toimenpiteitd. Heidédn ajatuksensa oli, ettd kun aiemmin henki-
l6kohtainen huolto (case work), ryhmityo ja yhteiskuntatyé nihtiin metodeina, ovat ne
itse asiassa metodin vilineitd. Lohkoutunut kisitystapa sosiaalityostd muotoutuisi kehi-
tyksen myotd kokonaisvaltaiseksi. Sosiaalityon sisdlto ja menetelmat hahmottuvat puo-
lestaan sen tehtdvastd ja pddmadrastd kasin.

Sosiaalitydon pddmaiidrd on lyhyesti ilmaistuna asiakkaan selviytymisen tukeminen
eliméssddn. Sosiaalihuolto huomioi kolme samanaikaisesti vaikuttavaa padmairad. Vi-
littomin on sosiaalityontekijin viliintuloa ja asiaan puuttumista vaatineen hiirion pois-
taminen asiakkaan ongelmatilanteesta. Toiseksi asiakkaan elimisen mahdollisuudet
tulisi turvata sosiaalipolitiikan standardien mukaisiksi tarjoamalla yhteiskunnan resurs-
sijarjestelmat hinen kdyttoonsi. Kolmanneksi asiakas pyritdan aktivoimaan ongelman-
sa ratkaisemiseen tukemalla hdnen toimintakykydin ja eldmissd selviytymistd. (Eskola
& Viheridrantal982.)

Sosiaalityon ammatillinen metodisuus on yhtéiltd metatasoista (reflektiivistd) ajat-
telua, joka ohjaa pikemmin kysyméain miksi, kuin vastaamaan miten. Toisaalta metodi-
suus tarkoittaa sosiaalityéntekijin oman toiminnan systemaattista jasentdmistd, jolloin
voidaan puhua jopa tydprosessin systemaattisesta vaihemallista. Kyse on tdlloin amma-
tillisten toimintaperiaatteiden tiedostamisesta ja tyon nakyviksi tekemisestd sekd saat-
tamisesta arvioitavaksi ja tyon eettisten periaatteiden konkretisoimisesta. Sosiaalitys-
sd on siis perinteensi kehittdi teoreettisia malleja ja niiden mukaisia tyoskentelytapoja.
(Karvinen 1993, 168.)

Timo Toikko (2005, 213-215) on hahmotellut sosiaalitydn historiasta kaksi perus-
elementtid, jotka midrittdvit tyon sisdltod. Sosiaalityd on luonteeltaan materiaalista
auttamista. Télld on taustansa koyhien ja vaivaisten elinolosuhteiden kohentamisessa.
Toiseksi sosiaalityohon on liittynyt aina myos ei-materiaalisen avun antaminen; apua
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tarvitsevien “henkis-sielullinen tukeminen” on nihty tyon erityisend toiminta-aluee-
na. Materiaalinen sosiaalityon elementti sisiltdd kolme sosiaalityon piirrettd. Ensinni-
kin sille on tyypillistd ongelmien luokittelu, ja tarkoituksena on usein ongelmien hallinta
niiden ratkaisemisen sijaan. Toiseksi sosiaalityolld on pyrkimys toimenpiteisiin. Tiettyyn
luokiteltuun ongelmaan on pyritty luomaan toimenpideperusteinen ratkaisu. Kolman-
neksi materiaaliseen elementtiin liittyy kysymys sosiaalisesta oikeudesta.

Ei-materiaalisessa elementissd on kysymys ideasta, minkd oletetaan mahdollistavan
muutoksen yksilon, ryhmin tai yhteison eldmissi. Ei-materiaalisen elementin voidaan
nihdi innoittavan sosiaalityontekijit toimintaan, jonka kautta tyotd perustellaan. Se ki-
sittdd lisaksi tyoskentelyperiaatteet erddnlaisina sosiaalityon hyvini kidytintoind. (Toik-
ko 2005, 216.) Samalla tavalla Eskola ja Viheridranta (1982) nikevit, ettd sosiaalityon
kohteena on ongelmatilanteisiin liittyvd toiminta ja ettd ongelma ei ole ihminen vaan ti-
lanne. Sosiaalityo tarkastelee ihmistd ja timén toimintaa suhteessa ympéristoon. Tyon
yhteiskuntapoliittinen tehtiva sekd ammatin eettiset vaateet edellyttivit sosiaalityonte-
kijan sitoutumista ihmiseen ettd timéin ymparistoon.

Samalla kun sosiaality6 on ajan saatossa eriytynyt erilaisiksi tehtdvikentiksi, on myos
uusia ammatillisia kdytint6jd syntynyt. Sosiaalityostd on erottautunut joukko erityis-
aloja, kuten esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityo, paihdetyd, gerontologinen sosiaali-
ty0, osin nuoriin kohdistuva ty6 ja lopulta perustoimeentulotukeen liittyva tyo, jota ovat
pitkilti hoitaneet kuntien etuuskisittelijit. Sosiaality6én ja toimeentulotuen vahva liitto
nayttdd olevan hajoamassa kun perustoimeentulotuki haetaan jatkossa Kelasta ja ehkai-
sevd ja tdydentdvd toimeentulotuki kunnasta. Jalkimmadisten osalta syntyy myos mah-
dollisuuksia toimeentulotuen kiyttdmiseksi aiempaa kohdennetummin sosiaality6n va-
lineeni sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti.

Metodisuuden nikokulmasta katsottuna sosiaalityd ei perustu yksittdisten tydme-
netelmien hallintaan, vaan tavoiteltuja vaikutuksia pyritdan saavuttamaan erilaisia me-
netelmid ja monialaista osaamista yhdistellen. Tydorientaation kisite tarkoittaa sosi-
aalitydn suuntaamista siten, ettd sosiaalityon eri tehtédvialueisiin liittyvid menetelmid
tarkastellaan kokonaisuutena. Orientaatiot muodostavat sosiaalitydon osaamisperustan
ja tarkoittavat erityisosaamisen kehittdmisti riittdvan laaja-alaisesti.

Ty6orientaatioiksi ovat erottuneet esimerkiksi ennaltaehkiisy ja varhainen puuttu-
minen sosiaalisina investointeina, kuntouttava sosiaalityd, yhteisososiaalityo ja raken-
teellinen sosiaalityd. Orientaatiot koostuvat erilaisista sosiaalityon tyomenetelmistd,
kuten esimerkiksi yksilo- ja ryhmétyomuodoista, psykososiaalisesta tyosti, palveluohja-
uksesta ja valtaistavista menetelmistd. Orientaatioihin perustuvassa sosiaalityon mallissa
voidaan toimia samaan aikaan mikro- ja makrotasoilla tyoskenneltiinpi yksilokohtaisin
menetelmin tai rakenteisiin vaikuttamalla. (Karjalainen 2011, 149-151.)
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7.1 Artikkelin tavoite ja toteutustapa

Perustoimeentulotuen Kela-siirron, tuoreen sosiaalihuoltolain, sote-uudistuksen ja am-
mattihenkilolain (817/2015) vuoksi kysymys sosiaalityon roolista yhteiskunnassa, tyon
tekijoistd, tekemisen tavoista ja menetelmistd sekd organisoinnista on ajankohtainen.
Artikkelin tavoitteena on selvittdd, miten sosiaalityossd kiytettdvit tydmenetelmit vas-
taavat tuen tarvitsijoiden tarpeita ja millaisia muutostarpeita tyon kehittymiselle nih-
déddn lahitulevaisuudessa? Toiseksi selvitetddn, millaisia uudistuksia sosiaalityon orga-
nisoinnissa ja sisilloissd on tehty? Sosiaalityén metodisuuden ja orientaatio-kisitteen
kautta pyritdan hahmottamaan tyon sisédlt64, luonnetta ja toimintatapaa.

Tarkempia tutkimuskysymyksid ovat:

+ Millaisin menetelmin ja orientaatioin sosiaalityotd tehddan?

+ Millainen on toimeentulotukityon ja sosiaalityén suhde?

+ Millaisia edellytyksii sosiaalityolld on muuttua tavoitteelliseksi ja vaikuttavasti asia-
kaskohtaisia prosesseja eteenpéin vieviksi tyoksi?

+ Millaisia mahdollisuuksia yhteisososiaality6lle ja rakenteelliselle sosiaalityolle niah-
déddn ldhitulevaisuudessa?

+  Miten sosiaalityon kohde miérittyy?

+ Miten sosiaalityo pyrkii vastamaan asiakakunnasta ja ymparoivistd olosuhteista nou-
seviin haasteisiin?

Artikkelin aineistona on kiytetty 12 kunnassa ja yhdessi liikelaitoskuntayhtymissi
koottua haastatteluaineistoa. Haastateltavat koostuivat etuuskasittelijoistd, sosiaaliohjaa-
jista, sosiaalityontekijoisté, johtavista sosiaalityontekijoistd, sosiaalityon esimiehistd sekd
sosiaali- ja ty6llisyyspalvelujen johtoon kuuluvista henkil6istd. Aineisto on teemoitettu sii-
td nouseviin kategorioihin, jonka pohjalta varsinainen analyysi on tehty. Artikkelin otsi-
kointi vastaa analyysissi esille tulleita ja tutkimuskysymysten rajaamia kategorioita.

7.2 Toimeentulotuki ja sosiaalityo

Sosiaalityotd madrittivit toimeentulotuen myontimisen organisointi ja kiytinnot, asi-
akkaiden tapaamisen kiytinnot sekd kirjallisen ja sahkoisen asioinnin tavat. Perustoi-
meentulotuen mydntiminen on padosin etuuskdsittelyn vastuulla, jolloin toimeentulo-
tukea haetaan kirjallisesti. Séhkdinen hakeminen on mahdollista erityisesti suuremmissa
kunnissa. Valtakunnallisesti katsoen sihkoéinen hakeminen on kuitenkin melko vihiisti,
ja vaihtelua kuntien vililld on paljon. Esimerkiksi lokakuussa 2015 Helsingissd 19 pro-
senttia toimeentulotuen hakemuksista toimitettiin sdhkoisesti ja Turussa sdhkoinen ha-
keminen otettiin kdytt66n vasta marraskuussa 2015 (Ahlgren-Leinvuo 2015, 25; Karja-
lainen ym. 2016). T4ssd tutkimuksessa mukana olevissa kunnissa esimerkiksi Kuopiossa
sdhkoisid hakemuksia on 33 prosenttia, ja Varkaudessa niitd arvioidaan olevan 20-30
prosenttia. Sihkoisen toimeentulotuen kiytintsjen kehittimistd on jarruttanut perus-
toimeentulotuen Kelaan siirtymisen odottelu.
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Etuuskdsittelyn ja sosiaalityon vilille on muodostettu kuntakohtaisia ratkaisuja, joil-
la sosiaalityon tuen tarpeessa olevia asiakkaita ohjataan tarkoituksenmukaisiin palvelui-
hin. Késilld olevan tutkimushankkeen Paitosten tueksi -raportissa (Blomgren ym. 2016)
eriteltiin kolme mallia. Suoran kontaktin mallissa etuuskisittely ja sosiaalityd ovat yhte-
ydessi tarpeen mukaan ilman asiakkaiden ohjaukseen liittyvia kriteereja. Huoliasiakas-
mallissa kirjallista etuuskisittelyd tekevit tyontekijit ottavat yhteyttd sosiaalityonteki-
jadn, mikdli hakemuksen pohjalta nousee huoli jostain asiakkaasta. Etuuskaisittelijoilld
on kiytossddn esimerkiksi huolikriteerit ohjaamista varten. ”Front desk / back office”
-mallissa sosiaalityon tarvearviointi ja ohjaus tehddén erillisessd arviointitiimissa.

Suoran kontaktin malli on tunnusomainen pienille kunnille, kun taas suuremmat
kunnat ovat tehostaneet toimintaa esimerkiksi kahden jilkimmaisen mallin avulla. P4i-
osin uudet asiakkaat ja nuoret ohjataan aluksi sosiaalityontekijin tai -ohjaajan luokse.
Norminmukaista toimeentulotukea saavat asioivat kirjallisesti tai sahkoisesti etuuskasit-
telyssd. Pienissd kunnissa toiminta koetaan notkeaksi, ja tyonjaossakin joustetaan.

”Joku ottaa kopin, asiakkaan kannalta sujuvampaa, ovesta voi tulla tavalla tai
toisella eteenpdin. Lain mddrdaikojen kanssa ei ole ollut ongelmaa, ei viivisty-
mid ettd ihmiset eivit saisi eteenpdin asioita.” (Sosiaalijohto, pieni kunta)

”Kaikki tehdddn vihin kaikkea, tietysti sielld on myds perustoimeentuloa, jotka
ovat hakijoina kuukaudesta toiseen, ajanvarauksella kuka tahansa voi periaat-
teessa tulla kenelle tahansa, ja sit lihetddn sitd selvittdmdin. Asiaa ei ole kovin
hyvin organisoitu, jotenkin me vaan siiti selvitdin ja puhutaan keskendmme
kuka ottaa ja kelle kuuluu.” (Tyontekiji, pieni kunta)

Pienemmissid kunnissa toivotaan moniammatillisempaa otetta, vaikka epivirallista
kommunikaatiota kdyddan paljon. Toimeentulotuki koetaan vilineeksi, jolla tukea tar-
vitsevat saadaan hakeutumaan palvelujen piiriin. Samoin toimeentulotuella voidaan
reagoida nopeasi asiakkaiden tilanteisiin. Toisaalta ndhdéin, ettd pelkkd taloudellinen
tukeminen ei yksin riitd. Pelkkd toimeentulotuen kiytto tydomenetelmana voi pahimmil-
laan vain pitkittdd asiakassuhdetta sen sijaan, ettd silld edistettdisiin myonteisid muutok-
sia asiakkaan eldmissi (ks. Saikkonen ym. 2015, 14; Kivipelto ym. 2013).

”Jos laitetaan vuodeksi toimeentulotuki pydrimdin ilman, ettd asiakasta tava-
taan, on se merkki siitd, ettd asiakkaalla ei ole endd juuri mitddn toivoa.” (Esi-
miestason tyontekijd, pieni kunta)

”Toimeentulotuki ei esti sosiaalityon tekemisti, mutta se mitd se sosiaalityd on,
pitdd kirkastaa itselleen.” (Tyontekiji, pieni kunta)

Tiimimalleissa (etuuskdsittelytiimi, sosiaaliohjauksen tiimi, sosiaalityon tiimi jne.)
asiakkailla voi olla negatiivisia kokemuksia siit4, ettd oman tyontekijdn sijaan tiimi vas-
taa hinen asioistaan, ja ettd tyontekija voi vaihtua useinkin. Pelkéstdan toimeentulotues-
sa voi olla vireillepanotiimi, pdatoksentekotiimi ja maksatustiimi. Toisaalta tyontekijoi-
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den ollessa poissa palvelu on turvattu, ja asioita voidaan kisitelld koko kaupungin tasolla
samaa tahtia. Tyontekijoiden kokemus on, etti tyotaakka on muuttunut kollektiivisek-
si, ja "tyomadrda” tehdddn yhdessd. Asiakkaat my6s vaihtuvat, jossa on hyvit ja huonot
puolensa. Tiimimallit, joissa samassa moniammatillisessa tiimissd on etuuskisittelija,
sosiaaliohjaaja ja -tyontekiji johtavan sosiaalityontekijian alaisuudessa, koettiin toimi-
vina. Joissakin kunnissa harmiteltiin mallin murenemista Kela-siirron my6td. Haastee-
na mallissa ndhtiin, miten etuuskdsittelyssd nihdidn hakemusten taustalla olevat asiak-
kaiden ongelmat.

Suuremmissa kunnissa on kaytossd “front desk / back office” -tyyppisid ratkaisuja,
joista voidaan kiyttdd esimerkiksi nimitystd “alku- ja neuvontapalvelu / takapalvelu”. Al-
ku- ja neuvontapalvelussa asiakas voidaan ohjata jo puhelimitse oikeaan paikkaan, tai
tehdidn sosiaalityontekijian palvelutarvearvio. Niiden jilkeen asiakas ohjataan esimer-
kiksi etuuskasittelyn, nuorten tai aikuisten palvelujen tai tyollistimisen palvelujen tii-
meihin. Mallissa pyritdin siihen, ettd mahdollisimman moni asiakas saa hoidettua asi-
ansa niin, ettd ohjausta paneutuvaan sosiaalitydhon ei tarvittaisi. Suurissa kunnissa
ratkaisu tehostaa asiakasvirtojen hallintaa ja nopeuttaa asiakkaan paisy4 suoraan tarkoi-
tuksenmukaiseen palveluun. Téallaisessa asiakkaan tarpeesta ldhtevissd mallissa pysty-
tddn paneutumaan suunnitelmalliseen tyohon. Kuitenkin jopa 90 prosenttia asiakkaista
voidaan hoitaa niin sanotussa alkupalvelussa ja loput saavat osakseen todella paneutuvaa
sosiaalityén palvelua. Ongelmalliseksi timéntyyppisessd mallissa koettiin, miten asiak-
kaat ohjautuvat palveluihin. Perinteisemmassd mallissa tyontekijat tunsivat asiakkaansa,
mutta “tiimi- ja etu-takapalvelu” -tyyppisissd ratkaisuissa koettiin, ettd “kaikki asiakkaat
laitettiin samaan dmpdriin, hammennettiin ja sitten jaettiin”. Koettiin my®ds, ettd suurin
osa asiakkaista jdd palvelujen ulkopuolelle ja osin oman onnensa nojaan. Toisaalta arvi-
oitiin, ettd “takapalveluun” paisseet voivat saada liiankin paneutuvaa tyskentelyi osak-
seen, eli kyse on resurssien jakamisen haasteesta.

”Ongelma on, etti meille ei ohjaudu asiakkaat, jotka palveluja tarvitsisivat. Ja
ne ketkd ohjautuvat, saavat jopa ylilaadukasta palvelua vililla.” (Tyontekija,
suuri kunta)

Vaikka sosiaality6 ja etuuskisittely on useimmissa kunnissa eriytetty, on sosiaalityo
henkisesti edelleen kytkoksissd toimeentulotukeen. Sosiaality6td ja -ohjausta on vapau-
tettu normitetun toimeentulotuen paitosten tekemisestd, mutta silti tyontekijit ovat al-
kuun halunneet pitda kiinni toimeentulotukity6sti. Joissakin haastatteluissa tuli esil-
le, ettd toimeentulotuki hallitsee sosiaalityén ajattelua, vaikka sosiaalityontekijit eivit
ole yli kymmeneen vuoteen tehneet normilaskelmia. Ehkaisevi ja tdydentdva toimeen-
tulotuki toimivat selkeimmin sosiaalityon vilineind. On myds ndhtdvissd, ettd etuus-
kisittelyn ja toimeentulotuen eriytyminen sosiaalityostd on johtanut toimeentulotuen
kasitteen hamartymiseen tyovilineend. Tietylld tavalla etuuskaisittely ja sosiaalityo ovat
erillisid saarekkeita, mutta yhteistyokin toimii. Sosiaalityontekijit ohjaavat ja konsultoi-
vat etuuskasittelijoitd padtoksissd sekd kisittelevit toimeentulotukeen liittyvid valituk-
sia. Samalla vallitsee epdselvyyttd tehtavikuvista etuuskasittelijoiden, sosiaaliohjaajien ja
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sosiaalityontekijoiden kesken. Kuntakohtaisesti on kuitenkin eroja, miten toimeentulo-
tuen ja sosiaalityon rooleja midritetdan.

“Meilli toimeentulotuki on sosiaalityon palvelumuoto ja se perustuu asiakas-
suunnitelmaan ja sosiaalityén laajempaan palvelutarvearvioon. Asiakkaat ei-
viit siten ole voineet kieltiytyd sosiaalityontekijin tapaamisesta. Mutta jatkossa
timd on mahdollista.” (Sosiaalijohto, keskikokoinen kunta)

Vaikka palvelutarpeen arviointeja ja asiakassuunnitelmia tehdddn, suunnitelmalli-
seen asiakastyohon siirtyvid on verrattain vihin. Samoin todettiin, ettd tlld hetkelld on
olemassa suuri maird asiakkaita, joita ei tavoiteta milldin tavalla. Sosiaality6td on voi-
tu tehda tdhdnkin asti, ja tydpanos mennyt aika tavalla pdihde- ja mielenterveystyohon.
Kunnan sosiaalityon asiakkuuteen jdavit ne, joilla on puhdasta sosiaality6n, paihde- tai
mielenterveyskuntoutuksen tarvetta tai asumisen ongelmia. Asiakaskunnan haastavuus
suhteessa auttamisen resursseihin ei aina ole tasapainossa.

”Pyritddn tekemdiin aika pitkid toimeentulotukipddtioksid. Ei niitd voimavaroja
lahdetd kartoittamaan. Kerrotaan, ettd voit ottaa yhteyttd jos haluat A-klinikal-
le tai muutosta. Enemmdn on nyt nuoriin satsattu.” (Tyontekiji, pieni kunta)

“Luottamussuhde ja tuttuus ovat avaimia, esimerkiksi palvelutarvearviossa ei
riitd, ettd tapaa asiakkaan vain kerran. Ihan turhaa tyémddrdd, jos on asiak-
kaan liahettinyt jonnekin, vaikka kuntouttavaan ja jos ei ole ratkaiseva asia tai
voimavara tullut ilmi.” (Tyontekijd, suuri kunta)

Nayttdd siltd, ettd erilaisia asiakkaita tukevia palveluja on tarjolla, mutta haasteena
on asiakkaiden ohjaaminen niihin. Vaarana on, ettd osa syrjaytyy timin vuoksi. Joissa-
kin tapauksissa sosiaality6lld oli vaikeuksia toimia verkostojen kanssa; todettiin jopa, et-
td verkostotydssd otetaan alkuaskelia. Toisaalta verkostotyotd korostettiin sosiaalityon
parhaana ty6tapana: “Hirvedn tirkedd, ettd esilld on asiakkaan tilanteessa olevat viran-
omaistahot”.

Juuri virastomainen toimintakulttuuri tuotiin merkittdvimpini sosiaalityon kehitta-
misté rajoittavana seikana esiin. Sosiaaliohjaajien todettiin pystyvin sosiaalityontekijoi-
td nopeammin jalkautumaan ja ottamaan koppeja asiakkaiden tilanteista. Ohjaajat ovat
rikkoneet virastokuluttuuria ja sithen sidoksissa olevaa aikataulutusta, jolloin asiakkaat
pédsevit esimerkiksi palvelutarvearvioon huomattavasti aiempaa nopeammin. Raken-
teellisemmasta sosiaalityon ajattelusta oli esimerkkind kehittdmistarpeiden tunnistami-
nen palveluittain ja sen miettiminen, miten voidaan toimia toisin.

Raportti 4/2016 - THL



7 Sosiaalityén uusi asento: paikka, rooli ja orientaati

7.3 Kela-siirto

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan hoidettavaksi heritti runsaasti pohdintaa. Ai-
neistosta nousi esille kolme teemaa. Ensimmdinen liittyy sithen, miten tulevasta uudis-
tuksesta on paikallisesti keskusteltu ja saatu tietoa. Toiseksi tuotiin esille uudistuksen hy-
vid puolia ja mahdollisuuksia. Vahvin kategoria liittyy Kela-siirrosta nouseviin huoliin ja
ongelmiin, erityisesti asiakkaiden nakokulmasta.

Etenkidn tyontekijat eivit olleet saaneet Kela-siirrosta riittdvisti tietoa, eikd asiasta
ole juuri puhuttu. Saatettiin todeta, ettd "tieto ei kulje ylhalta alas, ei tiedetd” tai ettd "ei
ole ollut koko siirrosta puhetta, ettd mité siind tapahtuu, siind mennéin kylld aika hei-
koilla” Joissakin kunnissa sosiaality6én johto on ollut mukana Kelan kanssa tilaisuuksis-
sa, joissa on kisitelty tietojarjestelmid, kustannuksia ja tukien tasoja. Todettiin, ettd pai-
kallisella, operatiivisella ja henkiloston tasoilla tapahtuu paljon.

Paikoin on ollut tapaamisia Kelan paikallistoimiston ja sosiaalitoimen kesken. Suu-
rista kunnista on oltu mukana valtakunnallisissa suunnitteluryhmissi. Eritd esiin nous-
seita kysymyksid ovat olleet esimerkiksi tietojdrjestelmien yhteensopivuudet tai ettd
tarvitaanko toimistotyovoimaa tietojen tekniseen siirtimiseen. Pienissd kunnissa on pi-
kemmin odoteltu, millainen malli on tulossa ja milloin paistdan keskustelemaan aihees-
ta. Toisaalta ymmairrettiin, ettei Kela ei pysty kehittimain kaikkien kuntien kanssa. Ylei-
sesti areenoita suunnitteluun ei avautunut tyontekijoilld eiki keskijohdolla. Seuraavassa
kategorioiden siséltod avataan tiivistetysti suorien lainausten avulla.

Kela-siirron mahdollisuuksia kuvattiin seuraavasti:

+ Positiivinen, resursseja jad muuhun tyohon. Kun kunnan vastuu kasvaa ty6llisyyden
hoidossa, pitdi aikuissosiaalityohon panostaa enemman.

+ Aikaa suunnitelmiin, toive ettei tyontekijoitd vihennetd, aikaa asiakkaalle kuunnel-
la ja siitd eteenpdin.

+  Mahdollisuus toimeenpanna uudistuksia joita uusi lainsdddanto vaatii. Kela on su-
perpdittijd ja -maksaja kun etuudet pysyvit nykyisen kaltaisina, mutta niin ei vélt-
tdmittd jatkossa ole. Thmiset saavat piitoksensi Kelasta nopeammin, joten voi
madaltaa asiakkaiden kynnystd hakea toimeentulotukea. Myos etuisuuksien yhteen-
sovittaminen helpottuu.

+  Asiakkaan tilannetta on tarkasteltava kokonaisvaltaisesti, kun kiytetdan ehkiisevii ja
tidydentivii toimeentulotukea.

*  Meididn pitdd ldhted ihan uudelta pohjalta mitd on ne sosiaalityon areenat, ei voi jdi-
dé vain odottelemaan, josko joku soittaisi tai tulisi kdiymaan. On jo ldhdetty mietti-
méin, miten lihdetdin jalkautumaan ja ihmisten pariin, ldhi6ihin.

+ Obhjaus- ja neuvontapalveluja kehitettivd, koska jarjestelmd vaikeutuu entisestddn.
Yhteisty6ti ja sosiaalityén roolitusta on tyostettiva ja ennakoitava.
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Huolta kannettiin erityisesti asiakkaiden saaman palvelun saatavuudesta ja luonteesta:

Asiakkaiden tapaaminen tirkeidd, ei voi kaikkea kirjallisesti hoitaa: onko se asiakas
sitten jatkossa yksin sielld koneen takana?

Asiakkaat tulevat pyytimiidn sosiaalitoimistoon apua Kelan lomakkeiden tiytdssd
pienilld paikkakunnilla. Onko Kelalla resursseja? Alkaako asiakkaita tulla kuntaan
Kelan ohjaamana paljonkin, tuleeko ”oikeita” tapauksia, kasvaako kunnassa harkin-
nan midrd, kasvaako toimeentulotuen kulut?

Nyt etuuskdsittely on ldhelld sosiaality6ti, tavoittaako kirjallinen kutsu asiakkaat, ja
tulevatko he paikalle kutsusta?

Nykyiidn hyvit etuuskisittelijit, jotka osaavat ottaa kantaa huoliin ja murheisiin.
Kuinka se voi toimia sielld, kun se on tddlldkin vaikeeta, timmostd hakemusten téyt-
tod, et millasta aikaa sielld Kelan pdissd on auttamiseen — Kela tuskin hyviksyy pe-
rustoimeentulotuen hakemuksia, joissa on vain nimi ja allekirjoitus. Ei voida alkaa
asiakkaita preppaamaan, kun ei tiedd miti sielld sitten on. Huolestuttavin tilanne hei-
koimmassa asemassa olevista, joilla ei ole ymmarrystd omasta tilanteestaan.

Kaikilla ei pankkitunnuksia luottotietojen menettimisen vuoksi.

Miten ihmiset kykenevit itseohjautuvuuteen?

Kaikki eivit tule koskaan kiyttimiin sihkoistd hakemista (taidot, luottotiedot jne.).
Miten Kela tiedottaa asiakkaiden tilanteista, jos tilanne vaati toimia kunnalta. Kela ei
voi velvoittaa asiakasta menemiin sosiaalitoimeen, voi vain ohjata. Miten akuutit ti-
lanteet hoidetaan (ladkkeet loppu, vuokrien maksu suoraan)?

Nyt kaikki asiakkaat ohjatuvat suoraan tai vilillisesti toimeentulotuen kautta. Miten
nuoret saadaan ajoissa sosiaalityon piiriin?

Jos asiakas osaa teknisesti hakea toimeentulotuen, mutta on isoja elimédnhallinnan
ongelmia, niin saa rauhassa syrjaytya. Nyt etuuskdsittelijat eldvit sosiaalityon ympa-
ristossid, kuulevat sitd maailmaa, tuleeko siitd nyt tekninen suoritus?

Kelan ja sosiaalitoimen yhteisty6hon liittyvit nakokulmat:

Vaikea hahmottaa miti yhteisty6 tulee olemaan.

Miten vidyli asiakkaille 16ytyy Kelan ja sosiaalityon vilille?

Yhteisty6 Kelan kanssa tukea tarvitsevien osalta, miten ohjataan muihin palveluihin,
ja mitki ovat keskiniiset roolit?

Miten Kela jérjestdd toimeentulotuen neuvonnan, joka vie nyt kunnissa paljon re-
surssia. On paljon asiakkaita jotka ei osaa hakea sddntdjen mukaan. Kun tullaan 2017
kunnista kysymain, sanotaanko, ettd ei kuulu meille? Nyt annetaan mm. asumistu-
esta ja tyomarkkinatuesta yleistd neuvontaa. Asumiskulujen harkinta voi luoda kah-
den luukun periaatteen? Ehditdinko hdadoistd saamaan koppia ajoissa? Toimeentu-
lotuen alentamisia pitdisi voida seurata.

Alentamisista voi tulla kovaa vekslaamista, jos asiakas ei ole tyytyvdinen-> tekee oi-
kaisuvaatimuksen = Kela pyytii sosiaalitoimesta lausuntoa = piditoksen saaminen
kestdd > asiakas tulee sosiaalitoimeen hakemaan tiydentivii tai valittamaan.

Kelan edustajan mukaan tulee yksisuuntainen sihkdinen kanava kuten nytkin. Me
nihdiian Kelan tietoja, mutta me ei saada siirrettyd sinne meidin tietoa. Heikoim-
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mat asiakkaat joutuvat aikamoiseen putoamiseen tissd vilissi. Kela tulee varmuu-
della alentamaan perusosaa kahdeksi kuukaudeksi, jona aikana tulee suunnitelma
kunnassa tehda. Ei ole asiakasldhtoistd toimintaa, kun asiat liittyvit yleensd kriisiti-
lanteeseen tai tydstd irtisanoutumiseen. Kela ei perehdy syyhyn miksi ihmiselle kiy-
nyt niin.

Rakenteisiin ja talouteen liittyvat nikokulmat:

+ Odotamme kunnalle huomattavaa kustannusten nousua.

+ Miten Kelan konttorit sdilyvit pienilla paikkakunnilla; Kela on vdhentidnyt palvelu-
verkkoa.

+ Harkinnanvaraisuus rdjahtdd kunnissa, kun kuitenkin tilanteet ovat yksilollisia.

+ Kelan systeemi tulee olemaan liian normitettu, rankkaa asiakkaalle, jad nahtivik-
si. Ndinkohin kaikki asiakkaat kykenevit hakemaan tai reagoimaan ilmoitusvelvol-
lisuuksiin, esim. opintotuen takaisinmaksun ongelmat Kelassa, ihmiset eivit reagoi
niin nopeasti, vaikka tietdvit, ettei raha kuulu itselle.

« Kunnan pdittdjat eivait ymmarrd, ettd vain perustoimeentulotuki siirtyy ja harkin-
nanvarainen jad. Merkitseeko tdma sosiaalityon loppua?

* On niin tuskallista odottaa, milloin me aletaan keskustelemaan. Haluaisin valittda
tietoa omille alaisille. Kylld Kela osaa neuvoa asiakkaita, neuvoohan se nytkin. Haa-
voittuvassa vaiheessa tulee olla yksikkd, joka ottaa vastaan vihin laajemmin sydi-
min. Meille kuuluu kaikki, kun ihmiset eivit oikein tiedd. Tamai taytyy poldyttdd ja
uudistaa rakenteet. Miten pdistdin entistd enemmaén jalkautumaan ihmisten pariin?
Tulee olemaan mielenkiintoista. En usko vaaroihin. Kela tulee hoitamaan homman-
sa hyvin. Odottaminen ottaa nuppiin. Kun kuullaan Kelan suunnitelmat, padstdan
suunnittelemaan sitd omaa. Miten varmistetaan, ettei tule poiskddnnyttavid kdytin-
tojd sosiaalitoimenkaan palveluissa.

Itse sosiaalityon sisdltoon liittyviat huomiot olivat vihiisid. Pohdittiin, "pitddké kun-
nassa alkaa miettid, mitd se sosiaalityo sitten on, kun toimeentulotuki siirtyy Kelaan?”
Tai ”jos toimeentulotuki ei ole sosiaalityssd, ndyttdd asiakaskuntakin toisenlaiselta” ”Pi-
téisi padstd kiinni perusongelmaan” tai “milti sosiaalityo nédyttdd sen jilkeen, kun siirto
on tapahtunut.” Sosiaalityon roolia Kela-siirron jilkeen pohdittiin kysymalld, ettd “ko-
keeko asiakas saavansa mitdan hyotyd omasta tyontekijasti, jos hinelti ei voi saada ra-
haa”. Sosiaalityon itseymmarryksen pohtimista kuvaa kysymys “mité se tyé on muutok-
sen jilkeen?”. Hallinnollisemmin pohdittiin, ettd “tuleeko meidin sosiaalityohon enidd
asiakkaita, ja tuleeko siitd tarpeetonta, kun se ei tavoita ihmisid ja sinne ei tule endd ke-
tddan.” Pohdinnat sosiaalitydstd ja toimeentulotuesta lihtevit laeista, organisaatiosta ja
huolesta asiakkaiden selviytymisestd Kela-siirron jélkeen.
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7.4 Sosiaalityossa kaytettavat menetelmat ja tydmuotojen
uudistaminen

Yhteni tutkimusteemana olivat sosiaalitydssd kdytettivit menetelmit ja tyotavat. Haas-
tatteluissa esille nousi kolme kokonaisuutta. Ensinnédkin nimettiin yksittdisid menetel-
mii, joskin niukanlaisesti. Toiseksi teemaksi nousi tyon jalkautuminen ja se, millaisek-
si tyon tulisi kehittyd. Kolmantena ovat organisaatioihin liittyvit haasteet seké hallinnon
ja talouden esteet sosiaalityon kehittimiselle.

Yksittdisia menetelmia

Yksilotyohon liittyvind menetelmind haastatteluissa mainittiin neuvonta ja ohjaus, ta-
lousongelmien selvittely, toimeentulotuki, erilaisten suunnitelmien tekeminen, kun-
touttava tyotoiminta ja aktivointi. Asiakkaan kohtaamiseen liittyvii menetelmid ovat
motivoiva haastattelu, huoliseula, keskustelu asiakkaan tilanteesta ja palveluohjaus-
ty6. Arviointiin liittyvini tuotiin esille eliménviiva, eliminpyori ja itsearviointi. Myos
asiakkaan asioinnissa mukana oleminen ja hakemusten yhdessid tekeminen mainittiin
konkreettisina tydmuotoina. Arkisessa tyossd kiytettdvii menetelmii olivat myos koti-
kaynnit. Niiden tekeminen vaihtelee kunnittain ja hyvin paljon tyontekijastd. Kotikdyn-
neilld on mukana usein tyopari toisesta organisaatiosta, esimerkiksi mielenterveystoi-
mistosta tai perheneuvolasta. Verkostopalavereita pidetdin, ja ne voivat olla suuriakin.
Yhteistyotd sosiaalitydssd tehdddn useiden tahojen kanssa, mutta samalla todetaan, et-
td yhteisty on osin toimimatonta ja sitd tulisi monipuolistaa. Sosiaalityélle on kuvaa-
vaa, ettd paikallisesti voi olla hyvinkin tehokkaita ja usein pienen tiimin tai yksittdisen
tyontekijan kehittdimid tyomalleja. Nama ovat osoittautuneet kuitenkin haavoittuvik-
si. Esimerkiksi kahdessa kunnassa oli saatu eldkeselvittelyistd hyvid kokemuksia, eli saa-
tu haettua eldkepaitoksid tehostetun tyon keinoin. Mutta kun néitd tehnyt tyontekija oli
vaihtanut tyopaikkaa, oli toimintakin loppunut.

Sosiaalityo jalkautuu — vai eiko sittenkaan

Jalkautumisesta puhuttiin haastatteluissa kahdella tavalla; lueteltiin olemassa olevia kiy-
tantojd tai pohdittiin sen mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Varkaudessa on Hyvinvointi-
ankkuri -toimintaa, jossa terveydenhoitaja ja sosiaalityontekiji vetdvat vanhemmuuden
ja taloudenhallinnan ryhmii. Asiakkaiden kanssa saatetaan menni tyopajoille tutustu-
maan. Lahdessa on ollut kaupunkiaktivismihanke, jossa kunnasta ovat olleet mukana
sosiaalityontekiji sekd ympirist6- ja kaavoituspuolen edustajia. Joissakin kunnissa ter-
veydenhuollon kanssa on haettu uudenlaisia yhteistydmuotoja. Sosiaalityontekijalld on
usein kotikdynneilld tai muuten jalkauduttaessa tyéparinaan sosiaaliohjaaja. Raumalla
on kaksi ldhiotupaa, mutta sielld todettiin, ettd perinteinen tyoskentely vaatisi uudista-
mista. Lahigtuvissa kokoontuu yleensi pieni aktiiviporukka, jolloin apua tarvitsevat ko-
kevat kynnyksen sinne tulemiseen. Joissakin kunnissa on matalan kynnyksen palveluja,
joihin kuka vain voi osallistua tai soittaa esimerkiksi kerran viikossa yhden péivin ajan.
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Lahdessa “Intensiivisen tuen kokeilulla” on haettu uutta suuntaa sosiaalityohon. Pa-
neutuvalla tydotteella on saatu parempia tuloksia kuin kerran kuussa -mallilla. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen sosiaaliohjaus on asumisen ja kotona selviytymisen tukea, ldhityotad
sekd palvelujen yhteen kokoamista. Lisina kiytetdin erilaisia palveluita, ryhmatoimintaa
ja omatoimisuutta lisddvid menetelmid sekd toimintakykyi vahvistavaa ryhma- ja yksi-
l6tukea. Asiakasta voivat auttaa my6s kuntoutusohjaajat, psykiatriset sairaanhoitajat, ka-
verit, edunvalvojat tai tukihenkilot.

Jalkautuvassa tygotteessa nahtiin sosiaalityén mahdollisuuksien avautuvan. Sosiaa-
lity6n rajapintoja on joissakin tapauksissa ryhdytty tutkimaan tai etsimdin uusia tyo-
muotoja. Erdssd kunnassa nihtiin, ettd resursseja on paljon, ja erilaisia mahdollisuuk-
sia aletaan vasta nyt 1oytd4”. Uusia avauksia havaittiin 1oytyvin nuorisotyon ty6tavoista
ja pohdittiin, ettd nuorten kohdalla areenat vaihtuvat koko ajan, johon jalkautuva ja liik-
kuva sosiaality6 sopisi. Esimakua tyotavasta on saatu osallistumalla tapahtumiin esimer-
kiksi poliisin pyytimani ja menemilli kirjastoihin ja kouluihin. Esimerkkini mainittiin
Vamoksen etsivdn nuorisotyon toiminta Helsingissa. Tarpeellisena nihtiin myos sellai-
nen lahityon yksikko, josta voitaisiin jalkautua tyontekijéiden tueksi.

Erddn kunnan nuorten palveluissa oli pohdittu, "ettd pitdisiko ottaa kdyttoon chat-
ti, netti, on paljon nuoria, jotka ei pysty tulemaan, mutta noilla kanavilla syntyy keskus-
teluyhteys. Onhan meilld nettipoliisikin. Yleensd tulee positiivista palautetta, kun joku
kuuntelee ja lihtee vierelld kulkemaan. Se, etti tulee kuulluksi, on tirkeds.”

”Tulisi loytid sosiaalityon uusi asento. Tarvitaan kuitenkin tieto toimeentulotu-
kiasiakkuudesta ennen kuin voidaan lihted ketddn tuolta ettimddn. Mutta jos
lahdetidn haahuileen tuonne kaupungille, niin en md usko, etti sielti semmosta
koppia saadaan kuin kutsumisen kautta, kun on jirjestelmdllinen koppauspaik-
ka. Kylli tiytyy sanoa, etti aika monet saa rauhassa leviiti sosiaalitoimiston
puolella. Ei panosteta hirvedsti. Yleensd kun sovitaan, ettd siirtyy toimeentulo-
tuelle, niin laitan itselleni muistutuksen, ettd esimerkiksi puolen vuoden pdds-
td kysyn, mitd kuuluu télle. Joskus aika voi tehdii tehtivinsd, mutta eihdn niitd
saisi jdttdd niin, ettd than kokonaan hdvidvit, ettei olla missddn yhteydessd. Ei-
ko Typissikin ole tosi paljon sellaisia asiakkaita, jotka on vuosikausia olleet, et-
tei edes puhuta kuntouttavasta tyGtoiminnasta, on voinut olla kahdeksan vuot-
ta sielld. On tietysti vililld yritetty kaikenlaista, mutta taustalla usein pdihde- ja
mielenterveysongelmia. Aika hankala tilanne, kun ihminen selkeiisti tarvitsee
apua, mutta ei pysty sitd vastaanottamaan.” (Tyontekiji, keskikokoinen kunta)

Jalkautuvaa ty6tapaa on paikoin kokeiltu, mutta kantamaan se ei ole ldhtenyt. Erilai-
sissa mittavissakin ldhidohjelmissa on pilotoitu monenlaisia matalan kynnyksen malle-
ja, osallistavia tyotapoja ja jalkauduttu kentille. Lihiotupia ja erilaisia kokeiluja on ol-
lut tdssd tutkimushankkeessakin mukana olleilla paikkakunnilla. Siitd huolimatta niitd
ei tunnistettu, tai ne olivat lopettaneet toimintansa. Lahiétupatoiminta on usein asu-
kasyhdistysten ja seurakunnan vastuulla, ja sosiaalityo on ollut heikosti niissd mukana.
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”X: Joskus on kai jalkauduttu asukastuville, SPR:n terveyspalvelut kai kiertdid
sielli?

Y: Tarkoitatko organiseerattua toimintaa tissi? Ei ole kehitelty eiki ole olemas-
sa.

X: Mind kuulin, ettd joskus on kuitenkin jalkauduttu asukastuville.

Y: Sitd yritettiin mutta hyoty jii vihdiseksi, ettd sielld puoli pdivid sosiaali-
tyontekijin aikaa vietettiin. Sielld ne muutamat ddinekkddt saattaa hakeutua
paikalle. Sisilto jii kehittdmdttd, ettd mitd sielld sitten tehdidn, loppunut pa-
ri vuotta sitten. Kdytiin asukastuvalla, missi oli myds terveyskioskin ihminen.
Yritettiin hahmottaa, etti tdstd tulisi jotakin, mutta se jii vain sellaiseksi yk-
sittdiseksi kdyntikerraksi, ettd ei sitten jatkoja suunniteltu”. (Tyontekijit, suu-
ri kunta)

Toimistokulttuuri seka hallinnon ja tehokkuuden logiikka sitovat

Jalkautuminen, yhdyskuntaty6 tai rakenteellinen sosiaalityo ndhtiin tirkeind, mutta
mahdottomina toteuttaa eri syistd. Sosiaalityon merkitys asiakkaiden tukemisessa tun-
nistettiin ja tunnustettiin, mutta keinoja sithen on ollut vaikea 16ytd4. Haastatteluista voi
tiivistden sanoa, ettd sosiaalityon perimmadistd osaamista on valmius kohdata erilaisia
tilanteita, kartoittaminen ja selvittiminen, kumppaneiden hakeminen, verkostoyhteis-
tyon tekeminen ja “koppien ottaminen”.

Eniten poiskasvamista kaivattiin toimistokeskeisyydestd; tyé nahddan vahvasti toi-
mistotyoni. Tyontekijit toivovat, ettd voisivat toimia enemmén toimiston ulkopuolel-
la asiakkaiden parissa. Helposti kuitenkin ajatellaan, ettd “tuutko tinne kdyméaan”. Eri
kunnissa on kiyty keskustelua tyopmuotojen kehittimisestd, mutta usein on todettu, ettd
asia vaatii laajempaa keskustelua. Keskustelu ei kuitenkaan jasenny, koska on jaity odot-
tamaan Kelan ratkaisuja.

”Me ollaan tiimeissi ja kehittdmispdivilld yritetty avata keskustelua, ettd mi-
ki on se meiddin painopiste, ryhmd, mihin meidiin pitdisi panostaa. Siitd ei ole
tullut oikein mitddn. Eniten huolestuttaa ryhmd, jota ei bongata hakemuksis-
ta. Meneekd ongelmat turhan pitkiille sen takia. Sellainen ennaltaehkdisevd ote
vihdn poistuu ja ollaan tosiaan sielld héddossi jo.” (Tyontekiji, suuri kunta)

”Pitdisi muuttaa sosiaalityon tyonkuvaa, kun toimeentulotuki siirtyy, juuri nyt
olisi sosiaalityontekijoilli mahdollisuuksia moniammatilliseen tyohon ja ympd-
riston huomioimiseen. Yhdyskuntatyoti ei ndilld resursseilla ole pystytty teke-
madn, mahdollisuudet on, pitdisi ldpdistd kaikki hallintokunnat. Henkilétasolla
toimii pienesti, mutta ei ole Suomessa lyonyt lipi, se olisi tulevaisuutta. Mo-
nia asioita olisi mahdollista tehdii laajasti ajatellen, litkunnat, kaavoitukset, se
on meidin kulttuurissa etti sosiaalityotd ei nihdi ettd sinne pitiisi ujuttaa, jos
ajatellaan vaikka uutta asuinaluetta. Muut kunnan palvelut nikyvit mutta ei

sosiaalitys”. ” (Tyontekijé, pieni kunta)
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“Tilld hetkelld enemmiin toiveajattelua. Meilld ei ole puhuttu siitd, miti me
konkreettisesti tehdddn, jos ja kun tehdddn yhdyskuntatyotd, sekin nostettu yh-
deksi palikaksi uudessa organisaatiossa, mitd pitdd miettid ja nimetd, mitd se on
ja kuka sitd tekee.” (Sosiaalijohto, keskikokoinen kunta)

Toimeentulotuki kuvastaa laajemminkin sosiaalihuollon tilaa. Haastateltavat toivat
esille perusetuuksien matalan tason. Toimeentulotuesta on tullut “kelaetuuksien” jat-
ke, joka ei tybmenetelmani riittavisti tue ja kannusta asiakkaita. Perustoimeentulotu-
ki ja sosiaality6 on joidenkin haastateltavien nikemyksen mukaan pidettivi erillddn toi-
sistaan, eikd toimeentulotukilaskelman pitiisi olla keino asiakkaiden tavoittamiseksi ja
saattamiseksi sosiaalityon palveluihin.

”Perustoimeentulotuki ja sosiaality tiytyy pitid erillddn. Pitid loytid se jouk-
ko, joka hyotyy sosiaalityon palveluista. Sitd vartenhan me ollaan kouluttaudut-
tu alalle, etti me voidaan tukea ihmisid palveluverkoston avulla.” (Sosiaali- ja
tyollisyysjohto, suuri kunta)

”Edelleen olemme liian tiiviisti tddlli virastossa odottelemassa asiakkaita, ei ny-
kyaikainen tapa kohdata asiakkaita. Tulee l6ytii uusia tydmuotoja, miten me
voidaan saada esimerkiksi nuorten kanssa enemmiin tehoa tistd tyostd. Tarvi-
taan uusia ideoita sithen, miten voimme kohdata asiakkaat muuten kuin anta-
malla aika kolmen viikon pddhdn.” (Sosiaali- ja tyollisyysjohto, suuri kunta)

“Suurin haaste on, miten pddstddn irti virastokulttuurista ja tyohuoneajattelus-
ta, ettd poyti on asiakkaan ja tyontekijin vilissi. Tyomuotojen uudistataminen
niin, ettd kohtaa nykypdivin ja erilaiset asiakastarpeet. Meidin on yksinkertai-
sesti lahdettivi sinne missi asiakkaat ovat. Ei voida olla tddlli baabelintornis-
sa ja miettid, miten asiakkaat kykenevit ja pystyvit tinne tulemaan, virastosta
vaan ulos! Ne, joilla on palveluntarve, ovat muualla. Meidin pitdd ldhted kat-
telemaan missd ne ihmiset on ja mitd niille kuuluu.” (Sosiaali- ja tyollisyysjoh-
to, suuri kunta)

Kunnissa todetaan talouden olevan tiukalla samalla kun on tullut paljon sosiaali- ja
tyollisyyspalveluihin liittyvid lakimuutoksia. Sddstopaineet, lomautukset ja toisaalta ko-
va kehittdmisen tarve koetaan haasteellisena yhtdlond. Sddstéjen hakeminen henkilds-
tostd, tydprosesseista ja tiloista voivat aiheuttaa jopa sen, ettd tilasuunnittelu ja -kustan-
nukset madrittavit organisointimallin.

”Me tiedetddn kaikki, ettd on than ilyton systeemi tidmd tyonjako ndin ja ollaan
haettu sitd, ettd siirryttdisiin aluejakoon. Tammikuussa 2015 taidetiin tehdd sii-
td jo pddtos, mutta nyt taas mietitddn, ettd tulee tuo Kela-juttu, etti ei tdssd
kauheasti kannata rehkid siini mielessi. Se on isoin koitos kumminkin. Alueel-
lisen tyonjaon kautta yhteistyé noiden muiden kumppaneiden kanssa monialai-
sesti toimisi paremmin. Ja sielld alueella jirjestijen ja muiden verkostojen kans-
sa. Ne olisi luomuverkostoja eiki tdmmoisii kauhean teenndisid, mitd nyt on.
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Hyvin siiloutuneelta néyttdd kyllid. Tahdn liittyy vaikeita kysymyksii esimerkik-
si tiloista, joka tahtoo olla niin, etti koko organisaatiomallin mddrittelee se, mis-
sd on tilaa, mikd on aivan vidrin pdin.” (Sosiaalijohto, suuri kunta)

7.5 Sosiaalityon kehittaminen ja sosiaalihuoltolaki

Sosiaalityon kehittdimiskohteiksi nimetyt teemat liittyvdt vuonna 2014 voimaan tul-
leeseen sosiaalihuoltolakiin. Laissa painottuvat sosiaalityén nikokulmasta sosiaalinen
kuntoutus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmien tekeminen ja monialainen
yhteistyo. Kehittamiskohteiksi koostui aineiston luokittelussa pitkdjanteisen ja asiakas-
ta aidosti kohtaavan sosiaalityon vahvistaminen, sosiaalityén miarittelemisen ja perus-
telemisen vaikeus esimerkiksi paittijille sekd siihen liittyen toimimattomat tietojérjes-
telmit.

Asiakastyon painopistettd haluttiin suunnattavan enemmin ennaltaehkiisyyn ja uu-
sien asiakkaiden alkukartoituksiin. Jos asiakkaiden perusongelmaa ei 16ydeti tai ei pysty-
td tyoskentelemiin riittdvin paneutuvasti, voivat kaikki tukiyritykset olla hyodyttomia.
Aidon kohtaamisen nihtiin olevan ehto ennaltaehkiisevin tyoskentelyn mahdollistami-
seksi. Nuorten osalta timi korostuu; ”jos lilan monet pédisevit tai joutuvat tilanteeseen,
jossa vastikkeeton toimeentulotuki pyorii, eikd kukaan pysty puuttumaan siihen, niin ei
sieltd helposti nousta, eiki yhteiskunta kesti tité taloudellisesti.”

Sosiaality6 perustuu haastateltavien mukaan liiaksi byrokraattisiin paétoksiin. Erds
tyontekijd havaitsi oltuaan vililla 10 vuotta pois kuntasektorilta, ettd “enid sosiaalityoti
ei tehdd, se ostetaan tuolta, on luonteeltaan vain valvontatyotd.” Pitkdjanteisen sosiaali-
tyon koettiin hivinneen tydtapana ja jadneen massapéitoksenteon jalkoihin. My6s péi-
vystystyyppisen akuuttisosiaalityon tarve tuotiin esiin. Sosiaalityon ytimen loytiminen
koettiin tirkeiksi, mutta samalla vaikeaksi tehtdviksi. Tyon profiilin kohottaminen tois-
tui useissa haastatteluissa.

Sosiaalitybn maiérittelemisen hankaluus liittyy vaikuttavuuden arviointiin ja sen
haasteellisuuteen. Sosiaalityontekijit kokevat olevansa “huonoja méirittelemdan mité
sosiaalityo todella on, mikd on tyon ydin, mitd siind tehddidn, miké on tulos tai miten
vaikuttavuutta mitataan”? Suurta tarvetta on kuntien viliselle vertailutiedolle ja valta-
kunnalliselle mittaristolle tyon vaikuttavuuden arvioimiseksi ja asiakkaiden d4nen saat-
tamiseksi kuntapiittijille asti. Nahtiin, ettei paattdjid kiinnosta, millaista tyotéd tehddén.
Pikemmin péittdjien koettiin haluavan paistd tuen tarpeesta eroon tai haluavan nih-
d4 vain lukuja. Tietojirjestelmit eivdt mahdollista arviointia ja rakenteellista tyotd ja
sen nakyviksi tekemisté niin, ettd voitaisiin tuottaa reaaliaikaista dataa jarkevilla tavalla.

”Eihdn tid sosiaalityd — niin paljon kun on puhuttu 90-luvulta alkaen sosiaali-
tyon vaikuttavuudesta ja arvioinnista, niin kylld md toivoisin, ettd hyvinen aika
eletddn jo 2015-lukua — niin pddstiis sithen, ettd pystyttdis ndyttimddn ja mu-
kaan lukien se asiakkaan osallisuus ja sen arviointi, ettd saatais my0s se osaksi
titd sosiaalityotd. Ei ndy missdidn tdmd tyd, vaikea dokumentoida, tietojirjestel-
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miit jahmeitd ja vanhanaikaisia, ei saa sellaista tietoa, ettd tydtd voisi resursoi-
da jirkevisti.” (Sosiaalijohto, suuri kunta)

Sosiaalityon ja -palvelujen asema kunnissa on heikko verrattuna esimerkiksi terveys-
palveluihin. Haastateltavien mukaan harjoitetaan “tempputyéllistimisti”, toisin sanoen
kuntouttavalla ty6toiminnalla siivotaan tilastoja. Tydmarkkinatuen kuntaosuudet ovat
tuoneet sosiaalipalvelujen merkityksen lihemmaiksi padittdjid kun on huomattu miti se
maksaa. Nurinkurisesti vasta raha ja kuntatalous saattavat kuntalaiset ja sosiaalipalve-
lut huomion kohteiksi. T4ssd kohden kiytettiin ilmaisua “tonnipéiviisistihin tulee suu-
rimmat kustannukset”.

”H: Mikd teiddn nikemys on sosiaali- ja terveyslautakunnan toiminnasta, etti
tiedetidinko sielld, miti sosiaalityo on? Toimeentulotuen yksityiskohdat tunne-
taan tutkimusten mukaan hyvin, mutta muuten?

X: No ei he varmaan tiedd, kun ei tiedi tddlld muutkaan toimijat. Jos ei lasten-
suojelukaan tiedi, miti me tehdidn rahanjakamisen lisdksi, niin miten voi joku
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Y: Ei tiedd meiddin lautakunta. Yhden henkilon voin sanoa sielld tietdvin, mi-
td me tehddidn. Mutta katsokaa meiddin tuloskorttia, mitd sielld on. Meidin ti-
livelvollisuus nikyy sielli; ainoastaan pelkdstidn toimeentulotuki, kiisittelyaika
ja mddrdraha. Ei me edes anneta sitd tietoa.

X: Mutta me tehdddn video. Than oikeasti. Tammikuussa tulee video aikuissosi-
aalitydstd sisdiseen kdyttoon. Se esittelee meidin toimintaa. Se 5 minuuttia loy-
tyy jokaiselta, niin sen jilkeen nikee, ettd tapahtuu muutakin.” (Tyontekijit,
suuri kunta)

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalisen kuntoutuksen toimeenpano on ollut osin
haastavaa. On ollut vaikeuksia mairittdd, mitd sosiaalinen kuntoutus on. Osalle haasta-
teltavia sosiaalihuoltolaki saattoi olla hyvin vieras. Sosiaalijohdossa on pohdittu sosiaali-
sen kuntoutuksen kisitettd ja todettu sen olevan melko epaselvdn. On kuitenkin havait-
tu, ettéd lain hengen mukaista toimintaa ja tybmuotoja on ollut olemassa ennen lakiakin,
kunhan ne kirkastetaan esiin.

Kiaytinnossd sosiaalinen kuntoutus on saanut sisdltoddn erilaisissa ryhmitoimin-
noissa, jotka liittyvit talouden ja arjen hallintaan, ruuanlaittoon, liikkuntaan, terveellis-
ten elimintapojen edistimiseen sekd ryhmityotaitoihin, pdivityotoimintaan tai eli-
minhallinnan parantamiseen. Toinen malli on ollut jdrjestdd sitd osana kuntouttavaa
tyotoimintaa. Sosiaalista kuntoutusta on hankittu ulkoisilta palveluntuottajilta tai kun-
ta jirjestdnyt sitd itse esimerkiksi tyo- ja toimintakeskuksessa. Yhteistyotd on paikoin
vahvastikin kolmannen sektorin ja satunnaisemmin asukastupien kanssa. Joissain kun-
nissa sosiaalityontekijit ja -ohjaajat ovat toivoneet saavansa vetdd ryhmii itse sen sijaan,
ettd palvelu ostetaan ulkoa. Sellainenkin malli mainittiin sosiaaliseen kuntoutukseen liit-
tyen, ettd “teemme edelleen vanhanaikaisesti jokainen omassa tyossimme”.

Toinen sosiaalihuoltolain tuoma asia on palvelutarpeen arviointi. Sithen kunnat ovat
luoneet erilaisia ratkaisuja. Haasteeksi siindkin on koettu toimeenpano: miten 16ydetdian
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tyontekijoiden ja kumppaneiden yhteinen nakemys siitd, mitd sosiaalihuoltolaki tai pal-
velutarpeen arviointi tarkoittavat. Erdédssd haastattelussa todettiin, ettd meidédn sosiaa-
lityontekijat ovat ihan hukassa, miki on palvelutarpeen arvio.” Toisaalta palvelutarvear-
vioita todettiin tehdyn jo aikaa sitten. On myos koettu, ettd verkostokumppanit eivit
ymmarrid prosessivastuun maérittimistd esimerkiksi siind, kenelld on velvollisuus tehda
palvelutarpeen arvio. Aikuissosiaality6ssd peldtdin, ettd eri sektoreilta asiakkaat "siivo-
taan” sinne, tai kumppani ajattelee pddvastuun olevan aikuissosiaality6lld silloinkin, kun
asiakas on siirtynyt esimerkiksi psykiatrisen puolen hoitoon. Palvelutarpeen arvion it-
sessddn epdiltiin ratkaisevan marginalisoituneiden ihmisten asioita, silld he tulevat joka
tapauksessa valumaan suunnitelmalliseen ja pitkikestoiseen ty6hon.

7.6 Sosiaalityo uuden edessa

Sosiaalityd on suuntautunut asiakkaiden monenlaiseen tukemiseen ja tyottomyyden
hoitoon osaamisensa ja resurssiensa puitteissa. Vaikka tyotavat ovat yksilolahtoisis, asi-
akkaiden tukeminen on usein reaktiivista ja korjaavaa sen sijaan, ettd tyo olisi tavoit-
teellista, kuntouttavia prosesseja tukevaa tai ennaltaehkiisevai. Kaytetyt tybmenetelmait
ovat vahvasti toimisto- ja toimeentulotukikeskeisid. Asiakkaiden ja palvelujen kohtaami-
sen ongelmasta kertoo se, ettd vaikka monenlaisia palveluja on olemassa, niiti tarvitsevia
ei pystytd vilttimittd ohjaamaan oikeisiin paikkoihin. Siitd huolimatta, ettd jalkautuva
ty6 ndhdéin tirkeiksi, ei sithen ole irtauduttu. Hallinto ja lainsdddidnto ohjaavat sosiaa-
lity6n toteuttamista.

Tarve sosiaalityon uudistamiselle ja jalkautumiselle asiakkaiden ja yhteistyokumppa-
neiden pariin tunnistettiin, mutta sisdltoja tille ei ole ehditty kehittdd. Sosiaalisen kun-
toutuksen ja palvelutarpeen arvioinnin menetelmid on kehitetty osassa kuntia, mutta
pédosin tissikin ollaan alkuvaiheessa. Huolta aiheuttaa sosiaalityon palveluista syrjiy-
tyvit, palveluista katoajat ja he, ketka jadvit pyorimain niin sanottuihin pohjimmaisiin
jarjestelmiin. Asia liittyy jatkossa erityistd tukea tarvitsevien ohjautumiseen Kelasta so-
siaalityon palveluihin.

Asiakkaiden suurimmat ongelmat ja avuntarpeet liittyvit asumiseen, sosiaalisiin
suhteisiin, pdihteisiin ja mielenterveyteen, etuisuuksien hakemiseen ja selvittimiseen,
talous- ja velkaongelmiin sekd aktivointiin ja kuntoutukseen. Sosiaalityon ja siihen liit-
tyvien palvelujen kohteena ja painopisteind mainittiin nuoret, pitkdaikaisty6ttomat ja
pitkddn tyokyvyttomini olleet. Nuorilla haasteet painottuvat arkirytmiin, sitoutumi-
seen ja asumiseen sekd piihteisiin ja mielenterveyden kysymyksiin.

Nykyisenkaltainen ja vallitseviin rakenteisiin sidottu sosiaality6 pystyy heikosti vas-
tamaan sille asettuviin haasteisiin. Sosiaalitydn on 16ydettidva Kela-siirron jilkeen asia-
kaskunta, joka hyotyy sen tarjoamista palveluista sekd kehitettdvd tydmenetelmid sen
mukaisesti. Keskeisin kehittimishaaste on sen ymmairtiminen, ettd palveluja, erilaisia
toimijoita ja kumppaneita on tarjolla. Samalla on kehitettivd monitoimijaisia malle-
ja, jotka kykenevit kohtaamaan asiakkaiden tarpeet. Sosiaalityén on pystyttiva vilit-
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tomédn reagointiin ja ottamaan nopeammin koppeja asiakkaiden ja kumppanien esil-
le tuomista haasteista.

Sosiaalityon tulevaisuuden rooliin vaikuttaa sosiaalihuoltolain vaatimus vastata asi-
akkaiden erityyppisiin tarpeisiin hyddyntien sosiaalisen kuntoutuksen tygorientaatiota.
Téssd korostuu nopea pédsy palvelutarvearvioon, yhteisten toimenpiteiden hakeminen
ajoissa sekd tavoitteisiin pohjautuva prosessimainen tyotapa sitd tarvitseville. Toisek-
si sosiaalityd tulee jalkautumaan asiakkaiden, kumppanien ja muiden viranomaisten
palveluihin sekd kohtamaan osallisia ilman, ettd heidit aina identifioidaan (esim. au-
tettavien kohtaaminen kadulla tai kauppakeskuksissa lahityon menetelmin). Sosiaali-
huoltolain mukaan palvelutarpeita tulee pystyd tunnistamaan eri paikoissa. Monissa eri
toimijoiden yhteisissd hankkeissa sosiaalityon tehtdviksi on muotoutunut kokonaisvas-
tuun kantajan rooli. (Ks. myos Blomgren ym. 2016.)

Tutkimusaineiston analyysissa ettd haastatteluissa tuli suoraankin esille, etti sosiaali-
tyossd tarvitaan kokonaan uusi ajattelutapa. Tamén loytdmiseksi sosiaalityossa tulisi rat-
kaista seuraavia haasteita.

(i) Eniten tukea tarvitsevat ja kohtaamisen ongelma: Nykytilanteessa vain osa tuesta ja
sen tarvitsijoista kohtaa, tai kohtaaminen on ohutta, esimerkiksi toimeentulotuki-
vajeen hoitamista. Osa asiakkaista syrjaytyy sosiaalityon palveluista tai jadvit pyo-
rimidn pohjimmaisiin jarjestelmiin. Voidaan puhua kohtaamisen ongelmasta, jo-
ka tulee Kela-siirron jilkeen ainakin alkuvaiheessa pahenemaan. Tutkimusaineisto
yllatti siind, ettd palveluja on, mutta ongelmana on saada oikeat asiakkaat niihin.

(ii) Reaktiivisuus: Tyotilanteelle ja tyotavalle on ominaista reaktiivisuus, eli reagoidaan
asiakkaiden erilaisiin ja yllattdviin tilanteisiin korjaavasti. Tavoitteelliseen ty6sken-
telyyn ja ratkaisujen hakemiseen asiakkaille on niukalti edellytyksid. Koska tavoit-
teita ei juurikaan aseteta eiki arviointia tehd4, tyon vaikuttavuutta ei voida osoittaa.

(iii) Sosiaalityon paikka: Sosiaalityon toimistokeskeisyydestd halutaan irti, mutta jalkau-
tumiselle ei ole luotu sisiltojd. On jdidty odottamaan, mitd Kela-siirto tuo tulles-
saan. Sosiaalitydn sisillolle, menetelmille ja tyotavalle laajemmin on suuri kehitti-
mistarve.

(iv) Sosiaalityon rooli ja kohdeongelma: Sosiaality6lld on vaikeuksia kohdentaa toimin-
taansa. Tdmi johtuu oman roolin 16ytdmisestd toimijana, monenlaisten ja -tasois-
ten ongelmien olemassaolosta ja yhteistyokuvioiden selkiytymattomyydestd. Ko-
konaisuuteen vaikuttaa lisiksi organisaatioihin liittyvit rakenteet, johtaminen seki
tyontekijoiden vapausasteet (tai niiden puuttuminen) oman tydnsd suuntaamises-
sa. Voidaan puhua jopa kohdeongelmasta.

(v) Sosiaalityon orientaatioperusta: Sosiaalitydn menetelmii on vaikea hahmottaa. Yk-

sittdiset menetelmit ovat liian kapeita tapoja tyon kehittdmiseksi. Menetelmien ke-
hittiminen liittyy sosiaalityon rooliin toimijana. Yksi lihtokohta uudenlaiselle toi-
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mijuudelle ja kehittdmisen kehyksiksi on sosiaalityon ymmaértiminen laajempina
tyoorientaatioina. Téllaisina voidaan nihdid kuntouttava sosiaalityd, yhteisososi-
aalityo tai rakenteellinen sosiaality6. Nuorisosiaalityd ja gerontologinen sosiaali-
ty6 ndhdididn omina orientaatioinaan, ja tulevaisuudessa mahdollisesti asumissosi-
aalinen tyo. Nykytilanteessa nayttaa silté, ettd on olemassa vahva toimistokeskeisen
sosiaality6n ja byrokratiatyon orientaatio. Sitd ei voi nihdi sosiaalityon ideaalina,
vaan se on vallitseva olosuhde.

7.7 Lopuksi

”Jatkossa menetelmiin tulee paneutua, nykyisin aika mennyt siihen, ettd saa toi-
meentulotuen kisiteltyd. Varmaan aika yksilokohtaista, kuka kiyttid mitikin.”
(Esimiestason tyontekiji, keskikokoinen kunta)

Artikkelin alussa hypoteesinomaisesti esitetty viite, ettd ”sosiaalityontekijit eivit toi-
mi metodisesti vaan jirjestelmikeskeisesti” osoittautui ylldttdvan paikkaansa pitdvak-
si. Misti sitten kertoo se, ettid Sunessonin seki Eskolan ja Viheridrannan 35 vuotta sitten
esittimat tulkinnat sosiaalityOsti ja sen tilasta tuntuvat edelleen ajankohtaisilta? Kertoo-
ko se siitd, ettd sosiaality0 ei ole kyennyt kehittyméidn tuona aikana, vai siité, ettd ollaan
sosiaalitydn muuttumattomien peruskysymysten dérelld?

Sosiaalityossd yksin menetelmit eivit toimi tydn voimavarana. Aineistossa kiytetta-
vit menetelmit eivit tulleet vahvasti esille, vaikka ne olivat yhtend teemana haastatte-
luissa. Kuitenkin tavoitteellinen toiminta sosiaalitydssd ja interventioiden toteuttaminen
edellyttivit menetelmallistd ja metodista ajattelua. Se, ettid sosiaalityo ei ole kehittynyt
vastamaan ajan haasteisiin ei ole sosiaalityontekijoiden tai -ohjaajien syytd. He eivit ole
yksin toteuttamassa sosiaalityon yhteiskuntapoliittista tehtdvdi. Nykyddn toimitaan ai-
empaan verrattuna monitoimijaisemmin samalla kun toimintaympdristoé on moni-
mutkaistunut. Samalla tavalla kuin arvioinnin metodiikka korostaa olosuhdetekijoiden
huomioimista asiakkaan eldmidin vaikuttavina asioina, asettavat ne reunaehtoja myos
sosiaalityon toimijoille. Sosiaalityontekijit eivit ole vapaita toimimaan, vaikka uudistu-
valle toimijuudelle on parhaillaan suuri tarve.
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Minna Kivipelto

Sosiaalityén oppihistoria paikannetaan 1800—1900-lukujen vaihteeseen, josta timin
pdivin sosiaalityén kannalta 16ytyy kolme mielenkiintoisinta juurta. Ensimméinen
on Euroopasta lihtenyt Charity Organization Society (COS) -liikkeen kehittdima yksi-
lokohtainen sosiaalityo (casework) (Dominelli 2012, 21-22). COS sai ammatillisen so-
siaalityon tunnusmerkit ja teoreettiset lahtokohtansa USA:ssa, josta on perdisin myos
nikemys, ettd koyhien tilanteita voidaan eritelld “omaa syytdan koyhiin” ja ”olosuhtei-
den pakosta oleviin koyhiin”. Tiltd ajalta on ldhtoisin my6s sosiaalityéhon liittynyt aja-
tus aktivoinnista. (Raunio 2004, 12-13.) Toinen juuri 16ytyy Englannin yliopistoista ja
Itd-Lontoon kaduilta nousseesta Setlementtiliikkeest4, joka kyseenalaisti caseworkin yk-
silokohtaisen sosiaalityén perinteen kiinnittimalld huomiota kdyhyyden ja tyottomyy-
den rakenteelliseen epitasa-arvoon ja huono-osaisten koulutusmahdollisuuksien puut-
tumiseen (Dominelli 2012, 21-22; Toikko 2005, 113-115). Kolmanneksi sosiaalityon
muodostumiseen on vaikuttanut sosiaalireformismi, jossa katsottiin, ettd rankaisevien
ja aktivointiin tdhtddvien toimenpiteiden sijaan tarvitaan yhteiskunnan rakenteiden ja
instituutioiden tarkastelua ongelmien tuottajana (Raunio 2004, 17).

Dominelli (2012, 23) nédkee caseworkin perinteen voittaneen Euroopassa sen takia,
ettd sosiaalityon alkuaikoina toiminnan rahoittajat suosivat enemmin yksil66n kuin yh-
teiskuntaan kohdistuvaa muutostyotd. Koska sosiaalityd on heijastus yhteiskunnan po-
liittisista jannitteistd, on alkuvaiheiden perinteitd tulkittu eri tavoin sosiaalityon kou-
lutuksen rantautuessa Suomeen sotien jilkeen (Toikko 2005, 162—163). Sosiaalityon
oppihistoriaan kohdistuneet tutkimukset (esim. Toikko 2001; Satka 1995) ovat osoit-
taneet, ettd suomalainen sosiaalityd muodostui caseworkin diagnostisen koulukunnan
tulkinnasta, minkd vuoksi esimerkiksi kriittinen ja rakenteellinen ty6 ovat jiineet vi-
hemmiaille.

Tiéssd artikkelissa koetetaan tavoittaa sitd, miten sosiaalityon yhteiskunnallinen teh-
tdva ja vaikuttavuus tutkimuskunnissa médritelladn. 13 paikkakunnalla tehdyn tyonteki-
jahaastattelun ja kuuden asiakasraadin tuottamaa aineistoa tarkastellaan siitd nakokul-
masta, miti sosiaalityon avulla yritetdan saada aikaan ja minkélaista tehtdvii sosiaalityo
toteuttaa tutkimuskunnissa. Ndhdiinko sosiaalityon tavoitteena se, ettd ihmisid tuetaan
elimdin olemassa olevissa yhteisdissid ja yhteiskunnallisissa rakenteissa vai liittyyko ta-
voite niiden olosuhteiden, rakenteiden ja yhteiskunnan epikohtien muuttamiseen, jotka
aiheuttavat ihmisille sosiaalisia ongelmia? Enti onko syntynyt kokonaan uusia tehtdvia?
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8.1 Aineiston tarkastelu

Artikkelin tavoitteena on hahmottaa nikemys sosiaalityon timinhetkisestd yhteiskun-
nallisesta tehtdvistd ja vaikuttavuudesta tutkimuspaikkakunnilla. Aineisto koostuu
THL:n haastatteluista, jotka on toteutettu syksylld 2015 (ks. luku 2). Téssd artikkelissa
materiaalina ovat haastattelut, joita on keratty kuntien tyontekijoiltd, esimiehilti ja sosi-
aalityon asiakkailta. Haastateltavilta kysyttiin asiakkaiden suurimmista ongelmista, kun-
touttavasta tydtoiminnasta, aktivoinnista, sosiaalityon kehittdmisest4 ja uusista tydmuo-
doista sekd kokemuksista kolmannen sektorin kanssa. Ndin haastattelut ovat sisdltineet
selkedt teemat, joista haastateltavia on pyydetty kertomaan.

Toimeentulotuen kiytinnot, tyonjako ja uudistukset sekd tulossa oleva perustoi-
meentulotuen Kela-siirto olivat haastatteluissa asioita, joista tyontekijit ja esimiehet
tuottivat eniten puhetta. Kdynnissi oleva sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudis-
tus oli kesken, mutta se ei puhuttanut haastateltavia ammattilaisia 1heskdan niin paljon
kuin toimeentulotuki. Monet keskeiset lait, kuten sosiaalihuoltolaki (2014) oli uudistet-
tu tai lakeja oltiin muuttamassa. Keskustelua kiytiin erityisesti hallinnollisista kidytan-
noistd, organisaatioiden muutoksista, tyonjaosta ja toimintamalleista. Uuden sosiaali-
huoltolain toimeenpanossa tarvearviointien tekemisti pidettiin tirkeini. Huolipuhetta
asiakkaista oli myos runsaasti. Ilmassa oli paljon kysymyksii ja odottelua, miti tulee ta-
pahtumaan. Asiakkaat taas kuvasivat eniten kokemuksiaan toimeentulotuessa asioimi-
sesta ja siitd, miten heidédn oikeutensa toteutuivat. Asiakkaiden puheissa toimeentulotuki
ja sosiaality6 olivat lihestulkoon samoja asioita. Tyontekijoiden koulutuksella tai statuk-
sella ei ollut heille merkitysta.

Tutkimusartikkelin viitekehys rakentuu kriittisen sosiaality6n ja realistisen arvioin-
nin ldhtékohdista, joiden ohjaamana haastatteluaineistoa ja aiempaa tutkimusta on lu-
ettu. Artikkeli pohjautuu kriittisen realismin tiedonkisitykseen, jossa ajatellaan, ettd
todellisuus on kerrostunutta niin, ettd teoriassa siiti on mahdollista erottaa sekid ob-
jektiivisesti havaittavia asioita (esimerkiksi tyottomyysluvut), ettd niistd subjektiivisesti
muodostettuja tulkintoja ja kokemuksia (ihmisten kokemukset tyottomyydestd). Eli on
olemassa niin sanottuja empiirisesti mitattavia asioita, kuten etuudet ja palvelut, niiden
madrd ja kdyttd, mutta ymmarryksemme niistd on sosiaalisesti konstruoitunutta ja eri
tavoin vilittynyttd, jolloin koemme asiat eri tavoin.

Objektiivisilla asiaintiloilla ei tdssd tutkimuksessa tarkoiteta jotain valmista, inhimil-
lisestd tajunnasta riippumatonta objektien kokonaisuutta, vaan maailmaa, joka on ih-
misten tekemd ja kisitteellistimd (Méntysaari 2006). Kriittinen realismi pitdd kuitenkin
myos kokemuksia ja vilittynytti tietoa yhtd arvokkaana, kuin niin sanottuja objektiivi-
sesti mitattavia asioita. Todellisuudessa on lukuisia erilaisia tasoja, joita voidaan tarkas-
tella. Téssd artikkelissa on ldhdetty siit4, ettd lopullista totuutta on mahdoton saavuttaa
(Bhaskar 1975, 241).

Objektiivisten asiaintilojen paikantamisessa voidaan hyodyntid sosiaalityon kriittis-
ten suuntausten antamia kisitetyokaluja, kuten huomion kiinnittimistid yhteiskunnan
epakohtiin ja sithen, miten puhe uusintaa ja tuottaa niistdi madritelmid (esim. Burke
& Harrison 2009; Parton 2009; Pease 2009). Niin aineiston tarkastelussa huomio voi-
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daan suunnata esimerkiksi sithen, missd méarin haastateltavat tuovat esiin yhteiskun-
nan rakenteet ja epakohdat asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavina tekijoini. Jos teoria ei
ohjaa tutkijan havaintoja milld4n tavoin, eikd yhteiskunnallista kritiikkid 16ydy aineis-
tosta, on vaarana, ettd puuttuvat ulottuvuudet jitetdan huomioimatta. Kriittinen teoria
auttaa myds tunnistamaan, milld tavoin aineistossa kisitellddn eriarvoisuuden poista-
miseen tihtddvid toimenpiteitd ja vaikuttavuutta. Niin ikddn kriittisen ldhestymistavan
mukaisesti tissd artikkelissa on pidetty etusijalla asiakkaiden ja palvelujen kayttsjien tar-
peita (Burke & Harrison 2009).

Empiirisesti koottua haastatteluaineistoa kisitelldén peilaamalla sitd my6s tutkimuk-
sellisesti aiempaan tietoon. Aiempi tieto, johon aineistoa peilataan, on viistimatti aina
myos jollain tavoin valikoitunutta. Tiedon tuotanto ei ole niin sanotusti neutraalia, vaan
erilaisten vilittivien mekanismien avulla rakentuvaa, joista mainittakoon esimerkiksi
tutkimukselliset pelisdannot, tutkijoiden taustaorganisaatio tai poliittiset arvovalinnat.
Lisdksi tietoon liittyvd paatoksenteko sisiltdd erilaisia valintoja ja suodattavia prosesseja,
jotka johtavat tiettyyn lopputulokseen.

Tutkimushankkeessa koottu aineisto on laadullinen ja se on litteroitu varsin tarkasti,
joten aineisto mahdollistaa monenlaisia lukutapoja. Titi artikkelia varten aineistosta on
etsitty teemoja, jotka liittyvit sosiaalityon yhteiskunnalliseen tehtdvdin ja vaikuttavuu-
teen. Sosiaalitydn yhteiskunnallinen tehtdvi ja vaikuttavuus eivit yleensi tule haasta-
teltavien puheissa suoraan esille, vaan yleisimmin tekemisen ja toiminnan kuvauksissa.
Tavoite ja vaikuttavuus ovat tunnistettavissa my0s sellaisissa asiayhteyksissi, joissa haas-
tateltavat kertovat sosiaalityon tarpeesta tai merkityksestd. Artikkelia varten on etsitty
myos ndkemyksid siitd, mistd asiakkaiden ongelmat johtuvat. Aineistosta on poimittu
eniten ja laajimmin keskustelua tuottaneita esimerkkeji. Tama tarkoittaa vaistimatta si-
té, ettd sosiaalityon koko kirjoa ei esitelld. Tavoitteiden ja vaikuttavuuden nikékulmas-
ta sivutaan my®ds sosiaalityontekijan tehtdvin suhdetta sosiaaliohjaajien tehtdviin. Artik-
kelin lopuksi pohditaan, mit4 on otettava huomioon, jos sosiaalityon yhteiskunnallista
tehtdvad halutaan kehittda.

8.2 Sosiaalitydssa ongelmat paikannetaan ihmisen arkeen

Koyhyys ja taloudellinen ahdinko ldpiisevit useimpien asiakkaiden esiintuomia koke-
muksia. Sairaudet, epdonnistumisen ja syrjadn ajautumisen kokemukset ovat vahvasti
esilld asiakkaiden kertomuksissa. Asiakas katsoo usein lihelle, etsii vikaa, mutta se ei au-
ta —on rammittivi eteenpdin”. Sukkuloiminen palvelujen ja etuuksien viidakossa ei ole
helppoa. Pitkdidn asiakkaana olevat ovat kokeneet monenlaista vaihetta:

”Mulla on mielenterveysongelma. Mulla on alkoholiongelma. Jonkunndkoinen
pilleriongelmakin vield sithen pddlle. Lidkdiri sanoi mulle, ettd susta ei ole yh-
tddn mihinkddn endd niin kuin tyon saralla, mutta koita nyt jotain roskiksesta
loytad, jotta saat myytyd.” (Asiakas)
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’— masennus meni kun elimdntilanne rauhottu ja sithen sai apua mutta pa-
niikki jdi. Md oon potenu siti 15 vuotta ja edelleenki. Mulla se on diagnosoitu
toivottomaks et sille ei voi mitdd et mulla on sithen tdsmdlddkitys siihen kohta-
ukseen, mut anyway se on se joka mut pitid poissa tuolta markkinoilta. Md oon
myds eldny tosi raskaan eldmdn muutenki, et md oon edelleen kuntoutuja. Nai-
misissa alkoholistin kanssa ja kolmen lapsen yksinhuoltaja ja lapsilla ties mitd
ongelmia, ettd ei oo ollu mitdidn kauheen piknikkii tid mun eldmd.” (Asiakas)

Jatkuva ty6ttomyys on ilmio, jolle sosiaalityon keinoin on tehtivissd kovin vihin.
Taloudelliseen ahdinkoon ajautuneet asiakkaat tasapainottelevat usein tukien ja heikon
palkan valilla:

”Et oikeesti meiddn vaihtoehdot on olla joko sielld kuntouttavassa tai ldhti hi-
maan. Tai kun on velkajdrjestelyissii tai velkakusessa, missd monet meistd on, et
on vouti niskassa, niin ku monilla meisti on, niin mikd tahansa palkkatyd, se-
hiin on ithan plus miinus nolla. Ja kaikki palkkatulo lasketaan asumistuessa ja
sitten jdd tosi minimaalinen mddrd rahaa, mikd tarkottaa et sii teet duunipdii-
vin ja sd meet hakee sossusta ne samat rahat. Et kuntouttava on timmonen
mistii on mahdollisuus saada enemmiin rahaa, mikdi palkkatydsti tulee kiteen.”
(Asiakas)

Keskustelujen sdvynd on, ettd se miki ei tapa, vahvistaa. Sdilid ei haeta, mutta ym-
marrystd, tukea ja apua silloin, kun sitd tarvitsee.

”— alinta sakkaa, jos si meet sosiaalitoimistoon, mistdd muualta ei saanu apua,
ni se oli pakko mennd. Itkien ja oksentaen menin sinne, mutta sain niin hy-
vin vastaanoton etti huh! Ne autto mua ihan kokonaisvaltaisesti, ettd siiti lih-
ti kaikki ja oli oma [tyontekiji] et sai kiydid sielli useemminkin juttelemassa.
Mulla oli ero siind ja kaikki, piti jdrjestid uudet asunnot ja jutut ja hirveen hy-
vin otettiin ja hirveen hyvin palveltiin.” (Asiakas)

Pitkdidn palveluja kiyttineilld asiakkailla on perspektiivid tarkastella myos palveluis-
sa ja etuuksissa tapahtuneita muutoksia. Asiakkaiden haastatteluista vilittyy kuva, ettid
yhteiskunnassa tietynlainen vilinpitimittomyys heikommassa asemassa olevia ihmisid
kohtaan on lisdantynyt. Timi niakyy esimerkiksi tyovoimapalveluissa, joista asiakkailla
on lihes yksinomaan huonoja kokemubksia. Sosiaalityontekijdt ovat toimineet usein pus-
kurina ty6évoimahallinnon kylmaikiskoista toiminta kohtaan. Asiakkaille sosiaalityostd
saatu henkilokohtainen apu ja tuki on ollut timin vuoksi tirkedd. Nyt, kun palvelut siir-
tyvit yhd enemmin sihkoisiksi, tuovat asiakkaat esille huolta my6s siitd, miten heistd
heikoimmat parjadavit. Kokemus on, ettd heikoimmat halutaan tarkoitushakuisesti syr-
jayttad. Osalla asiakkaista on niakemys, ettd heiti ei tarvita yhteiskunnassa. Myos niilld
muutamilla maahanmuuttajataustaisilla henkil6ill, jotka osallistuivat haastatteluun, oli
vastaavanlainen kokemus. Sosiaality6 kylld koettaa pitdd heiddn puoltaan, mutta heididn
puheistaan saa kisityksen, ettd lopulta kukaan ei kuitenkaan vilité, ettd mitddn apua ei
ole nikopiirissd esimerkiksi tyollistymisen vaikeuksiin.
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Tyontekijidt nikevit ongelmien syntyvin ja ilmenevidn ihmisten arjessa. Maahan-
muuttajien tilanne, tyottomyys, nuorten vaikeudet, asumisen ongelmat, taloudelliset
vaikeudet, pdihde- ja mielenterveysongelmat mainittiin suurimpina huolta aiheuttavi-
na tekijoing, jotka aiheuttavat asiakkuutta. Yksittdisen ihmisen kannalta tilanne voi ol-
la todella lohduton:

”Sitten on ryhmd, joka ei tilastollisesti ole iso, mutta yhteiskunnan verkostojen
kapeneminen. [Me] ratkaistaan kokonaan yksin olevien ihmisten asioita, joko
niin ettd kun aika jéttid, ei ole omaisia jotka hautaa tai hoitaa jdljellejidvin
asioita. Jostain se asiakas on meidit l0ytinyt ja selvidd, ettd on ollut kaikkien
verkostojen ulkopuolella, sinnitellyt jopa terveydenhuollon ulkopuolella, ei siel-
lakddn potilastietoja, kotipalvelukaan ei ole térmdnnyt hineen. Sellaisten asi-
akkaiden lisidntyminen, surullisia tilanteita, etsitidn palveluntuottajaa kuka
voisi ottaa haltuun — totaalinen yksindisyys tulee kasvamaan. Ei vain meidin
kunnassa vaan on varmaan koko Suomen ongelma.” (Tyontekiji, keskikokoi-
nen kunta)

Entd mistd asiakkaiden kokemat vaikeudet johtuvat tyontekijoiden mielestd? Ongel-
mien yhteiskunnallinen luonne tuli esille esimerkiksi seuraavissa esimiestason tyonteki-
joiden puheissa:

"Tdssd tyollisyystilanteessa pitiisi olla sen yhteiskunnallisen keskustelun viritti-
minen siitd, etti tdssd on kyse yhteiskuntarakenteiden ongelmasta, jota ei hoide-
ta yksiloon kohdentuvin kuntoutustoimenpitein. Sitd toivoisi enemmdn kaikilla
tasoilla. Kuvitellaan, etti joillain temppukolmosilla ja -ykkésilld ja -kakkosil-
la hoidetaan tyottomyys. Me voidaan kylli kuntouttaa ja pitid ihmisid tyokun-
toisina, mutta jos viyld tydeldmddn puuttuu ja tydpaikat puuttuvat, niin se on
aika toivoton yhtils. Se on aika pientd tdmi keskustelu. Se jotenkin ndhddidn
tillaisina yksilon ongelmina, yksilot pitid kuntouttaa ja vihin ehkd yksilon
huonoutena, jos ei pddse toihin. Se on minusta kurjaa, yritin aina yhteiskuntaa
tuoda tihin.” (Esimiestason tyontekijd, suuri kunta)

"Kun tutkitaan vaikuttavuutta, mitataan sitd, onko asiakas tyollistynyt, onko
kuntoutustuki pddttynyt, onko hdn pidssyt kuntouttavaan tyétoimintaan — mi-
tataan tillaisia yhteiskunnallisesti vaikuttavia asioita, mutta ei vaikuta sellaiset
sosiaalisen pddoman jutut tai turvallisuustekijit, ettd jos tdmd yksi ahdistunut
ihminen on pois kadulta, niin hin ei ehkd syyllisty rikokseen ensi viikonloppu-
na. Tammoiset estotekijit eivit niy missiidn.” (Esimiestason tyontekijd, suu-
ri kunta)
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8.3 Keinoja arjen tukemiseksi

Sosiaalityossd asiakkaiden taloustilanteen parantamiseen suunnataan useita erilaisia
menetelmii ja vilineitd. Esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa, aktivointia ja toimeen-
tulotukea kiytetddn usein taloudellisten vaikeuksien vihentimiseen. Toimeentulotuen
taloudellista etuutta pidetddn ennen muuta tiarkedni tyovilineend, jonka avulla padstaian
kiinni myos mahdollisesti muihin sosiaalisiin ongelmiin.

”— ja ehkd se et ku irrotetaan se taloudellinen puoli, niin eihiin ne muut ongel-
mat sieltd mihinkddn katoa mutta kuitenkin tdssdkin kun asiakkaita tulee niin
ne aluks lihtee hakee apua siithen taloudelliseen puoleen mut sit kun hetken ai-
kaa on pddsty tutuksi niin sitten sieltd alkaa tulla niitd muitakin asioita esiin,
mihin tarvii tukea ja mihin voidaan antaa tukea. ” (Tyontekiji, pieni kunta)

Toimeentulotuki on kuitenkin heikko viline kéyhyyden poistamisessa, jos kuulee
erityisesti pitkdan toimeentulotuen asiakkaina olevia ihmisid. Tukea on saatu jopa vuo-
sikausia ilman, ettd mitddn sanottavaa muutosta olisi tullut. My6s kuntouttava ty6toi-
minta koettiin asiakkaasta riippuen eri tavoin (ks. myds luvut 4 ja 5).

” — et md oon kuntouttavassa, kun kuntouttava loppuu, ithmisilld ei oo mitddn.
Erityisen surkee on tydkokeilu, koska sieltii ei oo tietd alaspdin kuntouttavaan.
Et si meet innoissas tyokokeiluun, si oot tosi hyvd ja tosi hauskaa, saattaa men-
nd ettd puol vuotta ja ping, ei mitiin tarjota tilalle. — Mullaki oli kaveri kun-
touttavassa ja niin viihty sielld, siellikin sai olla vaan sen puol vuotta ja ulos
potkittiin.” (Asiakkaat)

Asiakkailta ei tullut suoraa palautetta siité, ettd kuntouttava tydtoiminta olisi nosta-
nut joitain pois koyhyydestd, mutta pienikin palkka on parempi, kuin ei mitdédn:

”Ainoa mahdollisuus tyéllistyd on ollut kuntouttava tydtoiminta, ei ole ollut
muussa kuin kuntouttavassa tydssi. Kuntoutus ollut kaukana tyéstd, ainoa teki-
jd joka on kuntouttanut, on ollut palkan mddri. Lain mukaan ei saa endd kun-
touttaa kun on jo kuntoutettu, sanottu ettei endd mahdollisuutta, taas 500 pii-
vin pddstd voidaan taas alipalkkaisena potkia laillisesti pddhdin.” (Asiakas)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi (Sosiaalihuoltolaki 2014). Sosiaalisen kun-
toutuksen sisilto on kuitenkin osin vield selkiintymaton (ks. myos luku 5), mutta sen
nihdiin kuitenkin mahdollistavan matalamman kynnyksen” asiakkaille, jotka eivit ole
syystd tai toisesta kykenevid esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan. Jotkut tyonteki-
jat nikivit sosiaalisen kuntoutuksen mahdollistavan jopa liiankin pitkille menevin yk-
siloiden lokeroimisen tyokuntoisuuden perusteella. Myos kuntien mahdollisuudet jir-
jestdd sosiaalisen kuntoutuksen kaltaista toimintaa herittivit kysymyksia:
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"Tyéelimdvalmiuksia edistivit ja osallisuutta edistiviit toimenpiteet. Onko
osallisuutta edistivi sosiaalinen kuntoutus toimenpide? Jos se ei ole toimenpi-
de, niin kunnat eivit sitd jdrjestd kun ei ole pakko. Jos se ei ole subjektiivinen oi-
keus, ei sen kehittdmiseen saa mitddn rahaa. Ja jos toiminta ei pudota asiakasta
Kelan sakkolistalta, miksi kunnat titd jirjestdisivit?” (Esimiestason tyonteki-
j4, pieni kunta)

Jotkut tyontekijit toteavat myds sen, ettd valitettavasti kaikkia asiakkaita ei kyeti aut-
tamaan (ks. my6s luku 3). Toimeentulotuki voi jaddd hakematta niilté, jotka eivit ha-
lua ottaa vastaan tarjottua apua ja jotka putoavat kaikkien palvelujen ulkopuolelle. Tuki
jad saamatta myds niilté, joille ei yksinkertaisesti ole tarjota mitdin, jos toimeentulotuen
normit eivit tayty, vaikka taloustilanne on huono. Pitkddn tyottomina olevia, joiden ak-
tivointivelvoite ei ole tayttynyt, on vaikea auttaa, jos ainut koettu ongelma on tyon puute.

Sosiaalityossd haetaan apua siis yksiloiden kokemiin ongelmiin keskittymalld yksiloi-
den tukemiseen, auttamiseen ja kuntouttamiseen. Sosiaalityén vahvuus ja myos heikko-
us on keskittyminen yksiloon. Vahvuus siind mielessi, ettid erityisesti tietyt yksilotason
keinot ovat ddrimmadisessd kidytossd (toimeentulotuki, aktivointi, kuntouttava tyotoi-
minta). Heikkous taas tulee esille siin, ettd sosiaalityd on enemmin yksiltason ongel-
miin reagoivaa, kuin niitd laajemmin ehkiisevii. Toisin sanoen, painopiste on siind, ettd
reagoidaan mahdollisesti sosiaalityon ulkopuoleltakin (aktivointi, velvoitteet) annetuil-
la vilineilld tilanteeseen (tyottomyys, taloudellinen ahdinko), pyrkimittd vaikuttamaan
ongelmia aiheuttaviin tekijoihin. Yhteiskunnan muuttuessa voivat kiytossi olevat vili-
neet olla osittain heikkoja vastaamaan endi ihmisten tilanteisiin. (Dominelli 2012, 41,
66.) Asioiden muuttaminen ei ole tyontekijoiden puheissa paillimmaisend, vaan huo-
li, epdkohtien tarkastelu ja jopa alistuminen sille, ettd joku muu paéttis, miten tdssi yh-
teiskunnassa asiat ovat.

Asiakkaiden sopeuttaminen tihin tilanteeseen on se, jota sosiaalityd yhteiskunnal-
lisesti toteuttaa. Fi esimerkiksi se, ettd asiakkaiden kanssa etsittdisiin vaihtoehtoisia ta-
poja eldd, hankkia elanto tai osallistua yhteiskunnan ja yhteisdjen toimintaan. Normina
on edelleen palkkatyoldisyys ja muu on tdstd normista poikkeamista. Vaihtoehtoja ei oi-
kein nahda.

8.4 Puhe asiakkaasta heijastaa sosiaalityon ristiriitaista tehtavaa

Tyontekijit puhuvat haastatteluissa paljon asiakkaittensa tilanteista ja vaikeuksista. Asia-
kaskunnan puolesta ollaan huolestuneita, erityisesti niist4, joilla on heikoimmat edelly-
tykset parjitd yhteiskunnassa. Digitalisaatio, yhteiskunnan eriarvoistuminen, kuilut hy-
vinvoivien ja heikompiosaisten vililld nihddén suurina.

”Huolestuttaa eniten ne kaikkein heikoimmassa asemassa olevat henkilét, joil-

la ei ole ymmidirrystd siitd omasta tuen tarpeesta. Varmaan semmoset jotka asi-
oi paljon ja jotka nyttenki hyvin usein, et voiko tulla ja uskon etti vaikka se siir-
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tyy Kelalle ni he tulee pyérii ja ovat sitoutuneita sosiaalitoimiston asiakkuuteen,
jos ei muuhun, et ne kylld pdrjid tissi systeemissd.” (Tyontekijd, keskikokoi-
nen kunta)

”Mii nyt ajattelen mitd nyt tillid hetkelld teen tos vanhustenpuolella, etti kylli
mua huolestuttaa se asiakkaitten — kaikilla ei ole koneita, ei osaa kiyttid, ettd
tdssd kyllid nyt on vaara se et onhan nyt jo se ettd on paljon ihmisii jotka ei hae
vaikka oli oikeus toimeentulotukeen, mutta he ei hae, et tid kylld lisidntyy, kerta
kaikkiaan niin kauan kun on vanhoja ihmisid, siis sithen menee ainakin yks su-
kupolvi sit he ei kerta kaikkiaan osaa hakee sit he tulee sosiaalitoimistoon vaikka
ois than perus sosiaalitydsti vaikka ois toimeentulotuesta kyse. Et se kuka ne sit
kdsittelee, missii ne kiisitellddn, onko sit kunnan tai tin sosiaalityontekijin alet-
tava népyttelee niitd asiakkaan puolesta.” (Tyontekiji, pieni kunta)

Muutoksista perustoimeentulotuen siirto Kelaan arveluttaa tyontekijoitéd, koska osa
asiakkaista on tyontekijoiden nikemyksen mukaan kykenemittomii toimimaan uusien
vaatimusten mukaisesti. Esimerkiksi tositteiden skannaaminen liitteeksi tai tuen hake-
minen ensin Kelasta ja sitten tdydentavin ja ehkdisevin tuen hakeminen sosiaalitoimes-
ta on tyontekijoiden mielestd osalle asiakkaista mahdoton yhtilo. Muutoksen pelitdin
kohtelevan kaltoin erityisesti viliinputoajaryhmii, kuten nuoria ja sellaisia, joilla Kela
alentaa perustoimeentulotukea esimerkiksi tydsté kieltdytymisen vuoksi. Tamankaltai-
nen puhe edustaa "ammatillisen huolestunutta” tyontekijapuhetta.

Mukana on my6s nikemyksii, ettd asiakas on ainakin jollain tavalla itse vastuussa
omista ongelmistaan ja siitd, tapahtuuko muutosta:

”Siitd milldlailla ongelmat kehittyy pitkdlli aikavililld, etti lihtee sielti van-
hemmista, vanhempien mielenterveysongelmista, tydttomyydestd, pdihteis-
td, yleensd sitte yliasteella alkaa purkautua pahiten sielld lapsissa ja nuorissa.”
(Tyontekijd, pieni kunta)

7 — siind aika pitkdlti korostuu se asiakkaan oma vastuu siitd omasta elimdn-
tilanteesta ja halusta ottaa vastaan niiti palveluita.” (Tyontekijd, keskikokoi-
nen kunta)

Haastatteluissa tuli esille jonkin verran mys suoranaista negatiivista suhtautumis-
ta asiakkaisiin:

”Osa on niin sanotusti ’eliikekamaa’, mutta kun ne ei suostu menemidiiin minne-
kddn tutkimuksiin, ovat tdysin syrjdytynytti porukkaa.” (Esimiestason tyonte-

kijd, pieni kunta)

”Ohjaan niin kuin pikkulasta toimimaan tissi ympdristossd.” (Tyontekijd, kes-
kikokoinen kunta)
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“Vanhoilla ihmisilli myds nikemys siitd, milloin alkaa viimesijaisen tuen tarve,
voi poiketa nuoremmista. Jonkun mielestd voi olla kyseessi taloudellinen krii-
si, kun tulot putoavat alle 5000 euron.” (Esimiestason tyontekiji, keskikokoi-
nen kunta)

Negatiivista asiakaspuhetta voi tulkita monella tavoin. Yksi syy on varmaan se, ettd
kun ty6 painottuu yksil6tasolle ja jos onnistumista ei tapahdu, nihdéin syykin yksilossa.
Sosiaalisia ongelmia aiheuttavia rakenteita, arvoja tai asenteita ei tuomita samalla tavoin,
koska niihin ei edes kohdisteta toimia. Toinen selitys 1ytyy siitd, ettd kaikissa auttamis-
ammateissa on myos niin sanottu epavirallinen diskurssi, jota ei ole tarkoitettu julkisek-
si, koska se tavallaan ilmentéi vain tydssi olevaa stressii ja tarvetta “tuulettaa” ajatuksia
muiden kollegoiden kanssa. Joka tapauksessa puhe asiakkaista heijastaa niitd paineita,
joiden keskelld sosiaalityo tdnd pdivini eldd.

8.5 Visiona “oikea” sosiaalityo

Yksiloihin kohdistuvat toimet eivit ole toki kaikki, mitd sosiaalityssd halutaan tehda.
Tyontekijit toivat esiin myos tarvetta tehdi ”jotain muutakin”, kun perustoimeentulotu-
ki siirtyy Kelan maksettavaksi. Haastatteluhetkelld syksylld 2015 tilanne oli vield varsin
auki. Kunnissa ei ollut juurikaan esimerkkeji siitd, miten uudistukseen on ryhdytty rea-
goimaan. Pidsddntoisesti sekd tyontekijdt ettd esimiehet olivat aika odottavalla kannalla.
Toiveita Kela-siirron mukanaan tuomasta muutoksesta sosiaalityon tehtdvain esitettiin
ldhinna siind mielessi, ettd toiveena oli voida paneutua avun tarpeessa olevien asiakkai-
den tilanteisiin nykyistd paremmin.

”Me ollaan kaikki varmaan niin ylityollistettyjd, etti se [muutos] vain tasoittaa
sitd. Ainakin sitd toivoo, ettd missidin nimessd ei vihennettdisi tyontekijoitd, en-
kd usko, etti niin kivisikidin. Mutta jos ajattelee muita kuntia, kun toitd lihtee
pois, niin nythdn olisi vain mahdollisuus parantaa asiakkaan asemaa niin, et-
td asiakasmddrdt olisivat sellaiset, ettd ne voitaisiin hoitaa hyvin.” (Tyonteki-
j4, pieni kunta)

”Mun unelma olisi tietysti se, ettd me vain tddlld pidettdisiin ryhmid ja tavattai-
siin asiakkaita ja kerettiisiin kulkea sen asiakkaan rinnalla.” (Tyontekijd, suu-
ri kunta)

"Kylld mind nékisin sosiaalityontekijin tyon haasteen hyvin vahvasti verkosto-
jen kanssa tyoskentelijiindg, asiakaskohtaisesti mutta myds yleiselld tasolla. Niin
ettii se sosiaalinen nikyisi tddlld soten ja yhteiskunnan suunnittelussa. Se on mi-
nusta se, mihin maisteritason ihmiset koulutetaan. Ja meiddn sosiaalityonteki-
jdt ovat valitettavasti nyt ihan hukassa, kun he ei tiedd, mitd he tekisivit. Se on
hirvein vaikeasti aukeava se paljon tukea tarvitsevat, mutta ne erityisen vaati-
vat asiakastilanteet, missd on todella isot verkostot ja asiakkaat ehkii kyvyttomid
ja passiivisia hoitamaan. Siind sosiaalityontekijiit olisivat sitten mukana. Mut-
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ta asian kdytdintoon vieminen ei ole kovin helppoa.” (Esimiestason tyontekija,
suuri kunta)

Vaikka ”oikeaa” sosiaality6td on tyontekijoiden mukaan vaikea mairitelld, esimerk-
kejé kuitenkin 16ytyy. Erityisesti tuotiin esille sosiaalityon jalkautumista sinne, missé asi-
akkaat liikkuvat, pois toimistoista:

”Yksi vaihtoehto olisi sellainen kokeilu, ettd tyéhuone lopetettais, olis lippdri ja
katotaan mihin se kddntyy. Lihtis hakemaan tillaisia paikkoja, kuten terveys-
keskuksen aula tai nuorten tydpaja tai tyGttomien toimisto tai tyottomien talo.
Vois olla sidnnollisyyttikin, et olisi tiettyyn aikaan tysttomien talolla, mutta et
menis ja kattos miti tapahtuis! Ja jos asiakas soittaa, niin sopis sen tapaamisen
kirjastoon tai kahvilaan. Luopus timmdsestd. M olen rakentanut oman pdi-
vini aika paljon niin kuin md haluan, et meenko sinne nuorten tyopajalle vai
istunko tddlld. Se on tietysti persoonakysymyskin, kuka haluaa lihtei ja uskal-
taakin. Niin ja joidenkin kohdalla toimistoasiointi on se paras vaihtoehto, joskus
haluat sellaisen tilanteen, et me niinku jutellaan tissd. Ei sindnsd huono, mutta
ei sovi kaikille.” (Tyontekiji, keskikokoinen kunta)

”Me ollaan mietitty, miten tehdd erilaisesti, tillaiset jalkautumiset ja lihted toi-
mistosta pois, mitd niitd vaihtoehtoja olisi, missd voisi tavoittaa? Olisiko hyvi
pistdd sinne Kelan aulaan sellainen stindi. Kutsunnat on yksi sellainen missd voi
kopata, mutta se on kertaluonteinen, kerran vuodessa. Jossain on sillai, ettd ter-
veyskeskuksessa on sosiaalitoimiston palvelupiste ilman ajanvarausta, terveys-
keskuksessa liikkuu kuitenkin meidin asiakkaista tosi iso mddrd. Pitiisiko tal-
laista asiaa lihted jotenkin kehittimiddn?” (Tyontekijs, keskikokoinen kunta)

Sosiaalityo, jota tyontekijat haluaisivat padstd tekemdin entistd enemmén, on vaati-
vaa ja aikaa vieviid, minki vuoksi sitd ei ole voinut toteuttaa ainakaan nykyisen toimeen-
tulotukeen henkisesti kytkoksissd olevan sosiaalityon kautta. Tyontekijit toivoivat, et-
td asiakkaan tilanteeseen paneutuminen, jalkautuva tyo ja rinnalla kulkeminen saisivat
enemmadn aikaa.

Myo6s asiakkaat kaipaavat oikeaa sosiaality6td, erityisesti ajan antamista ja esimer-
kiksi sitd, ettd heilld on pysyva henkild, jonka kanssa asioita voi hoitaa. Asiakkaille oikea
sosiaalityd olisi myos sitd, ettd heitd neuvottaisiin, tiedotettaisiin ja opastettaisiin heil-
le kuuluvissa oikeuksissa. Esimerkiksi oikeudet toimeentulotukeen, kuntoutukseen tai
palkkatyohon tulisi tiedottaa, ei odottaa, ettd asiakas itse ymmartdd niistd kysya:

”— monet etuudet ja muut, mitd ihmisille kuuluu. Ei niistd tiedi. Niistd ei tasan
tarkkaan sulle kerrota, jos si olet oikeutettu johonkin ylimddrdiseen apuun tai
timmodiseen, vaikka se nyt ei olisi edes ylimddrdistd. Niisti ei kerrota. Puskara-
dio on se, milli si kuulet nimd.” (Asiakas)

”Se, ettii saataisiin tulemaan se oikea tieto niille asiakkaille. Eli asiakkaille ker-
rottaisiin se, mitkd on ne oikeudet.” (Asiakas)
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Asiakkaiden nikemys sosiaalityostd kulminoituu toiveeseen omasta tyontekijésti, jo-
ka ohjaa ja puolustaa heiti:

Ettd puolustetaan niitd heikompiosaisia ihmisid, jotka ei tavallaan uskalla tul-
la toistamiseen, tai on viirid kdsityksid sosiaalitoimesta. Nditi tarvitaan. Ni-
md henkilot tekee jumalattoman arvokasta tyoti.” (Asiakas)

» »

“Sossun kautta kuitenkin pddsee eteenpdin.” Siis sieltdi pddsee eteenpdin niin
md veikkaan, paljon helpommin kuin jos si menet terveyskeskukseen, koska
heilli on luultavammin muutakin tekemistd. Ja sitten se, etti viilittimisen taso
on vihin erilainen.” (Asiakkaat)

Valitettavasti asiakas voi edelleen kokea olevansa mititon ja ettd hianti ei kuulla:

?Entistid enemmiin on timd sihkdinen viestintid. Miksi siti ei kukaan — miksi
kukaan ei hoida meidiin asioita, eikd viliti kuunnella, eiki saada muutosta ai-
kaan?” (Asiakas)

“Yhteiskunta joutuu valikoimaan, mihin rahat, mihin kannattaa satsata. Mi-
nuun ei kannata satsata.” (Asiakas)

”— md en oo nihny tihdn ikddn mennessd missidn ndissd paikoissa semmos-
ta positiivista auttamista eikd holhoamista, eikd sellasta vastikkeellista ryondd,
miti me saadaan kaikki niskaamme hyvin useista paikoista. Jo ithan niinku yh-
teiskunnan asenteista mydaskin tyyliin kuka tulee leipdjonoon autolla. Et hirvee-
td tuomintaa, pitds ndyttid tiysin kerjdldiseltd.” (Asiakas)

8.6 Sosiaalitydon suhde muihin ammatteihin

Sosiaalityon yhteiskunnallinen asema ei ole koskaan ollut helppo. Yksilon ja yhteis-
kunnan rajapinnassa sosiaalityd on joutunut kamppailemaan asemastaan muiden am-
mattikuntien kanssa. Sosiaalityotd on kutsuttu ”semi-professioksi” tai "alisteiseksi (de-
pendent) professioksi”; sosiaalityolli ei ole aina ollut selkedd asemaa (Dominelli 2012,
20-21). Suomessa sosiaalityd on kdynyt erityistd kamppailua sosiaalipolitiikkatieteen
kanssa (Satka 2009). Sosiaalityon on tdytynyt perustella olemassaoloaan ja toimintata-
pojaan my6s muiden ammattien edustajille. Yhtena syyni on ollut, ettid sosiaalityé on
muodostunut soveltavana alana useiden voimakkaiden professioiden viliin (esim. l44-
karit, juristit, psykologit).

Sosiaalityontekijoiden rinnalle aikuissosiaalityohon ovat 1990-luvun loppupuolelta
tullet my6s ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet sosionomit. Kuitenkin vain yli-
opistollisen koulutuksen suorittaneella maisterilla on pétevyys tyoskennelld sosiaalityon
tehtdvissd, jos padaineen opinnot on suoritettu sosiaalityostd. Lain mukaan sosiaalityo
on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, kun taas sosiaaliohjaus on enemman neuvon-

Raportti 4/2016 - THL

147



148

SOSIAALITYO, PALVELUT JA ETUUDET MUUTOKSESSA

taa, ohjausta ja eliminhallinnan tukemista. Kdytinnossi sosiaalityon ja sosiaaliohjauk-
sen erottaminen on kuitenkin ollut vaikeaa. Vuonna 2011 kootun tiedon perusteella so-
siaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien ty6ajan jakautumisessa eri toimintoihin ei ollut
suuria eroja (Blomgren & Kivipelto 2012, 31). Tilanne nayttdd edelleen, ettd sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen médrittely kaipaa selkeyttdmista:

”En tiedd, ettd onko meilld ihan vield tiysin selvilld vield tdmad, ettd mitd so-
siaalityd tekee ja mitd sosiaaliohjaus tekee. Tavallaan kun on se erityisti tukea
tarvitseva asiakas. Meiddn tiimissi kdydddn ainakin sitd keskustelua, koska ei-
hiin se opas tavallaan antanut mitddn sellaisia selkeitd, ettd kumminkin jokai-
nen asiakastilanne pitdd arvioida yksilollisesti. Sitii keskustelua me kdydddn.
Kylli se varmaan siitd sitten lihtee kehkeytymddn.” (Esimiestason tyonteki-
jd, suuri kunta)

”Sosiaaliohjaaja on enemmiin sellanen rinnalla kulkija ja jalkautuva, joka lih-
tee asiakkaan kanssa yhdessi hoitamaan ja tekkee semmosta kiytinnon pal-
veluohjaustyiti — kun sosiaalityontekijin tyépanos keskittyy enemmiin siithen
arviointiin ja asiakassuunnitelmien laadintaan ja palvelutarpeen arvioinnin te-
kemiseen, — siind vaiheessa arvioidaan, et minkdlaista palvelua tii asiakas nyt
sitten tarviis. Et auttasko, jos joku tiiviimmin auttas, niin sillon sosiaaliohjaa-
ja voi olla siind. Mutta yhessikin tehddn ja kotikdynteji varsinki.” (Tyontekija,
keskikokoinen kunta)

“Kaikki uudet asiakkaat meneviit sosiaaliohjaajalle tai tietyilld kriteereilld suo-
raan sosiaalityontekijille. Varmistetaan, ettd sosiaalityontekijilli on aikaa pa-
neutuvaan tydskentelyyn. Sosiaaliohjaajan kanssa maksimiaika on vuosi. Jos
etuuskdsitteliji huomaa, ettei ole tavattu vuoteen, ohjaa sosiaaliohjaajalle. Kat-
sovat myds hakemuksista jos huomaavat, etti alko, baari ja taksi pyérii, niin
ohjaavat sosiaaliohjaajalle. ” (Esimiestason tyontekiji, keskikokoinen kunta)

Sosiaaliohjaus ja sosiaalityo olivat haastatteluajankohtana syksylld 2015 edelleen var-
sin jasentymattomid suhteessa toisiinsa:

”Stini on sellainen historia, ettd silloin kun tehtivirakenneuudistus tehtiin
2012, tehtiin sosiaalityontekiji-sosiaaliohjaaja tydparit. Tistd toimistosta jii
puuttumaan se, etti voitaisiin rakentaa sellainen pari. Silloin meillii tehtiin eri-
tyssosiaaliohjaajat, ettd meidin toimenkuva on ihan sama kuin sosiaalityonte-
kijan. Sitten ei riittdnyt virkapohjia sosiaaliohjaajille. Sen takia tissi tiimissd
me ollaan se iso alue, missi muilla toimii yksi sosiaalityontekijdi ja yksi sosiaa-
liohjaaja, laitettu puoliksi ja me tehdidn kaikki sosiaalityon ja sosiaaliohjauk-
sen asiat siind. Muuten tddlld kaikkialla on se rakenne, ettd on yhtd aluetta koh-
ti yksi sosiaalityontekiji tai erityissosiaaliohjaaja, joka tekee sosiaalityon asiat
ja sosiaaliohjauksen asiat sosiaaliohjaaja siind tyoparina. [Haast: Minkdilainen
tyonjako siind on?] Ei se ole kovin selked. Jotkut asiat ovat selkeitd.” (Tyonteki-
jd, suuri kunta)
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Yksi syy sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyénjaon selkiintyméittomyyteen lienee se,
ettd molempien ammattien koulutuksessa kiytetddn samoja teoreettis-metodisia ldhes-
tymistapoja, opettajat tulevat samasta tieteellisestd koulutuksesta (yliopistosta), tyon
kohteena on yksilon ja yhteiskunnan suhde ja sosiaalisen tarkastelu muodostetaan sa-
moista tieteellisistd lahtokohdista kisin. Sosiaaliohjaus ei ole erillinen tiede, vaan kiytin-
nossé sovittu nimi bachelor-tasoisen sosiaalialan koulutuksen suorittaneiden tekeméstd
tyOstd sosiaalialalla. Lisshdmminkii tilanteeseen ovat tuoneet ammattikorkeakoulujen
ylemmit tutkinnot, jotka ovat laajuudeltaan maisteritasoisia koulutuksia, mutta eivit
anna pitevyytta sosiaalityontekijan tehtdvaan. Samalla, kun sosiaalityostd puuttuu ”pa-
tevid” tyontekij6itd, on tilanne lihinnd kummallinen.

Hahmolla on erilaisia ratkaisuja, joilla erilaiset osaamiset pyritddn hyodyntimiin,
joista seuraavassa muutama esimerkki. Toimintatavat eivit esiinny usein puhtaana, vaan
kaytossi voi olla aineksia erilaisista tyonjakomalleista:

+ Sosiaalityontekijit ja sosiaaliohjaajat tekevit usein ldhes samoja tehtdvid, mutta sosi-
aalityon pétevyytti vaativissa padatoksissd vaaditaan sosiaalityontekijin kelpoisuuden
suorittaneen tyopanos. Jos esimerkiksi esimiehelld ei ole sosiaalityontekijan kelpoi-
suutta, joudutaan hakemaan pditokset toisesta kunnasta.

+ Sosiaaliohjaajat tekevit tarvearviointeja tai alkuvaiheen palvelutarpeen arviointeja.
Sosiaaliohjaajat saattavat etsid “huoliasiakkaita” myos kirjallisista toimeentulotuki-
hakemuksista. Sosiaalityontekijit laativat asiakassuunnitelmat, paitokset ja tekevit
paneutuvaa tyotd.

+ Sosiaaliohjaajat tekevit etuuskasittelyd ainakin osan ajastaan (esim. auttavat etuuska-
sittelijoitd ruuhkien purkamisessa), mitd sosiaalityontekijit eivit tee.

+ Sosiaaliohjaajat tekevit enemmain kotikdynteja ja jalkautuvaa tyotd kuin sosiaali-
tyontekijit. Sosiaalityontekijit ottavat vastaan enemman pitkiaikaista ja paneutuvaa
tyotd vaativia asiakkaita.

Sosiaaliohjauksen ohella aineistosta ei noussut esille merkittdvaa rajankdyntid mui-
hin ammattialoihin. Esimerkiksi sosiaalisten kysymysten medikalisointi puuttuu lihes
kokonaan. Suhde terveydenhuoltoon on myonteinen, mutta samalla my6s alistunut.
Kirjistyneimmassd esimerkissa tuli esiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto ovat olleet sa-
massa rakennuksessa vuoden ilman yhtdin yhteistd palaveria tai kokousta:

”Mekin ollaan tdssd terveysaseman kanssa. Ihmettelen kovasti sitd, ettd meilli
ei ole yhtddin yhteisti kokousta heiddin kanssaan. Meilld on paljon samoja asiak-
kaita ja katson, etti se on johdon tehtivi koordinoida titd ja tehdd kiytinndssi
tyontekijoille mahdolliseksi poikkihallinnollisen yhteistyon tekeminen hallinnol-
lisella tasolla ja kiytinnin tyon tasolla. Nythdn me ollaan pyritty, ettd kun ter-
veys- ja sosiaalipuoli yhdistyy, niin tillainen tyd lisddntyisi. Puhutaan moniam-
matillisesta yhteistyostd.” (Tyontekijé, suuri kunta)

"Meillii ei edelleenkddn toimi kunnolla tyottomien terveystarkastukset, jota on
[kunnassa] jirkyttiviin vaikeaa saada kuntoon. Perusterveydenhuollossa sitd ei
nihdd prioriteettina. Nyt on taas yksi hankeyritys sithen valmisteilla ihan mui-
den kuin meiddn toimesta, mutta olen skeptinen siihen, saa nihdd.” (Tyonte-
kijd, suuri kunta)
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” — sielli kun sosiaali- ja terveyslautakunta yhdistyivit. Nehdin olivat aiemmin
erillidn ja silloin sosiaalilautakunta rahoitti nditd asukastaloja, joissa on erit-
tdin hyvid toimintaa ldhididen asukkaille ollut. Nyt sielld ollaan koko ajan lo-
pettamassa niitd, koska terveyslautakunta tietysti, kun ne on yhdessd, niin rii-
dellidn rahasta. Kylldhin sosiaalipuoli jid aina kakkoseksi terveydenhuoltoon
ndhden. Tietysti on mielenkiintoista seurata titi sote-uudistusta. Sielldhdn ko-
ko ajan puhutaan, etti miten ndmd terveyspalvelut jirjestetiin. Aika vihdin pu-
hutaan sosiaalipalveluista ja sen rahoituspohjasta.” (Tyontekijd, suuri kunta)

Konkreettiset toiveet terveydenhuollon suuntaan olivat aika vaisuja. Yhteistyotd
on aloiteltu, esimerkiksi yhteisid tarvearviointeja tehtiin muutamassa kunnassa. Oltiin
myos huolestuneita siitd, padsevitko tyottomait heille kuuluviin terveystarkastuksiin.
Vihemmin ihmeteltiin sitd, mité tulisi tehdi asialle, etti lihes puolella toimeentulotuen
asiakkaista on havaittu olevan puutteita esimerkiksi terveydessi, asumisessa tai eliméin-
laadussa (Hannikainen-Igman ym. 2013, 107). Moniasiakkuudet ja moniongelmaisuus
on sindllddn tiedostettu asia, mutta ehké tilld kertaa vihin jadnyt kaiken uudistuspu-
heen jalkoihin.

Sosiaalityon oikeudellistuminen tai juridisoituminen kiteytyy toimeentulotuen sda-
dosten tulkinnassa. Juridisoituminen ei ndy takavuosien tapaan pelkona, etti asiakas tu-
lee sosiaalityontekijan vastaanotolle juristin kanssa. Juridisoituminen on lihinni erilais-
ten lakien viidakossa vaeltamista ja niiden tulkintaa:

”Jos yhtikkid omalle poydillekin alkaa tippua sosiaalihuoltolain mukaisia il-
moituksia, ja s et edes tiedd, ettd onko tdssd joku aika, jolloin mun pitdd rea-
goida tihdn. Tai pitddké mun reagoida tihdn, jos md katson, etti timd ei var-
sinaisesti liity meidin tyéhon, mutta tdmd on kuitenkin lihetetty tinne. On tuo
mun mielestd aika iso juttu, ettd md en tiedd, miten mun pitid reagoida tuol-
laiseen ilmoitukseen, joka on tehty uudessa laissa.” (Tyontekijé, suuri kunta)

”Kiytintdja muutettu, lakia noudatetaan. Soveltamisohjeet testattu, asiakkaat

testaavat: pidtoksii on tullut hallinto-oikeudesta ja korkeimmasta hallinto-oi-
keudesta, ei piiitokset ole muuttuneet.” (Tyontekijd, pieni kunta)

Tyontekijoiden avuksi on luotu jopa satasivuisia sovellusohjeita. Juridisoitumista tai

ei, mutta seurauksena sosiaalityon hallinnollinen kieli ja byrokraattisten sidnndsten tul-
kinta on runsasta.

8.7 Toimintaa arvioidaan talouden ehdoilla

Yhteiskunnallisista toimijoista nikyvin on suhde talouteen ja tyollisyyden hoitoon. Laki
midrid, mitd palveluja kunnassa on ja sekin tulkitaan tiukimman mukaan:

”Kaikki perustuu tydvoimapoliittisiin lausuntoihin ja tyovoimapoliittisiin toi-
menpiteisiin.” (Tyontekiji, keskikokoinen kunta)
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“Témd on than suunnittelematon toiminta. Lain merkitys siind, ettd punakynd
kiy kaikissa palveluissa, jotka ei ole lakisddteisid. Kun saadaan joku palvelu la-
kisddteiseksi, on toivoa ettii sitii jossain muodossa todella on. Mutta eihiin se sa-
no siti tasoa.” (Esimiestason tyontekiji, keskikokoinen kunta)

Sosiaalityossi talousajattelun lapilydminen on tarkoittanut esimerkiksi vilittomien
kustannusten, asiakasmadirien, aktivointiméadrien ja toimeentulotuen menojen seuraa-
mista. Talous ja taloustilanne ovat ndkyvimmit piirteet, joka ovat tulleet sosiaalityohon
voimalla muualta kuin oman alan sisiltd. Talouskytkos on tuonut tuottavuusajattelun
koko julkiselle sektorille, jonka talutusnuorassa osa kokee kulkevansa ja osa pyrkii piti-
méin “pdansd kylmidnid” ja olemaan “pienen ihmisen asialla”:

”On yritetty monenlaista, mutta mikddn ei kiytinndossi mene mihinkddn suun-
taan ja lopulta paddytidn asiakkaan kanssa enemmin tai vihemmdn yhdessd
sopien, ettd asiakas ottaa tyonhakunsa pois ja siirtyy pelkdstdidn toimeentulotu-
elle. — Tavallaan tulee kunnalle halvemmaksi, kunnes huomataan, ettii toimeen-
tulotukimenot ovat nousseet.” (Tyontekijé, pieni kunta)

"Niin kuin md tapaan aina sanoakin, ettd vaikka sielli on se talous takana, niin
se on se sakkolista etti saadaan niiti ihmisid sielti sakkolistalta pois niin aina
sielld takana on se ihmisen tarina, se on se tirkein kuitenkin, jota ei sovi unoh-
taa.” (Tyontekijd, pieni kunta)

"Kukaan muu ei tissi yhteiskunnassa ole pienen ihmisen ddni, se on meidin
tirkein tehtivi olla pienen ihmisen asialla.” (Esimiestason tyontekijd, keski-
kokoinen kunta)

Sosiaalityon onnistumista on alettu mittaamaan yrityselimasti tuoduilla tehokkuus-
mittareilla (Minttdri-van Der Kuip 2015). Sosiaalitydn asemaa kunnassa pidetdian heik-
kona osittain my®os siksi, ettd sosiaalityo ei kykene osoittamaan tarpeeksi hyvin sitd, mis-
sd se on onnistunut:

“Kriittisesti kun sanon, kun itsekin olen siiti joskus vastannut, ettd tulostavoit-
teena on vahvasti se, etti saadaan aktivoiduttua. Mutta kyllihiin se valitettavas-
ti kdytdnndssi on sitd, ettd saadaan vihdksi aikaa aktivoiduttua ja sitten puto-
aa takaisin.” (Esimiestason tyontekiji, suuri kunta)

”Esimerkkind kun me tuohon viereiseen taloon puuhataan asukastaloa ja meil-
li oli keviittalvella tuossa [Kauppakeskuksessa]— viikon verran sellainen ndyt-
tely. Me pyydettiin sinne vaikuttajailtaan, se oli just ennen eduskuntavaaleja,
niin pyydettiin sinne paikallisia kansanedustajiakin loytyi aika paljon ja vah-
voja vaikuttajia. — Sitten he katteli sitd niyttelyd ja mitd me oltiin kerdtty asuk-
kailta kommentteja ja toiveita, minkdlainen asukastalo pitdisi olla. Ndmd polii-
tikot sanoi: *Voi vitsi, titd tietoa me ei ikind saada tuolla valtuustotalolla. Téitd
tietoa pitdisi jakaa enempi.” Siellii oli sitd paitsi meiddn asukkaitakin ja nekin
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keskusteli siinii keskenddn. Etti kyllihin se on vain osoitus siitd, ettid meidin
pitiisi myds aktiivisemmin tuottaa sitd tietoa sinne. Jos se kaikki tieto menee
vain sen tuloskortin kautta, niin kuin se toimeentulotuki. Se ainakin mua ahis-
taa than hirvedsti, ettd tehdddn tosi arvokasta ja hienoa duunia, mutta se ei niy
sielld tai ei ole tiedossa.” (Esimiestason tyontekijd, suuri kunta)

8.8 Yhteenveto: sosiaalityd muuttumattomuuden ja vakauden
takaajana

Kisilld olevan aineiston valossa timin pdivin sosiaality toteuttaa pddasiassa Malcolm
Paynen (2005) kuvaamaa palvelujirjestelmikeskeisti sosiaalityotd. Suomalaisittain kyse
on myos ~hallinnollisten toimenpiteiden perinteestd” (Toikko 2005, 223). Tama4 tarkoit-
taa sitd, ettd sosiaalityossi selvitetdan yksittdisten asiakkaiden vaikeita tilanteita ja jirjes-
tetddn palveluja ja tukitoimia lakiin perustuvien toimenpiteiden avulla. Tehtdvini on ai-
neellisen toimeentulon ja perusturvan takaaminen ihmisille. My6s “henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen perinne” (Toikko 2005) on mukana sosiaalityon keskusteluissa. Asi-
akas ja tyontekiji toimivat keskindisessd vuorovaikutussuhteessa, jossa ratkotaan asiak-
kaan esiin tuomaa ongelmaa ja etsitdin keinoja sen ratkaisemiseen. Payne (2005) kuvaa
tatd sosiaalityon funktiota refleksiivis-terapeuttiseksi. Yhteisollinen sosiaalityd, eriarvoi-
suutta tuottavien rakenteiden kritisoiminen tai asiakkaiden valtaistaminen ei juuri ole
esilld sosiaalityon keskusteluissa.

Kuten tuloksista ilmenee, kuntien sosiaalitydssd painotus on yksiloissi ja yksiloihin
kohdistuvissa toimissa. Yhteisojen, verkostojen ja osallisuuden tukemisen kautta sosi-
aality6ssd on kuitenkin myos yhteis6ihin kiinnittdmisen ja tukemisen ote. Yhteiskunta-
suhde tulee esille palkkatydonormin kautta, kuten tyohon, kuntouttavaan tytoimintaan
tai tyokokeiluun tukemisessa. Yhteiskuntasuhde on varsin kritiikiton suhteessa palkka-
tyonormiin.

Kuvioon 8.1. on kuvattu haastateltavien puheissa esiintyneitd sosiaalityon toimin-
toja ja menetelmis, yksilokohtaisia tavoitteita, yhteiskunnallisen tason tavoitteita ja yh-
teiskunnallisen tason vaikuttavuuksia. Kuvio ei pyri kuvaamaan objektiivisesti sitd, miti
sosiaalityd on, vaan millaisiin tavoitteisiin ja vaikuttavuuteen pyrkimistd haastatteluai-
neistosta voitiin tunnistaa. Sosiaalityon menetelmé- ja toimintataso on eniten tyonteki-
joiden puheissa esilld oleva asia. Menetelmilld ja toimintatavoilla pyritdan joko tietoisesti
tai tiedostamatta aina johonkin yksilolliseen tavoitteeseen ja sitd kautta vaikuttavuuteen
my0s yhteisojen ja yhteiskunnan tasolla. Esimerkiksi ty6llistymiseen tihtdavilld toimil-
la voidaan tavoitella yhteiskuntaan sopeutumista, mutta niilld voidaan pyrkiia myos sii-
hen, ettd ihmisen integroituminen yhteisoihin ja osallisuuteen mahdollistuu. Yksilo- tai
perhekohtaiset tavoitteet tai vaikuttavuus eivit olleet kovin paljon esilld sosiaalityén pu-
heessa. Vield vihemmin haastatteluissa tuli suoraan esiin sosiaalityén yhteiskunnalli-
nen tehtdvi ja vaikuttavuus. Eli miksi sosiaalityé on olemassa ja millaista vaikuttavuut-
ta silld yhteiskunnassa tavoitellaan. Esimerkiksi kuntouttavalla tydtoiminnalla voidaan
toteuttaa tehtdvid, jolla pyritddn takaamaan yhteiskunnan henkinen tasapaino ja vaka-
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Yhteiskunnan ja yhteis6jen muuttumattomuuteen perustuva vakaus ja turvallisuus

Yhteiskunnan taloudellinen tasapaino ja muuttumattomuuden turvaaminen |

- /
Tavoitteena yhteiskuntaan ja Tavoitteena toimettomuuteen
palkkatyénormiin sopeutuminen tai sairauteen sopeutuminen

Viimesijaisen turvan Tyokyvyn
L A antaminen; arvioinnit;
CE:’:C?L::’:;\M sK::riuf::II:;u I)}Ilr?r::ﬁen taloudellinen, henkinen eldkeselvittelyt;
ot j iaalinen tuki jakelu-
ty6toiminta, tumisen ja tyopaikan Jkiisigiili?aanlt:?sr;au : rurg?er:({;te u
tyokokeilut opiskelujen hakeminen proJ
sujumisen tai tyossa
tukeminen jaksaminen Asiakkaan oikeuksien Valtaistaminen ja
turvaaminen, tiedotta- tiedostamisen
minen esim. oikeute- mahdollistaminen

Tavoitteena yhteiskuntaan integroituminen
ja yhteisdjen osallisuuteen liittyminen

Yhteiskunnan henkinen tasapaino ja vakaus

tuista etuuksista

Tavoitteena aktiivinen ja tiedostava
yhteisojen ja yhteiskunnan jasen

Yhteiskunnan ja yhteisojen tasa-arvo
ja oikeudenmukaisuus

Yhteiskunnan ja yhteis6jen tasa-arvoon, oikeudenmukaisuuteen ja

monimuotoisuuteen perustuva vakaus ja turvallisuus

KUVIO 8.1. Sosiaalityon yhteiskunnalliset tehtavat ja vaikuttavuus.

us, jos asiakkaan oma tarve, tahto ja nikemys ovat mukana: t4td mind haluan ja timi vie
omaa tavoitettani eteenpéin. Kuitenkin, jos toiminta perustuu siihen, ettd jokaisen ih-
misen on tehtdvi velvollisuutensa palkkatyonormin tidyttimiseen, vaikka ndenndiselld
ty6toiminnalla ilman asiakkaan oman tarpeen ja tavoitteiden analysointia, toteuttaa so-
siaalityd varsin kritiikitonti tehtdvii yhteiskunnassa tasapainon ja muuttumattomuu-

den tavoittelussa.

Vaikeimmin tunnistettava on kuvion ylin ja alin taso, eli sosiaalityon yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus. Tuottavatko keskusteluista tunnistetut tavoitteet yhteiskuntaan ja yh-
teisoihin tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja monimuotoisuuteen perustuvaa vakautta
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ja turvallisuutta? Vai pitavitko sosiaalityon toimet osaltaan huolen siitd, ettd yhteiskun-
nan (eriarvoistavatkin rakenteet) sdilyvit muuttumattomina? Tehtivi ei ole helppo, kos-
ka sosiaalityon vaikuttavuutta ei toistaiseksi seurata millddn tavoin yhteismitallisesti.

Kuviossa havainnollistetaan, millaisia ulottuvuuksia sosiaality6n tehtivissi ja vaikut-
tavuudessa voidaan havaita. Kuvatut toiminnot ja menetelmit on nostettu kisilld ole-
vasta aineistosta, joten ne eivit missdan tapauksessa pyri kuvaamaan sosiaalityon moni-
muotoisuutta kokonaisuudessaan (ks. myos luku 7). Lisdksi osa toiminnoista voi tuottaa
sekd sopeutumista etti tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta. Esimerkiksi asiakkaalle kuu-
luvien tukien ja etuuksien myontiminen voi johtaa ainoana tukimenetelmini passiivi-
suuteen ja tilanteen pysymiseen ennallaan, jopa romahtamiseen. Yhdistettyni sosiaali-
tyon ja muiden palvelujen tuomaan tukeen toimeentulotuki voi puolestaan vaikuttaa
aktivoivasti ja parantaa palvelujen saajien oikeudenmukaisuutta.

8.9 Pohdinta: sosiaalityon yhteiskunnallisen tehtavan ja
vaikuttavuuden tiedostaminen ja esiin saaminen

Tutkimusaineisto on antanut hyvin mahdollisuuden analysoida, miten asiakkaat ja
tyontekijit puhuvat sosiaalityon yhteiskunnalliseen tehtiviin ja vaikuttavuuteen liitty-
vistd asioista. Tuloksena on tuotettu malli, jonka avulla sosiaalityon yhteiskunnallista
tehtdvai ja vaikuttavuutta voidaan lahted purkamaan auki timin tutkimushankkeen seu-
raavassa vaiheessa.

Tyontekijat pyrkivit toimillaan takaamaan pitkalti yhteiskunnallisen tilanteen muut-
tumattomuuden ja vakauden. Asiakkaat toivovat oikeudenmukaisuutta sekd yksilolli-
sempidd, mahdollisesti osallisuutta ja omia tavoitteita tukevaa palvelua (ks. myos luku
4). Tdssd yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutuspisteessi syntyy sosiaalityon yhteiskun-
nallinen tehtéva ja vaikuttavuus. Michael Lipskyid (2010) soveltaen, palvelu muodostuu
asiakkaan ja sosiaalityon vililld tapahtuvissa suhteissa ja kohtaamisissa, ei ylhailti alas
annetuissa sdannoissd tai ohjeissa — vaikka sddntoihin ja ohjeisiin viitataan paljon tyon-
tekijoiden puheissa.

Sosiaality6 on poliittista siind mielessd, ettd kaikki valinnat ja teot edustavat jotain
tavoitetta ja vaikuttavuutta, johon tihditiin (Domanski 1998). Valitettavan harvoin
nidmi valinnat ja teot liitetddn sanallisesti sosiaalityon yhteiskunnalliseen tehtdviin tai
vaikuttavuuteen. Sosiaalityon kansainvilinen eettinen nakemys korostaa sité, ettd sosi-
aalityon on edistettdva ihmisten tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, syrjinnin ja sorron
poistamista (IFSW 2016; Rush & Keenan 2014). Asiakkaat eivit kaipaa sopeuttamista tai
kontrollia, mutta jos sellainen on vilttimitontd, heille pitd4 asia kertoa ja olla asiakkaan
puolella myos tillaisissa tilanteissa. Lena Dominelli (2012) perdidnkuuluttaa enemmén
sosiaality6td, jossa heikompiosaisia puolustetaan ja heidin asioitaan tuodaan aktiivises-
ti esille yhteiskunnassa. Tdmd voi tarkoittaa my6s asenteellisella tasolla sitd, ettd sosiaa-
lity6ssd ollaan avoimesti kaikkia asiakkaan tilanteen paranemista ehkiisevid yhteiskun-
nallisia epakohtia vastaan.
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8 Sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtava ja vaikuttavuus

Sosiaalityon tehtdvadd voidaan laajentaa ja kehittdd jo olemassa olevin vilinein. Esi-
merkiksi kuntiin syntyneiti asiakasraateja voidaan hy6dyntdi palvelemaan sosiaalityon
kriittistd ja valtaistavaa yhteiskunnallista tehtdvad. Nykyédan raadit rakentuvat usein ver-
taistuen periaatteelle ja niiden toiminta on usein aika irrallaan paatoksenteosta. Periaat-
teessa asiakasraadit ovat erinomainen vayla rakentaa aktiivista kansalaisuutta lisiamalla
paitsi osallistujien my6s sosiaalityon muun toimintaympiriston tietoisuutta, valtaistu-
mista ja osallisuutta. T4lloin asiakasraadit voisivat haastaa paremmin myos yhteiskun-
nan ja yksiloiden vililld olevia valtarakenteita (ks. Rush & Keenan 2014, 1443). Jos so-
siaalityon nahddin olevan kaikista heikoimpien asialla, sosiaalityon ammattilaisten on
ryhdyttivi tuomaan aktiivisesti esiin, mitd timai tarkoittaa yhteiskunnallisissa rakenteis-
sa ja suhteissa ja millaisia politiikkatoimia muutokset edellyttavit.

Sosiaalityon ammattilaiset tuottavat puhetta enimmikseen muusta, kuin tyon ta-
voitteista tai vaikuttavuudesta. Erityisesti ulkoiset paineet, kuten organisaatio- ja laki-
muutokset ja tulosvastuu koetaan ulkoapiin tulevina asioina, joihin voi hyvin vihin
vaikuttaa (ks. my6s Kerson & McCloyd 2013, 339). Sosiaalityon yhteiskunnallinen teh-
tivd on nostettava esille alan keskusteluissa ja koulutuksessa, mutta sitd on tarkasteltava
aktiivisesti myos muilla foorumeilla. Sosiaalityon kriittinen suuntaus kannustaa tyonte-
kijoitd ja asiakkaita aktivoitumaan ja hakemaan yhdessid muutosta eriarvoisuutta ja syr-
jaytymistd aiheuttaviin tekijoihin (Rush & Keenan 2014, 1450; Dominelli 2012, 201; Ab-
ramovitz 1998, 524). Mihin tyolld tdhditdidn, kun yhteiskunta on levoton ja ailahteleva,
eivitkd sen heikommat yksilot kykene pysymiidn mukana edes jokapiivdisen arkielid-
mén vaatimuksissa? Tarvitaan my0s sosiaalityon ytimen kaivamista esille niin, ettd se on
artikuloitavissa myos suhteessa esimerkiksi sosiaaliohjaukseen. Onko ”sosiaaliohjaus”
itsendinen oppiala, jota kehitetddn suhteessa sosiaalityohon? Vai tulisiko sosiaalityos-
td puhua laajemmin, kuin vain sosiaalityontekijéiden tekemini tyoni? Vaikuttavuuden
kautta oman asiantuntijuuden esiin tuominen mahdollistaa paremman vuoropuhelun
kuin mahdollisesti keinotekoisten raja-aitojen rakentaminen.

Haastatteluja lapikdydessd ja my0s aiempien tutkimusten perusteella on hahmot-
tunut, ettd vaatimus tuottaa nikyma sosiaalityén tarpeesta ja tavoitteista vaatii yhteis-
kunnallisia analysointitaitoja. Tarvitaan tieteellistd analyysia ja osaamista, jonka avulla
sosiaalityon tavoitetta seurataan ja tarkastellaan. Jos aika ja resurssit riittdvit ldhinni tu-
kemaan asiakkaiden selviytymistd olemassa olevissa puitteissa, tarvitaan tdhdn vahven-
nusta. Kysymys herii, tarvitsevatko ammattilaiset lisdi taitoja ja osaamista sosiaalityon
yhteiskunnallisen tehtdvin tunnistamiseen (ks. esim. Kerson & McCoyd 2013, 342)? Ja
tuleeko tehtdvin tarkasteluun kytked enemméan myos tutkimuksen, koulutuksen ja kiy-
tdnnon vilistd yhteistyotd? Sosiaalityolle on kehitetty monenlaista tutkimuksellista tu-
kea viime aikoina: osaamiskeskukset, kiytintotutkimus ja erilaiset hankkeet ovat raken-
taneet siltaa tiedontuotannon, koulutuksen ja kdytinnon vilille. Jotain silti puuttuu, jos
alan korkeakoulutuksen kiyneet eivit aktiivisesti analysoi toimintojensa vaikuttavuutta
tai sitd, millaista tehtdvid sosiaalityd yhteiskunnassa kulloinkin toteuttaa (ks. myos Ki-
vipelto 2004).
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Vuosikaudet on valiteltu, etti sosiaalityollid ei ole mahdollisuutta toteuttaa sille kuu-
luvaa rakenteellisen tyon tehtdvid. Sama havainto tuli esille myos tdstd aineistosta, vaikka
kyseinen tehtdvd on saatu mukaan jo muutama vuosi sitten uudistettuun sosiaalihuol-
tolakiin (2014). Joissain organisaatioissa on ollut rakenteellisen sosiaalityén kehittamis-
hankkeita, mutta konkretisoituminen on niissikin vield aluillaan. Joko viimein voisim-
me saada rakenteellisen sosiaalityon mukaan ammatin perustehtdviin? Asia ei korjaudu
silld, ettd esimerkiksi kaikkien tyontekijéiden toivotaan tai edellytetddn tekevin asiakas-
tyon ohella myos rakenteellista tyotd, jolloin resurssien vihiisyys johtaa siihen, ettid ku-
kaan ei kuitenkaan ehdi tehdi sitd. Rakenteelliseen ty6hon ei voi ryhtyé esimerkiksi, jos
viikossa sithen osoitetaan kaksi tuntia aikaa. Ty6hon tarvitaan organisaation koon pe-
rusteella tietty lukuméird paatoimisia tyontekijoitd, jotka vastaavat rakenteellisen sosi-
aalityon toteuttamisesta, kehittimisestd ja sithen vaadittavista yhteistyoverkostoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kaikissa tavoitteissa ja ohjelmissa edellytetddn entistd
vaikuttavampia palveluita ja vaikuttavuuden arviointia. Tdmin tutkimuksen perusteella
ainakaan kovin systemaattista toimintaa vaikuttavuuden arvioimiseksi ei vield ole saatu
aikaan. Syyt ovat moninaiset, kuten soveltuvien mittareiden puute ja vaikeus integroida
arviointi osaksi sosiaalityon pdivittdistd toimintaa. Sote-uudistuksen myotd kaikki (te-
ko)syyt vaikuttavuuden arvioinnin tekemitti jattimiseen alkavat tulla tiensd paahan. Jos
sosiaalityolle ei saada toimivia mittareita tyon vaikuttavuuden seurantaan, ei sosiaalityd
pérjdd muiden ammattialojen puristuksissa, joilla on toimivat mittarit. Mittaamisen on
tapahduttava sosiaalityon sisdltd tulevien tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, ei ulkoa tuo-
duilla instrumenteilla, jotka eivit kerro sosiaalityostd mitddn. Vain systemaattinen mit-
taaminen ja tiedon tuotanto voi nostaa sosiaalityon tavoitteet ja tehtivin nakyviin. Sys-
temaattisen arvioinnin avulla saadaan tietoa my9s niistd menetelmistd, jotka vaikuttavat
ja auttavat piadsemdin asiakkaiden kanssa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden esiin
saaminen auttaa puolestaan tarkastelemaan ja puolustamaan sosiaalityon yhteiskunnal-
lista tehtévidd paremmin.

Sosiaalityon oppihistoriasta on voimakkaimmin tunnistettavissa edelleen yksilokoh-
taisen sosiaalityon perinne. Usko yhteiskunnan epdoikeudenmukaisuuksia vastaan kay-
tdvistd taistelusta ei kuitenkaan ole sammunut. Nyt, kun sosiaalityon tehtdvi ja vaikut-
tavuus ovat jilleen muutoksessa, antaa tilanne samalla mahdollisuuksia ottaa kdytt6on
uusia keinoja syrjaytymisen ja eriarvoisuuden poistamiseksi. Aulikki Kananoja (1997)
kirjoitti aikoinaan, ettd “murros on mahdollisuus”. Nyt jos koskaan on mahdollisuus, ja
monien tdssi esiin tuotujen asioiden osalta myos viimeinen hetki kirkastaa ja uudistaa
sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtdvd vastaamaan tdmén péivén ja erityisesti tulevai-
suuden yhteiskunnan vaatimuksia.
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9 Johtopaatokset

9.1 Tulokset tiiviisti

Jo kymmenkunta vuotta sitten nihtiin, ettd toimeentulotuen siirtiminen sosiaalityds-
td etuuskisittelyyn on peruste siirtdd toimeentulotuki Kelaan. Aikaisemmissa toimeen-
tulotukikokeiluissa on havaittu, etti siirto Kelaan on vihentidnyt asiakkaiden asiointia
kahden eri viranomaisen luona. (Ks. Kangas ym. 2011.) Niin kiynee erityisesti sellaisten
henkil6iden kohdalla, jotka turvautuvat toimeentulotukeen liian matalien ensisijaisten
etuuksien takia. Asiakkaan on asioitava sekd Kelassa ettid sosiaalitoimessa myos jatkossa,
jos hin tarvitsee perustoimeentulotuen lisiksi myos tdydentivii ja ehkiisevid toimeen-
tulotukea. Tdydentdvén ja ehkiisevin toimeentulotuen méiri ja rooli tulee osin riippu-
maan siitd, miten ensisijaisten etuuksien taso kehittyy, osin siitd miten toimeentulotukea
sosiaalityén tukimuotona ylipdansd muotoillaan.

Asiakkaiden ja palvelujen kayttdjien nikokulmasta kuntakenttd on varsin kirjava:
joissain kunnissa pdidsy sosiaalityontekijan vastaanotolle ja ylipdansd hdnen tarvitse-
miinsa palveluihin on helppoa. Toisaalla palveluita pitdi osata vaatia tai asiakkaan tar-
peisiin vastaavia palveluita ei vilttimittd ole edes saatavilla. Palvelujen parantamisen
nikokulmasta on haastavaa, ettd kunnilla ja yhteistoiminta-alueilla on erilainen palve-
lutarjonta ja ohjauskiytinnot vaihtelevat. Palveluita ja toimeentulotukea etuutena pitdd
pystyd radtidloimain asiakkaiden tarpeista lihtien, mutta kansalaisten tai kuntalaisten
yhdenvertaisuus ei kuitenkaan saisi vaarantua.

Toimeentulotukea ja muita sosiaalipalveluja kiyttineiden asiakkaiden kokemuksia
virittdd epavarmuudessa eliminen, johon kuuluu pditosten odottelu, episelvyydet tu-
kia hakiessa ja pddtosten perusteluissa sekd kokemukset poiskdannyttivistd kiytinnois-
té eri palveluissa. Hyvid kokemuksia on pitkiaikaisista tyontekijiasuhteista, joihin liittyy
erittdin matala kynnys yhteydenottoon omaan tydntekijiddn tarpeen mukaan. Asiakkaan
hyvinvointia parantaa mutkaton palvelu, joka on vailla turhaa byrokratiaa ja eri sekto-
reiden ja ammattikuntien vilisid raja-aitoja.

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan vastuulle vaikuttaa asiakkaiden nikokul-
masta monilta osin hyvilta uudistukselta, jonka my6ta toimeentulotukeen liittyva hiped
lievenee ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu paranee. Perustoimeentulotuen hake-
misessa odotetaan saatavan kidyttoon Kelan hyvin toimivat sdhkoiset jarjestelméat. Uh-
kana nihddin Kelan hitaat prosessit ja lipindkymattomét toimintatavat, joiden myo-
td ihmiset kokevat tukien hakemisen ja paidtoksistd valittamisen entistd vaikeammaksi
Palvelujen kiyttdjit ovat huolissaan niistd heikossa asemassa olevista ihmisisti, joilla ei
nykytilanteessakaan ole riittavisti voimavaroja omista asioista huolehtimiseen. Ratkai-
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suna asiakkaat nikevit vertaistuen, sosiaalityén resurssien varmistamisen seki palvelu-
jen kdyttdjien nykyistd paremman kuulemisen ja osallistamisen uudistuksia suunnitel-
taessa ja toteutettaessa.

Kuntien valmistautuminen muutokseen ja muutosten vaikutukset sosiaalityolle ovat
vield varsin tuntemattomia. Pddsadntoisesti sekd haastatellut tyontekijit ettd esimiehet
olivat odottavalla kannalla. Aloitetta ja tietoa muutoksista odoteltiin paljolti Kelan suun-
nasta. Hankaluudeksi koettiin my®s se, ettd tyontekijit eivit aina olleet organisaatios-
saan tietoisia kaikista suunnitelmista, jotka koskivat sosiaalityon uudistamista. Tiedon-
kulku ja osallistuminen omaa tyotd koskevaan hallinnolliseen suunnitteluun oli joissain
kunnissa suorastaan heikkoa.

Tyontekijoiden toiveena oli, ettd perustoimeentulotuen siirron myotéd sosiaalityos-
sd voitaisiin paneutua avun ja tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tilanteisiin nykyistd
paremmin. Haluttiin padstd kdyttimdan monipuolisemmin sosiaalityon menetelmis,
kuten jalkautuvaa sosiaality6td, yhdyskuntatyotd ja rakenteellista sosiaalityotd. Aikai-
semmissa kokeiluissa on esitetty huolta siit4, ettd toimeentulotuen siirto Kelaan lisdé so-
siaalihuollon leimaavuutta (ks. Kangas ym. 2011). Jalkautuva ty6 ja yhdyskuntaty6 voi-
sivat parantaa asiakkaiden tavoitettavuutta ja palvelujen saatavuutta.

Kuntien sosiaalityé on piddosin aktiivitoimien ja toimeentulotuen virittimini asi-
akkaita sopeuttavaa ja siten olemassa olevia rakenteita ja kdytintojd yllapitavdd tyota.
Sosiaalityossi ei tilld hetkelld tehdd paljonkaan esimerkiksi yhteiskunnallista analyy-
sia ongelmien rakenteellisista syistd, panosteta rakenteellisen sosiaalityon osaamiseen
tai tuoteta aktiivisesti tietoa sosiaalityon keinoihin vahentdd koyhyyttd, syrjaytymistd ja
huono-osaisuutta. Sosiaalityén asema tulevaisuudessa uhkaa heikentyi, jos sen yhteis-
kunnallinen tehtdvi jatkaa kapeutumistaan. Sosiaalityon yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den tiedostaminen ja esiintuominen edellyttdd myos tiedon kokoamiseen soveltuvia tyo-
kaluja ja mittareita, joita kunnissa on tilld hetkelld kidytossd vain vdhin.

Sosiaalityon ongelmat liittyvdt oman roolin loytimiseen erilaisissa yhteistyover-
kostoissa. Kokonaisuuteen vaikuttavat lisiksi hallinnolliset rakenteet, johtaminen seka
tyontekijoiden mahdollisuudet tyénsd suuntaamisessa. sosiaaliohjauksen vilinen tyon-
jako ja osaaminen kaipaavat myos edelleen tarkentamista.

Sosiaalitydn uuden ajattelutavan 16ytdmiseksi sosiaalityossi tulisi ratkaista haastei-
ta, jotka liittyvit tukea tarvitsevien tavoittamiseen ja kohtaamiseen, tavoitteellisten ja
vaikuttavien tyotapojen kehittimiseen sekd toimistokeskeisyydestd ihmisten pariin jal-
kautumiseen. Paitsi ettd sosiaalityon menetelmid on vaikea hahmottaa, ovat yksittii-
set menetelmit liian kapeita tapoja tyon kehittdmiseksi. Tyon tulee perustua laajempiin
osaamisen orientaatioihin. Téllaisiksi ovat muodostuneet esimerkiksi kuntouttava sosi-
aality6, nuorisosiaalityo tai yhteiso- ja rakenteellinen sosiaalityo.

Sosiaalityollda on kunnissa tiivis sidos ty6llisyydenhoitoon, niin organisatorisesti
kuin toiminnallisestikin. Sidos on syntynyt asiakkaiden palvelutarpeiden, mutta myos
kiytossd olevien toimintamahdollisuuksien, kuten kuntouttavan ty6toiminnan, kaut-
ta. Sosiaalihuoltolain mukainen kuntouttava tyotoiminta on merkittdvin ty6llistymis-
td edistdvd palvelu kunnissa. Kdytdnnon tasolla tydttomien aktivoinnin ja sosiaalityon
yhteydet vaihtelevat kuntakohtaisesti. Suuremmissa kunnissa palvelut ovat eriytyneem-
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pid. Tyomarkkinatukiuudistusten myotd aktivointi on tullut tiiviimmin osaksi perus-
sosiaality6td. Perustoimeentulotuen siirtyessd Kelaan, aktivointityén osuus voi entises-
tddn vahvistua sosiaalitydssd, kun sosiaalitoimistoissa ei ole endd samassa mairin “omia
asiakkaita’eli perustoimeentulotuen hakijoita.

Toisaalta on ndhtdvissd elinkeinopolitiikan tai elinvoimapolitiikan nikokulman vah-
vistumista kuntien tyollisyydenhoidossa. Tyollisyyspalveluissa tarvitaan yhteytti elin-
keinopolitiikkaan, jotta kuntouttavista palveluista 16ydetddn viylid eteenpdin avoimil-
le typmarkkinoille. Vaarana on, ettd rakenteellisten uudistusten myoti yhteys sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja tyollisyyspalvelujen vililld katkeaa. Heikossa tyomarkkina-asemassa
olevat, kuten pitkiaikaistyottomit ja osatyokykyiset, tarvitsevat jatkossakin sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluja tiiviind osana tyollistymistd edistdvad palvelukokonaisuutta.
Tulosten perusteella vaihtoehtoisia tulevaisuuden suuntia aktivoinnin ja sosiaalityon yh-
teydestd voivat olla aktivoinnin ja sosiaalityon tiiviimpi yhteen kietoutuminen tai sosi-
aality6n irrottautuminen aktivoinnista elinkeinopoliittisten painotusten myoti. Molem-
missa skenaariossa on ndhtivissi etuja ja huolenaiheita niin asiakkaiden, tyontekijoiden
kuin hallinnan nakékulmista.

Epévirallinen aineellinen avustaminen on viimeisen parinkymmenen vuoden aika-
na laajentunut Suomessa varsin voimakkaasti. Erityisen toimeliaita ovat olleet paikal-
lisseurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot. EU:n elintarvikeavun my6td (vuodesta
1995) ruoka-aputoiminta on kuitenkin vakiintunut useamman sadan paikallisyhteison
toiminta-areenaksi. Joillekin EU:n apu on kidytidnndssé ainoa ruoka-avun muoto, useim-
mille se on vain pieni osa toiminnan perustaa. Voimakkaimmin on laajentunut niin sa-
nottu ylijagdmiruoan kierritys, joka on synnyttinyt paitsi uutta yhteisdapua, myds uu-
sia yhteisotalouden muotoja.

Uudessa tilanteessa sosiaalihuollon ja sosiaalisen kuntoutuksen uusia toimintamalle-
ja ja -areenoita voi hyvinkin loyty4 kolmannen sektorin suunnalta. Monet jérjestot ovat
vuosien ja vuosikymmenien aikana onnistuneet luomaan syrjaytymisti ehkdisevid ja va-
hentivia toimintamuotoja, jopa rakenteita. Usein ne perustuvat sellaiseen yhteisollisyy-
teen ja vertaistukeen, jota julkinen jérjestelma ei voikaan kopioida.

9.2 Sosiaalitydhon, palveluihin ja etuuksiin liittyvasta tutkimuksesta

Tutkimuskuntien tilannetta on kuvattu ja taustoitettu tilastotiedolla (Sotkanet, Kelas-
to, Tyonvilitystilasto, evankelis-luterilaisten seurakuntien taloudellisen avustamisen ti-
lastot). Tilastoaineistojen etuna on, ettd ne on koottu systemaattisesti ja samalla sabluu-
nalla kaikista kunnista. Ndin esimerkiksi eri kuntien toimeentulotuen saajien maaria
on mahdollista vertailla keskendin. Tilastoja on kuitenkin saatavissa vain sellaisista asi-
oista, joista kerdtdin tietoa: etuuksien mairisti ja saajista on saatavissa hyvin tietoa re-
kistereistd ja tilastoista, mutta sosiaalityostd toimeentulotukietuutta lukuun ottamatta
vastaava tieto puuttuu lihes kokonaan. Esimerkiksi asukaslukuun suhteutettua sosiaali-
tyontekijoiden mairai ei ole tilastoitu vuoden 2007 jilkeen. Asiakkaiden asiointisyiti tai
sitd, ovatko asiakkaat saaneet apua ongelmiinsa, ei tilastoida. Tdmin vuoksi sosiaality-
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td, palveluja ja etuuksia koskeva tutkimus edellytti tdssd tutkimuksessa erilaisten aineis-
tojen ja tiedonlidhteiden hyodyntimista.

Laadullinen aineisto koottiin THL:n toimesta teemahaastatteluin syksylld 2015.
Haastattelimme sosiaalijohtoa, sosiaalityon esimiehii, sosiaalialan ammattilaisia, tyolli-
syysjohtoa, kolmannen sektorin toimijoita ja asiakkaita. Haastatteluin koottu tieto muo-
dostuu ja muokkautuu aina ihmisten tulkinnoissa (Orme & Briar-Lawson 2010), nii-
td el voi pitdd koskaan tdyteni heijastuksena asioiden objektiivisesta tilasta. Esimerkiksi
asiakasraadit kertonevat hyvin siitd, mitd palveluista puhutaan ja minkélainen mieliku-
va niistd on, mutta ei vilttimatta siitd, minkalaista palvelua asiakkaat tilld hetkelld saa-
vat. Suurin osa asiakasraatien osallistujista oli kdyttanyt pitkdaikaisesti palveluita, mut-
ta esimerkiksi elidkepiitds oli saattanut korjata tilanteen niin, ettei toimeentulotukea tai
sosiaalityotd endi tarvittu. Nidkemyksemme mukaan palvelu muodostuu asiakkaan ja
ammattilaisen vililld tapahtuvissa suhteissa ja kohtaamisissa (Lipsky 2010), jolloin haas-
tateltavat tulkitsevat samaa kohdetta eri tavoin. Haastateltavat ovat aina valikoitunut
joukko henkiloistd, jolloin heidin lisikseen voi olla myos muita nikemyksi, joita tdssd
tutkimuksessa ei ole pystytty tavoittamaan. Ryhmikeskustelujen etuna voidaan kuiten-
kin pitdd sitéd, ettd yhdessd haastattelussa saadaan koottua erilaisia nakékulmia, kun kes-
kustelijat myotiilevit tai vastustavat toisia keskustelijoita.

Kolmatta sektoria kisittelevan artikkelin aineistona kiytettiin haastattelujen lisak-
si kirkon toimintatilastoa ja Diakoniarahastoon saapuneita hakemuksia seki jarjestoiltd
saatuja toimintakertomus- ja tilastotietoja. Epdvirallisen avun hakeminen kertoo yleen-
sd siitd, ettd yhteiskunnan tuki ei syystd tai toisesta ole riittinyt tai paneutuvaa sosiaali-
tyoti ei ole ollut tarjolla tai sieltd tarjotaan asiakkaan mielestd vairid asioita. Ndiden ti-
lanteiden liséksi kolmas sektori on aktivointipolitiikan merkittdva toimija.

Kunnissa on paljon enemmain tietoa sosiaalityostd, palveluista ja ndihin liittyvistd
etuuksista, kuin mité tutkijaryhmamme on pystynyt kerddmaian. Asiakastietojirjestel-
mit mahdollistaisivat periaatteessa esimerkiksi palvelun vaikuttavuuden arvioinnin.
Télld hetkelld ne eivdt kuitenkaan sisélld vaikuttavuuden arvioinnin kannalta olennais-
ta tietoa tai tiedon ulos saaminen on ty6listi ja aikaa vievdd. THL on kehittinyt vai-
kuttavuustiedon kerddmiseen AVAIN-mittarin, jonka on tulevaisuudessa tarkoitus ol-
la liitettdvissd kaikkiin asiakastietojirjestelmiin. Toistaiseksi mikdin taho ei kuitenkaan
voi velvoittaa kuntia integroimaan AVAIN-mittaria tai muuta vaikuttavuustiedon mit-
taria tietojédrjestelmiinsi, vaan kunnat saavat tehdi tiedonkeruunsa haluamallaan taval-
la. Sama epatarkkuus sosiaalityon vertailukelpoisesta tiedosta jatkuu tulevaisuudessakin,
jollei titd saada ratkaistua ldhivuosina.

Tutkimuksen kohde ja tilanne huomioiden tutkimuksessa oli kiytossa riittava aineis-
to. Erilaiset aineistot (haastattelut, tilastot, rekisterit ja Kuntaliiton kyselyaineisto) tay-
densivit toisiaan ja muodostivat kokonaisuuden. Aineistoista saatiin verraten koherent-
ti kuva tutkittavasta ilmiosti, erilaiset aineistot eivit tuottaneet keskenidin merkittivin
ristiriitaista tietoa.

Tutkimuksen toinen osa kdynnistetddn, kun perustoimeentulotuen siirto Kelaan on
toteutunut. Tarkoitus on tutkia tilannetta kunnissa muutosten jilkeen. Perustoimeentu-
lotuen siirto on vain yksi muutos. Samanaikaiset muutokset vaikeuttavat johtopadatoksi-
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en tekemisti Kela-siirrosta ja sen vaikutuksista. Erityisesti sosiaalihuoltolain toivotaan ja
odotetaan muuttavan sosiaality6td, mutta sen toimeenpano on oikeastaan vasta alkanut.
Myos tyollisyyspalveluiden ottama suunta tulee vaikuttamaan sithen, minkilaisia vaiku-
tuksia siirrolla asiakkaisiin ja heid4n saamaansa palveluun on.

Kuntakentin kirjavuus tekee varsin vaikeaksi arvioida tilannetta ennen ja jilkeen
siirron: vaikutukset nakyvit eri kunnissa eri tavoin kuten myos ne tavat, miten kunnat
jatkossa jdrjestdvit palvelunsa. Samalla muutos vaikuttaa eri tavoin erilaisiin asiakas-
ryhmiin. Parhaimmillaan siirto voi yksinkertaistaa sosiaaliturvaa asiakkaalle, mutta pa-
himmillaan se voi syrjayttad palveluista. Kirjava kuntakentti itsessdan voisi tarjota var-
sin kiinnostavia niin sanottuja “luonnollisia koeasetelmia”. Joka tapauksessa vertailevalla
tutkimuksella eri alueiden ja kuntien vililld saattaa olla mahdollisuus 16ytdd onnistunei-
ta tapoja sosiaalityon ja siihen liittyvien palveluiden jérjestimiseksi.

9.3 Pohdinta

Etuus- ja palvelujirjestelmissd on meneilldédn erilaisia, jopa keskendin ristiriitaisia tren-
deji. Etuusjirjestelmén kannustavuus on keskeinen huolenaihe, ja sithen pyritdian vai-
kuttamaan vastikkeellisuutta ja aktiivivelvoitteita lisidmall4. Osallistavan sosiaaliturvan
ja tyoeldmiosallisuuden myo6té haetaan sité, ettd yhd useamman tydeldmin ulkopuolella
olevan tyoikiisen tulisi osallistua jollain tavalla yhteiskunnan toimintaan. Samalla tyot-
tomien velvoitteita on tiukennettu entisestddn muun muassa lisiamalld tyohonosoituk-
sia ja soveltamalla sdidnnoksid entistd tiukemmin. Samansuuntaista trendid aktivointi-
politiikan kohderyhmin laajentumisesta ja velvoitteiden kiristymisestd voidaan ndhda
my0s kansainvilisesti (esim. Lodemel & Gubrium 2014). Vastikkeellisuus ja aktiivivel-
voitteet ndyttivit kohdistuvan erityisesti niihin kansalaisiin, joiden tyollistymisen mah-
dollisuudet ovat heikot.

Vastikkeellisuuden rinnalla Suomen etuusjirjestelmien kehittimisessd kulkee samal-
la liberaalimpi, vastikkeetonta ja ihmisen valinnanvapautta lisddvi linja. T4td edusta-
vat esimerkiksi perustoimeentulotuen siirto Kelaan seki perustuloon tai tulotakuuseen
liittyvit selvitykset. Seki Kela-siirrossa ettd perustuloajattelussa nojaudutaan nikemyk-
seen, jonka mukaan etuuksien yhdenmukaistaminen lisdd ihmisten vilistd oikeuden-
mukaisuutta ja tasa-arvoista kohtelua. Ajatuksena on, ettd byrokratian purkaminen ja
monimutkaisen etuusjdrjestelman yksinkertaistaminen vahentds erilaisia tulo-, kannus-
tin- ja byrokratialoukkuja. Siten perustulon ajatellaan tekevin sosiaaliturvalta tyohon
siirtymisen tai sosiaaliturvan ja tyon yhdistimisen kannustavammaksi. (Kangas & Pulk-
ka 2016.) Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten nikokulmasta suunta on
huolestuttava. Millaisia omaehtoisen toiminnan tai valinnanvapauden mahdollisuuksia
tosiasiallisesti on sairailla tai toimintakyvyiltdidn muutoin rajoittuneilla? Miten turva-
taan, ettd he saavat tarvitsemansa tuen ja avun?

Osa sosiaalityon asiakkaista voi hyotyd osallistavista toimista tai vilityomarkkinois-
ta. Tutkimuksessa jotkut haastateltavat tyontekijit toivat esiin, ettd jotkut asiakkaat voi-
vat olla terveydentilaltaan niin huonossa kunnossa, ettei ty6llistyminen ole realistista.
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Silloin asiakkaat ovat vidrissi paikassa, jos he ovat aktivointivelvoitteiden piirissi. Vaih-
toehtoja aktivoinnille ja toimeentulotukipainotteiselle sosiaality6lle ovat syvillinen asi-
akkaiden tilanteisiin paneutuminen, jalkautuva ja sosiaalisia ongelmia ehkiisevi tygote,
kuten yhteis6ihin ja rakenteisiin suuntautuva tyd. Néitd on kuitenkin sosiaalitydssi tar-
peeseen nahden liian vihidn. Sosiaalityossi ei ole nahtdvissd kovinkaan paljoa vaihtoeh-
toisia toimintamalleja. Esimerkiksi sovitellun péiviarahan turvin tehtdvit pienimuotoi-
set tyot, osuuskunnat ja aikapankkitoiminnan kaltaiset vaihdantataloudet eivit ole siind
midrin mukana sosiaalityon tyokalupakissa kuin kuntouttava tyétoiminta. Niistd voi-
taisiin ottaa oppia kolmannelta sektorilta.

Sosiaalityon tehtédvi viimesijaisena palveluna on hamartynyt erityisesti taloudellisen
turvan osalta. Tdmin ja aiempien (esim. Saikkonen ym. 2015; Kivipelto ym. 2013) tut-
kimusten mukaan toimeentulotuki yksin kiytettyni menetelméni ei auta nostamaan
ihmistd pois taloudellisesta kurjuudesta. Epévirallinen avustaminen on vakiintunut
julkisten palvelujen rinnalle tiydentimiin ihmisen viimesijaista taloudellista turvaa.
Erityisesti velkaantuneiden kotitalouksien tilanne saattaa olla sellainen, ettei virallinen
tuki ole liheskain riittdvdd. Useimmiten kyse on elintarvikeavun tai rahallisen avustami-
sen liittimisestd muuhun vertais- tai yhteisolliseen tukeen.

Tutkimuksessa nousi esiin epdilyjd siitd, ettd julkisen tukijirjestelmédn haurastumi-
nen on johtanut osaltaan epivirallisen avun tarpeen lisddntymiseen. Tutkimuksen te-
kohetkelld esimerkiksi Helsingin Kallion ruoanjakelussa asioi kerralla yli 3 000 henki-
164. Lisdksi yhteisotyo, jalkautuva tyo ja vertaistuen kiytto ovat kolmannella sektorilla
enemmain kidytossd kuin julkisella sektorilla. Kuntien tulisi tarkastella enemmin nédiden
tydmuotojen vaikuttavuutta. Esimerkiksi piihdetydssi vertaistuella on havaittu olevan
hyvid vaikutuksia (ks. esim. Korteniemi ym. 2012). Paikalliset yhdistykset ja paikallisseu-
rakunnat voivat luontevasti jatkaa kuntien uusien ”aktivointitehtdvien” toteuttajina. So-
siaalityon ja sosiaaliohjauksen kiinnittymistd vahvemmin kuntien ty6llisyysyksikoihin
tai muuhun rakenteeseen ei kovin konkreettisella tasolla ollut vield kaikkialla mietitty.
Poikkeuksina ovat toki kunnat, joissa sosiaalitoimen aktiivipolitiikalla on olemassa ra-
kenteita, ja siten usein my6s toimiva yhteys kolmannen sektorin toimijoihin.

Taloudellisen tuen uudistukseen liittyvit toimet (esim. perustoimeentulotuen Ke-
la-siirto ja perustulokokeilu) vaikuttavat yhtdaltd hyviltd ja toisaalta my6s uhkaavilta
muutoksilta. Jos sosiaality6 ei kykene poistamaan tulovajeesta syntyvii toimeentulo-on-
gelmia, niyttdd pelkkdan tulovajeeseen liittyvien tukien vihittdinen siirtiminen Kelan
maksettavaksi perustellulta. Perustoimeentulotuen Kela-siirron etuna voidaan pitdi en-
nakoitua tuen oikeudenmukaisempaa jakautumista sitd hakeville. Uhkana voidaan puo-
lestaan pitdd tuen hakemiseen liittyvid uudistuvia menettelyitd (esim. digitaalisuus). Toi-
meentulotuen kirjallinen hakeminen ja saaminen ovat osin kiinni kyvysti kirjoittaa ja
ilmaista tarpeita. Toiset asiakkaat ovat tdssd parempia kuin toiset. Erityistd huomiota on
kiinnitettdvi niihin, jotka ovat sosiaalityon tarpeessa, mutta jotka eivit valttimittd ha-
keudu tai ohjaudu palvelujen pariin. Tést4 syystd kunnissa tarvitaan selked nikemys sii-
td, miten ndm3 asiakkaat tavoitetaan myos uudistuksen jilkeen. Sosiaalitydssd on tur-
vattava asiakkaan nopea piisy palvelutarvearvioon, se, ettid toimenpiteet suunnitellaan
ajoissa sekd se, ettd tyd pohjautuu asiakkaan ja tyontekijan yhdessd asettamiin tavoittei-
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siin. Kuntien on parannettava sosiaalityon tarpeen tunnistamista eri palveluissa ja luota-
va selkedt kidytdnnot sosiaalityon palveluihin ohjaamiseen.

Sosiaalityohon jadvit ehkiisevin ja tiydentdvan toimeentulotuen toimintatavat ja si-
sdlto kaipaavat péivitystd tdhdn pidivddn ja tulevaisuuteen. Sosiaalityon taloudellisen tu-
en ei tule perustua mekaaniseen, kirjalliseen hakumenettelyyn vaan ensisijaisesti asiak-
kaan ja sosiaalialan ammattilaisen kohtaamiseen ja sosiaalihuollon palvelutarvearvioon.
Kuntiin jadvin taloudellisen tuen on oltava sosiaalityon viline, johon kiinnittyy myos
muita asiakkaan hyvinvointia edistdvid toimia. Ehkaisevi ja tdydentdva toimeentulotuki
eivdt saa muuttua nykyisenlaiseksi etuuskasittelyksi.

Palvelujen kiyttijien nikokulmasta sekd helposti haettaville etuuksille ja niihin liit-
tyville neuvonnalle ettd henkilokohtaiselle ja pitkédjinteiselle tuelle on tarvetta tulevai-
suudessa. Toimeentulotukea hakevalle ei ole vilttamattd suurta merkitystd silld, mika vi-
ranomainen perustoimeentulotukea myontii, kunhan hakeminen on helppoa ja tuen
myontiminen ja pidtoksenteko on perusteltua ja ymmarrettavia. Niille toimeentulotu-
kea tarvitseville, jotka eivit nyt ole perustoimeentulotukea rohjenneet hakea — joko hi-
pedn tai muun henkilokohtaisen syyn takia voi tuen siirtyminen Kelan vastuulle merki-
td taloudellisen tilanteen paranemista. On kuitenkin paljon vaikeassa tilanteessa elavid
ihmisii, jotka eivit ilman pitkdjinteistd henkilokohtaista ohjausta ja kannustusta saa
haettua apua itselleen tai pdise jaloilleen. Heid4n auttamisekseen tarvitaan tulevaisuu-
dessa entistd enemmain sosiaalityon asianajoa, valtaistavaa tukea ja eri alojen asiantun-
temuksen yhdistimistd. Apu ja tuki on rditéloitdva entistd tiiviimmin ja asiakasldhtoi-
semmin yhteistydssé sosiaalityon, tyohon kuntouttavien palvelujen, terveydenhuollon ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
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