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Introducao

O objetivo deste artigo foi analisar a dinidmica de interagio entre os agentes dos campos
turisticos de Juiz de Fora (Brasil), Quito (Equador) e Mazatldn (México) com base no
processo de elaboragdo da politica turistica, tomando esta como objeto de disputa
central em cada campo.

Para cumprir com tal objetivo, utilizamos a teoria sociolégica dos campos sociais de
Pierre Bourdieu (Bourdieu, 2001), que é considerada neste trabalho como um modelo
referencial heuristico (Harré, 1988), potencialmente ttil para o enquadramento dos
agentes sociais que se encontram, de alguma forma, necessariamente envolvidos uns
com os outros em um espago social especifico, com suas regras, recursos e objetos de
disputa préprios, aos quais dedicam sua atengdo, energia, tempo e esfor¢os. Embora
emblematicamente talhada pelo cinzel de Bourdieu, a nogdo de campo, origindria da
filosofia francesa da primeira metade do século XX! (Bachelard, 2010), é importante
porque permite incorporar a dimensdo politica (que vai além da racionalidade
instrumental ou dos valores como mecanismos funcionais de integragio, tal como se vé
na anélise dos sistemas), segundo a légica de competicdo entre os agentes por recursos
escassos. Nesse sentido a légica geral da teoria dos campos sociais tem sido empregada
na andlise do que Pimentel propds chamar de campo turistico (Pimentel e Pimentel,
2013; Pimentel, 2014; 2015a; 2015b; 2016; 2017; 2018).

Com esse aporte tedrico, e seguindo as premissas bourdieusianas, argumentamos que os
agentes com mais capital (econdmico, cultural e social) tém uma maior capacidade e
propensdo para influenciar o campo e, de certo modo, impor uma determinada direg3o,
de forma razoavelmente restritiva (através de condicionamentos estruturais ou
conjunturais) as a¢des dos demais agentes, sejam eles individuais ou coletivos. De forma
mais especifica, argumentamos que a interagdo coletiva entre os agentes de um
determinado campo, em particular, agentes coletivos (ou institucionais), é capaz de
evidenciar, em boa medida, o grau de desenvolvimento do campo (social) turistico.

Tal anélise permite expor elementos descontinuos, conflituais e politicos, inerentes ao
campo social e que é tendencialmente ignorado pelas tradicionais analises baseadas em
uma perspectiva linear, naturalista e evolucionista, que coloca a explicagdo sobre o que
se passa em um destino turistico como se fosse um reflexo (varidvel dependente) de
elementos externos (demanda turistica), como descrito no trabalho de Butler (1980).

Metodologicamente utilizamos o conceito de campo como ferramenta heuristica para
produzir um mapeamento dos agentes em trés campos turisticos: na cidade de Juiz de
Fora (Brasil), Quito (Equador) e Mazatldn (México), além do método misto para verificar
a posicdo, disposi¢do e tomada de posicdo dos agentes em relagdo as politicas de
turismo, aqui considerada como objeto de disputa no campo. Nossa énfase jaz sobre a
identificagdo dos agentes centrais de cada caso, segundo seus volumes de capital e, por
tanto, suas capacidades (ou probabilidades) de influéncia e intervencido na realidade,
como um mecanismo para interferir nas decisGes relativas as politicas turisticas.

Empiricamente reconstituimos o campo a partir do mapeamento dos agentes que mais

estdo envolvidos com o turismo em cada um dos casos analisados, e, em seguida,

Polis, 57 | 2020



A influéncia da posigao dos agentes na elaboragao de politicas publicas de tu...

focalizamos como elemento estruturante do campo a(s) politica(s) de turismo. O
entendimento da politica de turismo como um objeto de disputa faz sentido, segundo
Oliveira e Pimentel (2016; 2018; 2020), devido ao fato de que o turismo ainda se
encontra em processo de consolidagio, nio se apresentando como uma esfera ou campo
social autébnomo da realidade social (Pimentel et al. 2014), tendo, portanto, de se
submeter as decisdes e ac¢des institucionais do Estado vinculantes das ac¢bes de cada
agente como imperativos universais a todos presentes no campo.

Constatamos uma estrutura assimétrica de distribuigdo de capital, onde os agentes com
maior volume de capital tentam manter as estruturas e o modelo imperante em fung¢io
de seus interesses particulares. Por fim, realizamos uma comparagio entre os campos
turisticos analisados, com o intuito de identificar possiveis homologias em seu modus
operandi, assim como elementos estruturais comuns e também diferencas nas
estratégias e taticas dos agentes em cada contexto latino americano.

Ressaltamos que a proposta tedrica apresentada nesta pesquisa é, de certo modo,
inovadora ja que propde aproximagGes, de maneira sistematica e estruturada, entre a
teoria sociolégica de Bourdieu como um todo e sua aplicagdo ao turismo, ao contrdrio
de trabalhos precedentes nesta drea do conhecimento que tenderam a recorrer a teoria
de Bourdieu (Anaya, 2005; Kay & Laberge, 2002; Kane, 2010; Ahmad, 2013) de forma
seletiva, limitando-se ao recorte analitico de alguns aspectos, sendo o mais frequente o
da «distingdo social» (Bruner, 1991; Richard, 1996; Peleggi, 1996; Pavén, 1999; Aledo,
Martinez & Teran, 2007; Belhassen & Caton, 2009). De todo modo, o uso da teoria
bourdieusiana em estudos turisticos é, portanto, uma 4rea virtualmente inexplorada,
tendo apenas recentemente gerado uma avenida de trabalhos, ainda, de certo modo,
concentrados em um mesmo grupo de pesquisa (Pimentel & Pimentel, 2013; Pimentel,
2014, 2015a, 2015b; Mata & Pimentel, 2016; Oliveira & Pimentel, 2016; Pimentel, 2017;
2018; Oliveira & Pimentel, 2018; 2020).

Além dessa introdugio, este trabalho esta dividido em quatro partes. Na primeira se¢do
(referencial tedrico), realizamos uma discussdo sobre a teoria dos campos sociais de
Pierre Bourdieu. Na segunda se¢do apresentamos o método utilizado neste trabalho, e
em seguida, a andlise com as categorias da teoria de Bourdieu, identificando a posi¢io,
disposi¢do e tomada de posigdo dos agentes presentes no campo turistico de Juiz de
Fora (Brasil), Quito (Equador) e Mazatldn (México). Por fim, fazemos as discussdes
juntamente com as consideragdes finais.

A teoria dos campos sociais de Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu é um autor incontornavel na teoria social, em geral, e na teoria
socioldgica, em particular. Mais do que isso, dada a amplitude e transversalidade com
que construiu seu corpus tedérico em vdrias dreas do conhecimento: sociologia,
economia, educacio, religido, arte, politica, etc., ele é uma referéncia central nas
ciéncias humanas, a ponto de se poder dizer que, se existe a constituicdo de um
paradigma, no sentido kuhniano do termo (Kuhn, 1962), nas ciéncias sociais - ou pelo
menos na sociologia - contemporaneamente, definitivamente ele é bourdieusiano (Caillé,
Vandenberghe, 2016).

A obra de Pierre Bourdieu pode ser compreendida como uma teoria das estruturas
sociais. O autor aceita a existéncia de estruturas objetivas, independentes da
consciéncia e da vontade dos agentes. Por outro lado, diferencia-se ao sustentar que as
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estruturas sdo produtos de uma génesis social dos esquemas de percepgdo, de
pensamento e de agdo (Thiry-Cherques, 2006).

Segundo Wacquant (2002), Bourdieu em sua pratica de investigagdo combinou a teoria
de vdrios autores de renome como Marx, Durkheim, Bachelard, Weber, Husserl,
Merleau-Ponty, entre outros, resultando em um campo tedrico original, desvendando a
dialética das estruturas sociais e mentais no processo de dominagdo. Segundo Socha
(2011), ele acreditava que o intelectual deveria servir aos interesses de uma verdadeira
prdxis de transformacgdo social, demonstrando a reproducdo de toda a dominagio
simbdlica. Bourdieu tem a ideia de que sdo os agentes sociais que constroem a realidade
social, mas sustenta que o principio dessa constituicdo é estrutural. Para ele a
dominagio se exerce sempre pela violéncia, seja ela bruta ou simbdlica, seja pela coagdo
fisica ou imaterial (Thiry-Cherques, 2006).

Bourdieu (1990; 2004) caracteriza seu trabalho como construtivista estruturalista.
Considera o estruturalismo no sentido de Lévi-Strauss, onde existem no mundo social
estruturas objetivas (linguagem, mito, etc.) que orientam ou constrangem as préaticas e
representacdes dos agentes, independente da consciéncia ou vontade dos mesmos. Por
construtivismo entende que, existe uma génesis social dos esquemas de percep¢io
(pensamentos e a¢io), que por um lado sdo construidos pelo habitus, e por outro, pelas
estruturas sociais, grupos e classes sociais, que formam o campo.

Segundo Pimentel (2014), é importante reconhecer que a anélise das estruturas
objetivas como um sistema de relagdes que se localizam no espago-tempo, é o eixo
central no estruturalismo genético de Bourdieu. A estrutura do campo designa uma
externalidade (que ndo é o campo) e uma interioridade (que sdo as institui¢des e os
agentes), dessa maneira o campo é analisado como a incorporagdo das estruturas
preexistentes. Os campos sociais sdo produtos da histéria das posi¢des e disposi¢cdes que
os reproduz. Bourdieu desenvolve a teoria que incorpora os conceitos de campo, capital
e habitus para identificar as relagGes entre os agentes individuais ou coletivos que
através de estratégias lutam para conseguir seus interesses e manter a dominagdo do

campo.

Segundo Bourdieu (1993) o campo é um espago de relagdes objetivas individuais,
coletivas ou de instituigdes que competem pela dominagio dos bens especificos. Cada
campo tem um interesse que é comum a todos os agentes, este interesse estd ligado a
existéncia e constituicdo do préprio campo, ligado as diversas formas de capital, que
irdo determinar e reproduzir as posi¢des sociais (Thiry-Cherques, 2006). As relagdes
objetivas sdo as relacdes entre as posi¢bes ocupadas na distribuicio dos recursos -
capital econdmico, capital cultural, capital social - reconhecidas como legitimas. Assim
os agentes estdo distribuidos no espago social, primeiramente, de acordo com seu
volume de capital, segundo de acordo com o peso relativo das diferentes espécies de
capital (Bourdieu, 1990).

As posi¢des sdo impostas aos agentes ou instituigdes em relacio a sua situagdo atual e
potencial na estrutura da distribuicio de poder (ou capital), cuja disposi¢do (habitus)
comanda o acesso aos beneficios que estdo em jogo no campo. A dindmica de um campo
reside na configurago particular de sua estrutura, nas distancias entre as diferencas de
forgas especificas que se disputam nele. Os tipos de capital conferem uma capacidade
no campo, e sua distribui¢io constitui a estrutura mesma do campo, que é dada pela
posicdo (Bourdieu, 1993).
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Por capital, Bourdieu considera o capital econémico (dinheiro, bens, riqueza material),
o capital cultural (conhecimentos, habilidades, informagdes), o capital social (acessos
sociais, redes de contatos) e o capital simbdlico (prestigio, honra, é uma sintese dos
demais capitais). Estas formas de capital significam formas de poder. Para o autor,
capital é trabalho acumulado em forma de matéria, interiorizado ou incorporado, e se
requer tempo para sua aquisicdo (Bourdieu, 2001a).

O campo envolve uma doxa (senso comum) e nomos (leis gerais que o governam). Em
todo campo existe um conflito entre os que dominam, que sdo os agentes que
monopolizam o capital do campo por meio da violéncia simbdlica (autoridade), e os que
sdo dominados. Assim as instituicdes de um determinado campo tendem a «impor» a
cultura dominante, de maneira que o habitus e as desigualdades sociais sejam
reproduzidas (Thiry-Cherques, 2006). Em cada campo se encontra uma luta entre os
novos agentes ingressantes no campo, ainda desprovidos de capital e, por isso mesmo,
adeptos de estratégias mais ousadas que buscam transformacio e redistribuicdo de
recursos no campo, enquanto os agentes dominantes, por sua vez, tentam defender o
monopdlio dos capitais ja4 acumulados e, por isso mesmo, usam predominantemente
estratégias de conservacio, visando excluir ou reduzir a concorréncia (Bourdieu, 1983).

0 espaco social (ou campo social) é construido pela distribuicdo dos agentes em fungio
do volume de capital que possuem em um dado momento, o que representa a sua
posi¢do no campo. Cada classe de posicdes corresponde a uma classe de habitus, ou seja,
os agentes com posi¢des similares ou préximas tendem a ter o mesmo habitus. O habitus
é a maneira de ser e agir de um agente, que esta vinculado com as suas préticas e os
seus bens. A posi¢do no campo esta relacionada com a tomada de posi¢do, que depende
da intermediagdo das disposi¢des (Bourdieu, 1996). Na defini¢do adotada por Bourdieu,
habitus é um sistema de disposi¢cdes (modo de pensar, de fazer, de sentir) que nos levam
a atuar de determinada maneira e circunstincia. As disposi¢des sdo flexiveis, sdo
adquiridas pela interiorizacdo das estruturas sociais. Sdo portadoras da histdria
individual e coletiva, estdo internalizadas de maneira que ignoramos sua existéncia.
«Sdo as rotinas corporais e mentais inconscientes, que nos permitem agir sem pensar»
(Thiry-Cherques, 2006, p. 33).

Figura 1.

Elementos da estrutura do campo e condigGes necessarias para sua reconfiguragao.

Posicdao
-Capital econdmico Poder
-Capital cultural
-Capital social "
¢ Yo
S .
5 .
® Campo o
Instituicdes + Poder
burocriticas Atores com ++++ capital
; ? o Transk . Atores com ++-- capital
Novo Habitus (disposigao) ransformacéo PO
¢ o? Grupos - Poder
9 o’
TR A Conflito entre atores

v
Nova maneira de fazer e como fazer

Fonte: elaboragéo prépria a partir da teoria de Bourdieu.
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Diferentes agentes podem se mobilizar em torno de uma agdo comum, sendo que a
possibilidade de que um grupo mobilizado em defesa dos seus interesses seja mais bem-
sucedida do que uma conduta individual, esteja relacionada com o volume de capital
que se pode mobilizar em grupo, e depende, de certo modo, da proximidade (fisica e
social) dos agentes no espaco, de maneira que estejam mais inclinados a se
reconhecerem mutualmente e no mesmo projeto. As estratégias dos agentes para a
tomada de posi¢do, no entanto, dependem da posi¢do que eles ocupam no campo, da
disponibilidade de recursos (capitais) herdado de lutas anteriores e do espago de
possibilidades em uma dada situagéo, e que, através das disposicdes e da tomada de
posicdo ird afetar o modo como os agentes se inclinam a conservar ou transformar a
estrutura de distribuicdo (perpetuando ou mudando as regras do jogo) (Bourdieu, 1996).

Metodologia

Este estudo parte de uma perspectiva tedrico-critica, ancorada epistemologicamente no
racionalismo aplicado de Bachelard (2010), que transcende a dicotomia entre
empirismo e racionalismo, e é desenvolvido por Pierre Bourdieu (1983; 1996; 2001a;
2001b, entre outros), manifestando-se metodologicamente através de uma forma
prépria? de estrutural-construtivismo. Na teoria bourdieusiana, o que se busca estudar
sdo os «campos sociais», assim, metodologicamente utilizou-se o conceito de «campo»
como ferramenta heuristica para conduzir o estudo.

Empiricamente tomou-se como objeto de anélise a dindmica interativa dos agentes em
torno a elaboragdo de politicas publicas de turismo (como objeto de disputa no campo,
no qual os agentes tentam influenciar), no municipio de Juiz de Fora (Brasil), Quito
(Equador) e Mazatlan (México). Supde-se que este processo envolveria grande parte dos
agentes do campo, seja em sua formulagdo ou implementacgdo, j4 que se trata de
mecanismos que uma vez criados exercem normatividade e coercibilidade sobre todos
que estdo no campo (Bourdieu, 2001b; 2004).

0 método misto orientou a légica desta pesquisa, que foi realizada em dois grandes
momentos, um de coleta de dados, compreendendo 4 fases, e outro de anélise,
constituido basicamente de uma grande etapa, conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1.

FASE 1: Recompilagao dos dados secundarios e primarios.

0 processo de pesquisa apresenta as seguintes fases, com seus respectivos métodos de andlise:
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ETAPA 1:
objeto de disputa no campo

Identificacdo do

turistico.

1.1 Revisdo documental sobre o

contexto  histérico nacional,

estadual e municipal.

1.2 Revisdo histérica das politicas
de governo em turismo em cada
estadual e

pais  (nacional,

municipal).
1.3 Identificagdo das politicas

mais relevantes e recentes.

ETAPA 2: Eleicdo
de uma politica
de

como

publica
turismo

objeto de disputa

no campo.
2.1 Anélise das
politicas de
turismo (PPT)

vigente em nivel
nacional, estadual
e municipal, dando
énfase no ambito

municipal de cada

caso analisado
(revisdo dos
documentos
oficiais das PPT
vigentes).

2.2 Escolha de uma

politica para a
andlise  empirica
dos agentes
envolvidos  com
ela.

ETAPA
Mapeamento

3:
dos
agentes presentes
no campo de cada
municipio e sua

interaciao com a

politica  elegida
(objeto de
disputa).

3.1 Revisao
bibliografica,
documental, e
pesquisa na
internet para
delimitar 0s
agentes que
compdem o campo
turistico.

3.2 Recompilagdo
dos dados
secunddrios
(institucionais):
missdo, visdo e
objetivos.

3.3  Andlise de
dados, sites
eletrénicos
institucionais  de
cada agente
encontrado.

3.4 No caso de Juiz
de
analisadas as atas
do COMTUR no ano
de 2016.

Fora foram

ETAPA 4: Coleta de
dados primaérios.

4.1 Aplicagdo de
entrevista
semiestruturada nos

agentes identificados
e observagdo direta
(notas no didrio de

campo).

4.2 Estudo
quantitativo do
volume de capital de

cada agente.

ETAPA 5: Analise do campo turistico (volume de capital e posigdo dos agentes)

Conceitos Categorias

Critérios
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E o lado objetivo do campo, o lugar de
hierarquia social que cada agente ocupa.
Podemos verificd-la a partir do capital
econdmico, social e cultural de cada agente. O
capital social foi verificado a partir da
Posigio -Capital economico quantidade e qualidade de conexdes
~Capital cultural (relacionamentos) que cada agente mantém. O
(Bourdieu) _Capital social capital cultural foi verificado a partir do
recurso relativo ao nivel escolar do
representante da organizagdo. O capital
econdmico foi verificado a partir dos recursos
financeiros disponiveis, ou seja, o pressuposto
anual de cada organizacio.
0 lado subjetivo do campo, é determinado pelo
habitus e pela propensio dos agentes para
Disposicio -Habitus, propensdo dos agentes | atuar de acordo com o que foi internalizado.
em atuar de acordo com o que foi | Foi verificado a partir da missdo, visdo e
(Bourdieu) internalizado. objetivos das organizagdes, também é
verificado a partir do contexto das politicas no
pais e no municipio.
-Interferéncia da organizagdo no | Remete a uma postura, em que as posi¢des sdo
Tomada  de |C3MPO- Remete a uma postura, na | expressas, e que, em principio, iria encontrar a
Posigio qual as posi¢des sdo expressas, e | estrutura e o funcionamento do campo.
cujo principio encontra-se na | Verificou-se a partir das escolhas e a¢des dos
(Bourdieu) estrutura e no funcionamento do | agentes efetivamente realizadas em relagéo as
campo. politicas de turismo.

Fonte: elaboragao propria.

Para tanto, o primeiro passo foi fazer uma revisdo histérica do contexto turistico de
cada pafs para rastrear a génesis da formagio do campo, sua historicidade, os agentes
chave, seus interesses e objetos de disputa. Como parte dessa historicidade se buscou,
como recomenda Bourdieu, o rastreio por proximidade ao campo burocrdtico, onde foi
feita uma reconstrucio histérica das principais politicas de turismo em Juiz de Fora
(Brasil), Quito (Equador), e Mazatldn (México) nos diferentes niveis: federal, estadual e
municipal. Em seguida foi eleita, de maneira precisa, uma politica publica turistica de
nivel municipal vigente que fosse relevante, no sentido de que esta pudesse afetar a
multiplos agentes, ela serviu de referéncia para a andlise de todos os agentes em
relacdo ao mesmo objeto (a politica).

Na seguinte etapa foi feito um mapeamento dos agentes no campo turistico (quadro 2):
os individuais, assim como as organizagdes, entidades e instituicdes formais que
compdem o campo turistico de cada municipio estudado (Juiz de Fora, Quito e
Mazatlan). Os agentes foram classificados e agrupados por setor: em publicos, privados
e sociedade civil organizada, com vistas, de certa forma, a obter uma aproximagio de
seu habitus. Por fim, foram feitas entrevistas semiestruturadas, observa¢io, notas no
didrio de campo e questiondrios para os dados quantitativos referentes ao calculo do
volume de capital. Metodologicamente, a posi¢do® dos agentes foi identificada a partir
de dados primérios (entrevistas e questiondrios) e dados secunddrios (sites eletrdnicos),
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para tanto criamos uma escala’ de 1 a 8 para cada capital, e sua posterior somatdria
para a quantificagdo do volume de capital de cada agente e por cada setor (publico,
privado e sociedade civil organizada).

Foram elaboradas 17 perguntas referentes ao objetivo da pesquisa, que se enquadraram
dentro das quatro categorias de andlises (posicdo, disposicdo e tomada de posigdo),
apresentadas no Quadro 1. As entrevistas seguiram um guia com as perguntas
preestabelecidas, e outas foram feitas de acordo com o desenvolvimento da conversa. O
entrevistador apenas intervia na fala dos entrevistados caso estes desviassem do
assunto ou caso fosse necessdrio um maior aprofundamento do tema abordado. Todas

as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos

entrevistados, e
posteriormente transcritas manualmente pelos autores.

Com base no objeto empirico de disputa (politica publica de turismo), realizou-se todas
as etapas mencionadas, movendo-se para a fase 2 (andlise dos dados), a qual se deu em
outra etapa prépria segundo o conjunto de categorias analisadas. Dessa maneira,
primeiramente verificou-se a posi¢do, disposicdo e tomada de posi¢do dos agentes em
relagdo as politicas de turismo. Tais categorias permitiram analisar como e em que
medida a agdo dos agentes estd relacionada com a sua posi¢do, ou melhor, pelo poder
que tém no campo e sua capacidade de influenciar nas decisdes de acordo com seu
interesse, pela tomada de posigdo que sdo as agOes efetivas nesse campo, e pela sua
disposi¢io em fazer algo, que ird orientar tanto a posi¢do como a tomada de posi¢do dos

agentes.
Quadro 2: Agentes Mapeados dos 3 Campos Turisticos: Juiz de Fora (Brasil), (México) e Quito (Equador).
Piiblicos Privados i Civil
Agentes em | 1) Guarda Municipal 1) Servigo de Apoio As Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) 1) Associagdo Brasil para o Turismo
Juiz de Fora | 2) Fundagio Cultural Alfredo Ferreira Laje 2) Sindicato do Comércio de Juiz De Fora (ABRALTUR)
(Brasil) (FUNALFA) 3) Associagdo Comercial ¢ Empresarial De Juiz De Fora (ACEJF) 2) Associagdo Cultural e Recreativa Brasil
3) Secretaria de Comunicagdio Social (SCS) | 4) Cimara De Dirigentes Lojistas (CDL) Alemanha
4) Secretaria de Meio Ambiente (SMA) 5) Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares de Juiz de Fora 3) Centro Académico de Turismo (CATUR)
5) Secretaria de Desenvolvimento (SHRBSJF) 4) Universidade Federal de Juiz de Fora —
Econémico Trabalho, Emprego e Renda 6) Associagio Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) Departamento De Turismo (UFJF)
(SDEER) 7) Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagem (ABAV) 5) Circuito Turistico Caminho Novo (CTCN)
8) Juiz de Fora e Regido Convention & Visitors Bureau (JFRCVB)
9) Agéncia De Desenvolvimento De Juiz De Fora E Regido (ADJFR)
10) Sindicato dos Taxistas e Ti Autd de P i
de Juiz De Fora
11) SINART
Agentes em 1) Secretaria de Turismo del Estado de 1) Asociaciones de Hoteles Tres Islas 1) Conselva, Costas y Comunidades de
Mazatlin Sinaloa SECTUR 2) Asociaciones de Moteles y Empresas Turisticas de Mazatlan Mazatlin - CONSELVA
(México) 2) i ia de 3) de Guias de Turistas de Sinaloa A. C 2) Consejo Ecolégico de Mazatlin
Desarrollo Econémico 4) Asociacién Méxicana de Agencias de Viagens A. C. 3) Consejo de Organizaciones de la Sociedad
3) Instituto de Cultura, Turismo y Artes 5) Centro de Convenciones Civil de Sinaloa
4) Administracién Portuaria Integral de 4) Universidad Auténoma de Sinaloa
Mazatlin
5) Aquério Mazatlén
Organizagdes de Regime Juridico Privado, mas de Interesse Piiblico (ONG’s, OSCIPs, etc.)
Consejo para el ico de Sinaloa — CODESIN
Agentesem | 1) D - Gobierno Auténomo 1) F - Quito Convention Bureau 1) 1- Federacién Plurinacional de Turismo
Quito Descentralizado (GAD Pichincha) 2) E- Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo de Comunitario del Ecuador- FEPTCE
(Equador) 2) C - Asociacion de Municipalidades Equador - FENACAPTUR 2) G- Movimiento de Economia Social y
Ecuatorianas (AME) Solidaria del Ecuador
3) A - Quito Turismo - Empresa Piblica 3) H-MAQUIPUCUNA
Metropolitana de Gestién de Destino 4) J - Universidad Tecnolégica Equinoccial
Turistico
4) B - Mintur

Fonte: Elaboragio propria.

Os campos turisticos em analise
Juiz de Fora (Brasil)

A partir da metodologia utilizada, identificamos que em Juiz de Fora (Brasil), a partir da
distribuicdo de capital dos atores no campo, o conjunto de agentes do setor privado
(volume de capital: 106,5) ocupa a posi¢do central no campo, seguido pelo setor publico
(volume de capital: 60,76), enquanto a sociedade civil organizada apresenta menor
volume de capital (36,73), porém est4 representada por poucas organizagdes.
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Figura 2.

Posigao dos atores de Juiz de Fora.

Volume de Capital
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Volume de capital | 7,01 14,35 | 12,68 | 7,68 10,02 | 9,02 7,68 | 10,02| 8,36 | 7,01 | 801 2003 | 6,68 | 568 15 | 935 868 | 9,02 | 801 7,01 | 12,69

W Capital econdmico  m Capital Social Capital Cultural Volume de capital

Fonte: elaboragado prépria a partir dos dados coletados.

E importante ressaltar que por existir um Conselho Municipal de Turismo em Juiz de
Fora (COMTUR), e que em funcdo da atividade turistica envolver diferentes atores e
setores para sua organizagio, os membros que fazem parte do COMTUR s3o de diversas
dreas e niveis que muitas vezes ndo estfo relacionados diretamente com a atividade na
cidade. E o caso, por exemplo do SEBRAE, organizacdo privada de nivel estadual e
federal, cuja representacdo em nivel local nfo se interessa nem participa ativamente no
campo, ou seja, ndo utiliza o seu volume de capital para interferir no campo em
questdo. Por essa razdo optamos analisar a posi¢do daqueles atores diretamente
relacionados a atividade turistica no municipio e, por tanto, que possuem um grande
interesse nela. Dessa forma, dos 21 atores que sio membros do COMTUR, apenas 10
estdo diretamente relacionados a atividade no municipio, como se evidencia no Quadro
3, os quais foram submetidos a anélise, pois o conflito do campo gira em torno deles.

Quadro 3.

Atores diretamente relacionados com a atividade turistica

SDEER/DepTur (10,02)
Setor puiblico Volume de capital:17,70
CTCN (7,68)

ABRASEL (10,02)
ABAV (6,68

Setor privado (6,68) Volume de capital 1: 34,73
JFRC&VB (9,35)

SHRBSJF (8,68)

ACRBA (9,02)
ABRALTUR (8,01
Sociedade civil organizada (8,01 Volume de capital: 36,73
CATUR (7,01)

UFJF/DepTur (12,69)

Fonte: elaboragéo propria a partir dos dados analisados.
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No entanto, o entendimento global do campo passa pelo habitus, que, no caso em tela,
talvez seja mais bem aprendido pelos esquemas mentais, acles e predisposi¢des mais
amplos envolvidos pelas préprias clivagens de segmentos (ou «classe»). Nesse sentido, a
analise agrupou os atores por setores - publico, privado e sociedade civil - para
verificar se haveria alguma diferenga na composi¢do dos principios orientadores do
campo e na constitui¢do de uma doxa.

Como se nota, os agentes individualmente com maior volume de capital sio,
respectivamente, o departamento de turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF/DepTur), com um volume de capital de 12,69, uma autarquia publica federal mas
que se insere na cena local - no 4mbito do conselho municipal de turismo como
representante da sociedade civil organizada; o departamento de turismo da Prefeitura
Municipal de Juiz de Fora (SDEER/DepTur), representando o setor publico local; e a
Associac¢do de Bares e Restaurantes (ABRASEL), empatados no seu volume de capital de
10,02. Se analisados conjuntamente, esses trés agentes, dos diferentes setores - publico,
privado e da sociedade civil organizada - foram eles que mais participaram, mais
elaboraram, aprovaram e executaram a¢3es (e projetos) e mais fizeram valer seus
interesses e sua visdo de mundo no espago publico social do turismo - COMTUR na
cidade de Juiz de Fora (Pimentel et al., 2019). Dentro das pautas discutidas dentro do
COMTUR, o principal objeto de disputa tem sido o Plano Municipal de Turismo, politica
em processo de elaboracio.

0 ponto de convergéncia é que todo mundo quer que seja revisto o Plano Municipal
de Turismo, todo mundo sabe das necessidades da cidade, todo mundo estd
apoiando que o COMTUR seja deliberativo, todo mundo estd disposto a trabalhar
para criar projetos turisticos entendeu, todo mundo que estd 14 acredita no
potencial da entidade, mas acho que se comprometem pouco ainda, como entidade
entendeu. E eu acho assim que o COMTUR tem que partir para a pratica para a agdo
(JFRC&VB).

A politica vigente até o momento, e na qual se baseia o Plano Municipal de Turismo em
processo de elaboragdo é o «Plano Setorial Estratégico de Turismo de Juiz de Fora»
realizado em 2003, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4.
A politica publica de turismo analisada em Juiz de Fora e suas caracteristicas.

L . . Fazer de Juiz de Fora um destino turistico, com rotas e
Objetivos do Projeto/Politica

produtos
Efeitos Esperados Potencializar o turismo na cidade
Proponente COMTUR
Posicao na estrutura . .
L Departamento de Incentivo ao Turismo
organizacional

Fonte: elaboragao prépria com base no Plano Setorial Estratégico de Turismo de Juiz de Fora (2003).

As disposicdes dos agentes no campo sdo diferentes, existe uma fragmentacio entre eles
pois possuem visdes diferentes sobre o turismo na cidade, o que dificulta a construgio
de um habitus em comum. Por outro lado, é possivel verificar que uma ideia se sobressai
em relacdo as outras, na pratica existe uma tendéncia, ainda que seja de senso comum,
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que é reproduzir a légica do mercado. H4 um eixo central que permeia todos os agentes:
considerar que o foco da atividade é o turismo de negédcios e eventos, reproduzindo o
discurso empresarial. Essa visdo apresenta uma vantagem de homogeneiza¢io de
percepcdes e criagdo de uma referéncia comum, ja que estd consolidada no senso
comum (doxa), facilitando o discurso de que a atividade turistica traz melhorias
econdmicas. Isso se evidencia quando perguntamos o papel do turismo na cidade.

«Fonte de receita dentro do segmento de negécios e eventos» (CTCN).

«E uma ferramenta para o desenvolvimento, mais tem que ser muito mais
explorada, nio somente como turismo de negécio, mas como turismo de dcio
também» (SINART).

«Entdo existe um foco que é o turismo de negdcios e eventos, que é o papel que o
turismo de Juiz de Fora estd adotando hoje» (CATUR).

«[...Jentendendo que o que nds temos a oferecer é muito agregador a essa vocagdo
que a cidade estd comegando a entender que tem, que é com relagdo ao turismo de
eventos» (ACRBA).

Adicionalmente, quando se verifica a participagio dos agentes em propostas e debates,
ou seja, sua tomada de posi¢do no processo de elaboracdo das politicas publicas, a
maioria diz que participa. Em fungio da existéncia do COMTUR, esses atores estdo
presentes nas discussdes sobre as politicas de turismo. Por outro lado, o conselho é
somente consultivo e ndo deliberativo, o que limita a decisdo por parte dos agentes, que
podem apenas fazer sugestGes.

«Sim, propostas, debates, e fazemos sugestdes, mas quem decide é o secretario.
(SDEER/DepTur - destaque adicionado).

«Sim, o conselho hoje tem um caracter consultivo, ndo tem um cardcter
deliberativo. (ABRASEL - destaque adicionado).

Além disso, existe uma inércia dos atores em relagdo as agbes concretas, esperam que o
setor publico resolva os problemas e desafios relativos a atividade. Por outro lado, os
residentes locais, provavelmente devido a sua visdo naturalizada, acreditam que ha
pouco potencial turistico na cidade, enfraquecendo o estabelecimento e fortalecimento
de uma coesdo entre os atores.

«A populagio nio acredita no turismo, nem pelos érgdos publicos, ndo tem uma
Secretaria. Ainda tem poucas iniciativas» (JFRC&VB).

«[...] mas assim eu acho que hoje o turismo, ele representa para aqueles que estdo
ali sabe, parece que a gente estd num outro planeta, eu digo assim, nés que somos la
do turismo estamos diretamente relacionados, a gente senta, sdo poucas pessoas,
mas as pessoas que estdo ali elas estdo discutindo, entfo assim, tem uma esperanca
né, elas estdo acreditando que aquele tempo vai dar em alguma coisa. Mas quando
vocé sai daquilo ali, ninguém sabe, ninguém percebe. Eu acho assim que o turismo
hoje ele ndo é nada [...]» (SDEER/DepTur).

[...] um ponto de divergéncia, esse bem maior que é o turismo na cidade, ele sempre
é posto em segundo plano, porque eu sempre percebo que o que vigora na realidade
é a maneira da minha empresa, eu estou falando pelos empresérios, vamos falar das
pessoas do setor privado que participam dessas reunides, que sempre eu percebo
um interesse maior no desenvolvimento do seu préprio negécio. £ um contrassenso,
eu quero o turismo, mas efetivamente eu quero que este turismo se instale, mas eu
nio quero que ele me traga investimentos, eu quero que a minha empresa seja
sempre beneficiada, entdo esse é realmente um gargalo, no desenvolvimento, no
estabelecimento do turismo na cidade» (UFJF/DepTur).

Dessa forma, evidencia-se uma maior influéncia dos trés agentes centrais, com maior
volume de capital - UFJF/DepTur, SDEER/DepTur e ABRASEL - determinando as pautas
e discussdes - tomada de posigdo - dentro do conselho, influenciando de certa maneira
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quais sdo as agles que serdo executadas. Isso se evidencia pela quantidade de vezes em
que eles se pronunciam no conselho, em que sugerem alguma proposta de a¢io, e nos
resultados concretos que o conselho executa, que em sua maioria, sdo propostas
origindrias de um desses trés agentes (Pimentel et al., 2019). Mas, no periodo em tela
analisado, foi a Universidade de Juiz de Fora o agente que predomina na elaboracio de
propostas e também em resultados concretos, como corroborado pelas atas, entre os
anos de 2011 a 2015 (Pimentel, Carvalho & Oliveira, 2016).

Mazatlan (México)

Em Mazatldn, o principal objeto de disputa identificado foi a politica pudblica de
turismo: «Corredor Turistico Competitivo y Sustentdvel do Sur de Sinaloa», que estava
em seu processo de execugio.

Quadro 5.

Caracteristicas da politica analisada em Mazatlan.

Desenvolver projetos e estratégias que potencializem a atividade turistica na

Objetivos do|zona sul do estado para incrementar sua rentabilidade, com melhores
Projeto/Politica padrdes de qualidade, e converté-lo em um destino competitivo e
sustentavel.

. Incrementar o valor do turismo, desenvolvimento das comunidades e o
Efeitos Esperados . o, .
crescimento da inddstria turistica

CONSELVA (sociedade, civil, nivel regional)
Proponente CODESIN (publico-privada, nivel estadual)

SECTUR (publico, nivel estatal)

CREST
Execugdo
GSTC

Posi¢do na estrutura [ Forma parte do modelo de desenvolvimento de longo prazo para o estado de
organizacional Sinaloa, denominado “Alianza por la Competitividad”.

Fonte: elaborag&o propria a partir de CODESIN (2016).

Os agentes que individualmente mais se destacam no campo, em relagdo ao seu volume
de capital, sdo: Instituto de Cultura, Turismo e Arte (15,36); Administracdo Portudria
(14,01); e CONSELVA (13,70), que sdo agentes ligados aos segmentos do setor privado,
publico e da sociedade civil organizada, respectivamente. Considerando o agrupamento
por setores, os agentes do setor publico, em seu conjunto, apresentam melhor posigdo
no campo (60,11), seguido pelo setor privado (53,77), e por dltimo a sociedade civil
organizada (46,76).

Figura 3.
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Posicao dos atores de Mazatlan.

Volume de capital
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Fonte: elaboragao propria a partir dos dados coletados.

Em relagdo ao objeto de disputa, a politica turistica «Corredor Turistico Competitivo y
Sustentdvel do Sur de Sinaloa», os agentes centrais ndo sdo aqueles com um maior
volume de capital no campo, cumpre mencionar que em relagdo a temas especificos,
pode haver maior atuagdo de agentes diferentes. Nesse sentido os agentes CODESIN,
CONSELVA e SECTUR, sdo os atores dominantes frente a essa politica, propondo agdes
para fazer o Sul de Sinaloa competitivo e sustentdvel. Os demais atores sdo
coadjuvantes nesse cendrio.

A partir dos dados das entrevistas, podemos inferir que alguns agentes do setor pablico
e privado sdo os que tem maior capacidade de interferéncia nas decisdes politicas, suas
posicdes e disposi¢des mantém as regras do jogo em fazer do turismo um detonador
econdmico. A sociedade civil organizada tenta participar, porém, nas como verificado
nas entrevistas, a participagdo nas politicas é restrita a um circulo fechado onde,
geralmente, as suas propostas nio sdo tomadas em conta, pois o que importa sdo os
interesses particulares dos tomadores de decisdes.

«Também teve uma mudanga na lei, a qual se permite ao estrangeiro, ao investidor

se apropriar de uma boa parte do litoral da praia, que ndo deveria ser, existem

coisas que se realizam por baixo dos panos, que se constroem e destroem grande

parte do nosso litoral» (UAS).

[...]Jestamos tratando de que os planos de governo levem a cabo uma distribuigdo

justa da riqueza [...] a maior parte do investimento ptiblico vai para certo grupo de

poder econdmico e tem feito que Mazatldn perca competitividade, sdo os mesmos

grupos dos anos 70, os mesmos grupos de hotéis [...] (Asociacién de Guias de

Turistas de Sinaloa).

44  Além disso, os agentes quando questionados sobre como participam em propostas,

debates, tomada de posigdo nas politicas publicas, responderam:

«As vezes participamos, mas ndo temos voz, a decisdo é tomada por um comité,
que ndo sdo mais que dez pessoas» (Asociacién de Guias Turisticos de Sinaloa -
destaque adicionado).

«Ndo em todas, em algumas que somos convidados, mas ndo tomamos decisdes,
somente fazemos propostas» (Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes -
destaque adicionado).

«N3o diretamente, fazemos propostas. Existe um comité onde estdo os donos de
hotéis, e ai tomam decisdes de outro nivel» (Centro de Convenciones - destaque
adicionado).
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As disposigdes dos atores no campo sdo diferentes em alguns pontos, cada setor tem suas
prioridades, mas é possivel verificar que todos os setores estio em busca de uma
melhoria na qualidade do produto turistico para atrair mais turistas, querendo
promover o destino para ter uma maior derrama econdmica. Assim, todos tém como
premissa subjacente a busca do crescimento econémico para ter conquistas sociais e
ambientais. Quando perguntados qual era o papel que desempenhava o turismo em
Mazatldn, por unanimidade responderam:

«[...] o turismo é benéfico pois ativa a economia» (Conselho ecoldgico).

«Turismo em Mazatldn é a fonte principal, geradora de empregos e de produto

bruto» [...] (Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil de Sinaloa).

«O turismo vem sendo agora a atividade mais importante economicamente falando

em nosso municipio» (Aquério de Mazatlan).

«é muito importante, é detonador econdmico, ou seja, importantissimo, [...] e a

derrama econdmica que deixa é muito constante [...]» (Secretaria de Desarrollo

Econdémico de Mazatlén).

«Se tem posicionado como provedor principal de trabalho e sustentador da

economia» (Asociaciones de Moteles y Empresas Turisticas).
Ressaltamos entdo que, em Mazatlan, os agentes envolvidos na politica em disputa, ndo
sdo os que apresentam um maior volume de capital no campo, apesar de estarem entre
aqueles com maior volume de capital. Porém o que chama atengio, é a capacidade de
terem uma posicdo de destaque na orientacio e determinagio de uma politica turistica
de nivel regional. Isso acontece porque esses agentes CODESIN, CONSELVA e SECTUR
fizeram uma coalizio em busca de um objetivo comum: fazer de Mazatldn e o Sul de
Sinaloa um destino sustentdvel.

Aqui cabe uma observagio, é o setor publico, em seu conjunto, que apresenta melhor
posi¢do no campo (60,11), porém a partir de algumas limita¢des na coleta dos dados de
volume de capital - pois alguns agentes do setor privado nio quiseram disponibilizar
seus dados relativos ao capital econémico, ou seja, o seu orcamento anual - podemos
dizer que possivelmente o setor privado apresenta maior volume de capital do o que foi
retratado na pesquisa. Além disso, é esse setor que impde e determina as diretrizes do
turismo na cidade, amparado pelo setor publico, como visto em algumas falas dos
demais agentes entrevistados. Outro elemento digno de nota, e que se relaciona com
esta formal sobrerepresentacio do setor publico em relagdo aos demais, diz respeito ao
fato de que os agentes do setor privado usualmente se relinem e manifestam seus
interesses em féruns privados, os quais se conectam de forma ambigua e nio oficial
com o setor publico e suas politicas, tendo gerado a alcunha, pelos préprios
entrevistados, de «agenda oculta» dos empresarios.

Quito (Equador)

Na cidade de Quito (Equador), existe um Governo Autdnomo Descentralizado (GAD), de
nivel cantonal, chamado Municipio de Quito Alcaldia, dentro da sua estrutura
organizacional estd a institui¢do responsavel pelo turismo, Empresa Metropolitana de
Turismo Publico (Quito Turismo). Essa empresa assumiu o compromisso de
implementar a Politica de Turismo proposta pelo municipio, para tanto elaborou em
2014 um documento chamado «Turismo de Quito», sendo este o principal objeto de
disputa identificado no subcampo das politicas publicas de turismo.
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Quadro 6.

A influéncia da posigao dos agentes na elaboragao de politicas publicas de tu...

Politica publica de turismo analisada em Quito e suas caracteristicas.

Objetivos do Projeto/Politica

-Aumentar o impacto econdmico do turismo no distrito

metropolitano de Quito;

-Melhorar a posi¢do no ranking das cidades-sede da América
Latina;

-Aumentar o indice de autonomia financeira;

- Aumentar a percepg¢do positiva da imagem corporativa do Quito

Turismo;

- Aumentar o indice de satisfagdo e experiéncia dos turistas no
destino;

- Aumentar a eficiéncia organizacional;
-Otimizar o uso dos recursos financeiros da empresa;

-Melhorar o ambiente de trabalho.

Proponente Quito Turismo
L E uma empresa dentro da Secretaria de Desenvolvimento
Posicao na estrutura i L , .
L Produtivo e Competitividade, a qual estd dentro da Prefeitura de
organizacional

Quito.

Recurso Financeiro. Total

destinado para a politica

3.852.418,52 milhdes de déblares.

Fonte: elaboragdo propria a partir do documento da politica (Quito Turismo, 2014).

Os agentes que individualmente mais se destacam em relacio ao seu volume de capital no
campo turistico sdo: Ministério do Turismo (MINTUR) (16,68) e Quito Turismo (16,68),
Magquipucana (12,35) e Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) (11,68), que
respectivamente representam os setores publico, privado e da sociedade civil
organizada. Considerando os agentes agrupados em termos de setor, podemos dizer que
o setor publico (52,73) é o que tem uma melhor posi¢do no campo, seguido pelo setor
privado (28,04), e por dltimo a sociedade civil organizada (27,05). A partir das
entrevistas, se evidencia que s3o justamente as empresas publicas - MINTUR e Quito
Turismo - quem determinam as politicas de turismo, os demais atores ndo participam

das decisdes.

Figura 4.
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Posicao dos atores em Quito.

Volume de Capital

18
16
14
12
10
8 [
6 — —
Rl o
QUITO FENACA MAQUIP
MINTUR TUR GAD AME PTUR BOREAU | FEPTCE | MESSE UCANA UTE
M Capital Econdmico 8 8 1 1 1 1 1 1 1 3
Capital Cultural 6 6 4 6 5 4 2 4 8 6
Capital Social 2,68 2,68 6,03 1,34 2,68 2,68 4,02 2,68 3,35 2,68
Volumen de Capital| 16,68 | 16,68 11,03 8,34 8,68 7,68 7,02 7,68 12,35 | 11,68

Fonte: elaboragao propria.

A disposi¢do dos atores em relagio ao turismo se identifica em alguns pontos, como o de
trazer melhor desenvolvimento econdémico para a cidade e para as comunidades, além
do tema da sustentabilidade e de uma melhor qualidade de vida para todos os
envolvidos. Observa-se que o setor publico tem um grande interesse em desenvolver o
municipio economicamente proporcionando qualidade de servigos para os visitantes. O
setor privado, é o que mais visa o beneficio econdmico em relagdo com os outros
beneficios do turismo. J a sociedade civil organizada é o agente que mais se enfoca na
qualidade de vida das comunidades, de conservagdo da natureza e de seus costumes.
Desse modo, a politica analisada legitima a disposi¢do do setor puablico, enquanto deixa
isolada questdes demandadas pela sociedade civil organizada. Isso estd evidenciado nas
falas dos atores entrevistados, seu discurso estd associado ao setor que pertence:

«O turismo deve proporcionar e acentuar mais a questdo da sustentabilidade,

promovendo uma cultura de consumidores racionais, com uma consciéncia

ambiental responsdvel, além de ter um consumidor consciente. Que o turismo

permita promover a identidade do territério, assim seria possivel que fosse a

primeira atividade econdmica do pais» (Gobierno de Pichincha).

«Turismo como principal atividade econdmica da cidade, ja que esta atividade é

uma das mais nobres pois dinamiza todos os setores da economia. Ademais deveria

ter o papel de gerar desenvolvimento local nas suas zonas urbanas e rurais» (Quito

Turismo).

«Dindmica econémica muito forte, melhorar a qualidade de vida e satisfagdo para os

visitantes, melhorar os empreendimentos» (Asociacién de Municipalidades).

«Enfocar em normas, politicas, gerar Inovagdo e Desenvolvimento [...] comercializar

para gerar beneficios para a inddstria» (Convention Bureau).

«Criar rede de turismo alternativo que possibilite a demonstragio da vida

camponesa e seus saberes - cultivo, festividades, colheitas» (Movimiento de

Economfa Social y Solidaria de Ecuador).

«Melhorar a qualidade de vida das pessoas, enfocando na conservagdo» (Federacién

Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador).
Em relagdo a tomada de posi¢do, podemos inferir que os diferentes agentes presentes
no campo tomam decisGes relativas as suas organizagdes e responsabilidades, mas nio
existe um espago para interferir nas politicas relativas ao turismo, mesmo existindo,
por parte do Estado, uma suposta énfase para promover a democratiza¢io e a
participagdo cidadd nas decisbes publicas. Por exemplo, quando perguntados sobre a
participagdo em propostas, debates, tomada de decisdes nas politicas publicas,
responderam:
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«Participamos em todos os niveis, municipais, provinciais e nacionais com grande

poder para tomar decisdes politicas» (MINTUR).

«N3o participamos da elaboracio de propostas. Mas vamos para a mesa do debate

publico, ou seja, sé participamos de debates. O governo é quem decide, as

propostas sdo discutidas, portanto a decisio é sempre das posi¢des politicas. O

estado é contra o individuo» (Fenacaptur - destaque adicionado).

«N3o, ndo tem havido esta proposta ndo, ja estd decidido.» (Movimiento de

Economia Social y Solidaria de Ecuador - destaque adicionado).
Nessas falas, se evidencia que o setor publico - MINTUR é o responsavel por decidir
quais sdo as politicas que vdo entrar na agenda, a maioria dos entrevistados do setor
privado e da sociedade civil responderam que até participam de algumas discussdes
publicas, porém as pautas ja estdo decididas e que suas sugestdes nio se efetuam nas
politicas, ndo existe uma participagdo que leve a um consenso para gerar o melhor para
todos os envolvidos.

Discussao, reflexoes finais e recomendagoes: uma
sintese comparativa dos campos turisticos em analise

A partir da anélise dos campos turisticos de Juiz de Fora (Brasil), Quito (Equador) e
Mazatldan (México), verificamos que a dindmica interativa entre os atores em torno as
politicas puiblicas de turismo, em geral, é similar nos trés casos analisados, embora haja
especificidades. Quando comparados, com o intuito de identificar suas possiveis
diferengas e similitudes no contexto latino americano, percebemos que suas diferengas
estdo diretamente relacionas majoritariamente com os seus contextos histéricos, com
suas inerentes particularidades na constituicdo de cada campo, principalmente ao que
se refere a estrutura politica que organiza a vida social. Essas particularidades
destacam tipos de agentes e capitais especificos em cada contexto. Mas, mesmo com
essas diferengas, verificamos que a dinidmica interativa nos trés campos é similar em
relagdo a posigdo dos agentes e suas capacidades de legitimar os seus interesses frente a
politica em disputa.

Como menciona Bourdieu, o campo é analisado como a incorporacio das estruturas
preexistentes e sdo produtos da histéria das posi¢des e disposicdes que o reproduz.
Dessa forma, verificamos que os agentes predominantes nos campos em andlise, ou seja,
aqueles com maior capacidade de interferéncia, estdo diretamente relacionados com o
tipo de matriz politica em cada Estado Nacional. Os agentes com maior volume de
capital (acumulagdo do capital cultural, social e econdmico) estdo legitimados pela
estrutura politica preexistente, de maneira que em cada campo o poder se concentra
em um setor diferente, por sua vez, em cada campo relacionado com a tendéncia
dominante no contexto nacional.

Quadro 7.

Sintese Juiz de Fora (Brasil), Quito (Equador) e Mazatlan (México).

Fatores Juiz de Fora/Brasil Quito/Equador Mazatlan/México
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Importancia do
turismo para a
economia

nacional

Em nivel nacional o
turismo ndo ¢é tomado
como atividade prioritdria
para a economia. O pafs
recebe, em 2015,
aproximadamente 6,306

milhdes de turistas ao ano.

No pafs, o turismo é
declarado como Politica
de Estado a partir de
2008. Recebe, em 2015,
aproximadamente 1,542
milhdes de turistas ao

ano.

Relevancia de turismo
para o PIB nacional e
melhor resultado na
balanca de pagamentos.
Desde a década de 1950,
0o turismo ¢é uma
atividade prioritaria
para o  crescimento
econdmico no pafs.

Recebeu, em 2015, 32,093
milhdes de turistas ao
ano (maioria de Estados

Unidos e Canada).

O turismo é impulsionado

Turismo como principal

para aproveitar a fonte  geradora  de

Relevancia  do | infraestrutura ja|0 turismo ¢ utilizado | empregos.

Turismo para a |existente. como principal atividade | Destino turistico

cidade NZo é um destino turistico | produtiva reconhecido
consolidado e nacionalmente e
reconhecido. internacionalmente.

Sistema de . Estado  regulador e|Estado  reduzido e
Descentralizado . .

Estado planificador centralizado

Atores

. Sociedade Civil Publico Privado
predominantes

Fonte: elaboragao propria a partir da analise.

Em relagdo a doxa do campo, também se evidenciou que nos trés casos a atividade
turistica é concebida e assumida como elemento importante, quase indispensavel, para
o desenvolvimento econdmico e suas consequentes bonancas. Em cada campo, esses
beneficios sdo vistos de maneiras distintas, em Mazatldn a questdo do emprego e da
receita econdmica é muito enfatizada, em Quito ja se aborda mais a questdo do meio
ambiente e dos beneficios para as comunidades, e em Juiz de Fora o foco central é como
o turismo - no caso o de negdcios e eventos - pode contribuir para o desenvolvimento
da cidade. Mas todos veem o turismo como uma ponte, como meio para conseguir uma
melhor receita econémica, podendo ser até a principal atividade econémica da cidade.

Dessa forma, parece que a existéncia do fluxo turistico em cada campo impde uma
necessidade de resposta por parte dos agentes, levando-os a entrarem em uma
necessdria situacdo de interacio, mas por outro lado, exalta elementos internos de cada
campo que influenciam de diferentes maneiras a dindmica interativa e de poder dos
agentes. Nesse sentido, tomando a politica de turismo como um objeto de disputa
central, ou como o interesse comum em cada campo, verificamos que o volume de
capital é elemento fundamental para a possibilidade dos agentes conseguirem
determinar, e impor a dire¢fo e a maneira que o turismo serd implementado, os outros
agentes, com menor volume de capital, apresentam um papel secundério apesar de suas
tentativas de inserc¢do no debate.
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Assim, em Quito (Equador) é o poder ptiblico quem toma as decisdes relativas as
politicas de turismo, isso ocorre em fungdo do modelo de economia planificada
estabelecida desde o nivel nacional, onde as decisées sio tomadas de maneira
centralizada pelo Estado (Senplades, 2013), ele é o ator que tem maior concentragio de
todos os tipos de capital, e ndo insere, nem permite a entrada dos demais atores na
elaboracgdo das politicas. Em Mazatldn (México) é o setor privado que tende a ser o
principal influenciador nas orientagdes relativas ao turismo, ja que a implementacio do
modelo neoliberal favorece o interesse dos setores predominantes para a economia,
como é o caso do turismo (Rojas, 2014). J4 em Juiz de Fora (Brasil), é a sociedade civil
organizada que conduz as decisdes, isso se deve a reativagdo dos conselhos turisticos
em 2003, os quais permitiram um espaco de discussdo democratico relativo as diretrizes
e acdes para a atividade turistica (Emmendoerfer, Silva, Lima, 2014).

Neste sentido, se a interpretacdo alcancada nesta pesquisa a partir das evidéncias
coletadas estd adequadamente embasada, acreditamos que se possa afirmar que sdo os
agentes com maior volume de capital - ou com um volume de capital relativamente
alto, como no caso da politica especifica analisada no México ou da coalizdo de
principais agentes no Brasil - que tomam as decisdes relativas a politica turistica, sendo
na pratica, pelo menos nos casos estudados, a existéncia e participagdo dos demais
agentes, algo meramente coadjuvante e pré forma, cujo principal efeito (simbélico) seja
o de validar a resultante final de a¢do do campo como algo legitimado pela doxa vigente.
Assim, de fato, observa-se que as politicas de turismo de cada municipio, atendem a
alguns interesses especificos, ndo aportando as necessidades reais que carece a
atividade turistica e seus respectivos agentes no campo.

Com esses resultados podemos inferir que a teoria dos campos sociais de Bourdieu
contribui para identificar e diferenciar os agentes de acordo com a sua capacidade de
interferéncia no campo, o autor ainda ressalta que aqueles agentes com posi¢des
similares ou préximas, tem uma maior possibilidade de formagdo de um grupo que se
mobilize em defesa dos seus interesses, podendo levar a reproducio das estruturas ou
uma transformagio do campo, tendendo, em geral, a reproducdo devido ao uso de
estratégias de conservagio pelos agentes. Porém, apesar desse indicativo, Bourdieu em
seu esquema analitico ndo considera os agentes coletivos de maneira particular, mas
sim de maneira geral (individuais ou coletivos), ndo considerando que os agentes
coletivos quando unidos, podem ter um maior peso que as a¢des dos agentes individuais
na conformagio do campo.

E 0 que vimos no caso do campo turistico de Mazatlan, os agentes que determinam as
diretrizes da politica turistica nfo sdo os que detém o maior volume de capital, apesar
de ainda assim, apresentarem um volume de capital alto em seu campo. Argumentamos
entdo, que isso é possivel em fungio da articulagdo, da conjungio entre esses agentes,
formando uma coalizdo com uma maior capacidade de participagio e interferéncia nas
decisGes publicas de acordo com seus interesses. Esses sdo alguns indicativos para
novos estudos que permitam aprofundar nas dinimicas interativas dos campos sociais.

Talvez atualmente, depois da difusdo dos escritos de Bourdieu ao longo de mais de meio
século, seja um ponto pacifico assumir que os agentes dominantes tendem a estruturar
um campo social. Todavia, tal pretensa obviedade, se analisada mais de perto, tende a
ser restrita aos meios académicos e, nestes, ainda mais circunscrita aqueles que
trabalham com perspectivas criticas, que desafiam a hegemonia de uma perspectiva
neutra, evolucionista e naturalista na ciéncia. Mas, para além dos muros da academia (e
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mesmo nesta, tal visdo é minoritdria) entender a sociedade como um espago de disputa
parece ser, de longe, uma visdo incomum. No senso comum (Moscovici, 1969; 1978),
onde operam os agentes do cotidiano - cidad3os, politicos, técnicos, gestores pibicos e
privados, etc. - a légica naturalista, evolucionista e empirista é reinante. A ideia de
neutralidade e igualdade se faz presente como premissa e doxa ndo s6 no habitus dos
agentes que operam no espago publico, mas como algo inerente (como se fosse
ontologicamente atado) & prépria politica publica, inclusive pelos analistas do
mainstream da public policy (cf. Secchi, 2020).

Nesse sentido, a originalidade da andlise proposta - e sua pretensa contribuicdo - é
dupla. Por um lado, a introdugio do referencial tedrico bourdieusiano na andlise de
politicas publicas parece ser algo inovador?, ndo sé pela perspectiva adotada aqui que
difere do anteriormente realizado, mas pelo préprio deslocamento do eixo de anélise de
uma perspectiva idealista, intersubjetiva e discursiva de inspiragdo habermasiana da
esfera publica, que se converteu em senso comum na segunda metade do século XX,
para uma realista, estrutural-construtivista e critica. Além disso, se a «sociologia é um
esporte de combatey, sua tarefa principal reside precisamente em desmascarar e tornar
visivel os mecanismos de dominagio - aqui, nos casos em tela, o uso da esfera publica
institucional - para legitimar, sob a pretensa possibilidade ideal de participagio,
didlogo e manifestacdo de todos os atores interessados de uma dada sociedade. Atras do
aparente verniz de igualdade de possibilidades de participagdo dos agentes que atuam
no espago hd uma enorme desigualdade na forma, na ago e nos resultados daquilo que
é, uma vez decidido (havendo debate ou nio, sendo o debate universal ou centralizado
em poucos agentes) institucionalizado no espago publico. E o problema que decorre é
justamente o da universalidade da decisdo - qualquer que seja ela - que se aplicard a
todos os agentes do campo, diretamente envolvidos, ou da sociedade, como um todo.

Em particular, no que tange ao campo turistico, a contribuicio que se pensa ter
alcancado é a de evidenciar como a andlise sociopolitica (Pimentel, 2018) da dinidmica
interna de um campo turistico traz elementos necessarios para uma interpretacio mais
profunda da realidade, que ultrapasse a descri¢do da evolugdo de um destino turistico a
partir de seu ciclo de vida (Butler, 1981), ou seja, como uma consequéncia indireta de
forcas externas ao destino (como turistas, empresas e stakeholders) que descobrem e
exploram uma 4rea com potencial turistico. Tal visdo parece ser, no melhor dos casos,
limitada. A ndo consideragio de forgas internas ao préprio espago social - como agentes
interessados no desenvolvimento turistico, o tipo de agente e o tipo de turismo que se
estabelece como visdo almejada, a interacdo desses agentes e suas resultantes, por
exemplo - tende a nos levar a uma miopia acerca deste campo e, consequentemente,
acerca das (limitadas) possibilidades de intervenc¢do nele. Assim, como sugestdo para
futuros estudos, uma perspectiva mais profunda precisa ser capaz de unir e dialogar
com esses dois lados da teoria e da pratica.
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NOTAS

1. A principal divida de Bourdieu se d4, sem ddvida, em relagio ao pensamento de Gaston
Bachelard e Ernst Cassirer. Segundo Vandenberghe (2010), o nicleo duro metacientifico e néo
falsedvel do programa progressivo de pesquisa de Bourdieu é formado por uma sofisticada
sintese entre o racionalismo de Bachelard e o relacionismo de Cassirer, em que “[...] juntas tais
perspectivas formam a metateoria do conhecimento socioldgico que fundamenta e gera a teoria
sociolégica dos campos de produgio, circulagio e consumo de bens culturais” (Vandenberghe,
2010, p.44). A influéncia de Bachelard na obra de Bourdieu estd presente nos seus principais
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conceitos nos quais ele se mantém seguidor da epistemologia bachelardiana (Vandenberghe,
2010).

2. Esso significa que a investigagdo empreendida segundo o métier bourdieusiano segue uma
forma prépria de producgio, ndo aceitando as dicotomias maniqueistas (quantitativo vs.
qualitativo; survey vs. estudo de caso, questiondrio vs. entrevista, sé para citar algumas). Ao invés
disso, supde o papel ativo do pesquisador na construcdo artificial (j4 que este ndo é
automaticamente dado - taken for granted - pela natureza) do objeto de pesquisa. Nesse sentido,
0 pesquisador recorre a varios métodos e técnicas de pesquisa, selecionados e delineados segundo
critérios racionais de sua pertinéncia e necessidade, os quais vdo sendo elaborados, assim como
faz um bricoleur no sentido de construir uma paisagem teérico-empirica especifica da realidade
(Jenkins, 2006).

3. E importante ressaltar que o célculo objetivo da posigdo dos atores, foi apenas um passo inicial
para encontrar os atores centrais no campo. Para complementar esse primeiro momento,
também foram analisados dados qualitativos como o histérico de cada campo, a utilizacdo de
entrevistas semiestruturadas, analise de atas e observagdo. Dessa forma, os resultados mostraram
que o volume de capital é importante para identificar os atores com maior poder, mas que apenas
o volume de capital nio é determinante na interferéncia do campo, ji que existem atores com
grande volume de capital que néo o utiliza para influenciar no campo.

4. Para o capital econdmico, a escala de 1 a 8 foi elaborada a partir da receita anual de cada
organizacio entrevistada, a escala foi definida a partir da soma entre a menor receita e a maior
receita, dividido por 8 (quantidade maxima da escala), o que nos resultou no enquadramento das
receitas de cada organiza¢do dentro das 8 escalas. Para o capital cultural, analisamos o nivel
escolar de cada representante das organizacdes, para a escala de 1 a 8 foram selecionados oito
niveis escolares: Ensino Fundamental, Ensino Médio, Técnico Superior, Superior, Especializa¢do/
MBA, Mestrado, Doutorado e Pés-doutorado. Para o capital social, analisamos a quantidade de
vinculos ou relagbes mantidas pelo ator com outras organizag¢des, que podem ser relagdes com:
(1) governo (2) académicos; (3) empresdrios; e (4) sociedade civil organizada nos niveis: i.
amizade, ii. trabalho, iii. conhecido. Dessa maneira sdo 12 a quantidade médxima de relagdes que
uma organizagdo pode manter, especificamos quem sdo os atores (4) e seus respectivos (iii)
niveis. Assim temos, 8 (nimero miximo da escala), dividido por 12 (niimero de relagdes),
resultando em uma escala de 0,67 para cada relagdo que o agente mantém.

5. A esse respeito, é ilustrativa a colocagdo de Mata, Pimentel e Emmerdoerfer (2019, p. 21) “A
titulo de ilustracdo deste cendrio, Marques e Machado (2014) utilizam o niimero de citagdes em
cada 4rea do conhecimento como indicador para discriminar o grau de dependéncia dos estudos
sobre politicas pablicas em relacdo a matriz epistémica do positivismo, em sua versio estrutural
funcionalista, em contraposigdo as “vertentes criticas”. Tomando como base os anais do Encontro
Anual da Associagdo Brasileira de Ciéncia Politica/ABCP - no universo de 831 trabalhos
publicados no periodo de 2000 a 2012 - eles observam que enquanto nas ciéncias sociais, em
geral, e na sociologia, em particular, Bourdieu é a influéncia tedrica hegeménica com 13,4% do
total de citages, especificamente na 4rea de ciéncia politica, no Brasil, esse quadro se inverte, e
Bourdieu sequer aparece na lista dos 12 mais citados (i.e. com frequéncia maior ou igual a 8,4%, o
que equivaleria a 28 citagdes) em todo o periodo analisado. Segundo os autores, tal cendrio
apenas reforca a tese de predominio do viés funcionalista (de episteme positivista) de tais
estudos.”.

Polis, 57 | 2020

25



A influéncia da posigao dos agentes na elaboragao de politicas publicas de tu...

RESUMENES

El propésito de este articulo fue analizar la dindmica de interaccién entre los agentes de los
campos turisticos de Juiz de Fora (Brasil), Quito (Ecuador) y Mazatldn (México) en torno a la
elaboracién de una politica turistica, la cual es tomada como objeto de disputa central en cada
campo. La teorfa de los campos sociales de Pierre Bourdieu fue utilizada para entender la
dindmica de la interaccién entre los agentes, identificando aquellos con mayor volumen de
capital. Utilizamos técnicas historiograficas, cualitativas y cuantitativas para reconstruir cada
uno de los campos turisticos y analizar los elementos que conducen a las disposiciones y toma de
posicién de los agentes. De la comparacién entre los campos turisticos latinoamericanos se
desprende que, en los tres casos, el proceso de elaboracién de las politicas turisticas tiende a
estar influido predominantemente por los agentes con mayor volumen de capital, aunque el
proceso de interaccién y su resultante se produce de forma diferenciada, donde el tipo de agente
y el de capital especifico varian segin el contexto y la estructura politica de cada campo. Todavia,
en todos ellos, la politica puablica resultante tiende a asumir el punto de vista formal
supuestamente neutro, dialdgico y consensuado, enmascarando, asi como universales los
intereses particulares de cada agente.

O propésito deste artigo foi analisar a dindmica de interagdo entre os agentes dos campos
turisticos de Juiz de Fora (Brasil), Quito (Equador) e Mazatldn (México) em torno a elaboragio de
uma politica turistica, a qual é tomada como objeto de disputa central em cada campo. A teoria
dos campos sociais de Pierre Bourdieu foi utilizada para compreender a dindmica de interagio
entre os agentes, identificando aqueles com maior volume de capital. Utilizamos técnicas
historiogréficas, qualitativas e quantitativas para reconstruir cada um dos campos turisticos e
analisar os elementos que conduzem as disposi¢des e tomada de posigdo dos agentes. A partir da
comparagio entre os campos turisticos em trés casos latino americanos, evidenciamos que o
processo de elaboragdo das politicas turisticas tende a ser predominantemente influenciado pelos
agentes com maior volume de capital, embora o processo de interagdo e sua resultante ocorra de
forma diferenciada, variando o tipo de agente, de capital especifico em fun¢io do contexto e da
estrutura politica de cada campo. Porém, em todos eles, a politica publica resultante tende a
assumir um ponto de vista formal supostamente neutro, dialdgico e consensual, mascarando
assim como universais interesses particulares de cada agente.

The purpose of this article was to analyze the dynamics of interaction between the agents of the
tourist fields of Juiz de Fora (Brazil), Quito (Ecuador) and Mazatldn (Mexico) around the
elaboration of a tourist policy, which is taken as the central object of dispute in each field. Pierre
Bourdieu’s theory of social fields was used to understand the dynamics of interaction between
agents, identifying those with the greatest volume of capital. We used historiographic,
qualitative and quantitative techniques to reconstruct each of the tourism fields and analyze the
elements that lead to the dispositions and position of the agents. A comparison between the Latin
American tourism fields shows that, in all three cases, the process of developing tourism policies
tends to be influenced predominantly by the agents with the greatest volume of capital, although
the process of interaction and its resultant is differentiated, where the type of agent and the type
of specific capital vary according to the context and political structure of each field. Still, in all of
them, the resulting public policy tends to assume the supposedly neutral, dialogical and
consensual formal point of view, thus masking as universal the particular interests of each agent.
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