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NOTA DEL EDITOR

Traduccién : Maria Noel Close - psicmariaclose@gmail.com

Robert Villatte y la inclusion de la ergotoxicologia en
el proyecto de ergonomia de la actividad

En Francia, cuando se publicé en 1985 el libro "Les risques du travail. Pour ne pas perdre sa
vie a la gagner" (Los riesgos del trabajo, para no perder su vida gandndola) (Cassou et al,
1985), sélo habian transcurrido tres afios desde las leyes Auroux que establecian la
instauracion de los Comités de Higiene, Seguridad y Condiciones de Trabajo, con nuevas
prerrogativas en materia de condiciones de trabajo en la empresa. Estos cambios
normativos reflejan las preocupaciones sociales sobre el trabajo y la salud. En ese
momento, el libro, coordinado por médicos, médicos ocupacionales e inspectores de
trabajo, es presentado por el Director General del Instituto Nacional de Salud e
Investigacién Médica de Francia (Inserm) y el epilogo estd escrito por Alain Wisner. La
publicacién del libro fue un acontecimiento nacional que reunié 133 articulos y 106
autores, entre los que se encuentran ergénomos, médicos, médicos laborales,
psiquiatras, estadistas, profesores-investigadores e ingenieros, en particular de
instituciones tan diversas como el Instituto Nacional de Investigacién y Seguridad
(INRS) y las Cajas Regionales de Seguro de Enfermedad (CRAM), ahora CARSAT), el
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Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INRA), el Conservatorio Nacional de
Artes y Oficios (Cham), la Organizacién Profesional de Prevencién de la Construccién y
Obras Publicas (OPPBTP), el Inserm, el Centro Nacional de Investigaciones Cientificas
(CNRS) y el Ministerio de Trabajo.

En dicho libro, un texto de tres paginas titulado “Toxicologia y ergonomia” de Robert
Villatte (1985), cimenté las bases para un gran terreno de investigaciones e
intervenciones sobre la temdtica del trabajo en presencia de productos quimicos. Es la
primera vez que el término “ergotoxicologia” fue utilizado, en resonancia al texto
precursor de Delvolvé (1984) publicado un afio antes, en el que sefialaba la importancia
de considerar la particularidad de las actividades de trabajo en cudnto a modular los
efectos de las exposiciones sobre la salud.

Robert Villatte, nacié en 1946 y luego de una formacién de técnico en fisica, trabajé en
la industria farmacéutica y se convirtié en militante sindical en la Confédération
francaise démocratique du travail (CFDT - Confederacién Francesa Democrditica del
Trabajo - Federacién de Quimica). En el contexto de sus mandatos como dirigente
sindical, se interesé muy pronto por las consecuencias de la exposicién de los
trabajadores por turnos a productos téxicos. Trabajando en colaboracién con
investigadores en el campo, se formé como ergénomo a tiempo completo en el
Conservatorio Nacional de Artes y Oficios (Cnam) organizado por el equipo dirigido por
Alain Wisner (1923-2004) dénde realizé sus primeras investigaciones de campo. Como
sefiala Charles Gadbois (1937-2019) en la presentacién de la entrevista realizada por la
Comisién de Historia de la Sociedad de Ergonomia en Lengua Francesa (SELF), "su
carrera estuvo marcada por la organizacién de la formacion en ergonomia en el contexto sindical
y la capitalizacién de los conocimientos mediante la publicacion de articulos de revistas y
libros" (Teiger et al., 2003). El texto "Toxicologia y ergonomia" forma parte de este
contexto. En ella, Villatte desarrolla el enfoque programatico de la ergotoxicologia a la
luz de varias constataciones :

- “Considerar que existe un "hombre medio" con reacciones medias entra en
contradiccién con los conocimientos adquiridos sobre la dispersién de los
parametros fisiolégicos en una poblacién de individuos y su evolucién a lo largo de
la vida" (p.301) ;

- El impacto de los productos téxicos en la salud varia en funcién de muchos
factores (caracteristicas del medio ambiente, variacién del estado y la mezcla de
los contaminantes en los talleres, naturaleza del trabajo, actividad desarrollada
por el trabajador, etc.) ;

- Es necesario definir las prioridades de prevencién en funcién de las actividades
laborales.

Para Villatte, el simple cumplimiento de las normas no garantiza la ausencia de
problemas de salud. La evolucién de los conocimientos sobre la peligrosidad de los
nuevos productos en el lugar de trabajo, su diversidad, las exposiciones miiltiples, los
protocolos y los procesos de elaboracién de normas, ademds de la imposibilidad de
tener en cuenta la singularidad de las actividades laborales en los estudios
epidemioldgicos o toxicoldgicos, subrayan la actualidad de este texto.
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Hoy en dia, se han fortalecido las estrategias de prevencién construidas en torno al uso
de normas. Frente a los riesgos laborales que tienden a aumentar (DARES, 2019;
Eurofound, 2017), uno de los pilares de la prevencién de la exposicién a productos
quimicos por inhalacién se basa en el control de las atmésferas de trabajo mediante la
medicién, para su comparacién con los valores limite de exposicién laboral. Estos
valores de referencia se elaboran a partir de los conocimientos cientificos
independientes de la Agencia Nacional de Seguridad Sanitaria (Anses) de Francia, que
procura identificar los umbrales de exposicién por encima de los cuales se observarian
efectos indeseables. El ministerio encargado de la obra, por su parte, establece el
proyecto de valor limite reglamentario. Por ultimo, estos valores se someten a consulta
social en el Consejo de Orientacién de las Condiciones de Trabajo (COCT) bajo la égida
del Ministerio de Trabajo (INRS & ISSA, 2016).

En este contexto, las normas de toxicidad de los productos se elaboran siempre
mediante soluciones intermedias basadas en los conocimientos cientificos, y en
cuestiones industriales y socioeconémicas en juego (Deveau et al., 2015). El ejemplo
histérico del amianto (Henry, 2000), asi como las diferencias entre paises y las
revisiones periddicas a la baja de los valores limite, nos recuerdan el posible desajuste
entre los conocimientos cientificos sobre los efectos para la salud y la reglamentacién.

La ergotoxicologia hoy

La ergotoxicologfa es definida como una practica particular de la ergonomia (Garrigou,
2011) apunta a analizar las actividades de trabajo en los medios profesionales en dénde
se puden producir exposicién a productos quimicos. En este marco la ergotoxicologia
desarrolla "modelos operativos (en el sentido de Wisner, 1972), herramientas y medios eficaces
de prevencion para gestionar y prevenir los riesgos para la salud de los trabajadores expuestos a
los productos quimicos" (Garrigou, 2011, p. 25).

En este sentido, es en efecto una forma de investigacién e intervencién con un objetivo
operativo, profundamente arraigado en la ergonomia. En virtud de sus objetivos, la
ergotoxicologia moviliza conocimientos y modelos de la toxicologia, la medicina laboral
y la prevencién. Hoy en dia, la ergotoxicologia no estd reservada sélo a los ergénomos.
También la movilizan especialistas en prevencidn, ergénomos y toxicélogos, ya sea en
la propia empresa (internos) o en los servicios de salud ocupacional (Mohammed-
Brahim et al., 2018), fomentando una practica transprofesional.

Los fundamentos tedricos provienen del andlisis de las actividades situadas (Leplat &
Cuny, 1977 ; Daniellou, 2005) y los enfoques culturalistas de la seguridad en las
organizaciones (Morel et al., 2008) teniendo en cuenta las representaciones de los
riesgos construidas en la accién individual y social (Duclos, 1987 ; Weill-Fassina,
Rabardel & Dubois, 1993), en una orientacién de concepcién de sistemas de trabajo
(Jeffroy, 1987 ; Garrigou et al., 1995). El andlisis de la actividad laboral, como punto de
partida (Garrigou, 2011) para comprender las exposiciones, es una distincién esencial
con la higiene industrial (Zartarian et al., 2004). De esta manera, la exposicién se
convierte en un objeto de frontera (Vinck, 2009) para animar los debates e
intercambios, entre profesiones y disciplinas en el campo de la salud laboral.

Siguiendo el texto de Villatte, Sznelwar (1992) aplica la ergotoxicologia a gran escala al
tema de la exposicién de los agricultores a los plaguicidas. Esta tesis, bajo la direccién
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de Alain Wisner, muestra el cardcter operativo de la propuesta de Villatte. Los
resultados destacan que la organizacién del trabajo y las estrategias de los operadores
son aspectos fundamentales de la exposicidén, que los productores y operadores hacen
compromisos y que es posible diferenciar la exposicién segin las actividades realizadas
en cada etapa del trabajo. Este trabajo permite una comparacién entre Francia y Brasil
en la linea de la antropotecnologia (Wisner, 1985), profundizando en la importancia de
la dimensién psicoldgica de los trabajadores basada en la psicodindmica del trabajo.

La reanudacién de las investigaciones en el dmbito de la agricultura (Mohammed-
Brahim y otros, 1997) y la aplicacién del enfoque ergotoxicoldgico en los trabajos de
eliminacién del amianto (Mohammed-Brahim et al., 1997), 1998) permitié reforzar la
demostracién de los limites de un modelo por pantalla (Mohammed-Brahim y Garrigou,
2009), ya sea de cardcter normativo (mediante la aplicacién de valores limite o la
restriccién del uso), basado en protecciones e instrucciones (en torno al uso de los EPI y
los procedimientos que deben respetarse), o de caracter médico (en relacién con las
aptitudes e indicaciones médicas). Estos trabajos en la agricultura han abordado
especificamente la falta de eficacia de los trajes protectores en situaciones reales de
propagacién en la vitivinicultura (Garrigou et al., 2011). En el mismo sentido, la
demostracién de que el proceso de homologacién de los plaguicidas se basa en la
prescripcién del uso de EPI que es ineficaz en determinadas situaciones de trabajo
refuerza el cuestionamiento global de las estrategias de prevencién mediante el uso de
pantallas (Garrigou et al., 2020). El paralelismo entre las "pantallas" descritas por
Mohammed-Brahim & Garrigou (2009) y las "normas" cuestionadas por Villatte (1985)
es inevitable. Esta demostracién en el campo de los plaguicidas confirma la fuerza de la
propuesta inicial de Villatte. Se pone entonces en tela de juicio todo un paradigma
funcionalista de prevencién promulgado por los human factors (Reason, 1990, por
ejemplo) ['].

En esta continuidad, se ha desarrollado una légica de prevencién construida a partir de
la investigacién sobre seguridad industrial (véase en particular Morel et al., 2008 ;
Daniellou et al., 2011 ; Nascimento et al., 2014 ; Rocha et al., 2015), que permite probar
las prescripciones de prevencién. La implantacién de este modelo se ha realizado
principalmente en industrias quimicas de riesgo (Garrigou et al., 2015 ; Galey et al,,
2017 ; Mohammed-Brahim et al., 2018; Galey, 2019), articulando el anélisis de
situaciones de exposicién reales (seguridad gestionada) para compararlas con las
prescripciones de prevencién (seguridad reglada), con el objetivo de desarrollar
colectivamente los recursos de seguridad construidos [2]. Aunque este modelo tiene sus
limites, a la hora de discernir lo reglado, lo gestionado y lo construido, por ejemplo, su
operatividad como método de investigacién de la intervencién ha mostrado su interés
en debatir las normas de seguridad en lo que respecta a la especificidad de las
situaciones de trabajo, tal y como afirma Villatte, las exposiciones que experimentan
los trabajadores y las representaciones de los riesgos asociados, en paralelo con el
funcionamiento sistémico de las organizaciones.

Por lo tanto, la esencia de la ergotoxicologia se centra en la resolucién de enigmas
(Teiger, 1993), lo que conduce a una comprensién de las exposiciones ocupacionales
basada en el andlisis de la actividad (Garrigou et al., 2004 ; Mohammed-Brahim &
Garrigou, 2009). Los actores de la empresa van a disponer de fragmentos de este enigma
que necesitan ser ensamblados para entender la exposicién. Esta comprensién requiere
una movilizacién y una estrecha colaboracién, similar en ciertos aspectos a una
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encuesta, con los multiples actores internos o externos a la empresa, ya sean los
operadores, la direccién directa o a distancia, los jefes de produccién o el departamento
de investigacién y desarrollo, el médico laboral, etc. (Garrigou et al., 2004 ; Mohammed-
Brahim & Garrigou, 2009). Se trata de hacer coexistir y comprender diferentes
"mundos" (Béguin, 2004, 2010), con sus propios sistemas de "coordenadas
profesionales", en funcién de la forma de pensar, vivir y comprender las situaciones de
trabajo (Judon, 2017). La actividad y sus huellas deben ser puestas en circulacién en los
medios profesionales para comprender sus causas a partir de los elementos subjetivos y
objetivos aportados por los diferentes actores (Garrigou et al., 2004). Estas reflexiones
sobre la intervencién han nutrido un modelo de intervencién ergotoxicoldgica
(Mohammed-Brahim, 2015).

Con frecuencia se utilizan medidas para reforzar la comprensién general de la
actividad. Estas medidas pueden ser fisiol4gicas (frecuencia cardiaca, respiracién,
angulaciones, etc.) o quimicas (concentracién del contaminante en tiempo real,
muestreo por parche o filtro para andlisis fisico-quimicos). Una observacién
sorprendente asociada al uso de la medida, cuando est4 vinculada a una descripcién de
la actividad, es la forma en que este instrumento ayuda a estimular los debates sobre las
actividades laborales, las representaciones y las practicas de prevencién (Galey, 2019).
La integracién de la medida (utilizando la técnica video exposure monitoring, por
ejemplo) es una estrategia de intervencidén que se convierte en un soporte para la
transformacién (Galey, Judon, Jolly et al., 2019).

Una particularidad de la ergotoxicologia es que se basa en una diversidad de objetos
intermedios (Vinck, 2009) para poner de manifiesto las actividades de exposicién y la
representacién de los riesgos. Estos objetos intermedios toman la forma de mediciones,
videos de la actividad, procedimientos de seguridad, etc. (Vinck, 2009). Su utilizacién en
"espacios intermedios de prevencién" (Judon, 2017 ; Judon et al., 2019) permite, por
tanto, una comprensién diferente de las situaciones de exposicién mediante un enfoque
reflexivo, en el que las dimensiones intimas del trabajo y la exposicién, que contribuyen
a establecer un vinculo entre la vida en el trabajo y fuera de él, se compartidos en
presencia de los actores. En estas condiciones, se hace posible revelar el conocimiento
detallado de los trabajadores sobre las situaciones de exposicién a través de objetos
intermedios. Los desarrollos metodolégicos de las entrevistas de confrontacién (Mollo
& Falzon, 2004) al asociar la medicién en tiempo real con el video son particularmente
demostrativos en este punto (Judon et al., 2019). El lugar de las representaciones del
riesgo se convierte en la clave para analizar las estrategias de los operadores y
alimentar los enfoques de prevencién (Judon, 2017 ; Judon et al., 2015). Los equipos de
proteccién personal, por ejemplo, se estan convirtiendo en un objeto de debate en los
colectivos de trabajadores, lo que permite describir las contradicciones y compromisos
de las estrategias de proteccién, como las formas de minimizacién (Duclos, 1987) y de
negacién del riesgo, o los limites de las prescripciones de prevencién descendentes
(Goutille et al., 2016).
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Para concluir : Hacia una gestion de proyecto de
diseno de prevencion

A partir de 2015, esta orientacidn progresiva hacia el disefio, se basa en la focalizacién
en un enfoque centrado en el diagndstico de las situaciones de exposicién, sin
alimentarse de la ergonomia de disefio para reforzar el potencial de transformacién.

Los recientes trabajos en ergotoxicologia se centran en los nuevos contaminantes cuyos
riesgos para la salud se caracterizan por la incertidumbre (por ejemplo, las
nanoparticulas - Galey, Audignon, Brochard et al., 2020 - y el asfalto en las obras viales),
al tiempo que se buscan posibilidades para desarrollar proyectos de disefio de
prevencién (Judon, 2017 ; Galey, 2019). Este contexto de incertidumbre lleva a la
ausencia de "normas" de exposicién especificas aceptadas para estos productos
quimicos. Un objetivo central es reducir la incertidumbre sobre las exposiciones reales
en situaciones de trabajo haciéndolas visibles [*].

El desafio consiste entonces en caracterizar las situaciones de trabajo que implican
actividades de exposicidn, con diferentes niveles de detalle y escalas de tiempo segiin
las necesidades de las transformaciones o del disefio.

El abordaje se inspira en los trabajos pioneros de la ergonomia del disefio, en torno a la
nocién de la "situacién de accién caracteristica" (SAC) como unidad de andlisis del trabajo
para el disefio (Jeffroy, 1987 ; Garrigou, 1992 ; Daniellou, 1992 ; Garrigou et al., 1995;
Daniellou, 2004 ; Duarte & Lima, 2012 ; Barcellini et al., 2014), transpuesta en una
unidad de andlisis de los trabajos de exposicién para concebir la prevencién, utilizando
"situaciones de exposicidn caracteristicas" (SEC) (Galey, Audignon, Witschger et al., 2019 ;
Galey, Audignon, Witschger et al., 2020). Estos resultados pueden integrarse en el
disefio de una "fabrica del futuro" estableciendo procesos de fabricacién aditiva de
metales, o en una tesis pluriidisciplinaria entre el derecho y la ergonomia para cambiar
la forma en que se concibe el material agricola (Albert & Garrigou, 2019). Esta
ergotoxicologia, que tiene sus raices en las cuestiones sociotécnicas y reglamentarias
contempordneas, basada en las contribuciones de sus predecesores, permite en tltima
instancia construir la prevencién movilizando la medicién y la actividad, reduciendo al
mismo tiempo las incertidumbres.

Un cuestionamiento colectivo actual se refiere a las posibles evoluciones del término
ergotoxicologia, cuando se trata de producir conocimientos sobre las actividades de
exposicién para transformarlas, y no directamente conocimientos sobre la peligrosidad
de los productos. El término "ergoexpologia" podria ser apropiado, sin olvidar que el
conocimiento de los posibles efectos tdxicos de los productos sigue siendo fundamental
para definir las modalidades de la contaminacién de los trabajadores y los posibles
sintomas, asi como los observables y las técnicas de medicién que emergen del terreno.
Al igual que la ergotoxicologia, la ergoexpologia estaria interesada en caracterizar las
situaciones de exposicién a los peligros que los trabajadores pueden encontrar en el
curso de su trabajo, ya sean de origen quimico, fisico o bioldgico en particular. En este
contexto, el objetivo de la ergoexpologia serfa comprender las actividades laborales
relacionadas con estas exposiciones para prevenirlas y concebir sistemas de trabajo
seguros.

Como en el caso de la ergotoxicologia, nos parece que esta propuesta es, sin embargo,
una posibilidad de subespecializacién en ergonomia, asi como un riesgo (pero también
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una oportunidad) para una comprensién mds amplia del trabajo. Por ello, hay que
recordar que la ergotoxicologia (o ergoexpologia) es ante todo un enfoque estructurado
por los paradigmas fundadores de la ergonomia de la actividad, dirigido a los
ergénomos y a todos los actores de la salud laboral que se enfrentan a los temas de la
exposicién profesional a los riesgos.

Una cosa es cierta : la "ergonomia vintage" [*] aplicada a los nuevos desafios del trabajo
adn tiene un brillante futuro por delante.
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NOTAS

1. Podemos incluso preguntarnos acerca del modo en que estas normas y pantallas constituyen
un modo de poner en relieve algunos saberes sobre los riesgos, y no otros (Jouzel, 2019).

2. El término “seguridad” es utilizado con respecto al resultado global de las acciones de
prevencién y uso de las protecciones en el medio profesional. La utilizacién del término es
influenciada por la nocién de seguridad del trabajo o atin de las investigaciones de seguridad en
el mundo industrial y hospitalario. Este término “seguridad” designa un trabajo “seguro” sin
problemas de salud, desde una perspectiva durable y del desarrollo.

3. A partir de mediciones y videos de situaciones de trabajo, sus andlisis y selecciones en funcién
de lo observado y las hipétesis subyacentes, sus usos y circulacién con los actores de la empresa.
4. Alain Garrigou denomina asi a la ergotoxicologia, debido a las técnicas movilizadas con

apariencias tradicionales, como la medicién o el andlisis de la actividad.

AUTORES

LOUIS GALEY

Equipe TE20, LAPPS (EA4386), Université Paris Nanterre, 200 avenue de la République, 92001
Nanterre Cedex, France
Equipe ergonomie, CRTD (EA4132), Cnam, 41 rue Gay Lussac, 75005 Paris, France

louis.galey@parisnanterre.fr

ALAIN GARRIGOU

EPICENE, U1219 INSERM Bordeaux Population Health Research Center, Université de Bordeaux,
146 rue Leo Saignat, 33076 Bordeaux Cedex, France

alain.garrigou@u-bordeaux.fr

Laboreal, Volume 16 N°2 | 2020

1


https://exchange.fpce.up.pt/owa/redir.aspx?C=G0O-t0TQV2dgu3WK-Ft31wJf9AxmRxNiAcJNOG1elKGtXlLgKXvYCA..&URL=mailto%3Alouis.galey%40parisnanterre.fr

	La ergotoxicología, de la palabra a los conceptos y metodologías

