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Resumo

Com esta dissertacdo pretendemos verificar em que medida uma analise combinada,
guantitativa e qualitativa, pode ser a abordagem adequada para casos forenses de

atribuicao de autoria a textos de valor probatério.

Assumindo que ndo é possivel compreender a variedade linguistica de um individuo sem
ter previamente um conhecimento da variedade prépria da comunidade em que este esta
inserido, partimos de um conceito de variagdo da lingua a nivel individual que ndo é
propriamente o de idioleto, mas sim o de estilo idioletal, o conjunto das escolhas do falante
individual a partir do sistema linguistico da sua propria comunidade (Labov (2006/1966):5,

Turell (2010)).

Reunimos um corpus de cartas variado para verificar qual a possibilidade de atribuir o
autor certo a um texto questionado. O corpus incluia um conjunto de 48 cartas redigidas
anonimamente por doze informantes da mesma faixa etaria e do mesmo dialeto, com
controlo das variaveis “formacdo curricular” e “género”. Para a andlise quantitativa, usdmos
o classificador de uma Mdquina de Vetores de Suporte, método usado frequentemente em
estudos de atribuicdo de autoria, e verificdAmos a sua taxa de sucesso na atribuicdo de
género, formacao curricular e autoria a cada carta de ameaca, usando, como corpus textual
de treino, as restantes cartas de cada autor. Numa segunda fase, repetimos o teste de
classificacdo, mas apenas considerando uma carta de ameaca adicional, tomada como
“TextoQ”. Para a anadlise qualitativa, recolhemos os elementos linguisticos que se afiguravam
reveladores do estilo do autor no texto questionado e procuramos identificar tracos

coincidentes num conjunto de cartas selecionadas do corpus.

Com esta experiéncia em ambiente controlado, conseguimos, recorrendo a uma analise
combinada, atribuir a autoria de um texto hipoteticamente anénimo. Julgamos ter assim
contribuido para a andlise das diferencas nos enunciados escritos individuais, para a
interpretacdao dos resultados do seu processamento computacional, e, consequentemente,

para o avanco da linguistica forense no contexto do estudo do portugués europeu.

Palavras-chave: variacdo, autoria, estilo idioletal, linguistica forense, maquinas de vetores

de suporte.



Abstract

With this dissertation we intend to verify in what way the combined analysis, both
qualitative and quantitative, may be the suitable approach to forensic cases of authorship

attribution to written texts to be used as instrumental proof.

Considering that is not possible to understand the linguistic variety of an individual
without previously having the knowledge of his community's variety, we assume that the
most adequate concept is not the one of an idiolect but rather the concept of idiolectal style,
in the sense of the set of the speaker's choices in the linguistic system of his own

community. (Labov (2006/1966), Turell (2010))

In order to check if it is possible to assign the right authorship to a given text, we
collected a corpus with 48 letters written anonymously by 12 informants of the same age
group and sharing the same dialect. We controlled the variables “educational curriculum”
and “gender”. For the quantitative analysis, we used a Support Vector Machine (SVM), as it
is frequently used in the authorship attribution studies. Afterwards, we checked the success
rate of the SVM classifier on the following tasks: authorship, educational curriculum and
gender attribution for each of the threat letters, using the other letters from each author as
a training corpus. In a second stage, we repeated the classification test, considering only an
additional threat letter as a disputed text. In order to make the qualitative analysis, we
gathered the features from the disputed text that could reveal the linguistic style of an
unknown author. Finally, we matched those features with the selected letters from the

sample corpus.

By running these tests on a controlled environment it was possible to make authorship
attribution to a disputed text, using a combined analysis. Thus, we consider this dissertation
as a contribution not only to the analysis of individual written discourse, but also to the
interpretation of the results of its computational processing, and, finally, to the progress of

forensic linguistics in European Portuguese.

Keywords: variation, authorship attribution, idiolectal style, forensic linguistics, support

vector machines.
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1 - Introducao

Atribuir autoria a um texto pode ser util para diversas dreas de estudo, areas como a
Linguistica, o Direito e a Critica Textual, ja que os textos sdo ao mesmo tempo instancias de
comportamento individual, gramatical, social e cultural. Dai que venha sendo pertinente,
desde ha séculos, responder a repetida pergunta “Quem escreveu este texto?”. No entanto,
as metodologias tém compreensivelmente evoluido, envolvendo na contemporaneidade

contribuicGes de areas tao distintas como a estatistica e a aprendizagem automatica.

A atribuicdo de autoria textual é, em sentido lato, a habilidade de inferir as carateristicas
de um autor a partir das carateristicas dos documentos escritos por esse mesmo autor (Juola
(2006: 233)). Mais concretamente, o tipico problema de atribuicdo de autoria, e também o
mais estudado, envolve atribuir a um dado texto questionado o seu respetivo autor, de
entre um conjunto limitado de personagens possiveis. No entanto, também se considera
abrangida pelos problemas de atribuicdo de autoria a tarefa de descobrir ndo apenas
identidade individual, mas também identidade de grupo, advinda de factores de
identificacdo tais como o género, o grau de formacdo curricular ou o dialeto (Juola

2006:299)).

A aplicagao de métodos analiticos de base computacional ou estatistica foi uma evolugao
natural do processo de atribuicdo de autoria, que assim foi incorporando mecanismos
automaticos em busca da reducdo do impacto de eventuais erros humanos. Continuando
com Juola (2006:272), encontramos ai a exposicdo de uma grande variedade de métodos
disponiveis, dos analiticos ndo supervisionados aos analiticos supervisionados. Dentro dos
métodos analiticos ndo supervisionados, isto é, que ndo necessitam de uma delimitacao de
tracos pré-definida, encontramos a Andlise em Componentes Principais (PCA), os Espacos
Vetoriais, o Escalonamento Multidimensional (MDS) e a Analise de Clusters. Entre os
métodos analiticos supervisionados, o autor descreve os métodos de estatistica pura
(ANOVA, t-test, etc..), a Andlise Linear Discriminante (LDA), os métodos baseados em
distancia, os métodos basicos de aprendizagem automatica, e, finalmente, as Maquinas de
Vetores de Suporte (Support Vector Machines, SVMs). Estas ultimas tém-se consolidado
como método preferencial nos estudos de atribuicdo de autoria de base computacional,
conforme Juola (2006:286) afirma, “SVMs generally outperform other methods of
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classification such as decision trees, neural networks, and LDA — which in turn has been
shown to outperform simple unsupervised techniques such as PCA”. Contudo, e como
sublinha o autor, esta conclusdo nao justifica sozinha a decisdo de selecionar as SVMs como
o método mais indicado. Importa enriquecer o elenco de experiéncias desenvolvidas com
este e outros métodos antes de confirmar a vantagem do recurso as Maquinas de Vetores

de Suporte.

Além do apuramento de um método de classificacdo automadtica textual, para assegurar
as melhores praticas em atribuicdo de autoria em linguistica forense, é também necessario
reunir condi¢Ges estruturais, como lembra Chaski (2013). Quer isto dizer que as
metodologias apropriadas a este tipo de investigacdo envolvem um contexto de experiéncia
independente de qualquer disputa legal, o uso de dados com varidveis controladas, o
emprego de textos compardveis aos dos casos judiciais reais, a inclusdo de um protocolo
experimental estabelecido empiricamente, o controlo de erros cumulativos, a possibilidade
de replicacdo da experiéncia, e, finalmente, a adequada fundamentacdo em outras

investigacGes e na teoria cientifica (Chaski (2013:336-344)).

Nesta dissertacdo, ao testarmos experimentalmente o impacto de provaveis marcadores
de autoria, pretendemos cumprir tais objetivos e contribuir assim para o desenvolvimento

dos estudos de atribuicdo de autoria em Linguistica Forense no Portugués Europeu.

No préximo capitulo, apresentamos uma breve contextualizagao histérica da Linguistica
Forense e expomos o estado da arte no contexto portugués. Depois, no capitulo 3,
elaboramos algumas consideracGes sobre a apropriacdao dos termos “idioleto”, “estilo” e
"« H = ” . . . ~

estilo idioletal” pelos estudos de atribuicdo de autoria e levantamos algumas questdes em
torno da selecdo de marcadores de autoria. No capitulo 4 explicamos a teoria de base das
Maquinas de Vetores de Suporte e a sua adequacao aos estudos de atribuicdo de autoria em
Linguistica Forense. No capitulo 5 descrevemos a experiéncia desenvolvida no ambito desta

dissertacdo, cujas notas conclusivas surgem depois, ja no capitulo 6.
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2 - Linguistica Forense — Histdria e Enquadramento

A Linguistica Forense é uma disciplina em que se utilizam conhecimentos da Linguistica
para a peritagem sobre o uso da lingua em contextos de criagao, observac¢ao e aplica¢cdo da
lei. Consequentemente, a investigacdo em Linguistica Forense é o resultado da articulacado
entre varias areas de conhecimento,’ se bem gue com destaque para estas duas: o Direito e
a Linguistica. Pode ter uma grande variedade de aplica¢des, incidindo essencialmente sobre
a linguagem escrita da Lei (por exemplo, na compreensdo ou interpretacao da Lei), sobre a
linguagem dos processos legais (como a que se pode encontrar nas atas dos tribunais ou nas
transcricoes dos interrogatdrios policiais) e sobre enunciados linguisticos que funcionem
como prova em contexto judicial (caso das questdes de atribuicdo de autoria a enunciados

da escrita ou da fala, da deteco de plagio ou da disputa de direitos de autor)?.

Embora os termos "Linguagem e Direito" e "Linguistica Forense" inicialmente se referissem
a areas de investigacdo com incidéncias distintas — a Linguagem e Direito sobre questdes de
elaboracdo e interpretacdo da Lei e a Linguistica Forense sobre a andlise linguistica de
provas judiciais —, o termo Linguistica Forense tem triunfado sobre o anterior, ganhando,
como explica Gibbons (2003:12), um sentido cada vez mais lato: "The term ‘Forensic
Linguistics’ can be used narrowly to refer only to the issue of language evidence. However it

is becoming accepted as a cover term for language and the law issues".

A histéria desta area de investigacdao comecou ha algumas décadas, na sequéncia de uma
acumulacdo de erros judiciais que se cometeram por auséncia de peritagens linguisticas,
uma vez que também nao era evidente que seria necessario auscultar a opinido de linguistas

no ambito do exercicio da Lei e da aplicacdo da Justica.

Foi no Reino Unido e nos Estados Unidos que surgiram os primeiros estudos significativos
na area, e em 1968, no Reino Unido, recorria-se pela primeira vez ao termo "Linguistica

Forense" num artigo de Jan Svartvik: The Evans Statements: a Case for Forensic Linguistics. A

1 ¢f. Coulthard and Johnson (2007:6) "Early forensic linguistic research originated in a wide range of
disciplines(...). Research since 1990 has continued to come from all these disciplines, making forensic linguistics
a multi- and cross-disciplinary field."

? Conforme consulta do site da IAFL — International Association of Forensic Linguists (About Us),
http://www.iafl.org/forensic.php (consulta em 27/02/2015). Cf. Coulthard and Johnson (2007:5)
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analise linguistica elaborada por Svartvik (1968) permitiu concluir que o grupo de
declaracdes ndo-condenatdrias de Timothy Evans era discrepante, estilisticamente, em
relacdo ao conjunto das declaragbes que serviram para o incriminar. Timothy Evans fora
executado, mas foi ilibado postumamente. A sua inocéncia ja tinha sido confirmada porque
John Christie, o verdadeiro assassino, confessara depois de indiciado e condenado por um

conjunto de assassinatos em série.

A injusta condenacdo a morte de Timothy Evans contribuiu para o debate publico que
culminou, em 1965, na abolicdo da pena capital no Reino Unido. Este e outros erros na
aplicacdo da Justica comegcaram a despertar a comunidade juridica para a necessidade de
recorrer a pareceres elaborados por peritos em linguistica. Tratava-se de exigir pareceres
que, por um lado, acrescentassem uma analise bem fundamentada, baseada em dados
abalizados e ndo derivada do senso comum, mas também que, por outro lado, fossem
elaborados por especialistas externos que pudessem investigar questdes de legitimidade
probatdria, como no caso das declaracdes obtidas por coacdo. Isto contribuiu para a
afirmacdo desta drea de investigacdo e para, progressivamente, comecarem a desenvolver-

-se mais e melhores metodologias para a analise linguistica com aplicagao judicial.

Apesar de o contributo do linguista como testemunha pericial em tribunal ainda ser um
contributo limitado, todo este processo alimenta, ao mesmo tempo que enriquece, as areas
de estudo em Linguagem e Direito e Linguistica Forense, as quais, nos ultimos anos, tém
crescido exponencialmente, a par de um aumento de contribuicdes especializadas de indole
académica. E este o caso dos manuais dedicados a Linguistica Forense como Coulthard e
Johnson (2010), Gibbons e Turell (2008), Coulthard e Johnson (2007), Olsson (2004) e
Gibbons (2003), bem como o livro de McMenamin (2002), numa perspetiva mais centrada
na estilistica forense. Destacam-se também duas revistas cientificas subordinadas ao tema:
The International Journal of Speech, Language and the Law (International Association of
Forensic Linguists) e Language and Law/Linguagem e Direito (Faculdade de Letras da

Universidade do Porto e Universidade Federal de Santa Catarina).
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2.1 - A Linguistica Forense no contexto portugués

Em Portugal, a Linguistica Forense comecou a dar os primeiros passos ha algumas décadas,
inicialmente com incidéncia na Fonética Forense, com os primeiros trabalhos a serem
desenvolvidos em Fonética Acustica por Maria Raquel Delgado-Martins. O trabalho de
peritagem nesta drea tem sido continuado por Fernando Martins que, inclusivamente, criou
o Nucleo de Investigacdo em Fonética Forense (NIFF), grupo que visa estabelecer a ponte
entre a investigacao sobre o tema e a sua aplicagao ao contexto judicial. Fazem parte deste
nucleo Fernando Martins, Celeste Rodrigues, Fernando Brissos (do Centro de Linguistica da
Universidade de Lisboa) e Deolinda Simdes (perita em Direito e Ciéncias Forenses e técnica
superior da Administragdo Tributdria do Ministério das Finangas). Alguns artigos referentes
ao tema foram publicados recentemente, com destaque para Martins et al. (2014), no qual
se destaca o isolamento de um trago fonético particular, de natureza nado forjavel, que foi
testado com sucesso como método de identificacdo do falante. Gillier (2011) apresentou
também um contributo para esta drea, instrumentalizando a fonética acustica para analisar

o efeito que alguns disfarces da voz exercem na sua frequéncia fundamental.

Mais recentemente, a Linguistica Forense no contexto portugués enriqueceu-se com uma
contribuicdo académica significativa, a revista Linguagem e Direito, editada pela Faculdade
de Letras da Universidade do Porto e pela Universidade Federal de Santa Catarina, com
Malcolm Coulthard e Rui Sousa-Silva como editores. Esta publicacdao bianual disponibiliza
artigos em inglés e em portugués e “tem como objetivo impulsionar a disseminacdo da
pesquisa nos dominios da Linguistica Forense / Linguagem e Direito e, ao mesmo tempo,
contribuir para o exercicio da pratica na area, pela publicacdo de artigos sobre o estado da
arte de questdes tedricas e de ferramentas metodoldgicas aplicdveis a esse campo

interdisciplinar.”?

Além desta publicacdo, contemplando também a area da "Linguagem e Direito" (ou

"Linguagem da Lei"), Rodrigues (2005) considerou um corpus de discurso em contexto de

¥ Descrigéo dos objetivos da publicacéo, conforme consulta do site www.linguisticaforense.pt
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tribunal, numa perspetiva que privilegiou a andlise do discurso oral. Nesta obra podem
observar-se consideragdes relevantes sobre a especificidade da linguagem juridica e sobre as
dificuldades de comunicacdao que advém do seu uso. A autora também se debrucou sobre a
melhor forma de a linguistica poder participar tanto na legislagdo, como na sala de
audiéncias, sobretudo em questdes que impliguem assegurar os direitos dos cidaddaos com
lingua materna distinta da que é usada no exercicio da Lei, os quais, por isso mesmo, podem

ter necessidade de um intérprete.

No que respeita a detecdo de plagio, em Sousa-Silva (2013) sdo detalhadamente
exploradas algumas formas de pldgio e, mais concretamente, o que pode ser dito e feito
quanto a intencionalidade e ndo intencionalidade do plagio, bem como a imputacao legal de
guem o comete. Considerando a atribuicdo de autoria a textos escritos de carater nao-
literario, a dissertacdo de Sousa-Silva foi pioneira para o portugués europeu. Por incluir uma
analise apoiada em ferramentas da linguistica computacional e em métodos estatisticos, que
permitem detetar plagio sem ser necessario haver uma confrontacdo textual com
correspondéncia verbatim, Sousa-Silva (2013) acrescentou uma vertente mais quantitativa
aos critérios de atribuicdo de autoria, contribuindo para uma crescente credibilizacao do
processo de detecdo de plagio no contexto portugués. O autor conta também com outras
contribuicGes significativas que alargam os processos de atribuicdo de autoria a outras
plataformas, nomeadamente algumas plataformas online bastante proliferas na producao
de textos escritos de pequena dimensdao, como é o caso do Twitter (cf. Sousa-Silva et. al.
(2011)), tépico especialmente relevante dado que a dimensdo deste tipo de texto se
aproxima muito daquela que se pode esperar em contexto judicial real. Além de fazer uma
analise computacional, Sousa-Silva testou o grau de sucesso da atribuicdo de autoria
recorrendo a diferentes tracos estilisticos, e os resultados obtidos foram bastante
expressivos, apesar dos constrangimentos estruturais da plataforma do Twitter, que apenas

permite a producdo de textos com um maximo de 140 caracteres.

Ainda sobre a atribuicdo de autoria em textos escritos, podemos encontrar outro
contributo significativo no trabalho desenvolvido em Marquilhas e Cardoso (2011), o qual
apresenta os resultados de um estudo de caso que conjuga uma analise quantitativa com

uma analise qualitativa num caso de atribui¢cdo de autoria a uma croénica caluniosa que fora
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previamente atribuida a uma conhecida jornalista. Através da realizagao de uma experiéncia
com dados reais, as autoras elaboraram um corpus com textos de carater cronistico dos dois
autores suspeitos de serem responsaveis pela elaboracdao do texto questionado (texto Q).
Recorrendo a programas de estatistica lexical e isolando varidveis textuais ja usadas em
outras areas (como no estudo discursivo de corpora, na psicologia social e na estilistica
forense), o corpus reunido foi submetido a um estudo contrastivo de "originalidade"
(keyness). Foi ainda elaborada uma andlise qualitativa com base em pontuacdo e sintaxe. As
suas conclusdes adicionaram um fator importante a considerar em experiéncias futuras
sobre a atribuicdo de autoria: o tipo de texto considerado no artigo, i.e., a crénica, tem
intrinsecamente um estilo fortemente tipificado e isso aproxima também o estilo dos seus

autores.

Apesar de a analise quantitativa ser uma mais-valia na investigacdo em atribuicdo de
autoria a textos escritos, uma analise qualitativa ndo pode ser descartada. As conclusGes em
linguistica forense devem ser expressas numa gradacao de probabilidade e, por isso, uma
abordagem centrada num conjunto fechado de varidveis ndo é a mais acertada. Conforme
Marquilhas e Cardoso (2011) afirmam, com a internet cresceu a facilidade de producgdo e
divulgacdao de informacdo. Consequentemente, cresceu também a possibilidade de fraude
envolvendo textos escritos. Neste sentido, a investigacdo em linguistica forense precisa de

cada vez mais contribuicdes, e contribui¢cdes que sejam interdisciplinares.

"A linguistica ja desenvolveu uma série de disciplinas que podem apoiar a investiga¢do
destas fraudes. Trata-se agora de articular os axiomas de cada uma delas e de problematizar
a forma como eles se complementam no contexto deste desafio. As disciplinas em causa séGo

sobretudo a andlise do discurso, a pragmdtica, a sintaxe, a critica textual, a linguistica
histdrica, a sociolinguistica e a linguistica de corpus."”

Marquilhas e Cardoso (2011: 418)

O trabalho que esta dissertacdo pretende desenvolver inclui-se nesta 'articulacdo de
axiomas'. Conjuga uma analise quantitativa com a andlise qualitativa e ocupa-se da
atribuicdo de autoria a textos escritos, textos esses que poderiam funcionar como provas em

contexto judicial.
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3 - Idioleto, estilo e estilo idioletal

“The community is prior to the individual. Or to put it another way, the language of
individuals cannot be understood without the knowledge of the community of which they

are members” Labov (2006 (1966):5).

Partindo desta perspetiva laboviana de idioleto enquanto "language of the individual",
uma variedade muito carregada de informacdo coletiva, Turell (2010) apresenta uma breve
discussdo sobre a adequac¢ao do termo idioleto aos contextos de atribuicao de autoria em
linguistica forense *. No seu artigo, Teresa Turell acaba por defender que ha vantagem em
falar antes em "estilo idioletal". O estilo idioletal demarca-se do conceito de idioleto por ter
o seu foco ndo no sistema linguistico do individuo, mas no uso que o individuo faz do
sistema linguistico que partilha com a sua comunidade. Defende-se também que o estilo
idioletal terd maior variacdo interautores do que intra-autor, mesmo considerando
diferentes tipos textuais, com exclusdo apenas das expressdes formulares e do vocabulario
de textos especializados. Para Turell trata-se de um uso que envolve algum arbitrio
individual, extensivo a um "conjunto de opg¢bes": “Thus, in the context of forensic text
comparison, ‘idiolectal style’ could be defined as the set of options that writers take from

the linguistic repertoire available to them as users of a specific language”.

A matizacdo envolvida nesta proposta de Turell explica-se porque classificar e delimitar
estritamente a variedade linguistica de um individuo — o seu idioleto — seria o equivalente
a assumir que se poderia fixar um perfil textual exclusivo para cada pessoa que produzisse
um enunciado escrito. Em vez disso, o que a autora propde que se apure sdao os elementos
textuais que podem ser isolados para um individuo, sendo que a validade dos resultados
varia na razdo direta da quantidade de dados disponivel (Turell (2010:217)). E é preciso ter
sempre presente, ainda, que se trata de dados volateis, facilmente sujeitos a mudancas
devido ao inevitavel e constante contacto dos falantes com a sua comunidade linguistica.

Outros autores, com outra terminologia mas a mesma atitude, falam em "padrdes de

* Para uma analise mais profunda sobre o conceito de idioleto na histéria da linguistica moderna, cf. De
Beaugrande (1998) “Language and Society: the real and the ideal in linguistics, sociolinguistics and corpus
linguistics.” Em Journal of Sociolingistics (3)1: 128-139.
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elementos distintivos" (Johnson e Wright (2014:39)) ou entdo em "consisténcia". Conforme
Grant (2010: 509): “Practical authorship analysis may depend less on a strong theory of
idiolect than on the simple detection of consistency and the determination of

distinctiveness”.

Nesta perspetiva, englobamos na nossa analise forense o conceito de estilo. Algumas das
acecoes linguisticas que este termo encerra podem ser encontradas em Coutinho (2002):
“qualquer producgdo linguistica implica escolhas (mais ou menos conscientes), que
correspondem a um trabalho de formulacdo a que, em ultima analise, se podera chamar
estilo”. Ja na perspetiva da linguistica forense, McMennamin (2002) resume: “Style in writing
results from the recurrent choices that the writer makes.” Entende-se portanto que o estilo
estd intrinsecamente relacionado com as escolhas que cada individuo tendencialmente faz
na producdao dos seus enunciados, considerando que as escolhas incidem sobre as opg¢des

disponiveis para a sua prépria lingua.

Admitimos também que em contextos forenses, tipicamente, ndo existem dados
suficientes para fazer uma caracterizacao global do estilo idioletal de cada falante, mas
mesmo assim a identificacdo do autor de um enunciado pode ser tentada recorrendo ao
levantamento de um conjunto de marcadores de autoria que podem ser obtidos nas

producgdes textuais, marcadores que permitirdo tentar o tracado de um estilo idioletal.

3.1 — Marcadores de autoria

O problema tipico de atribuicdo de autoria em contextos forenses implica identificar o
autor a partir de um conjunto limitado de textos e de suspeitos (Stamatatos (2009:2), Luyckx
and Daelemans (2008:513); Coulthard (2006:2)). A investigacdo que tem sido feita neste
sentido tem articulado diferentes marcadores de autoria com diferentes metodologias.
Apesar das diferencas de contextos, é possivel identificar alguns dos marcadores mais bem
sucedidos num grande numero de experiéncias (Grant and Baker (2001:68), Stamatatos et

al. (2001), Diederich et al. (2003)).
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A cosselecdo recorrente de opgodes linguisticas contribui para a delineacao de um perfil ou
estilo idioletal. No caso das escolhas lexicais de cada individuo, por exemplo, Coulthard
(2006:1) sublinha: “Thus, whereas in principle any speaker/writer can use any word at any
time, in fact they tend to make typical and individuating co-selections of preferred words.” O
propdsito do investigador em linguistica forense, enquanto testemunha pericial5, é o de
conseguir aproximar-se desse perfil, comecando por identificar nos textos questionados
quais as escolhas linguisticas do individuo que, por constituirem variacdes a norma e lhe
serem particulares, podem ser classificadas como marcadores de autoria. A escolha de
determinadas varidveis linguisticas em detrimento de outras pode ajudar a identificar
algumas informagOes extralinguisticas sobre o autor de um enunciado questionado,

conforme defende Turell (2010: 212):

“Forensic linguists work with the assumption that linguistic production of individual
speakers and writers can sometimes reveal information about an individual’s age, gender,
occupation, education, religion and political background. It can also provide clues to the

determination of an individual’s geographical origin, ethnicity or race.”

Estes dados que podem emergir nas producdes textuais podem ser captados devido ao
desenvolvimento dos estudos linguisticos, por exemplo, no dmbito da sociolinguistica, da
dialetologia e da aquisicdao de L2, i.e. da aquisicdo de uma segunda lingua além da lingua
materna, (Turell (2010:220)). Porém, surgem alguns obstaculos nestes processos quando se
passa aos casos forenses reais. Aqui as provas escritas sao muitas vezes escassas e breves,
ndo havendo oportunidade para o afloramento deste tipo de variagdao. E mesmo quando isso
acontece, i.e., quando se detetam itens marcados em termos de estilo, é necessario usar de
bastante moderac¢do ao propor a identificacdo do autor de um texto no caso dos enunciados
de valor probatério, uma vez que as consequéncias de uma peritagem falaciosa podem
refletir-se em penas injustas: “While it is possibly true that mistakes made by authorship
analysts in the field of literature could lead to red faces and bad press at worst, the same

cannot be said of the forensic context, where mistakes could lead to imprisonment or even

|II

% Consideramos “testemunha pericial” conforme a descricio de “expert witness” em Coulthard (2010:478).
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execution in certain countries. The importance of extreme caution before arriving at

conclusions can therefore not be overemphasised” (Kotzé (2010:186)).

Por outro lado, a escolha dos marcadores de autoria deve ter em consideragao factos que
possam ser um obstaculo a identificacdes adequadas, como por exemplo a introducdo de
itens de disfarce, muito dependentes do talento metalinguistico de cada um. Embora a
linguagem seja uma capacidade inata do ser humano, a frequéncia escolar obrigatéria
inculca nos individuos um conjunto normalizado de regras, especialmente relativas a
enunciacdo da lingua escrita (Castro (2006)); além disso, imprime-lhes consciéncia
metalinguistica, que se torna proporcional ao grau de escolaridade, ou nivel de literacia.
Conforme defendido por McCombe (2002:6), este facto traz desafios para a atribuicdo de
autoria, uma vez que, logicamente, um autor com maior dominio da lingua terd uma maior
capacidade de introduzir disfarce nas suas producdes textuais. E por isso que os itens
considerados como marcadores do estilo idioletal sdo os mais dificilmente forjaveis, como é
o caso de algumas varidveis que envolvem estrutura sintatica e o uso de determinados itens

morfossintaticos ((Chaski (1997:19); McCombe (2002:5)).

Nos dultimos anos, a investigacdo em atribuicdo de autoria tem enveredado
crescentemente para o investimento nas analises quantitativas, a par das mais tradicionais
analises qualitativas. Pretende-se, idealmente, obter métodos que recorram a marcadores
de autoria discriminantes, métodos que possam ser replicados e que, por conseguinte,
aumentem a fiabilidade dos resultados. O conjunto destas duas andlises permitira definir
mais abalizadamente o estilo do autor e, finalmente, contribuir para o objetivo ultimo da
peritagem linguistica em contexto forense, que consiste em dar uma resposta confidvel a

pergunta “Quem escreveu este texto?”.

No préximo capitulo analisaremos alguma fundamentacdo tedrica de base para a analise
guantitativa da experiéncia realizada nesta dissertacdo. De seguida, apresentaremos a
metodologia, a amostra, e os testes experimentais efetuados na andlise quantitativa, antes

de procedermos a analise qualitativa.
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4 — Maquinas de Vetores de Suporte em Linguistica Forense

Conforme Coulthard e Johnson (2007), uma das primeiras abordagens de base mais
estatistica em atribuicdo de autoria remonta a 1851. Augustus De Morgan, numa tentativa
de atribuir autoria a duas epistolas biblicas de Sao Paulo, sugeria comparar-se a média de
letras por palavra de dois livros biblicos, sendo que a proximidade de resultados significaria
0 mesmo autor para ambos os textos. Posteriormente, Mosteller e Wallace (1964) e Kenny
(1982) tentaram também uma andlise puramente estatistica para questdes de atribuicdo de
autoria. No entanto, conforme Olsson (2008:19) afirma, existem necessariamente lacunas
nos métodos puramente estatisticos; sobretudo, ndo podem ser aplicados sem
conhecimento do funcionamento da lingua, uma vez que existe a necessidade de garantir

que as varidveis consideradas nestes testes sdo marcadores de autoria relevantes.

Nos ultimos anos, muitos dos trabalhos de investigacdo com resultados mais pertinentes
tém recorrido a testes estatisticos conjugados com métodos computacionais. Conforme
Koppel et al. (2009), o problema tipico de atribuicdo de autoria, o qual compreende um
conjunto definido de autores possiveis para a atribuicdo de um texto questionado, é, em

ultima analise, um problema de categoriza¢ao textual.

A identificacdo de padrdes textuais com recurso a modelos algoritmicos desenvolvidos
para processamento de linguagem natural, mais especificamente text-mining, esta
amplamente testada e estabelecida. E aqui que se enquadram as Maquinas de Vetores de
Suporte (SVMs, do inglés Support Vector Machines), usadas para reconhecimento de
padrdes em imagens, para bioinformatica, e também para categorizacdo de textos (Lorena e

Carvalho (2003)).

Os conceitos de base das Maquinas de Vetores de Suporte foram desenvolvidos por
Vapnik (1995) e trabalham conforme a descricio em De Vel et al. (2001): “The SVMs’
concept is based on the idea of structural risk minimisation which minimises the
generalisation error (i.e. true error on unseen examples) (...) The use of a structural risk
minimisation performance measure is in contrast with the empirical risk minimisation

approach used by conventional classifiers. Conventional classifiers attempt to minimise the
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training set error which does not necessarily achieve a minimum generalisation error.

Therefore, SVMs have theoretically a greater ability to generalise.”

A abordagem das Maquinas de Vetores de Suporte supde um processo prévio de
aprendizagem automatica (Machine Learning) através de inducdo de um classificador
automatico, de forma a que este possa fazer uma identificacdo binaria entre padrdes, ou
seja, classificar entre apenas duas opc¢Oes possiveis, segundo as amostras dadas para treino.
Utilizando uma Maquina de Vetores de Suporte, é possivel classificar instancias a partir de
quaisquer elementos dos dominios em que o classificador da SVM foi treinado. Ao conseguir
identificar uma margem maxima de separacdo entre os pontos (Fig.1) de dois conjuntos de
dados, desenha-se uma linha de fronteira, um hiperplano, de forma a que seja possivel
atribuir uma de duas classes a qualguer novo ponto que seja processado pela Maquina de
Vetores de Suporte. Seguindo este método, a performance obtida é superior, mesmo
considerando um grande numero de elementos distintivos que atuem como coordenadas
destes pontos, uma vez que o foco da classificagdo ndo estd no entrecruzamento das classes,
mas sim no estabelecimento de uma margem maxima de separacdo entre os planos que

definem as classes.

Fig. 1 — Exemplo de margens maximas e hiperplano a separar dois conjuntos de dados com recurso a uma

Maquina de Vetores de Suporte. (Fonte: scikit-learn.org)
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No processamento textual em atribuicdo de autoria, as Maquinas de Vetores de Suporte
consideram cada texto como um ponto (ou vetor) cujas coordenadas correspondem a
dimensdes. As dimensdes, por sua vez, sdo correspondentes a um numero varidvel de
elementos distintivos e contabilizaveis, que sdao determinados pelo usudrio e calculados para
cada texto. Alguns exemplos desses elementos poderdo ser o numero de ocorréncias de

uma palavra, a dimens3ao média de cada frase ou o nimero de tokens de um texto.

Por serem multiplos os fatores que se podem considerar para a atribuicdo de autoria
textual com recurso a Maquinas de Vetores de Suporte, ha noticia de varias experiéncias em
gue se testaram diferentes elementos estilisticos enquanto marcadores de autoria (Grant e
Baker (2001:66)), com um diverso nimero de autores e com corpora de dimensdes distintas

para cada autor (Fissette (2010:7)).

Em contextos forenses reais, o nUmero de marcadores, o nimero de autores e a dimensao
do texto escrito sdao varidveis que se manifestam de forma imprevisivel, se bem que o
universo de suspeitos seja normalmente muito limitado (Luyckx e Daelemans(2008:1),
Koppel et. al. (2009:2, 3))°. Relativamente aos elementos estilisticos, ja se testou, e com
boas taxas de sucesso, um conjunto significativo de marcadores de autoria. Porém, segundo
Grant e Baker (2001:69), existem alguns perigos associados ao processo de escolha dos
marcadores mais adequados: por um lado, o sucesso de uns marcadores de autoria num
conjunto de textos ndo garante que estes marcadores sejam igualmente bem-sucedidos
noutra amostra textual; por outro lado, poder-se-a assumir precipitadamente uma maior

fiabilidade de determinados marcadores comparativamente a outros.

Tem-se verificado, contudo, que nos casos que incluem a utilizacdo das Maquinas de
Vetores de Suporte, ndo é preciso travar a escolha de marcadores de autoria, dado que uma
maior quantidade de tracos estilisticos reunidos parece contribuir para uma maior taxa de
sucesso (Sousa-Silva et al. (2011), Hirst e Feiguina (2007), De Vel et al. (2001)).
Adicionalmente, a utilizacdo de Mdquinas de Vetores de Suporte na investigacdo da

atribuicdo de autoria parece bem talhada para a aplicacdo a casos judiciais, ja que permite

® Cf. Koppel et. al. (2009) para uma consideraco sobre outros cendrios possiveis relativamente a dimenséo da
amostra.
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lidar com textos de dimensado reduzida, quer no caso dos textos de autoria questionada,
quer no caso das amostras textuais disponiveis para o corpus de treino dos autores
guestionados. Cabera ao investigador determinar estas varidveis e selecionar um teste que

seja replicavel, distintivo, confidvel, e que possa servir um grande nimero de casos.

Em De Vel et al. (2001) foram considerados textos de mensagens de correio eletrénico de
trés autores diferentes, com cerca de 12.000 palavras para cada autor. A experiéncia
contemplou mensagens aglomeradas sob o0 mesmo assunto e mensagens multitépico. Nesta
experiéncia, as mensagens testadas tinham cerca de 156 palavras, e, para marcadores de
autoria, foi selecionado para um primeiro teste um conjunto de caracteristicas que
descreviam a estrutura de cada email, consideradas por isso como caracteristicas
estruturais. Num segundo teste, foram usados marcadores estilisticos tais como o nimero
de palavras gramaticais, a média de tamanho de frase, o nimero de caracteres de
pontuagado, etc. Estes tragos foram analisados com recurso a uma Maquina de Vetores de
Suporte e os resultados obtidos foram mais bem sucedidos no teste com marcadores
estilisticos do que no teste com elementos estruturais, mas os resultados da reunido dos

elementos de ambos os testes superaram os dois anteriores.

Em Sousa-Silva et al. (2011) os autores testaram a atribuicdo de autoria a porcdes textuais
de editoriais de um jornal portugués com recurso a uma Maquina de Vetores de Suporte,
sendo que as porc¢des textuais que foram usadas como textos questionados eram frases
soltas. Os marcadores de autoria selecionados para o teste na SVM foram divididos em
subgrupos — um subgrupo com marcadores de autoria baseados no contetdo lexical e outro
subgrupo com marcadores de autoria de baseados em elementos estruturais. O seu
desempenho foi testado, quer para os subgrupos, quer para o conjunto geral, e concluiu-se
gue os tracos estruturais, baseados em etiquetas morfoldgicas, pontuacdo e dimensao de
frase ou palavra, contribuiam de forma mais significativa para a atribuicdo de autoria ao
nivel da frase, superando os resultados obtidos pelos tracos baseados em conteudo lexical.
O teste que uniu os dois subgrupos de tracos foi o teste com melhor desempenho,
comprovando a ideia de que uma maior quantidade de tracos contribui para um aumento do

potencial discriminatdrio da Mdaquina de Vetores de Suporte.
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Em Hirst e Feiguina (2007) foi desenvolvida uma experiéncia que pretendia identificar a
autoria de porg¢des textuais de 1.000, 500 e 200 palavras que poderiam ter sido escritas ora
por Anne Bronté, ora por Charlotte Bronté. Estas autoras oferecem reconhecidas
dificuldades de distingdo quando sdo usados apenas os métodos tradicionais. Os conjuntos
originais para treino eram de grande dimensdo, com cerca de 250 mil palavras para cada
autora. Na analise quantitativa desenvolvida pelos investigadores, usaram-se como tragos
discriminatérios bigramas de etiquetas sintaticas, conseguidos através de uma operacao de
parsing parcial dos textos, tratando-se posteriormente como unidades os sucessivos
fragmentos obtidos. Adicionalmente, escolheram-se marcadores de autoria tais como a
frequéncia de etiquetas morfossintaticas, o comprimento médio de palavra e o
comprimento médio de frase. As contagens relativas das suas frequéncias atuaram como
coordenadas nos vetores usados para o classificador da Mdaquina de Vetores de Suporte. Os
resultados comprovaram que, mesmo em porgdes textuais de pouco mais de 200 palavras,
o somatério dos marcadores de autoria apresentava um desempenho superior ao de
qualquer dos conjuntos de marcadores tomados de forma individual, como acontecera nas

experiéncias anteriores.

Nesta dissertacdao pretende-se, usando como fundamentacdo tedrica essencial os
trabalhos de investigacdo citados, testar a aplicabilidade de uma analise quantitativa
computacional recorrendo a Maquinas de Vetores de Suporte para atribuicdo de autoria.
Numa segunda fase, pretende-se simular um caso forense de atribuicdo de autoria e resolvé-

-lo combinando métodos qualitativos com métodos quantitativos.
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5 — Experiéncia

5.1 — Metodologia

Escolhemos uma Mdquina de Vetores de Suporte para o processamento automatico dos
dados na experiéncia desta dissertacdo devido aos argumentos acima apresentados: com
efeito, trata-se de um classificador que apresenta boa capacidade de generalizacdo, além de
se basear numa teoria estatistica e matematica bem definida (Smola et al. (1999) apud.
Lorena e Carvalho (2007)). Optamos pela Maquina de Vetores de Suporte da aplicacdo
Scikit-learn (Pedregosa et al. (2011)), que esta disponivel gratuitamente, e aplicdmo-la a um

corpus que passaremos a apresentar.

O investigador que procure especializar-se em atribuicdo de autoria na area dos estudos
forenses encontra alguns constrangimentos legais relativamente ao acesso aos materiais dos
casos judicidrios reais. Por um lado, muitos dos textos que poderiam servir como amostra
tém valor probatédrio e, por isso, ndo poderiam ser facultados nem tornados publicos em
resultado da investigacdo. Por outro lado, os resultados conseguidos, nao sendo
vinculativos, podem interferir nos julgamentos por estabelecerem apreciacdes quanto aos
seus hipotéticos autores. Adicionalmente, na realizagdo de uma experiéncia cientifica
pressupde-se isolar, delimitando e descrevendo, a eventual interferéncia de fatores externos
gue possam moldar os resultados, o que ndo se coaduna com a variabilidade dos dados em

contexto legal.

Reconhecendo a possivel interferéncia de fatores como a idade, o género e as habilitagdes
académicas nos testes de atribuicdo de autoria, Carole Chaski compilou um conjunto de
textos produzidos por informantes de um perfil sociolégico controlado para os testes de
atribuicdo de autoria que publicou entre 1997 e 2006, o que lhe permitiu excluir géneros

textuais muito dispares e aumentar a potencial significacdo dos marcadores testados.

No mesmo sentido, compildmos aqui um corpus textual que permitisse o controlo de

fatores externos. Selecionamos um grupo de informantes de perfil sociolinguistico
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controlado, sujeitos esses que aceitaram colaborar através da elaboracdo das amostras

textuais.

Para conseguirmos controlar influéncias variaveis e obter uma interpretacao mais clara dos
resultados da experiéncia desta dissertacdo, dividimos o processo experimental em dois
testes distintos: 1) um teste que verificasse a eficiéncia do método de atribuicao de autoria
computacional que seleciondmos, i.e., a Maquina de Vetores de Suporte, sobre o corpus
recolhido; 2) um teste com proximidade ao contexto forense real, em que, para um texto

questionado, fosse verificavel a probabilidade de o classificador acertar no seu real autor.

5.2 — Constituicao da Amostra

Com os testes que pretendiamos realizar, queriamos verificar se seria possivel usar certos
marcadores de autoria para identificar o autor de um texto; queriamos também verificar o
grau de influéncia de certas variaveis, como a formacdo curricular e o género textual, na
producado de textos.

Reunimos um conjunto com doze informantes por considerarmos que dessa forma
obteriamos dados textuais em dimensdo razodvel para avaliar a influéncia das diferencas de
género (seis homens e seis mulheres) e das diferencas ao nivel da formacdo curricular (seis
informantes eram licenciados em Ciéncias e seis em Letras). Para o efeito, reunimos uma
amostragem ndo probabilistica por escolha racional, selecionando os individuos que

obedecessem aos critérios estipulados de acordo com o seguinte perfil:
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e 12 informantes
o 6 informantes licenciados na Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa
(3 homens e 3 mulheres)
o 6 informantes licenciados na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
(3 homens e 3 mulheres)
e Idades entre os 20 e os 35 anos de idade
e Naturais da drea metropolitana de Lisboa
e Habilitacdes académicas: licenciatura concluida e ainda ligados a investigacao

académica (estudantes ou bolseiros de investigacao).

Exigiu-se que o percurso académico fosse homogéneo, i.e., que cada informante tivesse
frequentado o ensino secundario numa area relacionada com a area em que prosseguiu os
estudos na formacgdo universitaria. Ao conjunto de informantes descrito foi pedida a redacado
anénima de quatro textos: uma carta de reclamacgdo, uma carta de ameaca, uma carta de
extorsdo e uma carta de agradecimento. Os quatro textos teriam de ser redigidos em
computador, no mesmo dia, em documentos individuais com um minimo de 300 palavras

cada, usando o mesmo editor de texto e com o mesmo tipo e corpo de letra.

A recolha foi ajustada conforme a disponibilidade de cada autor, num intervalo de

aproximadamente 2 meses, entre Maio e Julho de 2015.
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5.3 — Amostra

Id. de n.2 de n.2 de n.2 de n.2 de Total de
informante’ palavrasnac. | palavrasnac. | palavrasnac. palavras na c. palavras
reclamagdo ameaga extorsdo agradecimento
FC_F23_DO 327 305 352 314 1298
FC_F24 )V 301 308 302 284 1195
FC_F29_SA 300 302 318 337 1257
FC_M23_FA 306 317 310 374 1307
FC_M26_MG | 318 306 299 299 1222
FC_M28_AN 423 324 511 345 1603
FL_F29 DM 314 309 329 313 1265
FL_F31_AC 315 315 358 330 1318
FL_F31_NB 279 314 290 290 1173
FL_M26_JC 308 316 410 401 1435
FL_M32_PO 303 306 300 304 1213
FL_M34 BH 297 309 308 301 1215
Media aritmética 316 311 341 324 1292
simples
Total 3791 3731 4087 3892 15501

Tabela 1 — Nimero de palavras dos textos que compde a amostra

5.4 — Andlise Quantitativa

A etiquetacgdo sintatica e morfossintatica dos textos, bem como a programacgdo da Maquina de Vetores de
Suporte, contou com a colaborag¢do do Doutor Jodo Silva, do grupo “NLX — Natural Language and Speech

Group” da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

A constituicao do corpus pretendeu aproximar-se de um cenario verosimil em termos de
representatividade textual, uma vez que os textos que constituem as provas textuais sao
muitas vezes de tamanho reduzido. Nesse sentido, optdmos por considerar um pequeno
conjunto de textos curtos (com cerca de 300 palavras cada) para treino do classificador. Os

textos foram etiquetados com informacdo morfossintatica (Fig.2) e sintatica (Fig.3), de

! Legenda da identificacdo dos informantes: Instituicdo de Origem_Género/Idade_lIniciais de Identificacdo
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acordo com o sistema de etiquetas do Corpus Internacional do Portugués — CINTIL (Barreto
et. al. (2006)), desenvolvido em colaboragdo pelo grupo NLX — Natural Language and Speech
Group da Universidade de Lisboa e pelo CLUL — Centro de Linguistica da Universidade de
Lisboa. O seu POS-tagger, LX-suite, tem uma taxa de acerto de 97% (Branco e Silva (2006)) e
o seu parser de constituéncia, LX-parser, atinge um desempenho de 88% F, ((Silva et al.

(2010)).

Nos testes realizados, selecionamos marcadores de autoria contabilizaveis de acordo com

o que vem sugerido na bibliografia anteriormente indicada:

e Bigramas e trigramas de etiquetas POS (part-of-speech)
e Bigramas e trigramas de categorias sintaticas

e Contagens de itens de pontuacgao

e Comprimento médio de frase

e Contagens de itens lexicais

O Scikit-learn foi programado de forma a que o texto de input fosse processado nos

seguintes mdédulos sequenciais:

o “CountVectorizer”, para transformar texto num vetor de contagens absolutas;

o “TfidfTransformer", para converter um vetor de contagens absolutas num vetor de
medidas de relevancia;

o “SGDClassifier”, que atua como o classificador propriamente dito da Mdquina de

Vetores de Suporte.

Para o Teste | separou-se o conjunto das 12 cartas de ameaca (corpus de teste) do conjunto
das restantes cartas redigidas pelos doze autores (corpus de treino), e verificou-se a
possibilidade de atribuir as variaveis “formacao curricular, “género” e “autoria” corretas as
cartas de ameaca dos informantes. No caso do Teste Il, todo o conjunto das 48 cartas foi
usado como corpus de treino, enquanto uma carta adicional funcionava como texto
guestionado, ou “TextoQ” (texto de teste). Para ambos os testes (Teste | e Teste Il) criou-se

um objeto Python “CountVectorizer” que, ao ser aplicado a um texto, o converte num vetor
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de contagens. Posteriormente, aplicou-se-lhe a transformacdo “TfidfTransformer”, que
permite reduzir o impacto de palavras muito frequentes que ndao tenham valor
discriminatério significativo, a medida que aumenta o valor discriminatério de palavras
menos frequentes. A métrica tf-idf (do inglés, term frequency — inverse document frequency)
é bastante usada em operacdes de text-mining pois permite salientar a importancia de uma
palavra num documento em relagdo a outro conjunto de documentos, recalibrando o seu

valor em relacdo a sua preponderancia nos restantes documentos.

Bigramas e trigramas de Categorias Morfossintaticas (POS) e Sintaticas

Apds o processo de etiquetagem dos textos com informagdao morfossintatica POS (part-of-
speech) os textos foram esvaziados do seu conteudo lexical de forma a que ficassem apenas

as etiquetas POS no lugar das palavras originais.

Espero que esta carta seja o ponto final de uma histéria incémoda, que em nada dignifica
05 servicos que prestam.

Espero/ESPERAR/V#pi-1s que/QUE/SC] esta/ESTA/DEM#Ts carta/CARTA/CN#Ts seja/SER/V#pc=3s
o/0/DA#ms ponto/PONTO/CN#ms final/FINAL/ADI#ms de/DE/PREP uma/UMASUMETS
histdria/HISTORIA/CN#Ts incdmoda/INCOMODO/ADI#Ts ,+//, /PNT que/QUE/REL em/EM/PREP
nada/MADA/IND#ms dignifica/DIGNIFICAR/V#pi-3s os/05/DA¥mp servigos/SERVICO/CN#mp
que/QUE/REL prestam/PRESTAR/V#pi-3p .#//./PNT

V C1 DEM CN ¥V DA CN AD] PREP UM CN ADJ PNT REL PREP IND V DA CN REL V PNT

Fig. 2 — Exemplo de 1) frase simples; 2) frase anotada; 3) frase composta pelas etiquetas POS

No caso das categorias sintaticas, apds uma operac¢ao de parsing automatica®, usamos as
arvores sintaticas e extraimos uma sequéncia de etiquetas sintaticas através de uma

travessia em profundidade.

8 Ap6s a operacao de parsing automatica os resultados néo foram corrigidos manualmente.
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Ay

o gato mia

Fig. 3 — Parsing da frase “O gato mia” pelo LX-parser.

Na frase exemplificada na Fig.3, obter-se-ia "[S [NP [Art o] [N gato]] [VP [V mia]]]" com a

sequéncia correspondente "S NP Art N VP V".

Para obter os bigramas e trigramas destas unidades sem conteudo lexical, a ferramenta
“CountVectorizer” foi configurada para selecionar bigramas e trigramas, em vez de
unigramas, conforme esta definido por defeito. Os n-gramas de categorias sdo modelos de
linguagem que permitem obter conjuntos com “n” palavras que ocorram mais
frequentemente num determinado corpus. No caso dos unigramas, serdao os tokens mais

frequentes, no caso dos bigramas serdo os pares de tokens mais frequentes, e, no caso dos

trigramas, os conjuntos de trés tokens mais frequentes.

Pontuacdo e comprimento médio de frase:

Para obter os vetores com as contagens relativas a pontuagdo, os textos ja etiquetados
foram processados pelas ferramentas “CountVectorizer” e “TfidfTransformer”. No primeiro

caso todos os itens de pontuacdo foram contabilizados.

Para as contagens de itens lexicais como marcador de autoria foram apenas corridas as

ferramentas “CountVectorizer” e “TfidfTransformer” sobre os textos no seu formato ndo

etiquetado.
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No caso das contagens de itens lexicais, esta operacdo permitiu que cada texto fosse
transformado num vetor de contagens de cada palavra lexical, com a medida de

preponderancia aplicada sobre o conjunto dos restantes documentos do grupo.

Para o comprimento médio de frase, utilizou-se a pontuacdo forte como fronteira de frase,

e, apos as contagens de cada item lexical, contabilizou-se a média de itens lexicais por frase.
As operagbes “CountVectorizer” e “TfidfTransformer” foram repetidas para todos os
marcadores de autoria, com excecao do calculo do comprimento médio de frase. Os vetores

de cada marcador de autoria foram compilados num vetor Unico para cada texto, ao qual se

adicionou posteriormente a contabilizacdo do comprimento médio de frase.

5.4.1 - Teste |

Atribuicdo de Autoria

Numa primeira abordagem, pretendemos testar a capacidade da Mdaquina de Vetores de
Suporte de atribuir o autor correto as 12 cartas de ameaca redigidas pelos sujeitos da
experiéncia. Conforme explicdmos acima, as Maquinas de Vetores de Suporte permitem
apenas atribuir uma classificacdo binaria a partir do estabelecimento de uma margem
maxima de separac¢ao entre conjuntos definidos de vetores multidimensionais. O facto de o
classificador ser binario, enquanto havia 12 autores atribuiveis, levou-nos a optar por um
esquema one-vs-all, que implica a criagao de 12 classificadores bindrios, um por autor. Dada
uma carta, cada classificador estad encarregado de decidir se essa carta pertence ao autor
associado a esse classificador (uma decisdo binaria). Caso varios classificadores respondam
positivamente, o esquema one-vs-all usado permite um desempate baseado no nivel de

confianca que cada classificador atribui a sua decisao.

Resultados:
O classificador conseguiu atribuir o autor em 58% dos casos. Dos 12 textos questionados, a

7 foi corretamente atribuido o respetivo autor.
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Atribuicdo de Formacdo Curricular

Para treinar o classificador, os textos foram divididos consoante a instituicio onde os
sujeitos tinham estudado. O classificador teria assim uma classifica¢ao bindria entre o corpus
de treino dos textos dos autores da Faculdade de Ciéncias e o corpus de treino dos textos

dos autores da Faculdade de Letras.

Resultados:
O classificador conseguiu atribuir corretamente a Faculdade de origem em 67% dos casos.
Dos 12 textos questionados, a 8 foi corretamente atribuida a instituicdo de Letras ou

Ciéncias.

Atribuicdo de Género

Para treinar o classificador, os textos foram divididos por género. O classificador teria
novamente uma classificacdo binaria, agora entre o corpus de textos dos autores do sexo

masculino e o corpus de textos dos autores do sexo feminino.

Resultados:

O classificador conseguiu atribuir corretamente o género a 92% dos casos. Dos 12 textos

guestionados, a 11 foi corretamente atribuido o género do seu autor.
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5.4.2 - Teste ll

Neste segundo teste tentdmos reproduzir um caso correspondente ao contexto real
judicial. Do conjunto de 12 sujeitos da experiéncia, escolhemos um a quem pedimos que
redigisse uma carta de ameaca adicional, num momento posterior ao da primeira recolha.
Este documento foi submetido ao processo de tratamento de texto a que fora submetida a
amostra restante, i.e. as 48 cartas do conjunto dos 12 autores. A carta, que inicialmente
tinha sido redigida em formato .docx, foi transformada num ficheiro .txt e etiquetada,
sintatica e morfossintaticamente.

Apds executar os processos descritos no capitulo 5.4, correram-se os testes para atribuicdo
de autoria, formacao curricular e género, desta vez apenas com uma carta de ameaca —
“TextoQ” — enquanto texto questionado. Para atribuicdo de autoria, cada um dos 12
classificadores, treinado sobre um conjunto de 4 textos de cada autor, classificou o “TextoQ”
no esquema “one-versus-all”, atribuindo autoria ao classificador com o maior valor de
confianga. A variavel “formacdo curricular” foi testada com um conjunto de 24 textos de
cada uma das duas instituicdes, usados para treinar o classificador na classificacdo bindaria
FC/FL. No teste, seria atribuida ao “TextoQ” a pertenga ao grupo “FC” (Faculdade de
Ciéncias) ou ao grupo “FL” (Faculdade de Letras). No caso da atribuicdo de género, o
classificador da Maquina de Vetores de Suporte atribuiu um grupo entre os disponiveis na
classificacdo bindria M ou F, em que o grupo M foi treinado com o conjunto de textos (24
textos) dos individuos do sexo masculino e o grupo F treinado com o conjunto de textos (24
textos) dos individuos do sexo feminino.

Estes foram os resultados obtidos na realizacdo do Teste Il::

Variavel “TextoQ” Variavel Taxa de acerto
Atribuida
Autoria FA FA 100%
Formagao FC FC 100%
Curricular
Género M M 100%

Tabela 2 — Resultados para atribuicdo de autoria, formagao curricular e género ao “TextoQ”
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5.4.3 — Discussao dos resultados

Os resultados obtidos para o Teste | permitiram aferir a capacidade de a SVM classificar
adequadamente um texto de acordo com as possibilidades disponiveis para género,
formacao curricular e autor. Em cada uma das classificagdes, a taxa de sucesso deve ser
adequadamente analisada, de acordo com o numero de opgdes disponiveis. Por exemplo,
uma taxa de sucesso de 57% para atribuicdo de autoria serd mais significativa do que uma
taxa de sucesso de 68% para atribuicdo de formacgao curricular, considerando que para a
primeira operac¢do havia 12 opc¢des disponiveis (1/12 = 0,083(3) de probabilidade de sair
aleatoriamente o autor correto), comparativamente as duas op¢des disponiveis na segunda
operagdo (1/2 = 0,50 de probabilidade de sair aleatoriamente a Faculdade correta). Nesse
sentido, julgamos mais relevantes os resultados obtidos para a atribuicdo de género e de
autor, e menos relevantes os conseguidos para a atribuicdo de formacado curricular. Para o
caso do género, alids, hd ja varios estudos (Mouton (2000), Chesire (2002), Pérez (2007))
que destacam as diferengas no comportamento linguistico de homens e mulheres.

Na concretizacdo destes testes é também possivel obter os valores de confianca para cada
uma das classificacdes (ANEXO ). Estes valores de confianga sdo, na realidade, a distancia do
novo ponto classificado em relacdo ao hiperplano. O classificador opta pelo texto que
apresenta a maior distancia em relacdo ao hiperplano, o que indicara uma maior
proximidade em relacdo ao corpus do autor correto. No entanto, considerando a taxa de
acerto geral do classificador (cf. 5.4.1), pode ser calculada a taxa de acerto, ndo para um
autor especifico, mas para um conjunto de autores que o classificador considera serem os
mais provaveis. Este cdlculo intitula-se “top-N accuracy” em que a “N” corresponde o
numero de autores a que o classificador atribui a autoria, com as respetivas taxas de acerto.
O classificador permite assim identificar, ndo apenas o mais provavel autor de cada carta

(top-1 accuracy), mas também o conjunto dos autores mais provaveis de cada carta.

Estes sdo os resultados do classificador para os seguintes conjuntos de autores

considerados:
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Top-N accuracy Cartas corretamente Taxa de acerto
atribuidas

Top-1 accuracy 7/12 58%

Top-2 accuracy 8/12 67%

Top-3 accuracy 11/12 92%

Top-4 accuracy 12/12 100%

Tabela 3 —Top N-accuracy para o classificador da SVM

A utilizacdo desta medida de confianca permite-nos reduzir o conjunto de autores
possiveis. Com a reduc¢do de um conjunto de 12 para 4 autores, a analise qualitativa pode
ser mais rigorosa e permitir uma apreciacdo linguistica mais cabal, aproximando-se ao
mesmo tempo dos contextos reais de peritagem linguistica, em que existe normalmente um
conjunto muito limitado de autores suspeitos. Conforme Coulthard (2004:2): “Thus, the task
of the linguistic detective is never one of identifying an author from millions of candidates
on the basis of the linguistic evidence alone, but rather of selecting (or of course deselecting)
one author from a very small number of candidates, usually fewer than a dozen and in many
cases only two (Coulthard 1992, 1993, 1994a, b, 1995, 1997, Eagleson, 1994).”

Embora os métodos computacionais confiram uma maior fiabilidade ao processo de
atribuicao de autoria, ainda é precoce assumir exclusivamente uma abordagem quantitativa
para a peritagem linguistica. Conforme afirmado anteriormente, uma combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos continua a ser a metodologia preferencial (Marquilhas
e Cardoso (2011:418), Litosseliti (2010:50)). Nesse sentido, os resultados conseguidos nestes
testes com a Maquina de Vetores de Suporte sdao uma contribuicdo positiva e indiciam que
este possa ser um bom método de delimitacdo de autores, embora seja recomendavel testa-
-lo mais exaustivamente com outro tipo de corpora, outro tipo de marcadores de autoria e

amostras mais variadas.
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5.5 — Anadlise Qualitativa

Os elementos linguisticos marcados de um estilo idioletal, em teoria, corresponderdo as
escolhas do autor para aquela producdo textual, sem esquecer as variacdes intrinsecas ao
registo e ao género textual. Conforme afirmado por Almeida (2014:157): “nas abordagens
estilisticas, ndo se propde que apenas um ou outro marcador seja utilizado sempre,
independentemente do caso, como um universal, mas sim que cada individuo apresente um

conjunto de caracteristicas que o identifique, e este conjunto pode variar entre individuos.”

Na historia da linguistica forense, ha alguns casos conhecidos que tiveram a ver com o
isolamento de marcadores estilisticos, fruto de analises qualitativas. Conforme Coulthard
(2006:2) explica, foi esse o caso do “Unabomber”, que em 1995 foi identificado devido a
uma expressao multipalavra reconhecida pelo seu irmdo como tipica da sua “terminologia”,
ou vocabulario idiossincratico. O FBI contrastou o manifesto de 35.000 palavras de Ted
Kaczynski com um artigo do mesmo autor de 300 palavras escrito uma década antes, e
atestou bastantes similaridades, listando um conjunto especifico de palavras lexicais,
gramaticais e algumas expressdes fixas. A defesa contratou uma linguista que argumentou
que qualquer pessoa poderia usar o conjunto de itens destacado e que o vocabulario
partilhado ndo poderia ter assim tanto significado. Porém, uma pesquisa na internet do
conjunto especifico de itens elencados reunidos num sé documento apenas devolveu 65
resultados, todos estes pertencentes a versdes do manifesto do mesmo autor, Ted Kaczynski

(Coulthard (2006:3)).

Em Turell (2010:227), num caso de atribui¢ao de autoria a um conjunto de emails com
mensagens de extorsdo, foi feita uma recolha de itens estilisticos para verificar a
possibilidade de aproximar o estilo idioletal do autor dos textos questionados ao estilo do
texto de um conjunto de faxes de autoria conhecida. Neste caso, os fendmenos linguisticos
gue foram isolados, e que eram fendmenos tipicos de linguas em contato, nomeadamente o
Cataldo e o Espanhol, contribuiram para a identificacdo do autor dos textos de extorsao

guestionados.
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Nesta dissertacdo, ao analisarmos o “TextoQ”, tentamos elaborar um perfil linguistico

baseado nos elementos que se destacam como provavelmente marcados. Em relagdao ao

corpus que compildmos para a realizacdo dos testes experimentais, considerdmos agora sé

um conjunto mais reduzido de autores, apenas quatro, como autores possiveis para o

“TextoQ” — a carta de ameaca questionada, de acordo com os resultados obtidos a partir dos

valores de confianga (ANEXO I). Assim foi possivel circunscrever o nimero de documentos a

16 (em vez dos 48 iniciais), o que permitiu uma analise comparativa mais praticavel. Incidiu

sobre o seguinte conjunto de quatro autores: DM, FA, JCe JV

Consideremos o “TextoQ”:

L

10

20

E esperado algum decoro de uma figura publica. Fazes as tuas aparéncias, das a
cara por umas coisas bonitas, mostras as namoradas... Tudo bem. Ninguém disse
que tinhas de ser um segundo Gandhi, defender as criancinhas todas ¢ acabar com a
fome no mundo. Mas ha limites. E cruzaste o limite quando comegaste a falar mal
de pessoas que ndo conheces, quando comegas a ser injusto sobre o que nio
conheces, ¢ quando comegas a fazer mal sem justa causa. E foi mesmo isso que
fizeste na teu ultimo discurso sobre a nossa cidade.

A tua vida ¢ publica - tu fazes questdo de a tornar publica. Por isso sabe-se
perfeitamente que nunca moraste aqui, mal passaste por c4, e as tuas vivéncias com
as pessoas desta terra sdo muito limitadas. Por isso cada vez menos se percebe qual
a tua embirranga com a nossa cidade. Este ¢ um local pacifico, pacato, de boas
gentes e bons costumes. Sim, ndo somos ricos, nem perto disso. Mas a riqueza ndo
mede o coragdo das pessoas. E por isso as tuas palavras sobre sermos um esgoto
cheio de bandidos corruptos e uma amolgadela civilizacional sdo das coisas mais
injustas ditas em publico. E se calhar por isso, vais ter razdo.

Espero que pegas desculpa pelo teu ultimo discurso da proxima vez que falares em
publico, ou as tuas palavras sobre o caracter dos habitantes da nossa cidade podera
ter uma pintinha de razdo. O teu carro podera aparecer partido, ou a casa roubada,
ou até quem sabe ndo acabas com uns ossos partidos para teres uns tempos de
meditagdo no hospital. La poderas ter alguma paz para pensar sobre a natureza
humana. Ou ndo. Os hospitais ndo costumarn ter muita seguranga a noite. Agora tu
¢ que sabes, se preferes ficar com a tua difamagdo e umas quantas contas de
hospital, ou corrigir os teus erros e viveres em paz.

Fig. 4 — Carta de ameaca considerada para “TextoQ”
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Para o levantamento de marcadores estilisticos, procedeu-se a uma leitura cuidada do
texto questionado e isolaram-se aqueles elementos lexicais, sintaticos e ortograficos que nos
pareceram mais individualizantes, bem como certos recursos expressivos associados a
retdrica, i.e., figuras de retdrica ou tropos. Neste processo, pretendemos identificar o estilo
idioletal do autor do “TextoQ” e detetar esses mesmos tragcos em algum dos quatro autores

disponiveis.

Concordamos que é desafiante conseguir estabelecer o contraste entre o que é marcado,
ou saliente, e o que é considerado neutro numa determinada lingua. Em principio, o mais
neutro serd o padrdao, dada a sua menor variabilidade. Na gramatica de Cunha e Cintra
(1984), o conceito de lingua-padrdo surge definido como “uma entre as muitas variedades
de um idioma, [mas] é sempre a mais prestigiosa, porque actua como modelo, como norma,
como ideal linguistico de uma comunidade (...)”. Nesta perspetiva, as escolhas que podemos
considerar ndao marcadas no estilo idioletal de um falante seriam as que mais se aproximam
do que aparece prescrito em gramaticas, dicionarios e prontudrios. No entanto, é preciso
também ver que nem sempre esta norma assim definida, precisamente pelo prestigio de
que é investida, sera a que ocorre mais frequentemente. A verdade é que é preciso
distinguir entre dois modelos de lingua, implicitos na definicdo de Cunha e Cintra mas
explicitos em muitos trabalhos de sociolinguistica. Trata-se do modelo da norma culta
("prestigiosa") e do modelo da norma padrao (um "ideal linguistico"). O primeiro é real, mas
exclusivo; o segundo é mais geral, mas imaginario, implicando uma unicidade que nunca se

poderd verificar no uso natural das linguas (Mateus e Cardeira 2007: 22).

Como o que se torna relevante no ambito da linguistica forense é um instrumento que
permita ao investigador isolar os aspetos marcados que configurem um estilo idioletal, é
preferivel lidar diretamente com o uso da lingua e a sua inerente variagdo, até porque
dispomos, hoje em dia, de corpora textuais de grande dimensdo. Com eles tornou-se
possivel formar uma ideia, para cada comunidade linguistica, sobre quais sdo os
comportamentos tipicos, logo, ndo marcados, dos falantes e escreventes da lingua em causa.

Porque permitem pesar a representatividade de determinadas opgdes sintaticas, lexicais,
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retdricas e ortograficas, também permitem isolar as formas mais marcadas no uso da lingua,

que serao, simultaneamente, as de frequéncia mais rara neste tipo de recursos.

Parecer linguistico

No universo de quatro autores considerados suspeitos de terem escrito a carta de ameaca,
pretendemos encontrar uma resposta para esta questdo: “Qual dos quatro autores

considerados escreveu o “TextoQ”?

5.5.1 — Analise qualitativa do texto questionado

O texto questionado apresenta um conjunto de marcadores que iremos tratar de forma
sequencial. Apds a sua listagem e descri¢ao, tentaremos compreender em que medida cada
um destes itens é marcado, e, posteriormente, como se manifesta no conjunto de textos de

gue dispomos para cada um dos autores suspeitos.

Para verificarmos se uma determinada palavra ou estrutura sintatica era frequente, ou
normal, no uso da lingua, usdmos o Corpus de Referéncia do Portugués Contemporaneo
(CRPC)®, por ser um corpus de grande dimensdo (c. de 3 milhGes de palavras para a
variedade Portugués de Portugal, que foi a utilizada nesta andlise) e bastante diversificado

(inclui textos literarios, jornalisticos, técnicos, didaticos, juridicos, etc.).

Segue-se o levantamento das estruturas que julgdmos serem marcadas para o texto

considerado:

(1) Passiva sintdtica impessoal em inicio de frase. No inicio da carta de ameaca considerada
. . . . ~ o1

como “TextoQ” o autor utiliza, para obter um efeito de indeterminacdo do sujeito™®, uma

construcdo passiva sintatica impessoal, “E esperado algum decoro” [linha 1], ao invés de

optar pela forma passiva de -se impessoal, “Espera-se algum decoro”, que é para o

% Corpus de Referéncia do Portugués Contemporaneo disponivel em www.clul.ul.pt
10" Cf. Cunha e Cintra (1984:150).
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portugués, bem como para as restantes linguas romanicas de sujeito nulo, uma construcao
frequente (Duarte (2003: 532). A pesquisa no CRPC das duas estruturas em posi¢do inicial de
frase, mantendo os verbos no mesmo tempo, modo e pessoa que os considerados, provou
haver uma clara prevaléncia da passiva de -se impessoal (1162 ocorréncias) sobre a passiva

sintatica impessoal (8 ocorréncias).

(2) Impropriedade vocabular/ erro de selegdo semdntica. A construgdo frasica em
consideragao, “Fazes as tuas aparéncias” [linha 1], é irregular em portugués, uma vez que o
nome “aparéncias” tem restricdes de selecdo semantica que ndo podem coocorrer com o
verbo “fazer”, embora uma pesquisa no CRPC devolva resultados para construcées como
“fabricar (aparéncias)” ou “criar (aparéncias)”. Por outro lado, a estrutura “Fazes os teus
aparecimentos”, i.e “aparecimentos (em publico)”, também seria possivel, o que nos leva a
assumir que o autor podera ter cometido um erro de impropriedade vocabular, substituindo

“aparecimentos” por “aparéncias”.

(3) Erros de concorddncia. O texto manifesta alguns erros de concordancia verbal e
nominal. Existe falta de concordancia entre a ora¢ao principal, “cruzaste o limite” [linha 4],
com o verbo no pretérito perfeito, e as duas ultimas ora¢des da estrutura frasica que
empregam o verbo no presente do indicativo “qguando comecas” [linhas 5 e 6]. Também na
construcdo “na teu ultimo discurso” [linha 7] observamos um erro de concordancia nominal,
uma vez que o determinante artigo definido feminino da contracdo da preposicdo “em + a”
ndao concorda em género com o nome masculino que atua como nucleo do sintagma
nominal a que pertence: “discurso”. Também verificamos falta de concordancia sujeito-
verbo na sequéncia “as tuas palavras sobre o caracter da nossa cidade poderd” [linha 19],

uma vez que o sujeito é plural mas o verbo se apresenta no singular.

(4a) Figuras de retorica ou tropos: amplificacdo por anadiplose, andfora e epistrofe.
Podemos observar uso de amplificacdo por anadiplose quando o autor recorre a palavra
“limites” [linha 4], no final da frase “Mas ha limites”, retomando a mesma palavra no inicio
da frase consecutiva, “E cruzaste o limite quando (...)”. Vemos também amplificacdo por
anafora nas sequéncias iniciadas por “quando” [linhas 4-6]: “quando comecaste a falar mal”,

“quando comecas a ser injusto” e “quando comecas a fazer mal”, bem como nas frases
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iniciadas por "e": “E cruzaste o limite quando comecas a falar mal” [linha 4], “e quando fazes
o mal sem justa causa” [linha 6], e “E foi mesmo isso que fizeste” [linha 6]. Também
observamos esta estratégia estilistica no uso que o autor faz do marcador discursivo “por
isso” [linhas 9, 11, 14 e 16], que utiliza recorrentemente no texto. O autor recorre ainda a
amplificagao por epistrofe quando reutiliza a mesma palavra, “publica”, para finalizar as
duas oragdes consecutivas “a tua vida é publica” e “tu fazes questdao de a tornar publica”

[linha 9];

(4b) Figuras de retdrica ou tropos: ironia. O autor serve-se regularmente da ironia. Esta
figura de linguagem manifesta-se por permitir obter, a partir do contexto do enunciado, um
“significado literal que diverge ou é mesmo contraposto ao significado que corresponde a
intencdo do emissor e que o receptor pode e deve interpretar mediante a analise do co-
texto e sobretudo do contexto”, conforme lemos no Diciondrio Terminolégico (2015). O
autor do “TextoQ” ameaca o destinatario de forma indireta e disfarca esta intencdo sob a
forma de elogio: “as tuas palavras sobre o caracter dos habitantes da nossa cidade [poderao]
ter uma pintinha de razdo”, servindo-se do verbo “poder” com modalidade epistémica ou
modalidade externa (Oliveira e Mendes (2013: 644)). No entanto, é compreensivel pelo
contexto que é na realidade uma modalidade de ironia, por se tratar de uma intimagao para
gue o interlocutor cumpra as exigéncias do autor, ameacando-se sob a capa de um elogio.
Também observamos ironia na forma como a ameaca aparece disfarcada de promessa
positiva: “quem sabe ndo acabas com uns ossos partidos para teres uns tempos de
meditacao no hospital”.

(5) Pontuagdo. No texto questionado ocorrem os sinais de pontuagdo mais comuns, virgula
e ponto final, mas também o travessdo, que se manifesta menos frequentemente: “A tua
vida é publica — tu fazes questdo de a tornar publica.” [linha 9]. De acordo com o Diciondrio
Terminoldgico (2015), o travessdo é usado como sinal de pontuacdo para intercalacdes de
palavras ou frases. No entanto, nesta carta de ameaca o travessao introduz uma frase que
nado tem valor parentético, mas sim de conclusdo (Cunha e Cintra (1984:663)), atuando como
alternativa ao uso de dois pontos. Por representar uma opc¢do ortografica do autor,

consideramos a sua utilizagdo como um possivel marcador de autoria textual.
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(6) Organizacdo textual. A um nivel suprassintatico, hd ainda que considerar que a
organizacao das sequéncias textuais pode conter tragos idiossincraticos que contribuam
para a caracterizacdo do estilo do autor. Com efeito, o estilo é ‘um conjunto global de tracos
recorrentes do plano do conteudo (formas discursivas) e do plano da expressao (formas
textuais), que produzem um efeito de sentido de identidade’. (Fiorin (2008:97) apud
Almeida (2014:164))".

O texto questionado tem sequéncias textuais de varios tipos, mas prevalecem as
sequéncias argumentativas (Adam (1992)). Neste tipo textual, uma tese (ou argumento) é
fundamentada em premissas para conduzir o interlocutor a aceitacdo de uma conclusdo. O
autor do texto Q estrutura a sua argumentacdo com o avanco de uma premissa, “E esperado
algum decoro de uma figura publica” [linha 1], e seguidamente apresenta, de forma
sequencial, as razdes pelas quais entende que o interlocutor ndo estd a responder a
expectativa anunciada. Justifica desta forma a ameaca que faz ao interlocutor: “Espero que
pecas desculpa pelo teu ultimo discurso da préxima vez que falares em publico, ou as tuas
palavras [poderao] ter uma pintinha de razdo.” [linha 18], que é uma ameaca sob forma de

elogio (cf. com ponto (4b)).
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5.5.2 — Texto questionado vs. textos da amostra

Apds o levantamento dos tracos acima identificados, virdmo-nos para o conjunto das
cartas dos quatro autores indicados como provaveis pelo teste “top-N accuracy” da Maquina
de Vetores de Suportes, i.e., DM, FA, JC e JV. Dispunhamos de quatro cartas para cada autor,
com cerca de 300 palavras para cada uma: uma carta de ameaga, uma carta de extorsao,

uma carta de agradecimento e uma carta de reclamagao.

(1) Passiva sintdtica impessoal em inicio de frase. No conjunto das cartas questionadas, ndo

observamos nenhuma construcdo de passiva sintdtica impessoal em inicio de frase.

(2) Impropriedade vocabular/ erro de selegdo semdntica. A Unica ocorréncia relevante
encontra-se na carta de extorsdao do informante FA: “sempre confirmou que o senhor é fiel,
e que nunca haveria terceiras rodas no vosso casamento”. N3ao conseguimos encontrar
ocorréncias para a expressao “terceiras rodas” que fossem semanticamente adequadas ao
contexto. No entanto, encontramos bastantes ocorréncias no CRPC para as expressdes
“segundas rondas” e “terceiras rondas”. Dado que “terceiras rondas” seria sindbnimo de
“« . ” 3 H H H
terceiras voltas”, a expressdo tem de ser analisada como um caso de impropriedade

vocabular, com a palavra “roda” a ser usada em lugar de “ronda”.

(3) Erros de concorddncia. Os textos manifestam algumas faltas de concordancia.
Encontramos uma falta de concordancia verbal na carta de agradecimento do informante JV:
“Somos muito préxima”. O grupo adjetival que constitui o predicativo do sujeito esta no
singular, quando o verbo copulativo surge na primeira pessoa do plural. Na carta de ameaca
do informante FA, encontramos também uma falta de concordancia sujeito-verbo: “a minha
meditacdo e paz na pardquia seja interrompida”. Este sujeito composto “a minha meditacdo
e paz na pardquia” requer que o verbo seja conjugado na terceira pessoa do plural, i.e.,

“sejam”, e ndo “seja”.

(4a) Figuras de retdrica ou tropos: amplificacdo por anadiplose, andfora e epistrofe. Nao

identificamos no conjunto das cartas dos quatro informantes recurso a amplificacdo por
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anadiplose. No entanto, os fendmenos de amplificacdo por anafora estdo presentes nos
quatro informantes considerados: DM, FA, JC e JV.

O informante DM apresenta amplificacdo por anafora na carta de ameaca, com repeticdo
do verbo ir: “Vais pagar por aquilo que me tens feito e vais ter de comegar do inicio(...)"”,
“Vais provar do teu préprio veneno”. Repete também o pronome relativo “que”: “Nés, que
nunca te quisemos mal, que te ajuddamos, que te apoidmos sempre”. Na carta de
agradecimento, este informante também usa seguidamente “Agradeco”: “Agradeco a tua
paciéncia (...)” e “Agradeco por me teres apoiado sempre (...)".

O informante FA, na sua carta de agradecimento, serve-se frequentemente desta figura de
linguagem: “Que outros mundos (...)", “Que planetas (...)” e “que outras criaturas”; também
na repeticdo da conjuncdo e: “e eu acompanho-o, e alimento-o. (...)”; num outro momento
do texto, a amplificagdo com recurso ao pronome relativo “que”: “que me acompanharam”,
“que me ensinaram”. Na carta de agradecimento do informante JC observamos também
uma amplificacdo por anafora com a palavra nunca: “Se outros ajudou (...), nunca isso se
notou, nunca a sua atengao a outra pessoa significou uma desatencao para comigo”, e com
o advérbio so: “S6 assim a minha gratiddo serd consumada, sé assim estas palavras serdo
verdadeiramente uma carta que alcanga o seu escopo”.

O informante JV também recorre a amplificacdo por anafora na carta de agradecimento,
iniciando varios periodos enunciativos, sequenciais e ndo sequenciais, com a estrutura
“agradeco”: “Agradeco todo o carinho”, “Agradeco por todas as vezes em que me ouviram”,
“Agradeco por me apoiarem”, “Agradeco a dedicacdo”, “Agradeco também aos meus avos”,
etc.. Este informante também se serve de amplificagao por anafora na sua carta de extorsao:
“Consegue imaginar a sua vida sem o luxo (...)”, “Consegue imaginar a sua vida sem a sua
carreira(...)”, “Consegue imaginar-se preso?” e “Consegue imaginar-se sem amigos (...)?”

Quanto a amplificacdo por epistrofe, o informante FA recorre a essa modalidade de
amplificacdo ao usar a palavra obrigado como elemento finalizador dos trés paragrafos finais

da sua carta de agradecimento.

(4b) Figuras de retdrica ou tropos: ironia. Os informantes que recorrem a ironia sdo os
informantes JC e FA. O informante JC apresenta ironia na sua carta de extorsdo quando pede
uma “soma simpatica de dinheiro” em troca da ndo divulgacdao de informacgdes criticas,

informando que ird prejudicar a carreira do destinatdrio, caso este, segundo as suas
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palavras, “ndo tenha a gentileza de me julgar um seu comparsa, e mesmo quase amigo”. O
informante FA também recorre a esta figura de linguagem em trés das suas cartas: a de
ameaca, a de extorsdo e a de reclamacdo. Na carta de ameaca, fa-lo referindo-se ao seu
interlocutor que ‘agraciando os restantes paroquianos com a sua presenca’ deixa a caixa das
doacdes “ligeiramente mais pobre” apds a sua passagem por ela. Na carta de extorsdo, este
informante volta a recorrer a este recurso estilistico quando defende que “ha oportunidades
no mundo e que devemos todos beneficiar com elas” e que neste caso foi “oportuno ter
visto e fotografado” o interlocutor com “uma senhora que nao é a sua esposa” a entrar num
“motel onde os quartos sdo alugados a hora”. Reforga o tom irénico quando menciona que
estard disposto a ignorar “qualquer conhecimento ou prova que possua acerca do tao feliz
encontro descrito acima”, uma vez que nao deseja “arruinar a felicidade de ninguém”.
Termina por reforcar este registo de ironia dizendo: “Serda um prazer fazer negbcios
consigo”. Voltamos a observar esta figura de linguagem na sua carta de reclamacgao, ao se

referir a um produto que Ihe foi entregue danificado como sendo “um pisa-papéis caro”.

(5) Pontuagdo. Apenas dois dos quatro informantes da amostra escolheram usar travessao
nos seus textos, os informantes JC e FA.

O informante JC usa este sinal de pontuac¢do nas trés possibilidades descritas para o seu
uso: intercalacdo de palavra ou frase, “se outros ajudou — e bem sabemos que sim! —, nunca
isso se notou”; inicio de um enunciado em discurso direto, “— Exagero! — responderia sem
demora”; e, conforme se manifesta no texto questionado, como introducdo de uma
conclusdo, “caiam nas maos erradas — da policia, por exemplo, ou daquela empresa que ha
tanto tempo o senhor tenta vencer”.

Também no caso do informante FA o travessdao é usado para introduzir este valor de
conclusdo, conforme observamos na carta de ameaca: “para que todos saibam o que andas

'II

a fazer a comunidade — as tuas ac¢des ndao podem continuar impunes!”. Encontramos
também por duas vezes o travessdo como sinal de pontuacdo sinalizando uma palavra ou
frase intercalada, uma vez na carta de ameaca: “para que possamos continuar a ajudar os
mais necessitados sdo necessarios bens materiais — dinheiro — jd que nada neste mundo é
gratis” e uma segunda vez na carta de extorsdo “uma senhora que — perdoe o facil

julgamento — deve alugar o seu “amor” a hora”.
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(6) Organizagdo textual. Considerdmos o “TextoQ” predominantemente argumentativo. Os
textos do conjunto dos quatro autores com carater mais argumentativo, isto é, que expdem
uma premissa inicial seguida de argumentos para levar o interlocutor a aceitar uma
conclusdo, sdo as cartas de reclamacgao. No caso das cartas de ameaca, verificdmos que
apenas o informante FA adota o tipo predominantemente argumentativo, orientando
raramente o seu discurso ao interlocutor (tipo de texto dialogal), fazendo-o apenas ja no
final da carta e para formalizar a ameaca. Os restantes informantes, DM, JC e JV, todos
escolheram um tipo de texto essencialmente dialogal na composi¢do das suas ameacgas. No
caso das cartas de extorsdo, o informante DM é essencialmente dialogal, os informantes JC e
JV optam pelos tipos textuais narrativo e dialogal, enquanto FA apresenta um texto distinto,
com sequéncias argumentativas, narrativas e dialogais alternadas. Quanto as cartas de
agradecimento, o informante DM opta por um texto essencialmente dialogal. O informante
JC apresenta um texto bastante rico em termos tipolégicos, inicialmente narrativo, por vezes
descritivo e dialogal. Este informante demarca-se dos restantes ndo apenas pela diversidade
de sequéncias textuais, mas também pela riqueza de vocabulario. O informante JV opta por
um texto pleno em sequéncias declarativas aproximando-o mais do tipo de texto expositivo-
explicativo. J& o informante FA apresenta um texto com sequéncias narrativas e
argumentativas, finalizando com sequéncias textuais declarativas, o que o aproxima mais do

texto expositivo-explicativo.

Conclusées:
Apds a andlise comparativa do “TextoQ” com os textos dos informantes DM, FA, JC e JV,
concluimos que o informante FA apresenta uma concentracdo superior dos marcadores

autorais do texto questionado na sua amostra textual.
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5.6 — Discussao das conclusoes da analise combinada

Em atribuicdo de autoria, a andlise qualitativa da peritagem linguistica depende da
coocorréncia de um conjunto de marcadores de autoria, conforme Marquilhas e Cardoso
(2011:427): “(...)na analise qualitativa desenvolvida pela linguistica forense, a singularidade
enunciativa ndo é estabelecida habitualmente pela presenca de um marcador de estilo, mas
sim pela coexisténcia de varios marcadores nos mesmos grupos de texto.” A andlise que foi
levada a cabo neste estudo contemplou um conjunto de marcadores de autoria que foram
devidamente circunscritos e que considerdmos idiossincraticos do autor do “TextoQ”. Tal
como argumentdmos no Capitulo 3, o conjunto de escolhas idiossincraticas de um autor
pode contribuir para definir ndo a sua “impressao digital”, mas o seu estilo idioletal, o que
ajuda a identificar um autor certo ou, pelo menos, a eliminar autores que ndo correspondam

ao perfil encontrado.

Apesar de os textos da amostra pertencerem ao mesmo género textual, conseguimos
identificar diferencas linguisticas que isolam os textos dos informantes DM, JC e JV do texto
guestionado. Uma andlise mais exaustiva poderia passar por elaborar um perfil linguistico
ndao apenas do autor do texto questionado, mas também de cada autor das sucessivas
amostras consideradas. Porém, a semelhanca dos contextos forenses reais, o nosso foco
incidiu sobre um texto questionado e as suas carateristicas distintivas, ndo sobre a producgao

. . 11
textual de um universo de suspeitos™.

Os resultados obtidos nesta analise parecem confirmar os que se obtiveram com o
classificador da Maquina de Vetores de Suporte. No conjunto dos testes realizados,
verificdmos ser possivel atribuir a autoria correta ao texto questionado com alguma margem
de confianca’, uma vez que as outras amostras pertenciam ao mesmo género textual e,

ainda assim, o estilo idioletal do autor do “TextoQ” manifestou sempre algum contraste.

11Cf. Owen Amos, “The Text Trap” em The Northern Echo (visitado em 20 de Novembro de 2015,
http://www.thenorthernecho.co.uk/news/2076811.print/ )
12 Cf. N. de rodapé 13.
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6 — Notas conclusivas

Com esta dissertacdao pretendemos salientar as vantagens de uma analise combinada
para atribuicdo de autoria em linguistica forense. Para cumprir esse objetivo, elaboramos
uma experiéncia que pretendia, em primeiro lugar, testar o método quantitativo sobre o
corpus reunido, usando amostras textuais dos préprios autores para verificar a
probabilidade de acerto da maquina, e, em segundo lugar, simular um caso de atribuicdo de
autoria verosimil para o contexto forense. Na constituicdo do corpus tentdmos controlar
varidveis tais como o género e a formacao curricular, eliminando ao mesmo tempo o efeito
de outros fatores de variacdo linguistica, tais como a atividade profissional, o dialeto e a

faixa etaria (cf. 5.2).

Na escolha de marcadores de autoria na andlise quantitativa, seleciondmos os métodos
gue pareciam apresentar resultados mais significativos na bibliografia de linguistica forense
que da conta de experiéncias anteriores bem sucedidas. Dai a importancia dada por nds a

dimensao do texto questionado e ao corpus para treino do classificador.

Os resultados a que chegdmos com o classificador da Maquina de Vetores de Suporte
indicam que é possivel isolar um conjunto de autores possiveis de entre um universo mais
amplo de sujeitos, de forma a se poder prosseguir com maior seguranca para uma segunda
modalidade de andlise, ja qualitativa. Esta centrou-se no Texto Q e no seu contraste
marcado com o uso da lingua portuguesa tal como é intuido pelo linguista e confirmado por

medi¢cdes num corpus de referéncia de grandes dimensdes.

Da experiéncia global, i.e., dos resultados das analises quantitativa e qualitativa, surgiu
sempre o mesmo sujeito, o informante FA, como o possivel autor do texto questionado,
embora a taxa de acerto inicial do classificador ficasse em 58%*3. Com efeito, no Teste |, o
classificador sé conseguiu atribuir a 7 das 12 cartas de ameacga o seu autor respetivo. Um
dos casos do sucesso na atribuicdo de autoria verificou-se ser o autor FA, que foi o autor do

“TextoQ” no Teste Il.

13 para um baseline de 8,3%. Acerto de 100% em top-4-accuracy.
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Em anadlises futuras, pretenderemos alargar o conjunto dos marcadores de autoria de
forma a que, gradualmente, possamos verificar o impacto de cada um deles na taxa de
acerto do classificador, considerando que uma maior quantidade de tracos estilisticos
reunidos parece contribuir para uma maior taxa de sucesso (Hirst e Feiguina (2007), Sousa-

Silva et al. (2005), De Vel et al. (2001)).

A taxa de acerto do classificador quanto a formacgao curricular pareceu pouco
significativa, o que poderd denotar a ndo existéncia de elementos linguisticos
suficientemente distintivos para esta atribuicdo, pelo menos no contexto desta experiéncia.
Acreditamos, por isso, que as variacOes estilisticas poderdo ser ditadas por fatores sociais

mais preponderantes do que o da mera formacao curricular.

J4 os resultados conseguidos para atribuicdo de género sdo indicativos da possibilidade
de isolar elementos que permitam a distingdo entre a escrita de homens e de mulheres,
como alids vem sendo indicado pelos estudos de sociolinguistica, e também de linguistica
computacional, desenvolvidos nos ultimos anos que incidem sobre tais diferengas”. Cremos
ser possivel vir a demarcar de forma mais descritiva em que medida se diferencia o discurso
dos homens do discurso das mulheres, também para o caso do Portugués Europeu, até

porque os testes quantitativos ajudam a elaborar melhor a base de tal diferenciacao.

A andlise qualitativa do texto questionado permitiu-nos isolar tracos estilisticos
diferenciadores em relacdo aos textos suspeitos do conjunto dos informantes DM, FA, JC e
JV, considerados como conjunto minimo para uma taxa de acerto de 100% no teste “top-N
accuracy”. O conjunto dos tracos isolados permitiu fazer o levantamento das ocorréncias dos
mesmos fendmenos linguisticos em poucos textos dos quatro autores. O autor com uma
manifestacdo mais consolidada do conjunto dos tracos reunidos foi o informante FA, que
corresponde ao autor correto, embora se possa admitir que o “TextoQ” tinha uma dimensao
invulgar, ja que muitas cartas de ameaca sdo compostas por apenas algumas frases. Ainda

assim, a reunido destas caracteristicas linguisticas confirma a teoria de que as escolhas que

" Cf., por exemplo, Mouton (2000), Chesire (2002), Koppel et al. (2002) e Pérez (2007).
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um falante faz de forma consistente no quadro do seu sistema linguistico contribuem para
delinear o seu estilo idioletal, estilo esse que se manifestard nos enunciados que produz, os

guais denunciam, assim, a identidade do autor.

53



Anexo | — Tabela com os valores de confianga para Teste | e Teste Il

Valores mais altos implicam maior confianca.

Atribuicdo de autor ao TextoQ, - Confianga do classificador para cada um dos 12 autores.

Testelll

AC AN BH DM DO FA JC I\Y, MG NB PO SA gold
-1,00839 -0,86479 -0,92883 @ -0,80178 -0,95457 | -0,73887 -0,77081 -0,74354 -0,83525 -0,85977 -0,85671 -0,81334 FA
Atribuicdo de autor as cartas de ameaga - Confianga do classificador para cada carta (linhas) e para cada um dos 12 autores (colunas).
Testel

AC AN BH DM DO FA JC I\Y, MG NB PO SA gold
-0,56256 -0,80210 -0,85037 -0,80181 -0,88042 -0,93918 -0,79676 -0,85029 -0,84104 -0,75045 -0,95142 -0,94020 AC
-0,85850 -0,74596 -0,99828 ' -0,76759 -0,80313 -0,67425 -0,87400 -0,85551 -0,88829 -1,06135 | -0,67034 -0,82907 AN
-0,63440 -0,89566 -0,73943 -0,79381 -1,06794 -0,94703 | -0,62777 | -0,99483 -0,84114 -0,81533 -0,69638 -0,84225 BH
-0,78715 -0,80255 -1,10975 | -0,60769 -0,68419 -0,86608 -0,79132 -0,80714 -0,69985 -0,83477 -0,87454 -1,01992 DM
-0,89066 -0,90602 -0,88770 -0,68150 ' -0,45133 -0,72834 -0,81332 -0,86221 -0,97468 -0,96406 -0,76869 -0,94042 DO
-0,95635 -0,78188 -0,99123 | -0,73324 -0,63932 -0,63221 @ -0,90239 -0,86976 -0,80155 -0,85944 -0,99627 -0,84028 FA
-0,86564 -0,67250 -0,93757 | -0,69803 -0,67985 -0,88861  -0,66673 -1,06864 -0,84104 -0,81773 -0,75443 -0,86087 Jc
-0,94680 -0,87315 -0,94449 -0,74131 -0,65444 -0,81907 -0,94794 | -0,51720 -0,80867 -0,90122 -0,73307 -0,89336 v
-0,69333 -0,74922 -0,83209 -0,77948 -0,76536 -0,78154 -0,77030 -0,82107 -0,73009 -0,92337 | -0,62228 -0,80625 MG
-0,87891 -0,96633 -0,86026 -0,87080 -0,74607 -0,94918 | -0,73559 -0,70536 -0,85577 -0,73691 -0,77649 -0,84160 NB
-0,78744 -0,67057 -1,00610 -0,77834 | -0,38067 -0,61540 -0,82258 -1,01127 -0,69824 -0,92760 ' -0,41563 -1,03169 PO
-0,93356 -0,95210 -0,80113 -0,78689 -0,85736 -1,09099 -0,74508 -0,68084 -0,94939 -0,70940 -0,89578 | -0,37503 SA

Certo?
sim
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Anexo Il - Amostras textuais dos quatro autores suspeitos

Informante DM

Agradecimento

Sei que n&o esperavas ler esta carta, mas ndo sou muito boa com as palavras faladas
e, por isso, tento fazé-lo com as palavras escritas. Tenho que agradecer tudo o que
tens feito por mim. Agradeco a tua paciéncia, por vezes infinita, para me aturar nos
momentos mais complicados da minha vida. Agradeco por me teres apoiado sempre,
mesmo quando a pessoa que precisava de apoio eras tu. Obrigada por me teres feito
sentir a pessoa mais inteligente, mais capaz, bonita e engracada, até nas alturas em
gue me senti tudo menos isso. Obrigada por me teres segurado na méo tantas vezes,
por teres estado ao meu lado e ajudado a levar 0 meu barco a bom porto. Sei que
estds comigo porque queres, porque escolheste e porque fizeste um compromisso
comigo. Obrigada por me escolheres e por teres partilhado comigo a tua vida. A vida
ndo tem sido facil para nenhum dos dois, mas torna-se mais leve quando ha mais
alguém para suportar o fardo. Quando ha alguém para nos apoiar, ajudar, para nos
fazer rir e para oferecer um ombro onde chorar. Tu tens feito sempre isso sem pedir
nada em troca. Penso que ndo sabes o quédo és importante para mim e 0 quanto me
ajudaste a crescer e a evoluir. SO espero que continues a fazer esta caminhada
comigo, porque temos ainda tanto caminho para trilhar. Agradeco todos os dias por
ter alguém como tu a meu lado e espero que nunca me faltes, tal como eu espero
nunca faltar contigo e conto estar sempre a teu lado. Obrigada por seres a pessoa
calma nos momentos mais ansiosos e evitares que entre em panico. Por seres a voz
da razdo e por me conseguires dar outra perspectiva face aos meus problemas. Por
relativizares e por me fazeres perceber que h& solucdo para tudo. Obrigada por

fazeres esta caminhada comigo.




Ameacga

Dizem que as pessoas mais inseguras sdo aquelas que mais projetam as suas
insegurancas nos outros. Eu ndo tenho culpa das tuas insegurancas e do facto da tua
vida ndo ter sido facil. Por isso, vé la o que fazes a mim e a minha familia, porque eu
sei que falas mal de nds pelas costas sO pelo prazer de falar mal. Nos, que nunca te
quisemos mal, que te ajudamos, que te apoidmos sempre. Sei também que pedes
dinheiro ao teu pai, pela calada, sem dizer nada a ninguém, quando ele tem mais
duas filhas e ndo déa dinheiro a nenhuma delas. Es a Unica que ele ajuda porque és a
“coitadinha”, quando nao ¢€s coitada nenhuma e s6 te aproveitas da boa vontade dele.
Basta eu contar-lhe o que tu andas a dizer sobre mim e sobre a minha familia, que ele
tanto adora, para essa fonte de rendimento, que tanto te da jeito, parar. Continua a
falar mal de nds e a contar mentiras, que o teu pai vai ficar a saber a cobra que és, o
mal que tens feito, e o teu dinheiro extra vai parar de aparecer. Para além do
dinheiro, ndo te esquecas que tenho os contactos de alguns dos teus amigos e posso
ligar-lhes a contar a mentirosa que és, intriguista e falsa que ndo merece a amizade
de ninguém. N&o percebo os teus motivos nem quero perceber. Ja me fizeste mal a
mim o suficiente para me preocupar com aquilo que te possa acontecer. Fizeste-me
mal e vais sofrer as consequéncias. Vais pagar por aquilo que me tens feito e vais ter
que comecar do inicio para voltar a fazer amizades e para conquistar a confianca das
pessoas que te tratavam bem. Vais provar do teu proprio veneno e sentir na pele o

gue custam as mentiras e as intrigas.
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Extorsao

Caro vizinho, espero que o negocio do seu restaurante e pastelaria va de vento em
popa. Sei que tem tido bastantes clientes, que vende coisas para fora e que o lucro
tem sido bastante. Tanto para eu poder fazer a seguinte proposta: ou me da parte dos
seus lucros ou eu divulgo o segredo que esconde de todos. A maior parte dos seus
amigos e dos seus clientes pensa que é a pessoa mais afavel e simpatica do mundo,
mas enquanto vizinha sei 0 que esconde e 0s negocios escabrosos que faz. Mas estou
disposta a relevar se me der parte do lucro que obtém com o seu restaurante. Se me
disser que ndo, estou disposta a vir revelar o seu “esqueleto no armario” por todos os
meios que conseguir. VVou a radio, aos jornais, a televisdo, onde quer que seja para
destruir completamente a sua reputacdo, o seu negocio e para mostrar que o lugar
dos criminosos € na prisdo. Se quer evitar este desvio no seu percurso aparentemente
tdo regular e feliz, aconselho-o a seguir aquilo que eu Ihe digo. Caso contrério irei a
policia e aos meios de comunicacdo revelar como tem obtido dinheiro extra em
negocios obscuros e ilicitos. E algo abominavel e condenavel, e tenho a certeza que
todos lhe apontardo o dedo e o achardo asqueroso. A personalidade simpaética e
amorosa ira desvanecer e a pessoa verdadeira que é vai vir a pablico. Quero que me
dé cinquenta por cento dos lucros do negdcio do seu café em troca do meu siléncio.
Basta sequer tentar renegociar comigo e vai tudo por dgua abaixo. N&o aceito menos
do que esse valor. E 0 prego que tem a pagar para que 0 seu segredo permaneca
como tal. E se alguma vez eu perceber que me esta a tentar trapacear, se a quantia de
dinheiro for mais baixa do que aquilo que deveria ser, pode crer que o que esconde

vai vir para a praca publica.

S7



Reclamacao

Gostaria de apresentar a minha reclamacdo quanto a forma como 0 meu processo de
matricula foi efectuado durante o ano lectivo de 2014/2015. E inadmissivel que as
funcionarias dos servicos académicos tenham perdido o meu processo de
candidatura, uma vez que foi efectuado dentro dos prazos e seguindo os tramites
normais. Apresento também o meu profundo desagrado com a forma como trataram
do meu caso, adiando a sua solucdo sempre o mais possivel. Parece impossivel que
uma instituicdo como esta funcione de forma tdo lenta e passiva, deixando que 0s
problemas se arrastem em vez de os resolverem o mais rapido possivel. As
funcionérias da secretaria pareciam ndo saber o que fazer, fui eu que tive que insistir
para que o meu processo fosse encontrado e tudo se resolvesse. Todos os dias ia a
secretaria ou telefonava para os servicos académicos para saber se 0 meu caso ja
tinha sido resolvido, embora tudo parecesse mal parado. Tudo isto decorreu durante
trés semanas, quando podia ter sido resolvido em menos tempo. S6 quando, numa
conversa telefénica, comecei a gritar e a ameacar com uma reclamacdo é que
resolveram todo o meu problema. No préprio dia e numa questdo de minutos. Acha
admissivel? Uma instituicdo tdo prezada como € esta escola, com tdo bom nome, ter
funcionarios de extrema incompeténcia e que demoram imenso tempo a resolver
coisas aparentemente tdo simples? Foi gracas a duas professoras minhas que
consegui resolver parte do meu problema e foram elas que encontraram o meu
processo, aparentemente, perdido, quando isto era funcdo das pessoas que trabalham
na secretaria. Manifesto o meu profundo desagrado e descontentamento ao perceber
que ndo posso confiar nos funcionarios desta escola ou na eficiéncia dos seus
servigos. Espero que esta reclamacao surta algum efeito e sirva tanto para chamar a
atencdo para este tipo de questdes, como para ajudar a melhorar a qualidade dos

servigos prestados.
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Informante FA

Agradecimento

Ver as estrelas sempre foi uma actividade favorita para mim. Toda a imensidao do
espaco, ali, a olhar de volta para nds, tdo perto e tdo longe. O que havera naguele
espaco? Que outros mundos e vivéncias existirdo no cosmos? Que planetas,

paisagens, sois, que outras criaturas existirdo por ai?

Estas perguntas sempre flutuaram na minha mente. Ah, e como seria ser uma dessas
pessoas, pioneiros do espaco que exploram locais onde (pensamos!) nunca ter
passado um ser humano? Hoje posso dizer que sei como € ser um pioneiro, pois hoje

estive no espaco pela primeira vez.

Este sonho persegue-me desde a infancia, e eu acompanho-o, e alimento-o. Porque
no espaco espera-nos todo uma nova existéncia que ndo temos Nogdo que existe.

Mas eu agora tenho. Finalmente comecei a cumprir 0 meu sonho. E devo-vos isso.

Deste meu ponto de visdo privilegiado, estou mais perto das estrelas e de todo o
espago que espero um dia explorar. E tudo comegou com vocés, que acreditaram em
mim este tempo todo, que me aturaram e me apoiaram nesta minha loucura de fugir

a Terra.

O que poderia ter feito sem pais que me acompanharam em noites de Lua nova a
olhar para as estrelas, que me ensinaram 0s nomes das constelagcdes e onde procurar
os planetas visiveis? Sem essa atencdo nunca poderia ter vindo a desenvolver tal
interesse e paixdo. N&o tenho palavras para descrever quédo agradecido estou, apenas
que onde quer esteja, em que planeta esteja, ou em que local do universo esteja,

vocés tambeém estardo 1a, comigo. Obrigado.

Foram os meus pais que alimentaram esta ideia de ver a Terra de longe, mas nunca
teria conseguido sem o apoio dos meus amigos, que me aturaram dias e noites
infindaveis a dizer nomes estranhos, a relatar noticias sobre calhaus cosmicos de que
eles nunca quiseram saber e arrasta-los para noites frias para olhar s para o céu.

Sem eles também nunca escreveria esta carta. Obrigado.
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Ameacga

A pardquia é um sitio sagrado, onde todos nds gostamos de ir para reflectir em paz,
no sossego do senhor. Falo por mim e acho que falo por todos que a frequentam
quando digo que desejamos que esse local seja preservado e essa paz mantida. O
local do Senhor € sagrado, e todos os que o frequentamos desejamos ser abencoados
por essa luz divina. Para que esse local possa ser mantido, que continue a ser o
recanto espiritual que todos gostamos, e para que possamos continuar a ajudar 0s
mais necessitados sao necessarios bens materiais — dinheiro — j4 que nada deste
mundo é gratis, tudo requer esforco ou recursos. Queremos que esse recanto do
mundo continue a ser 0 nosso lugar de descanso. Por isso acho triste que a minha
meditacdo e paz na paroquia seja interrompida, seja que por motivo for. O facto de o

motivo ser roubo s6 aumenta a minha tristeza.

Tenho notado que das ultimas vezes que agraciaste 0s restantes paroquianos com a
tua presenca, esta ndo tem mantido a paz que se espera naquele local sagrado. A
caixa das doacdes acaba ligeiramente mais pobre apds a tua passagem por ela. Essas
doagbes sdo dadas para o bem da paréquia e dos paroquianos; aquele dinheiro é
colocado l& para bem da populacdo geral, e ndo da tua em particular. Como tal, estas
avisado a que esses roubos sdo para serem cessados de imediato, sem qualquer tipo
de toleréncia futura. Uma pessoa precisar de ajuda pontualmente é uma coisa; se

precisa sempre de ajuda, essa ajuda procura-se pelos meios adequados.

Por isso, se ndo parares 0s roubos continuos que andas a fazer as esmolas da
paroquia, seras expulso desta e nunca mais poderas voltar. Este espaco do Senhor
ser-te-a vedado e as tuas accles serdo tornadas publicas, para que todos saibam o

que andas a fazer a comunidade — as tuas ac¢des ndo podem continuar impunes.
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Extorsao

Eu tenho um problema. Tenho filhos, e quero dar-lhes uma vida melhor. Por muito que
trabalhe tenho dificuldade em sustenta-los devidamente. Mas espero um dia vir a ultrapassar

essa dificuldade.

Ora, o senhor tem um certa visibilidade publica. Espero que a aprecie, deve ser interessante
ser reconhecido quando se anda na rua. Ter pessoas que 0 acarinham e o seguem na sua

vida.

Mas todas as medalhas tém o seu reverso.

Exactamente por ser conhecido, é que o reconheci ha uns dias, na companhia de uma
senhora que ndo era a sua esposa. Ainda para mais, o senhor acompanhou essa senhora a um
motel onde os quartos séo alugados a hora. J& no passado o senhor tinha sido vitima de um
escandalo semelhante, tendo sido ilibado de tais acusacGes; sua esposa sempre confirmou
que o senhor ¢é fiel, e que nunca haveria terceiras rodas no vosso casamento. Dado isto,
parece estranho a sua presenca no descrito lugar como uma senhora que — perdoe o facil

julgamento — deve alugar o seu “amor” a hora.

Eu sou uma pessoa que acredita que ha oportunidades no mundo, e que devemos todos
beneficiar com elas. Neste caso, é oportuno eu o ter visto e fotografado com uma senhora
gue ndo € a sua esposa a entrar em tal sitio; se fosse uma escapadinha a rotina do casamento
seria completamente compreensivel. Mas isto tem todo o ar de ser uma escapadinha ao

casamento. E acredito que a sua esposa ira achar o0 mesmo.

Como tal, acho que lucrariamos os dois fazendo um pequeno negécio. O senhor paga as
despesas de educacdo dos meus filhos, e eu prontamente ignoro qualquer conhecimento ou
prova que possua acerca do tao feliz encontro descrito acima. Afinal de contas, a sua esposa

parece ser muito feliz consigo, e ndo desejo arruinar a felicidade de ninguém.

Serd um prazer fazer negdcios consigo.
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Reclamacao

Venho por este meio informar que os vossos produtos chegam danificados ao
destino. Eu encomendei um dispositivo XPTO novo a partir do vosso site, e pedi
entrega directa em minha casa. No dia da entrega encontrei uma caixa a porta de
minha casa com a vossa identificacdo. Inspeccionando a caixa séo evidentes as
marcas demonstrativas de mau transporte, estando a caixa visivelmente amassada.

Abrindo a caixa foi é visivel que o revestimento que protege o produto €
insuficiente; este revestimento vinha destruido, ndo oferecendo qualquer tipo de
proteccdo ao produto, permitindo que quaisquer pancadas ou danos que acontecam

sobre a caixa acontecam também ao produto.

Retirando o produto da caixa, sdo visiveis as marcas deixadas pela falta de cuidados
durante o seu transporte. E inadmissivel que um produto novo venha cheio de covas,
riscos e pecas soltas, como € este o caso.

Apesar de tudo fui verificar se o produto funciona, apesar de certas pecas virem
soltas. As luzes acendem mas mais nada acontece. Experimentei utilizar o produto
mas ele ndo responde, nem produz qualquer tipo de ruido. D& a ideia 0s circuitos
ligam mas o interior estd danificado ao ponto de ndo responder. Resumindo, é um

pisa-papéis caro.

Todas estes danos sdo visiveis nas fotos que envio em anexo, para que ndo tenham
davidas deste relato. Além disso posso devolver-vos o produto, para que confirmem

que ndo funciona.

Aconselho-vos a que se quiserem manter 0s vossos clientes ou angariar novos
tenham mais cuidado na distribuicdo dos vossos produtos, e que chamem a atengédo
que os transporta desta maneira; é inadmissivel entregar um produto ndo funcional
novo a um cliente. Neste momento ndo posso recomendar oS vossos produtos ou

servigos, visto que ndo pude testar o produto e o servico foi atroz.

Espero uma resposta rapida e que isto tenha sido apenas uma questdo pontual.

Cumprimentos
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Informante JC

Agradecimento

Querida Senhora,

Escrevo-lne por ndo conseguir apresentar-lne frente a frente um
agradecimento, um dos mais sentidos agradecimentos que alguma vez farei, e
porque o tempo urge. Na verdade, no que toca a gratiddo, o tempo sempre urge € a
palavra dita soa a vento passageiro, incapaz que € de deixar em si uma marca
comparavel a que as suas palavras e 0s seus gestos deixaram em mim.

Alias, dizer que deixou algo em mim é muito pouco: deixar pode ser efeito
de uma distraccao, de um descuido, de um acto involuntério; mas, no seu caso, nada
houve de desleixo, de irresponsabilidade ou de acaso; pelo contrério, tudo o fez por
mim, ou tudo o que eu me fiz por meio de si, foi obra da sua atencdo, do seu
desvelo, do seu amor sem descanso, da sua entrega em cada dia, gratuita,
absolutamente livre e total. Se de outras pessoas cuidou, se outros ajudou — e bem
sabemos que sim! — nunca isso se notou, nunca a sua atencdo a outra pessoa
significou uma desatencdo para comigo, imerso que fui nessa sua capacidade infinda
de amor. Assim, ndo é que tenha deixado algo em mim, fosse pelo desleixo que
referi, fosse por vontade de impor certas caracteristicas ou opcGes; ndo, deixou-me a
mim em si, 0 meu corag¢ao no seu coracao, mesmo quando as circunstancias ditavam
um certo grau de separagdo; deixou-me a mim em si, a minha alma almejando ser
tdo inteira como a sua, querendo fazer da minha vida um lugar de bondade e beleza
COmMO sempre Vi Ser a sua.

- Exagero! — responderia sem demora, se estivéssemos falando frente a
frente, e pensard repetidamente, deveras envergonhada, quando ler estas
insuficientes linhas. Mas ndo, o exagero foi seu, ao inspirar em mim a fuga a
mediania, a possivel grandeza de ser pessoa. Possivel, sim, e, por isso, exigindo
constante empenho, ndo em tarefas, ndo em coisas, ndo em ganhos, mas em ser
sempre melhor, porque, como fez questdio de me lembrar repetidamente,
recuperando antiquissimo e santo ensinamento, quando se deixa de querer ser
melhor, deixa-se de ser bom.

Que eu, deixado em si, como quem no coragdo de outro se encontra a Si
mesmo, nunca deixe de ser bom, a Unica forma de ser verdadeiramente. SO assim a
minha gratiddo sera consumada, sO assim estas palavras serdo verdadeiramente uma

carta que alcanga o0 seu escopo.

Devotadamente grato e verdadeiramente seu,




Ameacga

O seu grandissimo escroque,

Né&o tem vergonha das patifarias que anda fazer?! De onde surgiu tanto odio,
para agora andar a prejudicar com mentiras € manobras sinuosas a minha vida e a
das pessoas que me sdo mais proximas?

Eu procurei resolver a situacdo a bem, antes que fosse longe de mais, mas
vocé insistiu e tem ultrapassado os limites do respeito e da decéncia, tornando isto
quase num caso de policia, portanto, digo-lhe agora muito seriamente: ou para de
agir como tem agido e procura emendar o mal que provocou, ou eu ndo sé
denunciarei explicitamente esta situacdo junto de quem de direito, como pedirei ao
meu advogado para o processar por difamacéo e pelos danos causados.

Né&o creia que lhe escrevo de animo leve! Tenho sido paciente, mas o senhor
ja foi longe demais, pelo que Ihe dou até ao fim desta semana para fazer o que lhe
exijo. Se tal ndo acontecer, espero que esteja bem consciente de que o mal que lhe
posso causar simplesmente ao tornar conhecida a situacdo serd muito superior ao que
me tem feito. A sua posicdo € ja periclitante ha muito tempo e, por isso, bastara uma
palavra minha para acabar com o pouco de bom que ainda Ihe sobra. E para tal
bastara apenas que eu diga a verdade, nem sequer precisarei de descer ao seu nivel
ordinério e perverso.

Bem sei que a vida ndo lhe correu como queria, mas isso em nada se deve a
mim ou as pessoas que me sdo proximas. Alias, a sua permanente hostilizacao
acabou por lhe destruir a Gnica possibilidade que o senhor teria de fazer algo bom da
sua vida. Portanto, este é o Ultimo aviso: corrija a sua atitude e os males causados, e
talvez assim consiga algo de bom; caso contrario, serd a sua vida, e ndo a minha, que

sofrera maiores danos a curto prazo.
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Extorsao

Ex.™ Senhor

Quando viu que era eu quem lhe escrevia a presente carta, perguntou-se
certamente qual o proposito da mesma, dado ndo termos contactos regulares, nem
sequer uma relacdo de proximidade. No entanto, como percebera, 0 motivo justifica
ndo so este contacto, como que eu lhe tenha feito chegar esta carta sem que a mesma
passasse pelas médos da sua secretaria. Actuei, afinal, visando o seu interesse: se
alguém a lesse, o senhor ficaria numa situacdo melindrosa que poderia destruir num
instante a sua carreira solidamente construida ao longo de tantos anos — assim a
considera quase toda a gente, mas eu agora sei-a de uma debilidade facilmente
denuncidvel.

J& tera percebido, ou, pelo menos, ja teme, o assunto desta carta. E verdade,
eu sei dos negdcios pouco claros, digamos assim, que tem feito e que lhe tém
permitido sustentar uma carreira aparentemente imaculada. Eu sei dos seus habitos
de quarta-feira & noite, onde se realizam e com quem. Como poder ver pela amostra
gue junto a esta carta, ndo estou a fazer bluff: trata-se apenas de um exemplar de um
vasto conjunto de provas que tenho reunido desde ha algum tempo e que,
obviamente, ja reproduzi, estando devidamente guardadas e prontas a ser usadas,
caso ndo tenha a gentileza de me julgar um seu comparsa, € mesmo quase amigo,
que guardara estas provas com todo o cuidado, evitando que caiam nas maos erradas
— da policia, por exemplo, ou daquela empresa que ha tanto tempo o senhor tenta
vencer. E isto, esta salvaguarda da sua vida como homem rico e poderoso, por
apenas uma soma simpatica de dinheiro. Considere-0 uma prestacdo de servicos: eu
guardo estas informacgdes com todo o cuidado, e 0 senhor paga-me uma merecida
quantia de dois milhGes de euros.

Pergunta-se, certamente, tendo aprendido as devidas ligdes cinematogréficas:
“Mas que garantias tenho de que o seu siléncio esta para sempre garantido ao dar-lhe
este dinheiro?” Nenhumas, digo-lhe eu com a sinceridade que é prépria de amigos
que partilham segredos. E afianco-lhe desde j&: este valor é apenas um primeiro
presente da sua parte; dentro de uns tempos, precisarei de algo mais, dado que, como
bem sabe, a vida ndo esta facil para quem ndo é um exemplar e imaculado homem
de negdcios como o senhor.

Em breve, dar-lhe-ei indica¢fes praticas para que possa concretizar a sua
oferta, selando assim a nossa amizade nascente. Até 1a, sugiro que ndo defraude de

forma alguma esta estima que ja Ihe tenho.
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Reclamacao

Ex.™* Senhores,

E com algum desgosto que, depois de tantos anos de colaboracdo, me
encontro na necessidade de me dirigir a V.* Ex.* para fazer notar a forma
descuidada, e mesmo legalmente incumpridora, como tenho sido tratado nestes
ultimos tempos nas nossas relagdes laborais.

Lamento, desde ja, que esta carta surja na sequéncia de varias tentativas
minhas de entrar em contacto com V.* Ex.* para evidenciar a insustentabilidade da
situacdo presente, tentativas que se tém quedado sempre sem resposta, seja na
mudanca de atitude e resolucdo dos problemas, seja mesmo no simples e cordial
cuidado de dar uma qualquer resposta a minha situagdo, tendo antes V.* Ex.* optado
continuadamente por ignora-la e por protelar a sua eventual resolucao.

Venho, pois, reiterar o meu descontentamento relativamente aos
incumprimentos da Vossa parte nos ultimos tempos, a saber: a falta do devido
pagamento dos Ultimos quatro meses de trabalho, a subita desafectacdo do gabinete e
respectivo servico de secretariado com que tenho trabalhado desde o inicio e, como
ja referi, a falta de uma explicagdo e de qualquer tipo de atencdo em relacéo a tudo
isto.

Atingido, assim, o limite que posso suportar, ndo sé financeiramente, tendo
em conta a falta de pagamentos, como no que diz respeito as condicdes e aos
compromissos laborais, peco uma Gltima vez a V.* Ex.* que seja regularizada a
situacdo, mediante o pagamento dos valores em atraso, que ja tive a oportunidade de
esclarecer junto da tesouraria, bem como mediante um esclarecimento das razdes
que conduziram a situacdo presente e uma explanacdo clara de perspectivas de
futuro imediato, para que eu possa equacionar se ha ou ndo condigdes para dar

continuidade ao contracto que presentemente rege as nossas relagdes laborais.

Esperando a melhor atencdo de V.as Ex.as para este assunto, que espero seja

resolvido com brevidade, apresento cumprimentos cordiais.
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Informante JV

Agradecimento

Escrevo esta carta para agradecer a minha familia por tudo o que fizeram por mim.
Gostava de agradecer aos meus pais por me darem uma educacdo digna. Por
dedicarem tempo a brincarem comigo e com a minha irma enquanto pequenas e por
me oferecerem uma infancia muito feliz. Agradeco todo o carinho, paciéncia e
dedicagdo. Agradeco-lhes por todas as vezes em que me ouviram e que
aconselharam. Estou muito grata pela oportunidade que me oferecerem estudos
superiores que irdo tornar o meu futuro muito melhor. Também me ofereceram a
oportunidade de viajar e conhecer outras culturas e paises. Agradeco por me
apoiarem nos bons e nos maus momentos. Por me ajudarem a escolher os melhores
caminhos.

Agradeco a dedicacdo nao s6 dos meus pais, mas também dos meus tios que sempre
estiveram prontos para me ajudar em todos os momentos. Foram uns segundos pais
para mim, que também me proporcionaram uma infancia muito feliz, com muito
carinho e dedicacéo.

Agradeco também aos meus avds pela paciéncia durante a minha infancia, pela
dedicacdo e carinho.

Em especial, agradeco também a minha irmd, que esta sempre pronta a ajudar-me
em qualquer ocasido. Estd sempre comigo nos bons e nos maus momentos. SOomos
muito proxima e ndo imagino a minha vida sem ela.

Queria muito agradecer aos familiares que apesar de viverem longe também
contribuem para a minha felicidade. Estdo sempre prontos a ajudar-me mesmo
estando longe.

Finalmente, quero também agradecer ao meu namorado que tem tido muita
paciéncia e me dedica grande parte do seu tempo. E pelo carinho, dedicagdo e amor
que recebo dele.

Obrigada a todos vos que fazem de mim uma pessoa melhor e que contribuem para

gue seja uma pessoa muito feliz.




Ameacga

Ja sei 0 que tens feito nos dltimos dias. Sei que tens andado a espalhar mentiras
sobre mim. Nota-se que tens muita imaginacdo para andares a inventar coisas tdo
ridiculas. Estou muito zangada! Ainda ndo consegui perceber o que € que ganhas
com isso. N&o ganhas nada!!! Aliés, so tens a perder! Quando toda a gente a quem
contaste mentiras a meu respeito souber que é tudo invencao tua, vao achar que és
um parvo mentiroso e nem vao querer estar ao pé de ti com medo que lhes facas o
mesmo. Es um pobre coitado desocupado e como n&o tens nada para fazer resolver
abrir a boca para dizer dispartes e mentiras. Porque é que ndo arranjas qualquer coisa
para fazer em vez de andares a prejudicar os outros. Ainda nao percebi porque é que
me queres prejudicar. E porque tens inveja de mim ou é pura maldade? E n&o é s6 a
mim que prejudicas, também prejudicas a minha familia, apesar de eles ndo
acreditarem nas tuas mentiras. E 0s meus amigos também ndo acreditaram nas tuas
mentiras, alias foram eles que me contaram o que andaste a fazer. SO as pessoas que
ndo me conhecem bem ou que néo sdo inteligentes é que acreditam nas tuas mentiras
sem fundamento nenhum. N&o tens o direito de falar de mim ou de qualquer outra
pessoa dessa forma. Ndo me conheces suficientemente bem para dizer o que quer
gue seja a meu respeito.

Se ndo parares com as calunias, eu vou fazer queixa de ti. O que andas a fazer é
difamacdo. Estas a por em questdo a minha moral e integridade. Por isso pensa bem.
Pensa duas vezes antes de falar. Se uma queixa néo for suficiente pode ser que faca
mais qualquer coisa, para ver se ficas de boca fechada e com a imagina¢do menos
fertil...
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Extorsao

Descobri umas coisas sobre si que sei que deseja muito esconder de todos o0s
colaboradores da sua empresa e da justica. Se o que descobri for tornado publico
pode acabar com a sua carreira e ndo so. Descobri que tem desviado dinheiro da
empresa. E melhor do que ter conhecimento desses factos é ter provas. Como pode
ver pelas copias que estdo dentro do envelope, as provas que possuo podem trazer-
Ihe muitos problemas, ndo sé a nivel profissional como a nivel pessoal. Ndo se
preocupe porque tenho muitas copias e por isso pode destruir essas se quiser.

Para além de ver a sua carreira destruida, também corre o risco de ir preso durante
varios anos. E também corre o risco de ver a sua familia e amigos contra si.

No entanto o0 meu silencio tem um preco, basta oferecer-me uma boa quantia da sua
vasta fortuna para que estas provas desaparecam por completo. Ou serad que prefere
que toda a gente figue a saber da sua falta de honestidade e de caracter?

Consegue imaginar a sua vida sem o luxo com o qual viveu durante tantos anos?
Consegue imaginar a sua vida sem a sua carreira empresarial?

Consegue imaginar-se preso?

Consegue imaginar-se sem amigos e com a familia contra si?

A quem prefere pagar? A mim ou a um advogado muito, mas mesmo muito bom que
ndo lhe pode garantir a liberdade? Mesmo que o advogado consiga o milagre de
evitar que seja preso, vai acabar por ficar sem a sua carreira, o seu dinheiro e claro,
ndo acredito que a sua familia e amigos compreendam o seu ponto de vista.

Até quanto esta disposto a pagar por 0 meu siléncio? Estou a pensar receber uma boa
parte daquilo que lucrou ao longo destes anos. Seja muito generoso e ndo me

desiluda!
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Reclamacao

Venho por este meio reclamar a minha espera perlongada neste hospital. Dirigi-me
as urgéncias deste hospital as 11 horas do dia 11 de Julho de 2011 devido a uma
alergia na pele. Recebi uma pulseira verde que, segundo a triagem o hospital, indica
que se trata de um caso com pouca gravidade. SO fui atendia por um médico por
volta das 20 horas do mesmo dia. Estive cerca de 9 horas com a pele irritada a espera
de ser atendida, esta espera tdo longa acabou por piorar o0 meu estado de saude.
Quando fui atendida o medico fez um diagnostico rapidamente e receitou 0s
medicamentos necessarios. Ndo compreendo porque é que casos de facil resolucao
tenham que ficar pendentes durante tanto tempo. Apenas foram necessarios cinco
minutos do tempo do médico, mas para isso tive que ficar 9 horas numa sala de
espera com a pele irritada a piorar ao longo do tempo e sem qualquer apoio. Acho
que nenhum hospital esta preparado para ter utentes durante tanto tempo numa sala
de espera, havia muito poucas condi¢es. Por exemplo, apenas dispdem de uma
maquina de snacks. De facto, ndo fui a Unica paciente que esperou tantas horas neste
hospital naquele dia. Compreendo que haja pacientes com problemas mais graves e
que por esse motivo tenham que ser atendidos com maior urgéncia. Mas acho
inadmissivel uma espera tdo longa, qualquer que seja o caso do paciente. No meu
caso em particular, acho ainda mais inadmissivel, ja que tive que permanecer no
hospital tanto tempo sem nenhum medicamento para atuar rapidamente sobre a
alergia que piorava ao longo do tempo. Gostaria que justificassem o motivo para
uma espera tdo longa. Espero que tenham em conta este caso e que atuem para evitar

que os utentes tenham que esperar tanto tempo para serem atendidos.
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