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RESUMO

O presente relatério documenta o estagio curricular desenvolvido num Agrupamento de
Escolas, no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao, na area de especializacdo de
Administracdo Educacional.O mesmo aborda a questdo das estratégias organizacionais
numa linha de combate ao fendmeno da indisciplina. Mais concretamente, o relatorio
assenta na procura da compreensdo da adequabilidade e exequibilidade das l6gicas de
acdo na gestdo do fendmeno da indisciplina no AEPP e a sua interconexdo com as

diretrizes emanadas da tutela relativamente a este fenomeno.

Este documento é constituido por trés grandes componentes de descri¢cdo e analise: a)
andlise e caraterizacdo da organizacdo onde foi desenvolvido o estagio; b) descricdo e
andlise das atividades desenvolvidas e da experiéncia vivida pela estagiaria, com
referéncia aos seus conhecimentos e competéncias adquiridos durante o percurso

académico; c) projeto de investigacdo em torno dos objetivos apresentados.

Para a elaboracdo das descricGes e analises que compdem este relatorio foi seguida a
metodologia da investigacdo naturalista, recorrendo a técnicas como a andlise

documental, entrevista semiestruturada e observacao participante.

A andlise documental realizada permite apurar a existéncia de legislacdo especifica de
regulacao deste fendmeno, destacando-se o projeto TEIP como uma mais-valia para 0s
agrupamentos escolares. Os resultados das observacdes e entrevistas efetuadas no
Agrupamento de Escolas indicam que foram criados mecanismos de regulacdo, que,
respeitando as diretivas emanadas do Ministério e da legislacdo vigente, procuram
adequé-las a realidade presente e vivida dentro da escola. Foi possivel registar alguma
discrepancia entre as percecGes dos professores e as opinides manifestadas pelos
membros da direcdo em relacdo a participacdo ativa dos atores escolares na criagcdo
destes mecanismos. Ficou também patente que, tendencialmente, a indisciplina é

inversamente proporcional a participacdo da familia.

Palavras-chave: Comunidade Escolar, Territérios Educativos de Intervencdo

Prioritaria, Indisciplina, Logicas de Acéo.



ABSTRACT

This traineeship report documentation was developed at a School Group under the
Master of Science in Education in Educational Administration specialization area. It
addresses the creation and implementation of organizational strategies as a means to
combat the phenomenon of indiscipline. In particular, the report is oriented to
understanding the suitability and feasibility of AEPP’s management actions and its

interconnection with state guidelines.

This document contains three major components of description and analysis: a) analysis
and characterization of the organization where the traineeship was developed; b)
description and analysis of the activities and the live experience of the trainee, with
reference acquired knowledge and skills acquired during the academic path; c) Research

project around the goals presented.

The methodology for developing descriptions and analyses included in this report has
been naturalistic research using techniques such as document analysis, semi-structured

interviews and participant observation.

The documentary analysis allows determining the existence of specific legislation
regulating this phenomenon, as well as highlighting the TEIP project as an asset to the
school groups. The result of observations and interviews conducted at theSchool Group,
indicates that regulatory mechanisms were created, which on the one hand follow
directives issued by the Ministry and the applicable law, and simultaneously seek to the
reality lived within the school. It was possible to register some discrepancy between
teachers' perceptions and opinions expressed by board members regarding the active
participation of school actors in creating these mechanisms. It was also clear that

indiscipline is inversely proportional to family participation.

Keywords: School Community, Educational Territories of Priority Intervention,

indiscipline, Action Logic.



INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado no ambito do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre em Ciéncias de Educacdo, na éarea de especializagdo de Administracao
Educacional do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa. Este teve como
finalidade apresentar todo o trabalho desenvolvido ao longo do estagio curricular
realizado no Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres (AEPP), situado no concelho de

Lisboa. O estdgio decorreu no ano letivo de 2014/2015 e teve a duragdo de 8 meses.

A escolha de organizacdo para a realizacdo do estagio curricular partiu da predilecéo
pelo envolvimento com organizagdes educativas. Quer a escolha da Licenciatura quer a
do Mestrado foram influenciadas pela vontade de manter uma ligacéo a escola, sendo o
estagio curricular mais uma etapa nessa linha de preferéncia. A oportunidade de realizar
este trabalho num agrupamento de escolas TEIP — Territorios Educativos de Intervencéo
Prioritaria — veio a assumir-se como a escolha ideal entre o percurso académico e o

entusiasmo para trabalhar com comunidades mais desfavorecidas.

Quanto ao acolhimento da instituicdo realca-se o constante esforco de inclusdo no
quotidiano do agrupamento, fomentando sempre a integracdo da estagiaria tanto nos
grupos de trabalho como nas atividades desenvolvidas, por parte do atores educativos.
A grande recetividade por parte do Agrupamento pelas necessidades e vontades
expressas pela estagiaria, relativamente a realizacdo do estagio curricular por parte do
agrupamento, resultaram numa integracdo plena e no enriquecimento enquanto pessoa e

interveniente na educacéo escolar.

No que respeita a organizacdo do presente documento, 0 mesmo encontra-se dividido
em quatro capitulos: 1) sdo apresentados os referenciais tedricos utilizados na conce¢do
das diversas componentes do relatorio; 2) é apresentada a caracterizagdo do AEPP,
particularmente a sua origem e composicdo, a envolvente socioecondémica, a missao,
metas e objetivos, os recursos, oferta formativa, projetos e parcerias da organizacdo. E
apresentada ainda uma metodologia de estudo utilizada para a realizacdo desta
caracterizacdo;3) é feita uma descricdo detalhada e reflexdo sobre a experiéncia
adquirida em relacdo a todas as atividades desenvolvidas no contexto do estagio
curricular; 4) é realizada uma pequena investigacdo que teve por base uma realidade

observada pela estagiaria na sua organizacao — a indisciplina.



Desta forma, o estudo incide sobre as estratégias organizacionais do AEPP face ao
fendmeno da indisciplina, tendo em conta trés eixos de analise: representacdes sobre as
indicacdes da tutela face ao fendmeno da indisciplina (perceber de que forma as
medidas e os procedimentos do AEPP em relacdo a indisciplina se afastam ou
aproximam da legislagdo atual); instrumentos de regulacdo do AEPP face ao fendmeno
da indisciplina (conhecer a politica de combate/prevencédo da indisciplina do AEPP e 0s
mecanismos criados para 0 mesmo fim); l6gicas de acdo dos diferentes atores escolares,
em relacdo aos instrumentos de regulacdo existentes no AEPP (compreender quem
participa nos processos de tomada de decisdo/construcdo dos procedimentos e em que
medida é feita essa participacao).

Por altimo, sdo apresentadas algumas consideracdes finais do relatério com o propdsito
de refletir sobre o trabalho desenvolvido e resultados aferidos através da investigacao,

deixando sugestdes que abrem novos horizontes para novos trabalhos de investigacao.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os referenciais tedricos que suportaram a analise e
interpretacdo quer da organizacdo em que se desenvolveram as atividades de estagio,

quer do estudo realizado, que se apresenta no ultimo capitulo deste documento.

Primeiramente, é fundamental clarificar um conjunto de conceitos que suportam a
andlise do contexto de estadgio enquanto realidade organizacional. A discussao ira
centrar-se na clarificacdo de conceitos como estrutura, clima, cultura e ambiente

externo.

O objetivo principal deste capitulo é ajudar a compreender a formar como foi entendida
e analisada a experiéncia do estdgio, na sua tripla dimensdo: caracterizacdo da
organizacdo, analise da atividades desenvolvidas (como estagiaria) e pesquisa/projeto de

investigacao.

1.1.Conceitos e Ferramentas Para o Estudo da Organizacéo
1.1.1. O Conceito de Organizacdo

A organizacdo apresenta-se como sendo uma realidade complexa e multifacetada,
estudada sob vérias perspetivas. De forma generalizada podemos afirmar que a
organizacao é uma construcdo social que tem como finalidade a realizacdo de objetivos
e metas estabelecidas. Contudo, no grande manancial de definicdes e concecdes sobre o
gue é uma organizacdo, encontramos algumas dimens@es importantes que a constituem

e que associadas entre si acabam por defini-la.

Assim serdo exploradas as seguintes dimensdes: a estrutura que corresponde ao
“conjunto de variaveis complexas, sobre os quais os administradores e gestores fazem
escolhas e tomam decisdes” (Bilhim, 2006); a cultura/clima‘“é intangivel, implicita,
dada como certa, e cada organizacdo desenvolve pressupostos, compreensdes e regras,

que guiam o comportamento diario no local de trabalho” (Bilhim, 2006).

4

Para Bilhim (2006, p.21) a organizacdo “¢ uma entidade social, conscientemente
coordenada, gozando de fronteiras delimitadas, que funciona numa base relativamente
continua, tendo em vista a realizagdo de objetivos.” Por outro lado, Litterer (1963)

3

citado por Chordo (1992) define organizagdo como “uma unidade social na qual as
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pessoas conseguiram estabelecer entre si relagdes estaveis (...) com a finalidade de

tornar possivel a realizagdo de um conjunto de objetivos e finalidades.”

Gibson et al. (2006) percecionam a organizacdo como uma entidade que habilita a
sociedade a procurar realizacdes que ndo podem ser atingidas por pessoas que atuam de
forma individual. Assim, podemos assumir que uma organizacdo é constituida por
individuos que trabalham com vista a alcancar um objetivo comum. Salienta-se assim a
perspetiva defendida por Antonio de Sousa (1990) in Santos (2008, p.12) que define
organizacdo como:
“um grupo social em que existe uma divisdo funcional de trabalho e que visa atingir através da
sua actuacdo determinados objectivos, e cujos membros sdo eles préprios, individuos
intencionalmente co-produtores desses objectivos e, concomitantemente, possuidores de
objectivos proprios.”
As definicbes referidas revelam a presenca de quatro elementos que fazem parte de
qualquer organizacdo (estrutura, pessoas, objetivos e divisdo funcional do trabalho),

conforme se pode verificar na figura seguinte:

Figura 1- Elementos Constituintes duma Organizacao (Santos, 2008, p.12)

Estrutura Pessoas

. Divisdo
Objetivos Funcianal
do Trabalho

As definicBes acima identificadas partilham a mesma forma de definir uma organizagédo
realcando por um lado a sua acdo formal, estrutura hierarquica, papéis, recursos, a
prossecucdo de metas, e por outro a sua dimensdo informal em que as interacdes e
cooperacbes entre as pessoas sdo suportadas e sustentadas pela missdo, visdo,
estratégias e pelos valores da organizacdo. Estas podem ser mais simples ou mais
complexas dependente dos objetivos e metas que pretendam atingir, sendo possivel

compreender uma organizacao atravées da sua cultura e da forma como esta € gerida.

Em forma de conclusdo podemos entdo assumir a organizagdo como uma unidade
articulada de pessoas, métodos e recursos materiais com uma determinada finalidade.
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Torna-se ainda visivel que as organizagdes enquanto “unidades sociais, com limites
relativamente fixos e identificaveis” (Weinert, 1987, in Alves 1993, p.10) precisam
conhecer e compreender o seu clima e cultura de forma a ultrapassar os obstaculos e a

desenvolver-se enquanto organizacéo.

1.1.2. A Escola Como Organizacdo

A escola como organizacdo educativa tem constituido, nos Gltimos tempos, um dos
objetos de estudo preferenciais da investigacdo educacional em Portugal.Na verdade, de

objeto social a escola passou a ser vista como objeto cientifico. Desta forma:

“compreender a escola como organizacdo educativa especializada exige a
consideracdo da sua historicidade enquanto unidade social artificialmente
construida e das suas especificidades em termos de politicas e objectivos
educacionais, de tecnologias pedagdgicas e de processos didacticos, de

estruturas de controlo e de coordenacgédo do trabalho discente, etc” (Lima, 2011)

A defini¢do de organizacdo escolar emprega-se com facilidade em qualquer defini¢do
genérica de organizacdo. Com efeito “a escola constitui um empreendimento humano,

uma organizacao historica, politica e culturalmente marcada” (idem).

Considerando que a escola tem carateristicas proprias a sua esséncia quando comparada
com outras organizacGes, podemos afirmar que esta apresenta certas especificidades
enguanto organizacdo. A escola, ao ser constituida por um manancial de especificidades

politico-culturais e organizacionais é:

“socialmente construida por uma multiplicidade de actores, com formacéo,
percursos e perspectivas educativas diferentes; que o trabalho da organizacéo, ao
visar a educagdo dos adolescentes e jovens, torna singulares os processos e
produtos, que os dirigentes e os professores tém o mesmo tipo de formacao
profissional e 0 mesmo estatuto, o que torna mais complexo o exercicio do
poder, que os objectivos da organizacao séo percebidos, valorizados e avaliados
diferentemente pelos actores que interagem no espago escolar” (Bush, 1986 in
Antunes S/D).

Quanto as especificidades da escola, o facto de esta se assumir como uma organizagao

publica, dotada de autonomia mas regida por instancias superiores € por si sO uma
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carateristica singular da escola. A escola como organizagdo “(...) deve ser dotada de
estruturas administrativas no ambito nacional, regional, autonomo (...) que assegurem a
sua ligagdo com a comunidade (...) cabendo ao Estado, através do ministério
responsavel pela coordenacdo da politica educativa, garantir a necessaria eficacia e
unidade de acgdo” (Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986, Cap. VI, art®. 43°.)

Com efeito, a escola tem de ser considerada num quadro organizacional embora a
assuncdo da escola como organizacdo tenda a diferenciar-se da empresa em aspetos
importantes sob o ponto de vista socioldgico e organizacional, a saber: o controlo
politico, administrativo e burocratico da escola, a centralizacdo do sistema educativo, a
débil autonomia organizacional associada a auséncia de uma direcdo localizada, a
especificidade dos objetivos  organizacionais  centralmente instituidos e
organizacionalmente estabelecidos, constituem as caracteristicas essenciais da estrutura

organizacional escolar (Torres, 1997 in Antunes S/D).

E ainda de referir que a escola como organizagio surge associada a dimenséo de cultura,
importando compreender de que forma essa dimensdo contribui ou ndo para 0 sucesso

da organizacéo propriamente dita.

De acordo com Torres e Palharesin Antunes (S/D), a gestdo e governacgédo das escolas
tem procurado “reforgar a eficacia da execucdo das medidas de politica educativa e
prestacdo do servico publico de educacdo” (Decreto-Lei n® 75/2008) sobretudo pela
adocdo de modelos mais unipessoais e profissionalizados que se orientem no sentido da
autonomia das escolas e onde o papel do lider e da lideranga se evidenciam. “A agenda
politica e governativa portuguesa inscreveu, na actualidade, a lideranca (unipessoal)
enquanto variavel determinante para o funcionamento eficaz dos estabelecimentos
escolares” (Torres ¢ Palhares, 2009, p.124 in Antunes S/D). Ora, significa isto que,
escolas com lideres de topo ou com estilos de lideranca fortes estdo mais orientadas para
a promogdo do sucesso escolar e da eficicia organizacional, isto é, da cultura da
organizacao, o ethos que se traduz nos costumes, habitos, rotinas, rituais, valores em
torno dos quais se organizam 0s seus agentes e se constroi a identidade dessa “cultura

particular e diferenciadora”.

Em sintese, podemos falar da escola como uma organizagdo “(...) detentora de cultura
prépria, onde se cruzam a cultura global e os contextos locais, onde cada escola

desenvolve uma cultura que a individualiza e identifica face ao todo, traduzindo-se no
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seu ethos (que mobiliza as suas forgas, 0s seus agentes e a faz caminhar no sentido da
exceléncia e qualidade)”. Contudo, ndo podemos deixar de desresponsabilizar a escola
do seu papel socializador e transmissor de cultura, assim como do seu papel ético e
educador (Antunes S/D).

Neste documento a escola é entendida como uma organizacdo educacional, do sistema
educativo: “(...) uma unidade pedagdgica, organizativa ¢ de gestdo” (Barroso, 2005,
p.55). Esta assume-se como uma unidade social constituida por grupos de atores que se
organizam em funcdo da construcdo de processos de ensino/aprendizagem, da formacéo

e da educacdo de todos.

O estudo da escola enquanto categoria, pode tornar-se complexo no que diz respeito a
sua organizacgdo visto que a sua analise e caraterizacdo difere enquanto singular e/ou
agrupamento de escolas. Com efeito, com a emergéncia dos Agrupamentos de Escolas
(AE) surgiu uma nova forma organizacional provida de uma centralidade na
administracdo escolar, erguendo-se uma nova organizacdo especifica de educacdo

escolar.
Segundo Lima (2011), o Agrupamento de Escolas compreende

“(...) um campo inter-organizacional constituido por escolas e suas relaces
(...)” onde as escolas agrupadas “(...) sdo simultaneamente organizagdes
escolares especificas e com identidade organizacional, e também subunidades,
constituintes de uma organizacdo mais vasta e complexa, de resto juridicamente

objecto de defini¢do e estruturacdo” (Lima, 2011).

Considerando a estrutura do Agrupamento onde foi desenvolvido o estagio curricular,

optou-se pelo conceito de Organizagéo para caraterizar o espago escolar em questao.

1.1.3. Estrutura Organizacional

Uma das dimensdes presentes numa organizagdo € a sua estrutura organizacional.
Quando falamos em estrutura podemos referirmo-nos a sua entidade fisica, esta pode ser
a estrutura de um prédio ou de uma maquina. Nestes exemplos a estrutura tem a ver
com a natureza material dos seus componentes. Em contexto organizacional refere-se
“as relagdes formais, tal como sdo desenhadas num organograma, e as obrigacGes dos

membros da organizac¢ao” (Bilhim 2006).
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No interior das organizagdes a estrutura deve compreender tanto os meios formais como
os semiformais, de modo a que a divisdo e coordenacdo do trabalho possa criar padrdes
estaveis de comportamento. (Bilhim 2006). Segundo Mintzberg (1999) o conceito de
estrutura organizacional corresponde a soma total de meios pelos quais o trabalho é

dividido em tarefas distintas e como é realizada a coordenag&o entre elas. Isto é:

“Estrutura organizacional define a forma como as tarefas devem estar destinadas; especifica
quem depende de quem; define os mecanismos formais; constitui um conjunto de variaveis
complexas, sobre as quais os administradores e gestores fazem escolhas e tomam decisdes”.
(Bilhim, 2006).

De acordo com Mintzberg cada organizacdo apresenta um tipo de estrutura que varia de
acordo com trés fatores, 0 mecanismo de coordenacdo dominante; os niveis hierarquicos

ou seja qual o elemento da organizacdo que desempenha o papel principal; e o tipo de
descentralizacdo que ¢é utilizado.

Os mecanismos de coordenacdo estdo relacionados com “ (...) o controlo e a
comunicagdo, como com a coordenacdo desenvolvidos numa organizagdo. Estes

mecanismos séo cinco (Mintzberg, 1999):

e Supervisdo direta — “Um individuo encontra-se investido de responsabilidade
pelo trabalho de outros”;

e Estandardizagdo dos processos de trabalho — “O conteudo do trabalho ¢
especificado ou programado”, existindo instru¢des devidamente apresentadas.

e Estandardizagio dos resultados — “E especificado de anteméo, as dimensdes do
produto, ou o desempenho a atingir”.

e Estandardizacdo das qualificacbes — “Especifica-se a formagdo daqueles que
executam o trabalho”, havendo estandardizagao dos conhecimentos.

e Ajustamento mutuo — “A coordenagdo do trabalho ¢é efetuada pelo simples

processo de comunicagao informal”.

Por outro lado os elementos que podem efetuar esta coordenacdo sdo aqueles que
designamos por niveis hierarquicos, estes compde as configuracdes estruturais e sao
(Lima & Silva, 2005 in Mintzberg 1995):

e Vértice estratégico - constituido pelos gestores de topo, onde se incluem, 0s
conselhos de administragdo, de gestdo e o seu pessoal de apoio, “aqui ¢ onde ¢

delineada a estratégia e onde é feito o planeamento de como decorre todo o
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processo de producdo, mas é também responsavel por todo o tipo de
supervisao”.

Tecnoestrutura - constituida pelos “analistas que ndo estando diretamente
envolvidos na producdo, ttm a capacidade de observar/avaliar todo o sistema e
como este esta a funcionar e que comunicando com o0s gestores da linha
hierarquica, possibilitam uma constante adaptacdo do sistema as necessidades
pontuais.”

Centro operacional - constituido por todos os operacionais que executam oS
trabalhos de base relacionados com a producdo de bens ou servigos, “ toda a
organizacdo vive em funcdo do centro operacional, pois é para ele que ela
existe.”

Linha hierarquica — “tem como principal fung@o estabelecer a liga¢ao entre as
diferentes partes da organizacdo. Esta ¢ constituida por gestores intermédios”
(coordenadores, encarregados e chefes de equipa) “que tentam dar resposta as
diferentes necessidades existentes no sistema”.

Funcdes Logisticas - constituida por pessoas que tém a seu cargo servicos de
apoio, servicos juridicos, relagdes publicas e laborais, investigacdo, “ndo estdo
envolvidas diretamente na producado, funcionando apenas como suporte de todo
sistema. Os operacionais desta estrutura tém a funcdo de sustentar e/ou

promover todo o processo de produgdo.”

Em relacdo ao tipo de descentralizacdo utilizado, pode-se afirmar que existem o0s
seguintes (Mintzberg, 1999):

Centralizacdo horizontal e vertical.
Descentralizacdo horizontal limitada.
Descentralizacdo horizontal e vertical.
Descentralizacdo vertical limitada.

Descentralizacdo seletiva

Mintezberg (1995) categoriza ainda varios tipos e estrutura que as organizacdes podem

ter:

Estrutura Simples; Burocracia Mecanicista; Burocracia Profissional; Forma

Divisionalizada; Adocracia.

Na analise efetuada ao AEPP sera dada énfase a Estrutura Burocratica Profissional pois

é a configuracdo que mais se aproxima da organizacéo em estudo. Este tipo de estrutura
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encontra-se por exemplo em hospitais, nos sistemas de educagdo, organismos de agéo
social, etc., sendo o principal mecanismo de coordenacdo a estandardizacdo das
qualificacdes, ou seja, profissionais altamente qualificados para produzirem bens e/ou
servicos de uma organizacdo. As principais caracteristicas que lhe estdo associadas sdo
uma baixa formalizacdo, uma baixa centralizacdo e uma alta especializagéo, utilizando

processos de trabalho complexos e estaveis.

1.1.4. Cultura e Clima Organizacional

A ideia de cultura organizacional apresenta-se como um conceito polissémico pelo que
nédo existe uma definicdo concreta. Na perspetiva de Martin (1992) in Bilhim (2006):
[a] cultura organizacional € vista como uma teia de individuos, relacionados
casualmente de um modo ténue pelas suas posi¢cfes mutantes, numa variedade de
problemas, dependendo o seu envolvimento cultural, dos problemas ativos a cada

momento.”

Tendo em conta o carater polissémico do conceito em questdo, optou-se pela perspetiva
de Schein (1985) in Bilhim (2006), pela sua maior abrangéncia e por se considerar que
melhor se adequa mais ao contexto da organizacdo estudada (descreve a constante

adaptacdo da escola e dos seus atores a realidade envolvente):

“(...) o padrao de pressupostos basicos que um dado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu, aprendendo a lidar com os problemas de adaptacdo externa e de
integracdo interna, e que tém funcionado suficientemente bem para serem considerados
validos e serem ensinados aos novos membros como o modo correto de compreender,

pensar e sentir, em relacdo a esses problemas.”

Como afirma Schein (1985) in Chordo (1992) a cultura é um produto de aprendizagem e
de experiéncia de um grupo, é algo que a organizagdo tem, mas se encararmos a cultura
como um sistema de ideias e significados partilhados estas passam a assumir formas

expressivas.

Importa ainda referir que a cultura desempenha diversas funcdes dentro de uma
organizacdo. Nomeadamente tem um papel de definicdo das suas fronteiras, 0 que
permite distinguir das outras; estabelece um sentido de identidade ao grupo, o que

facilita a identificacdo das metas a atingir; confere estabilidade do sistema social e serve
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de mecanismo de controlo de atitudes e comportamentos. A cultura reduz a

ambiguidade e informa os membros como as coisas sdo feitas.

Assumindo-se a escola como uma organizagao que contempla uma missdo e objetivos
organizacionais definidos, encerra em si mesma uma cultura que abrange todo o seu
espaco. Segundo Barroso (2005), existem diferentes dimensfes de cultura escolar,

sendo possivel identificar trés tipos de abordagem:

e Abordagem Funcionalista — “a cultura escolar é a Cultura que é vinculada
através da escola. (...) [Esta] é definida e produzida exteriormente e que traduz
nos principios, finalidades e normas que o poder politico determina (...)”;

e Abordagem Estruturalista — a cultura escolar apresenta-se como uma “(...)
cultura produzida pela forma escolar de educacdo, principalmente através da
modelizacao das suas formas e estruturas’:

e Abordagem Interaccionista — “a cultura escolar é a cultura organizacional da
escola (...). O que estd em causa nesta abordagem ¢ a cultura produzida pelos

atores organizacionais” (Barroso, 2005, p.42 in Silva, 2005)

Para além de transportadora de normas e principios tutelados, a escola é também
reprodutora de uma cultura educativa. Desta forma, a cultura escolar é o resultado de
uma intensa interagdo entre as normas e as estruturas da escola, os atores educativos e o
seu meio externo, que resulta como descreve Barroso (2005), “(...) do jogo dos atores

na defini¢do das suas estratégias e sistemas de agcdo concretas”.

A cultura escola do AEPP ¢é analisada segundo uma abordagem Interaccionista, visto
que € através das interacOes e interpretacGes produzidas pelos atores escolares que

melhor se compreende a cultura escolar desta organizacao.

O clima organizacional, por sua vez, carateriza 0 meio interno de uma organizagéo, isto
é, esta associado a moral e a satisfacdo das necessidades humanas dos seus elementos.
Contudo, a determinacdo do mesmo é algo complexo visto que o clima é compreendido

de diferentes formas por diferentes individuos.

Segundo Zabalza Beraza (1996):

“O clima diferencia as organiza¢des umas das outras, e pode ser entendido como algo que ¢

afectado por componentes objectivas (estruturais, pessoais e funcionais) das organizacdes,
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baseando-se em constructos subjectivos, ou seja as pessoas que interpretam a natureza das

condicdes objectivas.

Este constructo subjectivo, as pessoas, pode ser analisado individualmente, (como a visdo
individual e distinta das coisas) bem como a titulo colectivo (como visdo compartilhada das
mesmas circunstancias organizacionais), deste modo o clima afecta tanto o comportamento e

atitudes individuais como colectivas dos individuos da organizac¢do.”

O clima organizacional é também um indicador de satisfacgdo dos membros da
organizagdo. Podemos considerar alguns desses aspetos (Carvalho, 1992): a
comunicacdo, ou seja a forma como a informacdo é transmitida entre os diferentes
membros da organizacdo; a formacgdo; as condicbes de trabalho; a
motivacdo/reconhecimento/valorizacdo; a lideranca, isto é, determinar se esta é feita a
partir da imposicéo, da negociacdo e do respeito; os salarios/beneficios; o ambiente da
organizacdo infraestruturas; a carreira e perspetivas de trabalho; a seguranca do
trabalho; o relacionamento, ou seja se existe colaboracédo, apoio e respeito entre os todos
0s membros; a imagem, isto é, se 0s membros da organizacdo se identificam com os
valores da mesma e sentem orgulho em pertencer aoseu nucleo; a gestdo e a

qualidade/produtividade.

Em sintese é possivel afirmar que o clima organizacional é um conceito afetado por
caracteristicas como o comportamento (dos individuos e do grupo), a estrutura € o
processo. O clima organizacional como elemento da organizacao causa ainda efeito nos

resultados individuais dos elementos, do grupo e da prépria organizacéo (Brunet, 1992).

O clima e a cultura organizacional sdo conceitos associados a organizacdo que
constituem por um lado, atributos que nos permitem diferencid-las e, por outro,
carateristicas que influenciam o comportamento dos elementos da organizacdo. S&o
ainda conceitos que se encontram interligados. Com efeito, o clima remete para as
percecdes descritivas e avaliativas que os membros das organizacGes fazem desses
contextos (Carvalho, 1992); a cultura confia os significados, crencas e valores que se

encontram interiorizados pelos elementos (Gomes, 1992).

1.2.0s Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP)

De forma a contextualizar a instituicdo educativa em questdo, é fundamental apresentar

0 programa Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP). Em Portugal, o
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programa TEIP foi influenciado pelas “zonas d’education prioritaires” (ZEP) criadas em
Franca em 1988. A 1 de Agosto de 1996 ¢ publicado o Despacho n.° 147-B/ME/96 que
determina uma nova estrutura organizacional, com autonomia propria, designada por
Territorios Educativos de Intervencdo Prioritario (TEIP). Este programa foi ainda
reeditado em 2006/07 através do Despacho Normativo n® 55/2008 de 23 de Outubro de
2008 com a designacéo de TEIP2 (Melo, M. 2011).

Podemos observar no documento legal que consagra a criacdo dos TEIP o objetivo
primario de “rentabilizagdo de recursos humanos e materiais”, no quadro “do apoio as
populagdes mais carenciadas “criar nas escolas” com vista “a melhoria da qualidade das
aprendizagens e a diminui¢do do abandono e do absentismo, bem como a melhoria geral
das condigoes educativas dos alunos” (Despacho 147-B/ME/96, p.10719).

Segundo os dados da Direcdo Geral da Educacdo (DGE) — Ministério da Educacéo,
podemos considerar como objetivos principais do Programa TEIP: a melhoria da
qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos alunos; o combate a
indisciplina o abandono escolar precoce e o0 absentismo; a criagdo de condicOes para a
orientagéo educativa e a transi¢cdo qualificada da escola para a vida ativa; a promogdo da
articulacdo entre a escola, os parceiros sociais e as instituicdes de formacéo presentes no

territrio educativo.

Desde a sua criacdo o programa TIEP tem sofrido diversas alteracfes. Numa primeira
fase, iniciada a Junho de 2007, abrangeu 35 Agrupamentos da Area Metropolitana de
Lisboa e Porto e tinha como principal objetivo “intervir em certos espacos geograficos,
administrativos e sociais de forma a dar resposta as necessidades educativas que a
sociedade apresenta(va), combatendo os fenomenos de “exclusdo social” e de exclusdo

escolar” (Ribeiro, 2013).

Posteriormente, numa segunda fase, iniciada em Junho de 2009, foi alargado a mais 24
agrupamentos abrangendo todo o territério nacional. De forma geral, seguiu 0s
principios e fundamentos do anterior programa, visando, como é determinado no
preambulo do documento legislativo, “a territorializagdo de politicas educativas
segundo critérios de prioridade e de discriminagdo positiva” em contextos
socioeducativos mais desfavorecidos. Também na senda das orientacfes relativas aos
TEIP de primeira geracdo visou a promocao e 0 apoio ao desenvolvimento de projetos

educativos promotores da melhoria da“qualidade das aprendizagens” (idem).
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Na terceira fase, iniciada em Outubro de 2009, passou a contar com mais 45
agrupamentos, perfazendo um total de 104. Na atualidade o programa conta com 137
agrupamentos de escolas. Como objetivos centrais do programa TEIP 3 sdo
apresentados: a melhoriada qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo
dos alunos; o combate a indisciplina, o abandono escolar precoce e 0 absentismo; a
criagcdo de condicOes para a orientagdo educativa e a transi¢do qualificada da escola para
a vida ativa; promoc¢do da articulacdo entre a escola, 0s parceiros sociais e as
instituicbes de formacdo presentes no territorio educativo (DGE - Ministério da

Educacdo).

O programa TEIP assume também como ldégica de atuacdo o trabalho colaborativo
dentro da organizacdo escolar. isto é, advoga que todos trabalhem em conjunto na
resolucdo de problemas da comunidade onde se insere a escola TEIP. Para Canario
(1992), o programa TEIP atua em trés niveis distintos:

“ao nivel macro quando tenta superar a “exclusdo social no mundo do trabalho no
ambito de decisdo politicas e de administracdo; ao nivel meso quando tenta mudar as
medidas educativas que visam a passagem de territério local a territorio escolar através
de instituicGes educativas locais e ao nivel micro quando fomenta o trabalho pedagdgico

diferenciado na sala de aula, da responsabilidade dos educadores/professores”.

Segundo Melo (2011), no caso dos alunos das escolas TEIP, a questdo emocional e

relacional parece ser particularmente relevante. Varios estudos tém demonstrado que 0s

“proprios alunos justificam muitas vezes, 0s seus percursos escolares (positivos ou
negativos) através da dimensdo pedagdgica, salientando a relevancia ou auséncia da
inovacdo no processo de ensino-aprendizagem, o (ndo) desenvolvimento de estratégias
de cativagdo e o tipo de relacionamento e afetividade que (ndo) se estabelece entre eles

e os professores”.

A partir das conclusdes do estudo de Quaresma e Lopes (2011), podemos ver que 0S
alunos valorizam a «escola-diversdo» e 0 convivio interpares e mostram-se
particularmente criticos perante a falta de condi¢des materiais e de seguranca de que
algumas escolas padecem. As preocupacgdes e interesses dos alunos acabam por
coincidir com as dos pais/encarregados de educacao de escolas TEIP, nomeadamente na
valorizacdo do ambiente relacional, salientando como muito positiva a proximidade
existente entre alunos, professores e técnicos ou entre professores e funcionarios

(noutros casos). Chega mesmo a transparecer a existéncia de uma l6gica doméstica na
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imagem da escola entendida como uma “segunda casa”, espago-tempo onde a
socializacdo compensatoria parece por vezes sobrepor-se a socializagdo primaria de

base familiar.

1.3.0 Fendmeno da Indisciplina

Atualmente a escola depara-se com problemas crescentes de violéncia e indisciplina,
ficando a seu cargo a responsabilidade de impor as regras disciplinares para garantir o
quotidiano escolar, questdes acauteladas no Estatuto Disciplinar do Aluno, nos
normativos juridicos e no Projeto Educativo do AE. Ocasionalmente, no seio da
organizacdo escolar surgem casos de resisténcia as normas que sdo instituidas. Esses
casos de resisténcia as regras ““sdo vistos como atos de indisciplina, desobediéncia ou
incumprimento, os quais causam dificuldades ao processo de ensino aprendizagem e a
formagdo para a cidadania e convivéncia, tornando-se necessario arranjar formas de
supera-los” (Martins & Teixeira,2014, p.85).

O conceito de indisciplina abarca um conteudo polissémico (Estrela, 2002). Com efeito,
abrange uma diversidade de nogdes e, por isso mesmo, presta-se a variagdes de leitura e
de interpretagéo. Existe indisciplina quando ocorre uma quebra ou um corte em relagdo
a norma, a regra estabelecida e aquilo que esta estipulado como socialmente correto,
quer de uma forma explicita, em normas e regulamentos formais, quer de uma forma
implicita, na pratica e na vivéncia quotidiana e informal de uma escola, ou de um
contexto em particular (Amado, 2000a, 2005; Amado & Freire, 2002a, 2002b e 2009;
Estrela, 2002, Sebastido, 2003 in: Barros, N. & César, M. 2011). Desta forma a
indisciplina esta relacionada com expectativas, com modos esperados de atuacdo dos
outros, 0 que implica uma interacdo com 0s outros e com um determinado contexto,

situacdo e/ou cenario.

Etimologicamente, a indisciplina define-se negativamente pela auséncia de ordem e
desobediéncia a regra. Isto significa que a indisciplina, por si s, ndo é sinénimo de
delinquéncia, perversdo, maldade ou violéncia. A disciplina e a ordem escolar estéo
relacionadas com a existéncia de regras e com o grau de cumprimento dessas regras.

Assim, é fundamental que a regra exista e que seja conhecida. E importante que a regra
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seja partilhada. Mas 0 modo como a regra é comunicada também é decisivo e pode fazer
a diferenca (Barros & César, 2011).

A disciplina, por sua vez, € um meio que torna possivel a aprendizagem e a autonomia,
que contribui para um clima estavel e estimulante de acesso ao saber, a curiosidade, a
inovacdo. A indisciplina ndo é uma doenca mas sim um sintoma (Estrela & Ferreira,
2001; Estrela, 2002; Strecht, 2008 in: Barros & César, 2011). E um sintoma da doenca
das escolas, um sintoma de que algo esta mal (Barroso, 2001a, 2001b in: Barros &
César, 2011). Assim, é necessario um diagndstico exato, uma compreensdo clara do
fendmeno e do que ele traduz, para depois se poder atuar.

De acordo com Martins e Teixeira (2014, p.85):

“muitos comportamentos indisciplinados estdo relacionados com a ineficiéncia da
pratica pedagogica, tais como: propostas curriculares problematicas e metodologias que
subestimam a capacidade do aluno (assuntos pouco interessantes ou faceis de mais),
inadequacdo da organizagdo do espaco de sala de aula e do tempo de realizagdo das
atividades, excessiva centralizagdo na figura do professor e, consequentemente, poucos
incentivos a autonomia e as interagBes entre os alunos, uso constante de sancdes e

ameacas visando ao siléncio da turma, pouco dialogo, etc”.

Como consequéncia da pratica pedagdgica utilizada, a indisciplina escolar tem-se
assumido como um problema grave, para todos os agentes educativos e, principalmente,

para a escola e seus dirigentes.

Apesar da indisciplina e da violéncia ndo serem fendmenos novos, sdo fenémenos que
assumem maior visibilidade, sendo cada vez mais falados e discutidos, quer na
sociedade portuguesa quer no mundo ocidental (Conselho da Europa, 2004). Vérios
tedricos consideram a indisciplina como um dos principais problemas nas escolas
atuais. No entanto, grande parte dos estudos tem-se direcionado mais para a descricéo,
explicacdo ou prevencdo do que para a intervencdo com eficicia observada
experimentalmente (Estrela, 2002; Neto, 2000 in: Barros, N. & César, M. 2011.).

Enquanto organizacdo aprendente, a escola deve promover uma educacdo em que 0
respeito pelos direitos humanos e valores fundamentais (liberdade e dignidade humana)
fazem parte integrante da organizacdo, clima e cultura organizacional. Esta deve tentar

minimizar e dar prioridade as questfes da indisciplina, fomentando no seu espaco uma
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aprendizagem viva da cidadania ativa, critica, livre e responsdvel (Barros & César,
2011).

Barros & César (2011) apresentam algumas conclusdes que demonstram o quanto é
importante repensar o papel da escola enquanto agente socializador e enquanto

organizagao existe para os alunos:

“A Escola existe para os alunos. Quando ndo existe um numero suficiente de alunos,
fecham-se as escolas. E em func&o dos alunos que a Escola existe. Mas sera em funcéo
deles que as escolas se organizam? Sera que os horarios sdo feitos em funcdo dos
interesses dos alunos? Que o0s espacos ou as ofertas educativas sdo pensados e
elaborados em funcédo deles? Serdo os curriculos geridos em fungdo das aprendizagens
gue pretendemos proporcionar aos alunos? As salas estdo dispostas de modo a facilitar a
concentragdo dos alunos e o envolvimento nas actividades académicas? O ensino esta
organizado de modo a respeitar o ritmo individual de cada um? E os interesses,
caracteristicas e necessidades dos alunos ocupam um lugar privilegiado na elaboragdo
dos sistemas de ensino, das opcOes politicas que sdo tomadas, das praticas dos

professores?”

Estas sdo algumas questBes que precisam de ser discutidas e repensadas, em cada
escola, para que fendmenos como a indisciplina possam deixar de existir nas nossas

escolas.

1.4.L.6gicas de Acédo e Modos de Regulacao

O conceito de ldgicas de acdo € frequentemente empregado nos estudos sobre as
organizac@es. Contudo, o seu sentido estd dependente dos quadros tedricos de referéncia
mobilizados para descrever e interpretar a forma como se organiza a acdo coletiva.
Desta forma, o estudo das ld6gicas de acdo pode ser seguido a partir de diversas
abordagens tedricas e abranger diferentes dominios da agdo organizada. Segundo
Barroso et al. (2006) o conceito de l6gica de acdo remete-nos para “(...) a existéncia de
racionalidades proprias dos atores que orientam e ddo sentido (subjetivo e objetivo) as

suas escolhas e a&s suas préaticas, no contexto de uma agdo individual ou coletiva”
(idem).

Barroso et al. (2006) afirma ainda que as logicas de a¢do sdo construidas “na agdo e

pela agdo” assumindo-se ndo s6 como conteddos mas também como dispositivos. As
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logicas de agdo “podem referir-se a atores individuais ou coletivos serem objeto de
justificacdo pelos préprios atores (a partir do sentido que eles atribuem & sua ac¢éo) ou
unicamente percebidas (e interpretadas) pela descricdo e analise dos seus efeitos
(ibidem).

Trata-se, assim, de um conceito dindmico que indica uma relagdo entre uma acéo e um
contexto, supondo a existéncia de uma racionalidade baseada na interpretacéo e sentido
que cada individuo concede a sua acdo. Importa referenciar que o sentido com que esta
expressdo “logica de agdo” esta a ser apresentada assenta nos processos de regulacao

interna da escola.

Sarmento (1999) faz a distingdo entre duas Idgicas de acdo, a l6gica de responsabilidade
burocrética que pressupde relagdes meios-objetivos e a ldgica de autonomia profissional
que parte do principio de que a incerteza é parte integrante das organizagdes e ndo pode
ser dissociada por uma definicdo racional e pela especificacdo das relacdes meios-
objetivos (Mateus, M., 2008, p.60).

O mesmo autor apresenta as I6gicas de acdo como modos relativamente integrados de
sentidos organizadores das realidades escolares que presumem a capacidade e a
eventualidade de os atores nesses contextos produzirem juizos autonomos sobre as
realidades onde atuam. Esses juizos, de acordo com Sarmento (2000, p.149) sdo
“inerentes a0 seu estatuto de sujeitos, na dupla acecdo do termo: autores das realidades
em que vivem e trabalham e sujeitos aos constrangimentos estruturais e sistémicos
inerentes a natureza social dessas realidades.” As logicas de acdo sdo para o autor,
consideradas como o resultado de valores, crencas, representagcdes sociais, conceitos e

ideias originarias da acdo dos atores com 0s sujeitos, expondo as opcdes feitas.
Referente ao conceito de regulacéo Barroso (2005), afirma que de forma geral:

“(...) € vista como uma fun¢do essencial para a manuten¢do do equilibrio de
qualquer sistema [fisico ou social] e esta associada aos processos de retroacao
[positiva ou negativa]. E ela que permite ao sistema, através dos seus 6rg&os
reguladores, identificar as perturbacdes, analisar e tratar as informacdes relativas
a um estado de desequilibrio e transmitir um conjunto de ordens coerentes a um

ou varios dos seus 6rgaos executores” (Barroso, 2005, p.728).
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Segundo Maroy & Drupriez (2000) a regulagdo é a resultante da articulacdo (ou da
transacdo) entre uma ou varias regulacfes de controlo e processos ‘“horizontais” de
produgdo de normas na organizagdo” (Maroy&Dupriez, 2000, p.76). Aqui a regulacao é
vista no sentido objetivo de processo social de producdo de regras, possibilitando a

resolucéo de problemas de interdependéncia e de coordenacao.

Difundido no dominio da Educacdo em Portugal, o termo regulacdo esta segundo Jodo
Barroso “associado ao objetivo de consagrar simbolicamente, um outro estatuto a
intervencdo do Estado na conducgédo das politicas publicas” (Barroso, 2005, p.63). A
evolugdo da gestdo publica nas democracias ocidentais gerou estruturas diversificadas
de coordenagdo da agao coletiva, que “(...)a analise organizacional e a teoria politica

formalizaram em dois modelos antagdnicos e complementares” (Afonso, 2006, p.74).

Por um lado, ¢ possivel identificar um modelo vertical caraterizado pela “regulagdo
voluntaria dos comportamentos, através da regra e da lei” (Friedberg, 1995, p.9 in
Afonso, 2006). Essa regulacdo € conceptualizada na teoria weberiana na expresséo de
administracdo burocratica, baseada na impessoalidade e na formalidade. Se na
perspetiva de Lindblom (1965) este tipo de regulagdo baseia-se num dispositivo de
“coordenacdo centralizada” que ¢ proprio do processo politico burocratico, na
perspetiva de Reynaud (1997) o modelo vertical tem por base uma “regulacdo de

controlo” que se concretiza pelo exercicio legitimo do poder, assente na autoridade
(idem).

Por outro lado, € possivel identificar o modelo horizontal e difuso constituido pela
regulacdo baseada em mecanismos de “ajustamento mutuo [resultante] dos exercicios
multilaterais de influéncia e poder, como a negociacdo (Lindblom, 1990, p.240 in
Afonso, 2006). Nas organizacbes burocraticas, como nos sistemas educativos, 0
dispositivo de ajustamento muatuo surge como uma resposta as limitacbes da
coordenacdo centralizada, através da multiplicacdo de niveis de tomada de decisdo e de
mecanismos descentralizados e delegacdo (Afonso, 2006, p.74-75).

Segundo Barroso, entendemos por regulacdo interna os processos formais e informais
que asseguram a coordenacdo da acdo coletiva na escola a partir da producdo e
manutencdo de regras que garantem o seu funcionamento. De acordo com Reynaud
(1997), in Barroso (2006), nesses processos estdo incluidos: a “regulacdo de controlo”,

que é feita pelo 6rgéo de gestdo sob a indicagédo da tutela ou a partir de regras proprias
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elaboradas no ambito das suas competéncias; a “regulagdo autonoma” emerge da acao
coletiva organizada de diferentes atores, através da elaboracdo de regras préprias de
acordo com interesses e estratégias especificas; e, a “regulagdo conjunta” que resulta

dos dois tipos atras citados (Barrosoet al., 2006, p.271).

De acordo com Barroso (2005) a evolugdo da administragdo da educagdo em Portugal
pode ser vista a partir da alteracao de papéis e de relacfes entre o estado, os professores
e 0s pais dos alunos. Esta politica de descentralizacdo resulta numa redistribuicdo de

poderes entre o Estado, os professores e as familias, na criacdo de aliangas bipolares.
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2. CAPITULO Il - O CONTEXTO ORGANIZACIONAL DO ESTAGIO

O capitulo que se inicia tem como principal objetivo apresentar a caracterizacdo da
organizacdo onde decorreu o estagio, tendo por base o quadro tedrico enunciado no
capitulo anterior. Este capitulo encontra-se estruturado nos seguintes subcapitulos:

e Metodologia de estudo utilizada para a caraterizacdo do agrupamento de escolas;

e Origem e composicdo do AEPP (apresentacdo da origem, histdria, entrada para o
programa TEIP e composi¢éo):

e Objetivos, principios e valores (apresentacdo do ambito curricular da
organizagdo, valores e objetivos educativos determinado para a comunidade
educativa);

e Populacdo escolar do AEPP (apresentacdo da caracterizagdo socioeconémica e
cultural da organizacéo);

e Oferta formativa e projetos do AEPP (descricdo dos ciclos de ensino e turmas
gue o agrupamento oferece assim como 0s projetos em desenvolvimento);

e Recursos da organizacgdo (recursos fisicos e humanos disponiveis no AEPP);

e Parcerias (identificacdo de todas as organizacGes a colaborarem em parceria com
0 AEPP na sua agéo educativa e desenvolvimento de atividades).

2.1.Metodologia de Estudo Para a Caraterizacdo do Agrupamento de Escolas

A caracterizacdo do AEPP foi realizada sob dois prismas: uma primeira abordagem de
carater descritivo onde se procede a descricdo da organizacdo atraveés dos seus
elementos basicos, que permitem uma visao da estrutura formal do AEPP, no presente
ano letivo; e uma analise da organizacdo de cariz mais interpretativo onde se pretende
conhecer o AEPP através de elementos como cultura de escola, enfatizando os

documentos que definem a orientacdo curricular e educativa do AEPP.

Para a caraterizacdo do AE foi utilizado o método de pesquisa arquivista, que permitiu
colher informacGes sobre a origem e histdria da organizacéo, objetivos e valores, oferta
formativa, parcerias e objetivos, meio social circundante, entre outros. A pesquisa
arquivista é uma técnica que se apresenta como a “utilizacdo de informagao existente
em documentos anteriormente elaborados” (Afonso, 2005) para 0 conhecimento e a

compreensdo da natureza do objeto em estudo. Os documentos recolhidos constituiram
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o acervo documental sujeito a analise para a identificacdo dos elementos de anélise

pretendidos.

A natureza dos documentos analisados compreende-se na categoria da documentacao
oficial visto que pertence ao arquivo da organizagdo escolar ou educativa (Afonso,
2005). Com o objetivo de elaborar uma interpretacdo sélida dos dados recolhidos
através do tipo de pesquisa acima descrito, foi realizada uma analise qualitativa da
informacdo (analise documental), que segundo Afonso (2005) consiste “(...) [nJuma
leitura, uma construcdo interpretativa singular, resultante do contacto entre o contexto

empirico particular e o olhar [do investigador]”.

2.2.Agrupamento de Escolas

O AEPP esta localizado nas freguesias de S. Jodo e Santa Engracia e esta inserido no
programa TEIP desde 2012/2013. Os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria,
lancados em 1996, tém constituido uma via através da qual o poder politico tem
legitimado uma atencdo a questbes de igualdade, proporcionando as escolas inseridas
em contextos desfavorecidos recursos adicionais, de ordem técnica pedagogica e
material (Ribeiro, 2013).

2.2.1. Origem e Composicdo do AEPP

“A Escola ¢ um local de pessoas, com pessoas, para pessoas que se reconhece na sua
historia de vida Unica e irrepetivel (AEPP, 2011). Segundo o Projeto Educativo do
AEPP, em 2003 constituiu-se 0 Agrupamento Vertical de Escolas, integrando escolas do
1° Ciclo e Jardins de Infancia, contudo apenas no ano letivo 2008/2009, passou a

englobar também, dentro das instalaces da escola sede, turmas do 1° Ciclo.

A unidade organica deste agrupamento de escolas € constituida por trés escolas, a saber,
Escola Baésica (escola sede), Escola Basica com Jardim de Infancial e Escola Bésica

com Jardim de Infancia 2.

No ano de 2012/2013, segundo dados da Direcdo Geral de Educacdo (DGE), o
Agrupamento de Escolas passou a integrar o Terceiro Programa Territorios Educativos
de Intervencdo Prioritaria (TEIP3), surgindo na sequéncia do Programa TEIP2 e de

outras medidas de apoio as popula¢es mais carenciadas como resposta as necessidades
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e as expectativas dos alunos. Este programa encontra-se ao abrigo do Despacho
Normativo n° 20/2012, que define as normas orientadoras para a constituicdo de
territérios educativos de intervencdo prioritarios, bem “(...) como as regras de
elaboracdo dos contrato-programa a outorgar entre os estabelecimentos de educacao e o
Ministérios da Educagdo para a promocdo e apoio ao desenvolvimento de projetos
educativos que, neste contexto, visem a melhoria da qualidade educativa, a promogéo
do sucesso escolar, da transicdo para a vida ativa, bem como a integracdo comunitaria”
(DGE — Ministério da Educacao)

O Agrupamento de Escolas € uma organizagdo que oferece inUmeros servicos a sua
comunidade escolar. Este agrupamento € um organismo estatal de consideraveis
dimens@es onde a divisdo de trabalho é baseada na estandardizacéo das qualificacGes e
nos padrdes burocraticos ja definidos. Podemos entdo caraterizar este agrupamento
como uma organizacdo baseada na formagéo e especializacdo horizontal do trabalho e

descentralizacao horizontal e vertical.

A gestdo e administracdo do AEPP sdo garantidos pelos seguintes drgdos, que se
orientam segundo os principios referidos nos artigos 3° e 4° do Decreto-Lei n°. 75/2008

de 22 de Abril (consultar Anexo 6 — Organograma Administrativo):

e Conselho Geral;
e Diretor;
e Conselho Pedagdgico;

e Conselho Administrativo.

O conselho geral é o 6rgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade do agrupamento de escolas, assegurando a participacdo e
representacdo da comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo
48.° da Lei de Bases do Sistema Educativo. No AEPP, este 6rgdo é constituido por
diferentes elementos da comunidade educativa nomeadamente: trés representantes do
pessoal docente em que um assume o papel de presidente do conselho geral, dois
representantes do pessoal ndo-docente, dois encarregados de educagdo/pais, um
representante da Junta de Freguesia da Penha de Franga, um representante da Junta de
Freguesia de S. Vicente e a diretora do agrupamento de escolas (Regulamento Interno
do Agrupamento-AEPP, 2014b).
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O diretor de escola é o 6rgdo de administracdo e gestdo do AE nas areas pedagogica,
cultural, financeira e patrimonial. Este € eleito pelo Conselho Geral (ME, Decreto-Lei,
n°. 75/2088, art.° 21.° n°1).

Segundo o artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, alterado pelo Decreto-Lei n.°
137/2012, de 2 de julho, o conselho pedagdgico assume-se como o “(...) 6rgdo de
coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa do agrupamento de
escolas, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e
acompanhamento dos alunos e da formacéo inicial e continua do pessoal docente e ndo
docente”. No caso do AEPP, este ¢ constituido por: diretora do agrupamento de escolas
(que preside o 6rgdo em questdo), um coordenador do Pré-Escolar, um coordenador do
departamento de Linguas, um coordenador do departamento de Matematica/Ciéncias
Experimentais, um coordenador do departamento de Artes, um coordenador dos
Diretores de Turma, um responsavel pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO), um
responsavel pela Biblioteca, um representante do TEIP e seus Projetos e um
representante da AAE (Plano Anual de Atividades-AEPP, 2014b).

Por ultimo o Conselho Administrativo, 6rgao deliberativo em matéria administrativo-
financeira da escola. No caso do AEPP este 6rgdo é constituido pela diretora do
agrupamento de escolas, pela subdiretora do AE e pelo chefe de servicos de

administragdo escolar (idem).

O AEPP é uma organizacdo caraterizada por uma tecnoestrutura (tipologia de
Mintzberg, 1995 in Lima & Silva, 2005) visto que apesar de ndo estar sempre presente,
a diretora (em conjunto com o Conselho Executivo) tem a capacidade de
observar/avaliar todo o sistema da sua organizacdo a fim de analisar como este esta a
funcionar. Comunicando com o0s seus pares, € possivel a diretora adaptar a sua
organizacdo as necessidades pontuais. O administrador profissional da burocracia
profissional, ou no presente caso, a Diretora do agrupamento, passa muito tempo a
resolver problemas que surgem dentro da estrutura. A sala da diretora esta quase sempre
aberta, e € ai que ela resolve inimeras questes que decorrem diariamente com a rotina
escolar (Mintzberg, 1995, p. 388-394).

No Agrupamento de Escolas, podemos observar o que Mintzberg (1980, p.331) define
por estrutura organica, ou seja, uma organizacdao onde a gestora/diretora pretende estar

envolvida e informada de todas as atividades da organizacéo, e onde o relacionamento
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entre a mesma e 0s seus colaboradores é de natureza informal, sendo a confianca

partilhada por todos.

O caréater burocratico desta estrutura de Mintzberg define claramente o trabalho do
agrupamento, onde muitas vezes os profissionais dedicam grande parte do seu tempo ao
trabalho administrativo ao inves do trabalho profissional.

2.2.2. Envolvente Socioecondémica

O meio social em que uma organizacao escolar esta inserida, influéncia de forma direta
e indiretamente o seu funcionamento. O AEPP situa-se nas freguesias da Penha de
Franca e de Sdo Vicente acolhendo alunos provenientes dessas freguesias e de outras
contiguas. O agrupamento acolhe também alunos provenientes das comunidades
imigrantes da zona envolvente (20%), constituindo um ndcleo relevante do publico
escolar (152 em 756 alunos — dados de 2014-2015). Grande parte destes alunos “(...)
ndo domina a lingua portuguesa o que dificulta a integracdo plena e efetiva dos mesmos

no sistema educativo portugués) (Plano Plurianual de Melhoria-AEPP, 2015)

A esta dificuldade acresce ainda o fato de os alunos de algumas etnias “(...) viverem
mais isolados nas suas comunidades de origem, sendo que o0s pais e encarregados de
educacdo ndao dominam a lingua portuguesa nem estdo integrados no mercado de
trabalho nacional” (Plano Plurianual de Melhoria-AEPP, 2015). Para melhor

compreensdo da realidade étnica do agrupamento apresenta-se o seguinte gréafico:

Gréfico 1 — Nacionalidades dos Alunos do AEPP

Nacionalidades no Agrupamento
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Em termos socioprofissionais, a populacdo envolvente do AEPP apresenta baixos
indices de instrucdo, sendo as habilitacbes académicas dos pais e encarregados de
educacdo a nivel de 1° e 2° ciclos. A precariedade laboral € uma constante, pelo que as
dificuldades econdmicas sdo visiveis. “Note-se que no ano letivo 2013-2014 tinhamos
428 alunos beneficiados pela Agéo Social Escolar. Em 2014-2015 ano foram 473 alunos
beneficiados pela Acdo Social Escolar, ou seja, 63% de alunos abrangidos por esta

medida” (idem)

2.2.3. Missdo, Metas E Objetivos

A escola enquanto organizacdo educativa estabelece o cumprimento dos principios e
objetivos da Lei de Bases do Sistema Educativol, existindo para “(...) instruir,
socializar e qualificar, num contexto organizacional em que todos os seus elementos

interagem para estudar, aprender e ensinar” (Projeto Educativo-AEPP, 20112).

E missdo assumida do AEPP “proporcionar um desenvolvimento integral do individuo,
visando ndo s6 a qualificacdo de saberes e competéncias académicas, a certificacdo
escolar e a qualificacdo profissional, como a promocdo de atitudes e competéncias
sociais e afetivas adaptadas aos atuais contextos de incerteza e imprevisibilidade e da
progressiva responsabilizacdo pessoal na formulacdo e implementagéo dos projetos de

vida dos alunos” (idem)

E do entendimento do agrupamento que a todas as criancas e jovens devem ser
garantidos o conjunto de ambientes formativos e socializantes e as aprendizagens
sustentadoras do seu desenvolvimento harmonioso e da sua insercdo no mundo social e
no universo do conhecimento e da cultura que as rodeia. Assim, no projeto educativo,

sdo apresentadas como metas prioritérias:

1. Promover o sucesso escolar dos alunos;
2. Evitar o abandono escolar;
3. Contribuir para a plena formacdo da personalidade dos alunos e fomentar os

valores de cidadania;

L A Lei de Bases do Sistema Educativo foi promulgada pela Lei n2 46/86, de 14 de Outubro.

2 0 Projeto Educativo do AEPP que foi utilizado neste relatério de estagio corresponde ao periodo
escolas de 20111/2014, visto que o novo Projeto Educativo ainda ndo esta aprovado a data de conclusio
deste relatério.
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o

Promover uma escola democrética e inclusiva;

Preparar os alunos para os desafios da sociedade de informacdo e do
conhecimento;

Promover a orientacdo vocacional dos alunos;

Planificar e apoiar atividades que promovam de forma efetiva a saide e bem-
estar;

Implementar competéncias essenciais na educacédo pré-escolar

(ibidem)

Os objetivos gerais do Agrupamento de Escolas séo definidos a cada trés anos letivos

no momento da redefinicdo do Projeto Educativo e do Projeto TEIP. Os objetivos gerais

da organizacdo sao os seguintes:

1.

“Assegurar a formacdo geral dos alunos, que garanta o desenvolvimento das
suas aptiddes, capacidades e competéncias;

Eleger as areas curriculares ndo disciplinares para promover as iniciativas dos
alunos no contexto de projetos que contemplem a construgdo dos valores de
cidadania;

Promover uma cultura de participacdo dos diferentes agentes e parceiros na
definicdo das orientagdes educativas do agrupamento e na resolucdo dos
problemas decorrentes da atividade escolar;

Proporcionar o desenvolvimento profissional de docentes e ndo docentes através
da elaboracdo de um plano interno de formacdo contextualizada com os
objetivos do projeto Educativo;

Melhorar a organizagdo e o funcionamento dos espagos e Servicos

escolares.”(ibidem)

A integracé@o do agrupamento no programa TEIP e a respetiva implementacdo das a¢oes

tém contribuido para a promocao do sucesso educativo. O AEPP considera ainda ser

uma mais-valia “ nos termos constituido em microrrede com dois agrupamentos

similares (Plano Plurianual de Melhoria-AEPP,2015).A agéo estratégica da equipa TEIP

e do AEPP delineia-se em torno de quatro grandes eixos/areas de intervencao prioritaria

do programa TEIP:
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A) Apoio & melhoria das aprendizagens (coadjuvagfes pedagogicas, grupos de
homogeneidade relativa, reunides de nivel® (Matematica e Portugués),

monitorizacao e avaliacdo dos resultados);

B) Prevencdo do abandono, absentismo e indisciplina (coadjuvacbes
comportamentais, gabinete de Psicologia e Orientagdo, Projeto “Agarra-te ao
Tempo” — Mediadora e Educadora Social, oferta de “Formagdo Civica” para

todas as turmas do 2° e 3° ciclos);

C) Organizacdo e gestdo (grupo de autoavaliacdo do agrupamento, andlise
trimestral de resultados, apoio do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa, equipa TEIP);

D) Relacdo escola-familias (equipa multidisciplinar, pagina eletrénica do AEPP,

programa INOVAR, parcerias). (ibidem).

Neste Projeto Educativo sdo ainda apresentados alguns objetivos especificos definidos
pela Direcdo segundo proposta do Conselho Pedagdgico, tendo como referencial as
metas definidas no préprio Projeto Educativo. A elaboracdo desta proposta pelo
Conselho Pedagdgico, em relacdo ao desempenho e abandono escolar é fundamentada

em:.

1. Anélise da compilag&o dos resultados finais do ano letivo no 1°, 2° e 3°ciclos;
2. Avaliacdo final dos Projetos Curriculares de Turma e registo dos contactos feitos
pelos diretores de turma com os encarregados de educacéo;

3. Registo das ocorréncias disciplinares e respetivas deliberagdes (ibidem).

2.2.4. Recursos Humanos e Materiais

Para que as metas e objetivos apresentadas no Projeto Educativo sejam alcangadas, é
necessario um conjunto de condicdes a qual podemos chamar de recursos. Nos recursos
humanos consideram-se 0 pessoal docente e ndo docente, existindo contudo uma

subdivisdo dos ultimos em assistentes técnicos e operacionais. O corpo docente

3 0 AEPP opera com um sistema de turmas de nivel (nas disciplinas de Portugués e Matemdtica) onde os
alunos sdo distribuidos pelas turmas de acordo com o seu comportamento e nivel de conhecimentos.
Desta forma as reunides de nivel assumem-se como reunides entre professores que lecionam o mesmo
ano letivo e disciplina.
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exercicio de fun¢Bes no AEPP, no ano letivo de 2014/2015, é constituido por 38

professores do quadro e 28 contratados, como se vé no quadro seguinte:

Quadro 1 — Recursos Humanos do AEPP (Pessoal Docente)

Ciclo de ensino Docentes de carreira Docentes contratados
Pré-Escolar 6 1
1.° ciclo 9 6
2.° ciclo 7 4
3.°ciclo 23 17
TOTAL 45 28

Segundo o agrupamento “ao longo dos anos, os docentes do quadro sdo cada vez em
menor nimero, sendo o fluxo de docentes contratados uma constante, 0 que acarreta
sempre instabilidade no arranque e durante o ano letivo” (Plano Plurianual de Melhoria-
AEPP, 2015)

Relativamente ao pessoal ndo docente, os assistentes operacionais do quadro do
agrupamento sdo poucos (onze elementos), uma vez que sempre que um se aposenta ndo
é substituido. Importa ainda dizer que o recurso constante aos contratos de emprego
reinsercdo (nove elementos) constitui, salvo raras exce¢des, um ponto fraco, na medida
em que essas pessoas ndo tém um perfil nem formacdo adequada ao desempenho de
funcdes numa escola. O agrupamento dispde ainda de duas técnicas de educacdo e de
um técnico superior em psicologia responsavel pelo Servico de Psicologia e Orientacdo
(idem).

Partindo das estruturas de Mintzberg (1995) referidas no capitulo I, a Burocracia
Profissional ¢ a estrutura que define a organizagdo em questdo. “Para coordenar as suas
atividades, a burocracia profissional apoia-se na estandardizagéo das qualificacGes e no
pardmetro de concecdo que Ihe corresponde a formacdo e a socializagdo. A burocracia

profissional recruta especialistas devidamente formados e socializados — que sao
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profissionais- para o seu centro operacional, dando-lhes latitude consideravel no
controlo do seu préprio trabalho” (Mintzberg, 1995, p.380).

Exemplo destes especialistas devidamente formados e socializados sdo os professores
que trabalham sozinhos na sala de aula, relativamente isolados dos seus colegas e dos
seus superiores, e dispdem de uma margem de autonomia. Apesar da estandardizagéo
das qualificacbes, nenhum professor aplica os seus conhecimentos da mesma forma, até

porque nenhum professor lida com as mesmas turmas.

Quanto aos recursos materiais necessarios, as necessidades especificas das atividades
letivas, de complementos curricular e extracurricular, sdo consagradas em funcao da sua
integracdo no Plano Anual (PA) e no Plano Plurianual de Atividades (PAA) aprovadas
pelo Conselho Geral. A administracdo destes recursos é feita através do orcamento
anual elaborado de acordo com a legislacdo em vigor. Por sua vez, a dotacdo orcamental
para a escola sede e unidades vem do Orcamento Geral do Estado (OGE) e de receitas
préprias. A dotacdo orcamental destinada as escolas basicas de 1°ciclo e jardins-de-
infancia é da responsabilidade da CML e ME. Sempre que possivel a escola
desencadeard mecanismos que visem a angariacdo de receitas proprias que reverterdo a
favor da melhoria das condicBes pedagogicas, didaticas e materiais (aluguer de
instalacBes e candidaturas a concursos, nomeadamente, PAM, PNL e Rede Nacional de

Bibliotecas).
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Os recursos fisicos e servi¢os do AE encontram-se descritos no seguinte quadro:

Quadro 2 — Recursos Fisicos e Servicos do AEPP (AEPP, 2014b)

ESPACOS E SERVICOS
Refeitério
Bufete
Papelaria

Secretaria
Reprografia
Portaria
Espaco de Convivio (Marquise)
Recreios
Gabinete de Apoio e informagéo no dominio da
Sexualidade
Sala de Apoios
Sala de Informatica
Sala de Professores
Sala de Diretores de Turma
Servigo de Psicologia e Orientagdo Escolar (SPO)
Nucleo de Apoios Educativos

Sala de Matemética
InstalacBes Gimnodesportivas

Laboratério de Ciéncias Experimentais
Sala de Teatro
Sala Multiusos
Sala de Mdusica
Biblioteca Escolar/ CRE
Salas de Unidade de Ensino Estruturadas

Sala de Multideficiéncia
Salas de CAF
Biblioteca
Desporto Escolar
(varias modalidades)

2.2.5. Oferta Formativa e Projetos

LOCAL
EBPP, EBleJl
EBPP
EBPP

EBPP
EBPP
EBPP
EBPP
EBPP, EBlelJl
EBPP

EBPP
EBPP
EBPP, EBl e JI
EBPP
EBPP
A funcionar na EBPP, abrangendo
todo o agrupamento
EBPP
EBPP, EB1 e JI RLF; EB1 e Jl de
POM (espacos adaptados)
EBPP
EBPP
EBPP
EBPP
EBPP
EB1 RLF e EBPP

EBPP
EBPP, EB1 e JI RLF; EB1 e JI POM
EBPP, EB1 e RLF; EB1 e JI POM
EBPP

Cada uma destas estruturas e servigos tem um regimento especifico e destinam-se ao

apoio de toda a comunidade educativa

O AEPP é composto por trés escolas como ja foi anteriormente referido.Para um total
de 756 alunos o agrupamento oferece sete grupos da Educacdo Pré-Escolar, doze turmas
do 1.° ciclo (trés turmas de cada ano de escolaridade), seis turmas do 2.° Ciclo (trés de
cada ano de escolaridade), onze turmas do 3.° ciclo (quatro turmas do 7.° ano, trés
turmas do 8.°, duas do 9.° e duasturmas do ensino vocacional). A distribui¢do dos alunos

¢ 0 constante do quadro:
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Quadro 3 - Distribuicéo dos Alunos do AEPP por Ciclo de Ensino

Pre-escolar 142
1.° ciclo 247
2.° ciclo 133
3.%ciclo 234
TOTAL 1056

Do total dos alunos apresentados no quadro supra importa referir que 52 alunos se
encontram abrangidos pelo decreto-lei n°3/2008. O agrupamento dispde de 3 unidades
de apoio a alunos multideficientes (1° ciclo) e Autistas (1°,2° e 3° ciclo) (Plano
Plurianual deMelhoria-AEPP, 2015).

N&o obstante a oferta curricular de ensino regular e especial, 0 AE oferece a sua
comunidade educativa atividades de enriquecimento curricular para todos os ciclos de
ensino. De acordo com a alinea c) do art.’ 9° do Regime de Autonomia, Administracao e
Gestdo das Escolas, Decreto-Lei n® 137/2012 de 2 de julho, os Planos Anual e
Plurianual de Atividades (PAA/PPA) sdao “os documentos de planeamento, que
definem, em funcdo do projeto educativo, 0s objetivos, as formas de organizacéo e de
programacao das atividades e que procedem a identificacdo dos recursos necessarios a

sua execugdo” (idem).

Na elaboracdo deste documento os Orgdos de Gestdo, os Departamentos, 0s
responsaveis pelos Servicos e Projetos respeitaram 0s principios, as prioridades
educativas e os eixos de intervencdo que constam do Projeto Educativo e do Programa
TEIP3 -Plano de Melhoria.

A Diretora do Agrupamento de Escolas identificou os projetos da organizac¢do, que séo

apresentados em seguida:

e PES - Educacéo para a Saude;
e Projeto Escola + / Lisboa E-Nova;

e A Crise Econdmica e a Ma Nutri¢cdo em Criancas e 1dosos;
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e Natacdo Curricular e Adaptada;

e Projeto Ciéncia Viva;

e PNL — Plano Nacional de Leitura;

e Desporto Escolar;

e COMENIUS;

e Agarra-te a0 Tempo;

e Matematica com Nivel (5°, 6° e 7° anos);
e Portugués em Parceria (6° e 7°anos);

o Atelier de Portugués (2° e 3°ciclos);

e Portugués Passo a Passo (5° e 8° anos);
e Matematica Passo a Passo (9°ano);

e Rumo ao Sucesso (1°ciclo);

e Observa-te e Muda;

e Microrede;

e L&, Pensa e Resolve (1°ciclo);

e Atrticular para Crescer.

Os seguintes trés projetos foram escolhidos para serem apresentados mais
detalhadamente devido ao grande nimero de elementos envolvidos e & sua importancia

na comunidade educativa:

» O projeto “Comenius” define-se numa parceria multilateral Comenius na qual o
Agrupamento de Escolas é uma das escolas parceiras. O projeto procura desenvolver
estilos de vida saudaveis e sustentaveis (Healthy PICNIC) e simultaneamente
fomentar, entre docentes e discentes, a utilizacdo e partilha de competéncias
linguisticas e culturais uma vez que compreende uma ligacdo muito estreita e

multiforme entre os paises parceiros;

» O projeto “Observa-Te E Muda” visa ajudar a constituir um espaco de referéncia no
Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres, por forma a analisar e gerir focos de
indisciplina, procurando para o efeito acompanhar situacfes disciplinares que
ocorram no espaco escolar, bem como prevenir e ajudar a corrigir desvios

comportamentais;
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» O Projeto “Agarra-te a0 Tempo” ¢ um espago de mediagdo escolar/social dirigido a
todos os alunos do Agrupamento de Escolas. Os seus principais objetivos assentam
na diminuicdo da indisciplina em contexto escolar, assim como na reducdo dos

niveis de abandono escolar e no combate a exclusdo social.

2.2.6. Parcerias da Organizacio

O AEPP conta com um vasto leque de recursos externos, com 0s quais estabelece
protocolos de cooperacdo e parceria, e que auxiliam a organizacdo escolar no
desenvolvimento de projetos e atividades extracurriculares, assim como na
concretizacdo de objetivos educativos do agrupamento, particularmente na area do
desporto, salde e cultura. As entidades que estabelecem parceria com o Agrupamento

de Escolas Patricio Prazeres sdo as seguintes (Projeto Educativo-AEPP, 2011):

> Parcerias do Ambito Institucional (Camara Municipal de Lisboa, Junta de
Freguesia da Penha de Franca, Junta de Freguesia de Sdo Vicente, Escola
Segura, Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa):

> Parcerias do Ambito Social (Associagdo de Pais e Encarregados de EducacAo,
Associacdo de Antigos Alunos, Comissdes Sociais de Freguesia);

> Parcerias do Ambito Socioeducativo, Salde Fisica e Mental (CPCJ, CERCI
Lisboa, Farmécia Estacio, CAOJ, ACA);

> Parcerias do Ambito Sociocultural (SCML, RBE,).
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3. CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PATRICIO PRAZERES

Durante o estdgio no AEPP foram realizadas diferentes tarefas, onde surgiu a
oportunidade de mobilizar conhecimentos tedricos e analiticos adquiridos durante a
formagdo académica, quer a nivel da licenciatura em Ciéncias da Educacéo quer a nivel
no mestrado em Administracdo Educacional. As tarefas desenvolvidas decorreram de
solicitacbes por parte dos atores institucionais, em funcdo das necessidades do

agrupamento.

| - PARTICIPACAO EM REUNIOES DE ESTRUTURAS DE GESTAO
INTERMNEDIA DE NiVEL E DE COORDENACAO TEIP

O _que foi pedido: Foi solicitada a minha participagdo em todas as reunides de nivel e
reunides TEIP, sendo-me atribuido o papel de observador externo, com o principal objetivo
de oferecer um olhar exterior aos assuntos discutidos., principalmente através da
estimulacdo da reflexdo ao colocar questdes para sere esclarecidas ou debatidas

O _que foi realizado: Devido a frequéncia semanal das reunides de nivel e ao horério de
estagio, apensas foi possivel participar nas reunides de nivel de Portugués do 5°Ano.
Contudo, a participacdo foi ativa nas mesmas partilhando ideias e perspetivas. Quanto as
reunides TEIP posso dizer que participei em todas de forma ativa. Partilhei as minhas ideias
e pontos de vista sempre que oportuno com o objetivo de ajudar a resolver pequenas
questdes da realidade escolar. No final de todas as reunides, foi possivel realizar uma
pequena avaliacdo da pertinéncia e resultados da mesma, que partilhei com todos os
participantes.

Tarefas: apoio ao planeamento da intervengdo, andlise e discussdo dos problemas
identificados nos diversos grupos da comunidade educativa com vista ao planeamento de
estratégias de intervencgdo, analise de resultados.

Balanco:Apesar de ser um trabalho mais de observacdo participante permitiu-me
aprofundar o conhecimento sobre a sobre a realidade escolar, estabelecer relagbes com o0s
atores envolvidos e partilhar ideias e conhecimentos adquiridos durante a minha formacéo
académica. Presenciar uma realidade que apenas tinha estudado na teoria e vivido como
aluna foi muito enriquecedor visto que me deu a oportunidade de relacionar teoria e prética.
O facto de fazer uma pequena reflexdo final sobre o funcionamento das reunides, foi
intimidante e requereu da minha parte muita reflexdo sobre as ideias e palavras a partilhar
nesses momentos, mas revelou-se uma experiéncia muito enriquecedora onde desenvolvi as
minhas competéncias de comunicacao.
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Il - ELABORACAO DE INSTRUMENTOS: FICHAS DE SINALIZACAO PARA
O GABINETE “AGARRA-TE AO TEMPO”

O que foi pedido:O objetivo desta tarefa consistiu na criagdo de documentos que ajudassem
o gabinete “Agarra-te ao Tempo” a organizar e otimizar o seu tempo, isto é, criar
ferramentas que tornassem tarefas rotineiras e demoradas em atividades simples e eficazes.

O que foi realizado: Em colaboragdo com as técnicas do gabinete “Agarra-te ao Tempo”,
foi possivel perceber que a maior dificuldade era contabilizar a entrada e saida de alunos do
espaco em questdao. Assim, optou-se por melhorar a ficha de sinalizagdo ja existente para 0s
alunos, para que esta pudesse conter unidades de registo de presencas. Este documento de
estrutura foi ainda alterado a fim de conter espaco para informacdo pessoal sobre os alunos
(comportamento, motivo da ida ao gabinete, preocupacdes dos alunos, etc.).

Tarefas: andlise e reflexdo sobre 0os documentos estruturantes de gestdo ja existentes e a sua
utilidade e eficécia; construcdo de documentos mais eficazes a realizacdo das tarefas do
projeto “Agarra-te ao Tempo™.

Balanco: Trabalhar com as técnicas de educagdo na criacdo destes documentos permitiu-me
conhecer melhor os alunos (que tém mais dificuldades comportamentais) do agrupamento.
Como nunca tive contacto com um espaco numa escola que desenvolvesse este tipo de
trabalho, foi uma experiéncia nova e muito enriquecedora. A constru¢do do documento em
si foi um desafio de comunicacdo e organizacdo que me possibilitou ndo s6 mobilizar
conhecimentos tedricos como competéncias individuais (trabalho em equipa).

11l - ANALISE DE DOCUMENTOS ESTRUTURANTES - PROJETO
EDUCATIVO

O que foi pedido: Este ano 0 agrupamento esta a trabalhar num projeto educativo novo. O
objetivo principal da minha participacdo seria a leitura e analise das diferentes fases do
documento, verificando se a estrutura integra os elementos necessarios para que se considere
um projeto, partilhando ideias e dando feedback sobre o trabalho realizado.

O que foi realizado: A construcdo deste documento foi uma tarefa conjunta de varios atores
educativos. Sempre que um elemento dessa pequena equipa terminava uma parte do
documento, era pedida a minha intervencdo de forma a analisar o documento sugerindo
novas ideias ou ajudando na reformulagdo do mesmo.

Tarefas:Anélise e interpretacdo de documentos estruturantes da organizagdo; utilizagdo do
feedback como refor¢o a melhoria dos documentos criados.

Balanco: Considero que esta foi uma atividade muito enriquecedora pois possibilitou-me a
oportunidade de observar a constru¢do de um documento fundamental para a organizacao
escolar. Foi possivel assistir a constante discussdo de ideias entre os atores de varios niveis,
assim como a grande reflexdo que estd por detrds da construcdo de um documento
estruturante deste tipo. Foi muito enriquecedor presenciar a fase inicial/construcdo do
documento, ao invés de ler somente o final, como fiz anteriormente no periodo de estudos
académicos. Mais uma vez, pude desenvolver as minhas capacidades de comunicagdo uma
vez que ndo ¢ facil dar feedback do trabalho dos outros.
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IV — ANALISE E REVISAO DO GUIAO DO PROFESSOR

O que foi pedido: O guido do professor foi um documento criado pelo agrupamento para
ajudar a receber os novos professores. Contudo, devido ao atraso da colocagdo dos mesmos
que se verificou este ano letivo, este documento acabou por ndo ser utilizado. A tarefa que
foi proposta consistiu em colocando-se no papel de um professor novo ao agrupamento a
guem foi entregue este documento, analisar 0 guido e encontrar lacunas no mesmo, para que
este possa ser melhorado.

O _que foi realizado: Apds a leitura e andlise do guido do professor, ndo foi possivel
identificar nenhuma lacuna ou aspeto a acrescentar a0 mesmo.

Tarefas:leitura, analise e feedback de documentos do AEPP

Balanco: Considerou-se que o documento estava muito bem construido, dando aos novos
professores uma perspetiva geral do agrupamento e dos seus servicos. Retirou-se desta
experiéncia o exercicio de leitura e analise documental como mais-valias na realiza¢do desta
tarefa.

V — CRIACAO DE DOCUMENTOS ESTRUTURANTES DE MONITORIZACAO
PARA OS PROFESSORES TEIP

O _que foi_pedido: Foi solicitado que se orientasse uma professora TEIP (nova ao
agrupamento), na construcdo de documentos de avaliacdo e monitorizacdo das atividades
TEIP a desenvolver pela mesma.

O que foi realizado: Partindo de documentos ja criados por outros professores TEIP deste
agrupamento em anos anteriores, adaptou-se 0s mesmos as necessidades da professora em
questdo. Assim, foi criada uma ficha de avaliacdo para cada turma da docente, com as
carateristicas que esta pretende avaliar nos seus alunos. Foi também adaptada uma ficha de
monitorizacdo das acBes TEIP, para que a docente consiga adaptar constantemente as suas
atividades aos alunos de forma simples e eficaz.

Tarefas: construcdo de documentos de avaliacdo e monitorizagdo de atividades; anélise de
resultados.

Balanco: Esta foi uma tarefa trabalhosa visto que a monitorizacdo das agdes TEIP nédo é
algo facil de se fazer. Como professora TEIP, esta docente € um recurso adicional para os
alunos que mais necessitam, contudo as necessidades dos alunos mudam constantemente.
Assim, criar documentos que monitorizem essas constantes alteragfes de sujeitos e tarefas é
algo complexo. O facto de serem documentos adaptados a uma professora em especifica
implica que a tarefa tenha que ser feita em equipa. Deste modo, a conjugacao de horarios foi
outra dificuldade sentida. Contudo, os documentos foram construidos e o feedback da sua
aplicacdo foi muito positivo. Em suma, avalia-se esta tarefa como desafiante mas
enriquecedora, onde a gestdo de tempo e trabalho em equipa foram aspetos muito
valorizados.

45




VI — OBSERVACAO DE AULAS (Amigo Critico)

O que foi pedido: Esta tarefa consistiu em observar algumas aulas assumindo um papel de
“amigo critico”. O objetivo seria, observar as aulas tendo por base um olhar exterior a
profissdo da docéncia, refletindo posteriormente em conjunto com o professor a realidade
observada.

O _que foi realizado: Para a observagdo das aulas criei um guido e uma grelha de
observacdo. O primeiro funcionou como um documento de reflexdo com o objetivo de, em
conjunto com o professor, refletir sobre a realidade observada. Por sua vez, a grelha de
observacdo serviu para ajudar a observadora a organizar as suas notas. Foram realizadas ao
todo 5 observag@es (2 aulas de 5°ano, 1 de 6°no e 1 de 2°ano).

- Relativamente as aulas de 5%no, estas sdo frequentadas por turmas de nivel, o que resultou
em observacGes muito diferentes umas das outras. Depois das 2 aulas observadas e
discutidas com as professoras, a experiéncia foi partilnada e analisada entre as 3 professores
do 5° ano e a observadora, apesar de sé terem sido observados duas das turmas.

- Em relacdo a observagdo da aula de 6°ano, esta teve um objetivo especifico. Sendo esta
apontada pelo Agrupamento como a pior turma por questbes de indisciplina, 0 meu
proposito seria observar a interacdo da mesma, identificando os focos de disturbios. No final
da aula, em conjunto com a Diretora de Turma (professora observada), foi construida uma
nova planta de sala para tentar melhorar a dindmica de aula.

- A observacdo da turma de 2°%no foi realizada com a colaboracdo de dois professores
(professor titular de turma e professor TEIP), contudo o pedido inicial foi para observar o
professor titular no &mbito da sua dindmica com a turma. Segundo a dire¢do do AEPP, este
docente apresentava alguma falta de confianca no seu trabalho, sentindo dificuldades em
trabalhar com a sua turma. Depois da observac¢do, 0 momento de reflexdo mostrou-se muito
produtivo para reforcar o sentimento de lideranga do professor em relagéo a sua turma.

Tarefas: observacao de aulas; analise e reflexdo das observagdes realizadas em conjuntos
com os respetivos docentes.

Balanco: De todas as atividades desenvolvidas esta foi a mais complexa de todas. Em
primeiro lugar, porque como estudante de mestrado ainda ndo estou apta a criticar uma
pratica docente. Assim, foi necessario desde o inicio adotar uma postura de “amigo critico”
mais leve, ou seja, ajudar a refletir e ndo criticar a situacdo observada. A construcdo dos
documentos estruturantes necessarios para a realizacdo da tarefa em questdo foi um bom
exercicio de colocar em pratica, os conhecimentos ja adquiridos nas experiéncias
académicas. Contudo, inserir um elemento estranho durante a aula ndo foi tarefa fécil.
Assim, a pedido dos professores a observadora interveio nas aulas, ajudando a eliminar
focos de indisciplina. As reflexdes com os docentes foram exercicios muito enriquecedores
pois foi possivel perceber quem nem todos os professores avaliam o seu trabalho de acordo
com a realidade observada. Mais uma vez, as minhas capacidades de comunicacdo foram
utilizadas para dar énfase a palavra reflexdo ao invés de critica.
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VIl - DINAMIZACAO DE CICLOS DE REFLEXAO

O que foi pedido: A ideia original assentava na dinamizacéo de um ciclo de reflexdo para o
grupo docentes do AEPP, sobre a tematica “Promogdo do elo Escola-Familia”. Mais tarde,
foi-me ainda pedido que colaborasse na dinamizagdo de outra sessdo sobre “O Papel dos
Diretores de Turma”.

O que foi realizado: Inicialmente solicitei a participacdo de uma professora do Instituto de
Educacdo para a dinamizacdo desta atividade. Tento em conta a constante alteracdo de
disponibilidade, tanto do AEPP como da professora convidada, a sessdo em questdo acabou
por ficar suspensa. Para que o calendario dos Ciclos de Reflexdo ndo ficasse atrasado, o
coordenador TEIP (responsavel por este projeto), solicitou a minha ajuda para a
dinamizag@o de outra sessao sobre “O Papel dos Diretores de Turma”. Fiquei encarregue de
realizar as atividades para esta sessdo, de forma a promover momentos de reflexdo e
trabalho colaborativo entre o publico. Infelizmente nenhuma destas duas sessdes acabou por
ser realizada devido a suspensdao do projeto por motivo de baixa do coordenador TEIP.

Tarefas: inicio da elaboragdo de um ciclo de reflexdo sobre a tematica “Promogdo do elo
Escola-Familia”; elaboracdo de uma atividade colaborativa de reflexdo para o ciclo de
reflexdo com a tematica “O Papel dos Diretores de Turma”

Balanco:Apesar de ter sido uma atividade que acabou por ndo ser realizada esta ocupou
bastante tempo. De imediato senti a necessidade de adotar uma postura profissional e
esconder as minhas ansiedades de falar para um publico tdo grande (cada sessdo teria em
média 70 professores). Os conteudos produzidos e apresentados teriam ndo sé de ser
interessantes, como ajudar os professores a melhorarem nas areas apresentadas. Esta foi sem
duvida a atividade onde senti mais dificuldades e dai ter recorrido ao apoio de uma
convidado do Instituto de Educacdo. Contudo, foi uma experiencia muito enriquecedora e
uma mais-valia para a minha confianca como oradora. O convite para a participacdo e a
dinamizacdo de uma atividade deste tipo e importancia, acabou também por validar o meu
trabalho como estagiaria no AEPP.

VIl - COLABORACAO NA REALIZACAO DO PLANO PLURIANUAL DE
MELHORIA (PPM)

O que foi pedido:O AEPP realizou o Plano Plurianal de Melhoria e pediu a colaboragéo na
elaboragdo do mesmo.

O que foi realizado: A construcdo deste documento demorou alguns meses a ser concluida.
O coordenador TEIP dividiu o documento em diversas partes, atribuindo cada uma a
diferentes elementos da equipa TEIP. A medida que a equipa ia entregando os seus dados, o
coordenador compilava o texto solicitando ajuda para analisar o mesmo, retificando e
melhorando o documento.

Tarefas: leitura, analise e feedback de documentos estruturantes da organizagdo educativa;
reflexdo sobre os resultados.

Balanco: Esta foi sem dlvida a atividade em que se adquiriram mais conhecimentos. Se por
um lado foi honroso o convite para ajudar na construgdo deste documento tdo importante
para 0 AEPP, por outro fez-se o melhor para corresponder as expetativas em relacdo ao
trabalho desenvolvido. O mais desafiante foi sem duvida, construir um documento que nédo
sO obedecesse as normas impostas pela tutela, mas que também fosse acessivel a leitura de
toda a comunidade escolar. A participacdo nesta atividade permitiuum conhecimento mais
profundodo AEPP (atores, recursos, resultados, normas e objetivos, etc.).
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Todas as atividades desenvolvidas durante o estgio permitiram circular e participar na
rotina escolar do Agrupamento. A realizagdo de um conjunto diversificado de tarefas e o
acompanhamento da vida da organizacdo em diferentes momentos da sua rotina,
permitiram perceber que numa organizacdo escolar as dimensdes de gestdo englobam
uma componente de cariz mais administrativo mas sempre em estreita articulacdo com a
dimensdo pedagdgico/educativa subsequente daquela que é a missdo do AE — prestacéo

de um servico educativo de qualidade.

Foi possivel colaborar com vérios atores da comunidade educativa fossem eles
professores, alunos, funcionarios e até mesmo alguns pais/encarregados de educacao. O
papel que mais vezes foi desempenhado pode ser enquadrado no papel de “amigo
critico”, visando promover o questionamento e a procura de solugbes em contexto

colaborativo.

Foi real a oportunidade de colocar em pratica também os conhecimentos adquiridos,
principalmente na construcdo de instrumentos de analise de documentos, recolha de
informac&o, apoio ao planeamento e & monitorizacdo da atividade desenvolvida, o que

permitiuuma articulacdo entre a teoria e a pratica.

Considera-se que as diversas atividades realizadas, bem como a interagdo com os atores
locais, contribuiram para o desenvolvimento pessoal e profissional, possibilitando a
aplicacdo de saberes adquiridos e o desenvolvimento de outros, constituindo-se também
como um motor de aprendizagem.Foi igualmente possivel a consciencializacdo de
limitacOes e lacunas, 0 que obrigou a uma procura constante de mais suporte para a
minha intervencdo efetuada e que me confirmou a ja preexistente conviccdo da
necessidade de aprendizagem permanente. Foi possivel assim desenvolver
competéncias/capacidades como a criatividade, cooperacdo, sentido critico,

responsabilidade pelas tarefas realizadas, comunicacdo, entre outras.

Em todas as atividades contei com o apoio do Coordenador* da Equipa TEIP, o que
permitiu ndo s6 uma melhor integracdo, como uma constante reflexao sobre o trabalho
produzido. O grau de autonomia que foi disponibilizado na participagdo de discussoes,

analise de ideias e criacdo solucBes/sugestdes foi um aspeto também muito importante

4 0 modelo base do Guido de Observacio desenvolvido para a reflexdo das observacdes com os
respetivos docentes (mencionado numa atividade acima) encontra-se em anexo. Contudo foi solicitado
pelo Coordenador TEIP e pela Dire¢do que os documentos que contém as reflexdes dos docentes ndo
fossem divulgados neste relatério, devido ao seu cardter de reflexdo pessoal dos profissionais.
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para o desenvolvimentode motivacdo, sentido de valorizagdo e respeito em relacdo ao

trabalho pessoal.
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4. CAPITULO IV - PROJETO DE INVESTIGACAO

No presente capitulo sera apresentado o projeto de investigacdo realizado, durante o
estadgio no AEPP. O estudo realizado teve como finalidade estudar uma problematica

em particular, sob 0 angulo de analise inserido no dominio Administracdo Educacional.

O principal objetivo da investigacdo desenvolvida assenta na procura de compreensdo
da adequabilidade e exequibilidade das ldgicas de acdo na gestdo do fendmeno da
indisciplina no AEPP e a sua interconexdo comas diretrizes emanadas da tutela

relativamente a este fenomeno.

O estudo adota uma abordagem naturalista que de acordo com Afonso (2005, p.43) “
carateriza-se pela investigacdo de situacBes concretas existentes e identificaveis pelo
investigador, sem intervencdo, em termos de manipulacdo, fisica e deliberada, de
quaisquer variaveis”. A estratégia de investigacao selecionada assenta no estudo de caso
que segundo Yin (2010, p.24) é o “método de pesquisa utilizado para contribuir ao
nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, sociais (...)
sendo a sua necessidade diferenciada pelos desejos de entender fendmenos sociais
complexos (...)”. Este método foi escolhido visto que se trata do aprofundamento de
uma situacdo circunscrita contextual e temporalmente, no sentido de dar a conhecer e

documentar a sua singularidade.
A investigacdo tem a seguinte estrutura:

» Enquadramento do Tema e Justificacdo do Estudo, onde sera apresentada e
contextualizada a temaética e os fatores que justificam a sua escolha;

» Questdes do Estudo, onde se pretende clarificar a orientacdo que foi dada a esta
investigacéo;

» Opcoes e Procedimentos Metodoldgicos, onde sera clarificado o tipo de estudo,
as técnicas e estratégias de investigacdo utilizadas para atingir os objetivos
delineados;

» Apresentacdo e discussdo dos Resultados, onde serdo apresentados e
interpretados os resultados obtidos, avangando com algumas conclusdes e
sugestdes/questdes de discussdo pertinentes para a compreensao da problematica

do estudo.
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4.1.Enquadramento do Tema e Justificacdo do Estudo

O primeiro passo na realizagcdo de qualquer projeto deve ser a definicdo do problema.
Considerando que a organizacdo em questdo conta com uma grande comunidade
escolar, as forcas do ambiente que a rodeiam tém influéncia no seu desempenho. Assim,
optou-se por examinar a analise SWOT feita no Plano Plurianual de Melhoria do
Agrupamento de Escolas - onde foram identificadas as forcgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas do meio envolvente — com o principal objetivo de encontrar uma

problematica a estudar.
Para a realizacdo desta analise recorreu-se a diferentes fontes de informacéo:

e Anédlise Documental e consulta do sitio do AEPP - a consulta de documentos
estruturantes como o Projeto Educativo e o Plano de Melhoria permitiram
analisar os resultados escolares, a comunidade educativa, 0s recursos e projetos
da organizacdo, enquanto a consulta do site do agrupamento permitiu conhecer
0s parceiros externos; a analise das atas de algumas reunides contribuiu também
para compreender onde assentavam as preocupacoes da equipa TEIP;

e Observacdo Participanteenquanto estagiaria do agrupamento)- atraves da
observacdo diaria da rotina do agrupamento (permitiu observar de perto toda a

comunidade escolar).

Figura 3 — Andlise SWOT do Agrupamento Escolas Patricio Prazeres (PPM — AEPP, 2015)

e Clima de escola propicio a boas relagbes | ¢ Afastamento persistente entre a avaliagdo

interpessoais interna e externa

e Dindmica inclusiva do agrupamento no apoio | ¢ Estratégias pouco eficazes na promocdo da
prestado as criangas e jovens com disciplina
necessidades educativas especiais, bem como | e  Uniformizacéo de praticas e processos a serem
as necessidades das familias usados.

e Trabalho realizado no &mbito do programa | e  Articulagio entre ciclos
TEIP para a prevencdo do absentismo e | e Deficiente comunicacdo entre as estruturas
abandono internas

e Criagdo de ofertas formativas adequadas aos
perfis da populagdo discente (cursos
vocacionais)

e Atividades no &mbito do Desporto Escolar —
atividade interna e quadro competitivo

e Atividades desenvolvidas no &mbito de P.E.S

e Existéncia de aulas de substituicdo

e Organizacdo dos horérios/semanarios dos
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docentes (trabalho colaborativo)

e NUmero consideravel de populacdo escolar de | ¢  Existéncia de técnicos no ambito do programa
outras nacionalidades (sem dominio de TEIP
linguas europeias) e Existéncia de docentes no &mbito do
e Recrutamento e instabilidade do pessoal Programa TEIP (Gr 110/300/500)
docente e Verbas do programa que permitem a
e Descontinuidade dos técnicos e docentes realizacdo de acdes de capacitacao
afetos a equipa TEIP e Apoio da perita externa
e Pessoal ndo docente em nimero reduzido e | ¢ Protocolo com o Instituto de Educacdo da
com baixa qualificacdo profissional para a Universidade de Lisboa no sentido de acolher
area da educagdo (Contratos de Emprego e uma mestranda/estagiaria
Insercdo) e Potencial do trabalho iniciado com a
e Efeitos da crise (desestruturacéo familiar, . X':'Cl_rodr;e,gisociagéo de Pals em parceria com a
desemprego, fluxos migratorios....) ACA (Associagio Conversa Amiga) que
possibilita a permanéncia das criancas na
escola até as 18 horas (apenas criancas até aos
13 anos de idade)

Examinando a analise SWOT do Plano Plurianual de Melhoria do Agrupamento de
Escolas, € possivel identificar de forma mais simples os problemas que afetam o
desenvolvimento da organizagdo em questdo. A questdo da indisciplina surge como uma
das maiores preocupacOes e fatores de influéncia a rotina e desenvolvimento do
Agrupamento.Este fendmeno apresenta-se como um fator que leva a criacdo de outros
problemas — baixos resultados escolares, descontentamento da profissdo da docéncia,
desmotivacdo dos alunos pela escola, violéncia na escola, entre outros — dai a
importancia de ser trabalhado. A indisciplina na escola ndo € algo que se resolva com
um dnico projeto, mas € uma questdo que necessita ser constantemente trabalhada, para

gue a sua ocorréncia va diminuindo.

Todas estas dificuldades e limitagdes levam a que a organizacdo nao consiga atingir o
seu ritmo de desenvolvimento pleno. O facto de o fendbmeno da indisciplina se
apresentar como um ponto central no 2° Eixo do Programa TEIP (prevengdo do
abandono, absentismo e indisciplina), reforca a necessidade para que esta questdo seja
trabalhada. Assim, este projeto ird tentar desenvolver um pouco mais este tema de
forma a contribuir para uma melhor compreensdo da organizacdo, sobre a
adequabilidade dos seus mecanismos de regulacdo, criando ou melhorando outros

instrumentos que eliminem ou atenuem a indisciplina em contexto escolar.
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Esta investigagéo parte entdo de uma dupla interrogacdo: quais sdo os instrumentos de
regulacdo criados pelo AE para fazer face ao fendmeno crescente da indisciplina,
partindo dos prossupostos impostos pela tutela? E em que medida participam o0s

diferentes atores escolares na construcdo desses modos de regulagdo?

4.2.Questodes de Estudo

Este projeto de investigacdo tem como proposito compreender a adequabilidade e
exequibilidade das logicas de acdo na gestdo do fendmeno da indisciplina pelo AEPP,
face as diretrizes da tutela. Para tal, foi desenvolvida uma pequena pesquisa com base

em questdes de investigacdo que se apoiaram em trés eixos de analise:

e Representacdes sobre as indicacdes da tutela face ao fendmeno da indisciplina
(Perceber de que forma as medidas e os procedimentos do AEPP em relacéo a

indisciplina se afastam ou aproximam da legislacao atual);

¢ Instrumentos de regulacdo do AEPP face ao fendmeno da indisciplina (Conhecer
a politica de combate/prevencdo da indisciplina do AEPP e 0s mecanismos

criados para 0 mesmo fim);

e Ldgicas de acdo dos diferentes atores escolares, em rela¢do aos instrumentos de
regulacdo existentes no AEPP (compreender quem participa nos processos de
tomada de decisdo/construcdo dos procedimentos e em que medida é feita essa

participacao).

4.3. Opcoes e Procedimentos Metodoldgicos

De seguida descreve-se e fundamenta-se as op¢oes tomadas ao longo do percurso de
investigacgdo relativamente aos métodos adotados. Na apresentacdo do estudo, é descrito
o tipo de estudo adotado, bem como as técnicas utilizadas para a recolha e analise de

dados.
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Para a realizagdo deste estudo foi utilizada uma abordagem do tipo naturalista (Afonso,
2005), na medida em que o foco se manteve numa questdo especifica - as logicas de

acao na gestdo do fendmeno da indisciplina pelo AEPP.

Na realidade, pretendeu-se explicitar as decisdes/opinifes dos atores da comunidade
educativa em estudo de forma descritiva, facilitando deste modo a interpretacdo das

intencdes registadas nos documentos estruturantes escritos.

“Por outro lado, no ambito dos estudos naturalistas, da-se especial énfase aos
estudos descritivos (de teor qualitativo ou quantitativo), ...centrada nas

abordagens interpretativas e nos estudos de caso...”

(Afonso,2005, p.10)

O estudo de caso do tipo descritivo foi a op¢do mais adequada a investigacdo a
desenvolver. Optou-se pelo estudo de um caso particular de uma organizagéo de forma
descritiva e interpretativa. Sobre o estudo de caso Afonso(2005) cita a definicdo de

Bassey:

“O estudo de caso em educacdo ¢ uma pesquisa empirica conduzida numa
situacdo circunscrita de espaco e de tempo, centrada em facetas interessantes de
uma actividade ou programa...com o objectivo de fundamentar juizos e decisdes

dos praticos...”
(Bassey, 1999, in Afonso, 2005, p.70)

Seré apresentado em seguida um esquema com as trés grandes fases em que este projeto

se dividiu: diagndstico, recolha e tratamento de dados e resultados.
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Figura 4 — Esquema Metodoldgico do Projeto de Investigacéo

caracterizaglo da Organizagio
observagio
DLAGHOSTICD - Entravista

PEIguwiia ﬂibllagfl‘flti & Doecumental

rRealizaglo do Guilo de Entrevista

RECOLHA E AMNALISE Analise de Conteddo
DE DADOS
analise Documental
RESULTADDS - apresentsgio dos Dados Recolhidos

Relativamente ao diagndstico assumimos como sendo a fase onde procuramos conhecer
a organizagédo, como esta se estrutura, como de desenvolve o trabalho no seu interior. O
Capitulo Il e a andlise SWOT do Capitulo IV constituem esta fase, pois a sua
informacdo permitiu conhecer a organizacdo.As principais técnicas/instrumentos de
recolha de dados utilizadas nesta fase foram a observacéo, a analise de documentos e

leituras e a entrevista exploratoria.

A observacdo é um processo fundamental pois permite a recolha de dados para a sua
critica. Apds a delimitagdo do campo e a definicdo dos objetivos, segundo Estrela
(1994), a primeira opcdo que o observador deve tomar é delinear as formas e meios de
observacdo. Deste modo, quanto a situacdo ou atitude do observador, a observacao pode
ser participante ou ndo participante; quanto ao processo de observacdo, esta pode ser
caracterizada por ocasional, sistematica ou naturalista; e, quanto ao campo de
observacao, esta pode ser dada como molar ou molecular (Estrela, 1994). Por fim, o
observador deve definir os critérios e unidades de registo dos dados, os métodos e
técnicas de andlise e tratamento dos dados e, para terminar, uma

revisdo/aperfeicoamento do trabalho realizado (Estrela, 1994).
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Quanto a situacdo ou atitude do observador, para a obtencdo de melhores resultados
nesta fase, optou-se pela utilizagdo da observacdo participante. Neste tipo de
observacao, o investigador participa na realidade estudada permitindo a interacdo, a
insercdo, dialogo etc. Esta € uma técnica que tem como caracteristicas principais o
envolvimento relativo e a proximidade da acdo (Estrela, 1994). Na sequéncia da escolha
da observagédo participante, quanto ao processo de observagdo, utilizaram-se as trés
técnicas: a observacdo naturalista, para a observacdo do comportamento do ser humano
dentro do seu meio, e a observacdo ocasional, que permitiu inferir e caracterizar a partir

de acontecimentos e comportamentos (idem).

A entrevista exploratéria € uma técnica preciosa para uma grande variedade de
trabalhos de investigacdo social (...) ela possibilita a descoberta dos contatos humanos
mais ricos para o investigador. Nesse sentido, podemos ser levados a crer que esta
técnica de investigacdo seria de grande relevancia para o investigador das Ciéncias
Sociais, desde que, se atente para a delimitacdo clara das finalidades segundo as quais a

entrevista exploratéria deve atender (Quivy, 1992).

O tipo de entrevista utilizado foi a entrevista semi-diretiva. De certo modo, este tipo de
entrevista permite o aprofundamento e verificacio de dados. E a técnica de recolha de
informacdo mais adequada para delimitar sistemas de representacdes, valores e normas
veiculadas pelo individuo e que passa pela comunicagdo entre pelo menos duas pessoas
(Albarello et al, 1997).

O conhecimento adquirido através destes diferentes instrumentos, permitiu chegar a
uma questdo/problema que afeta diretamente a organizacdo. Nesta fase foi necessario
recorrer também & pesquisa documental e bibliografica das teorias que envolvem o
nosso problema em estudo. Aqui, tal como previsto na investigacdo-acao, procedeu-se a
uma avaliacdo inicial da situacdo existente na organizacdo — tendo como base o

problema em estudo.

Na fase de recolha e tratamento de dados, o principal objetivo assenta em justificar o
problema ja identificado. A entrevista serd um instrumento muito atil nesta fase, visto
gue a analise de conteudo ¢ caracterizada como um “processo de busca e de organizagao
sistematico de transcri¢des de entrevistas (...) com o objetivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo

que encontrou.” (Bogdan&Biklen, 1994). A leitura e analise documental é também tida
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em conta nesta fase. Trata-se de selecionar muito cuidadosamente um pequeno nimero

de leituras e de organizar para delas retirar 0 maximo proveito.

A fase seguinte diz respeito aos resultados e apresenta os dados que permitem dar
resposta as questdes de partido do projeto. A andlise dos resultados poderé contribuir
para a criacdo de estratégias e mecanismos que permitam atenuar ou resolver o
problema inicialmente identificado na organizacdo, ao deixar pistas a explorar pelos

responsaveis do AEPP e demais atores.

4.4.Apresentacéo dos Resultados

Neste segmento irdo ser apresentados os resultados da investigacao realizada durante o
estagio curricular, partindo dos eixos de analise apresentados anteriormente e das

questdes de investigacao.
4.4.1. RepresentacOes sobre as indicacOes da tutela face ao fendmeno da indisciplina

O estatuto dos direitos e deveres dos alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario
aprovado por Decreto-Lei n.°270/98 em Diario da Republica, de 1 de setembro
(Regulamento Internos das Escolas) como o nome indica institui os direitos e os deveres
do aluno dos ensinos basicos e secundario e 0 compromisso dos pais ou encarregados de
educacdo e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educacdo e
formacdo. Este instrumento de regulacdo vertical refere que a violacdo pelo aluno de
algum dos deveres previsto no mesmo documento ou no regulamento interno da escola
“(...) de forma reiterada e ou em termos que se revelem perturbadores do
funcionamento normas das atividades da escola ou das relagbes no ambito da
comunidade educativa, constitui infracdo disciplinar passivel da aplicacdo de medida
corretiva ou medida disciplinar sancionatoria (...)(Regulamento Internos das Escolas —

Ministério da Educacao).

O estatuto supracitado refere-se ainda aos deveres gerais e especiais, previstos no
Regulamento Interno das escolas (Decreto-Lei n.°115-A/98, de 4 de maio), 0 que
evidencia que as normas e procedimentos descritos no Regulamento Interno do
agrupamento de escolas em questdo vai ao encontro da legislacdo atual. Prova disso € a

referéncia feita pela Diretora do AE “O nosso regulamento interno espelha
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completamente a legislacdo em vigor, o que ele depois regulamenta em alguns
pormenores, € o tipo de trabalhos que os alunos devem fazer, quem é que o acompanha,

mas eu diria que a base esta na lei”’(Anexo 14).

A modalidade de regulacdo auténoma, que resulta dos efeitos paralelos da producéo
normativa e centralizacdo das grandes burocracias, é aqui aduzida pois 0 AE mostra
uma caraterizacdo dos processos de refracdo (reinterpretacdo, adaptacdo, rejeicdo e
aplicacdo seletiva) dos instrumentos de regulacdo normativa, expressos nas politicas
formais (Afonso, 2006, p.75).

A reforcar a ideia de uniformizacdo entre as normas da tutela e os normas do AE, a
Coordenadora dos Diretores de Turma afirma que “se h4 uma coisa que realmente esta
consignado quer num documento quer noutro é a legislacdo, as questdes da avaliacao,
do estatuto do aluno, as questdes do estatuto do préprio professor, portanto tudo isso

esta contemplado nos documentos orientadores do agrupamento” (Anexo15).

Quanto as questbes das especificacdes da escola enquanto organizacdo escolar e a
adaptacdo dos documentos estruturantes do AE a realidade do mesmo, a Diretora refere
que “depois € importante o regulamento interno conter algumas especificacdes porque
sO se estiverem espelhadas no regulamento interno é que as dire¢Ges da escola podem
fazer valer junto muitas vezes dos encarregados de educacdo, e portanto é fundamental
(...)”(Anexo 14).

Apbs a entrada em vigor da Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro, no que respeita a
indisciplina em contexto educativo e organizacao escolar, expressa no artigo 24.°, que
todas as medidas disciplinares corretivas tém finalidades pedagdgicas, preventivas,
dissuasoras e de integragao, com o principal objetivo do “(...) cumprimento dos deveres
do aluno, respeito pela autoridade dos professores no exercicio da sua atividade
profissional e dos demais funcionarios, bem como a seguranca de toda a comunidade

educativa” (Estatuto do Aluno e Etica Escolar — Ministério da Educac&o)

O Regulamento Interno do AEPP estipula que “A violagdo pelo aluno de algum dos
deveres previstos no presente regulamento interno, em termos que se revelem

perturbadores do funcionamento normal das atividades da escola ou das relagbes no
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ambito da comunidade educativa, constitui infracdo, passivel da aplicagdo de medida
corretiva ou medida disciplinar sancionatoria” (Regulamento Interno do Agrupamento -
AEPP, 2014b)

De acordo como art®. 25, do Estatuto do Aluno e Etica Escolar do Ministério da
Educacdo a determinacdo da medida disciplinar corretiva a aplicar deve ter em
consideracdo a gravidade do incumprimento do dever mas também a maturidade e
demais condi¢des pessoais, familiares e sociais do aluno. No AEPP, a situacéo familiar
dos alunos nem sempre é a mais favoravel para a aplicacdo de medidas disciplinares.
Como refere a Diretora do AE “depende da familia, se a familia atribui importancia
aquele castigo, se fala com o aluno, se a ali um dialogo e uma tentativa de apoio por
parte da familia, entdo tem efeito, quando ndo a e a familia desvaloriza e tanto faz estar
na escola como estar em casa suspenso, pois ai é certo que ele vai voltar a fazer”
(Anexo 14).

No Estatuto dos Direitos e Deveres do aluno, sdo consideradas medidas corretivas: a) a
adverténcia; b) a ordem de saida da sala de aula e demais locais onde se desenvolva o
trabalho escolar; c) a realizagcdo de tarefas e atividades de integracdo na escola ou na
comunidade; d) o condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na utilizagdo
de certos materiais e equipamentos; €) a mudanca de turma (Estatuto do Aluno e Etica
Escolar — Ministério da Educacdo). No contexto do AEPP, a aplicacdo destas medidas
corretivas é da competéncia do diretor do agrupamento que caso considere apropriado
“procede sempre a audicdo do professor titular de turma ou do diretor de turma a que o
aluno pertenca, bem como do professor tutor ou da equipa multidisciplinar caso

existam” (idem).

A Diretora do AE reforca esta ideia afirmando que “Nés na Direcdo (...) estamos
sempre muito atentos e intervimos prontamente e portanto muitas vezes 0s casos que
podiam tomar outras proporgdes e vir depois a ter consequéncias mais graves sdo

atalhados logo de inicio”(Anexo 14).
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4.4.2. Instrumentos de regulacdo do AEPP face ao fendmeno da indisciplina

A escola atualmente depara-se com problemas crescentes de violéncia e indisciplina.
Cabe-lhe impor as regras disciplinares para o quotidiano escolar, ja presentes no
Estatuto Disciplinar do Aluno, nos normativos juridicos e no Projeto Educativo.Para
promover a disciplina no espacgo escolar, 0 AEPP considera ser necessario criar agdes
especificas que minimizem os comportamentos e as atitudes que violam as regras
estabelecidas, adotando medidas de prevencdo da disciplina, por forma a evitar o
recurso a estratégias de remediacdo (Regulamento Interno AEPP, 2014b). A Diretora do
AE da um exemplo dos casos de indisciplina que ocorreram este ano letivo no AE
dizendo que“(...)este ano surgiram casos de indisciplina tratando-se de casos com
alguma gravidade (...) relativos a agressdes fisicas a funcionarios e professores, sendo

que os alunos foram punidos”. (Anexo 14).

Assim sendo surge a necessidade de serem langados programas promotores da
convivéncia e socializacdo para fazer frente as situacGes desestabilizadoras do clima
escolar, no ambito dos documentos estruturantes do agrupamento de escolas. Cabe aos
professores e a comunidade educativa a responsabilidade de encontrar respostas

educativas para os problemas de indisciplina

Em relacdo aos documentos estruturantes do AE (Projeto Educativo, Plano Plurianual
de Melhoria, Plano Anual de Atividades, etc.), estes incluem programas de intervencédo
que sevem de auxiliares ao trabalho do professor dentro da sala de aula e que visam

evitar o aparecimento de conflitos, atos de indisciplina e comportamentos antissociais.

Relembrando que o AEPP é um agrupamento TEIP e tendo em consideracéo as areas de
intervencdo prioritarias deste programa referidas anteriormente no Capitulo Il, importa
nesta fase dizer que estas se desenvolvem em torno de trés grandes dimensdes que o
agrupamento pretende valorizar - dimenséo académica, dimensdo pessoal e dimenséao da
cidadania. De acordo com o AEPP “desta triade dimensional da formac&o do individuo
resultardo processos de ensino e aprendizagem soélidos para garantir que o aluno que
frequenta os nossos estabelecimentos de ensino seja, no futuro, um cidaddo responsavel
com valores pessoais, sociais e academicos, valores estes que serdo ferramentas

fundamentais para a sua vida ativa”. (Plano Plurianual de Melhoria AEPP, 2015).
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No Plano Plurianual de Melhoria do agrupamento pode ler-se: “Torna-se cada vez mais
importante que os conselhos de turma concertem medidas de atuacéo eficazes. Para isso
teremos de disseminar boas préaticas e experimentar novas formas de atuacdo no que diz

respeito a gestdo da sala de aula” (idem).

Surge aqui o0 modelo de regulacdo horizontal baseado em mecanismos de ajustamento
mutuo, como resposta as limitagdes da coordenacdo centralizada, que segundo Afonso
(2006), é feito através da multiplicacdo de niveis de tomada de deciséo e de mecanismos
descentralizados e delegacdo. A distribuicdo de responsabilidade na concretizacdo de
medidas de atuacdo é uma linha que o AEPP pretende seguir, de forma a envolver 0s
diferentes atores educativos nos processos de tomada de decisdo/constru¢do dos modos

de regulacéo.

Quando questionada sobre a eficacia dos mecanismos criados pelo AE para a questdo da
indisciplina, a Diretora do AE distingue a atuacdo a nivel da prevencdo ao invés da
remediagdo, “A prevencao é sempre preferivel a remediacdo, mas como € que nés
avaliamos? Sabe que 0s mecanismos previstos na lei ddo-nos alguma margem de
manobra, mas o problema ndo é o mecanismo em si € depois a eficacia do mecanismo”
(Anexo 14). Contudo esta chama a atencédo para a dificuldade de avaliar os mecanismos
aplicados, “O mecanismo existe, € aplicado no imediato, mas depois ele tem efeito?
Surte efeito? Muitas vezes ndo. A maior parte dos castigos e penas, quer sejam medidas
corretivas ou sancionatérias previstas na lei tém pouca eficacia e dependendo dos

mitdos também e das familias” (Anexo 14).
Nesta linha de discussdo serdo em seguida apresentados os mecanismos criados pelo

AEPP para o combate do fenémeno da indisciplina (Regulamento Interno AEPP,
2014b):

» Coadjuvacdo Comportamental — aulas em regime de coadjuvagdo para turmas

que revelem, em determinado momento, dificuldades na aquisicdo de
competéncias nos diferentes dominios. Segundo o feedback da Coordenadora do
Departamento de Linguas (3°ciclo) “Uma que eu acho que funciona muitissimo

bem é coadjuvagdo comportamental (...) portanto quando se nota que algum
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professor ou professores tém dificuldade no relacionamento ou na lecionacéo de
certas areas lexicais e curriculares (...) o facto de haver um colega que esteja
com ele na turma, ou da mesma disciplina ou de disciplina qualquer, funciona

muito bem” (Anexo 17).

Barometro Comportamental — € um mecanismo utilizado maioritariamente pelo

1°ciclo que consiste numa grelha com varios niveis de comportamento. O
professor no final da aula reflete em conjunto com a turma qual o nivel de
comportamento demostrado nessa aula pelo aluno. De acordo com a
Coordenadora do 1°ciclo “O barémetro comportamental € um instrumento que
nos no primeiro ciclo ja utilizamos a muito tempo (...) garantidamente faz
resultado” (Anexo 16).

ABC das Competéncias - Programa de desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais (pré-escolar e 1° ciclo). Recorre a utilizacdo de metodologias
ativas, com recurso a reflexdes em pequeno e grande grupo, a possibilidade da
aprendizagem entre pares, a realizagcdo de dindmicas de grupo, assembleias de
turma, jogos cooperativos, atividades de “role playing”, entre outros. Pretende
fomentar o interesse nas aprendizagens escolares, melhorar as relacdes de
conflito entre pares e atenuar comportamentos pouco adequados. Referindo as
técnicas de educagdo “Foi implementado o programa (...) apenas com uma
turma de quarto ano também esta sinalizada como a turma que teria mais
problemas ao nivel do comportamento e relacionamento entre pares. (...) sdo
acOes que trabalham muito e previnem estas questdes relacionadas com a

indisciplina” (Anexo 19).

Atelié de Prevencdo - Programa de desenvolvimento de competéncias pessoais e

sociais (2° ciclo). De grande semelhanca ao programa anterior, utiliza 0s
mesmos métodos de ensino mas adaptados as turmas de 2°ciclo, visando o0s
mesmos objetivos (da énfase a questdo da indisciplina ja que estes aluno ja séo
mais maduros e tém mais nocdo dos seus comportamentos desajustados). De
acordo com as técnicas de educacdo “ (...) realizado semanalmente com duas
turmas (...) logo desde inicio identificadas como as mais probleméticas do

agrupamento a nivel de segundo ciclo e portanto para, digamos, anemizar um
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“bocadinho” esta situa¢do da indisciplina nos desenvolvemos este programa
(...)” (Anexo 19).

Animar-te—Assume-se na forma de intervalos criativos (brincar com qualidade)
para o 1°ciclo e num Clube de Radio para os 2° e 3°ciclos. Visa a preparacao e
dinamizacdo de atividades ludico pedagdgicas com vista a promover a
disciplina. Pretende também ajudar os alunos a ocupar 0 seu tempo livre de

forma mais adequada e promotora de um desenvolvimento holistico positivo.

Mediar-te-Programa de acompanhamento individualizado de alunos
encaminhados por situacdo de ocorréncia disciplinar. Visa promover a reflexao
sobre 0 comportamento e sobre a procura de estratégias de remediacao/resolucéo
do conflito; ajudar os alunos a desenvolver e fortalecer as suas capacidades
pessoais e sociais; mediagdo de conflitos entre pares; coadjuvacao
comportamental em contexto de sala de aula; apoio aos Diretores de turma
relativo a gestdo de turmas sinalizadas; formacao e treino de um grupo de alunos
enquanto mediadores de pares - clube de mediadores. O principal objetivo

assenta na intervengéo contra a indisciplina e regulamentagdo comportamental.

Educar-te e Apoiar-te-Sdo dois programas de acompanhamento educativo,

psicolégico, pedagdgico e social dos alunos sinalizados pelas educadoras de
infancia e professores titulares e diretores de turma, favorecendo a incluséo e
integracdo social, comunitaria e escolar na mobilizacdo de aprendizagens de
saberes relacionais e sociais. Tem como objetivos promover a articulacdo entre a
escola e as instituicdes com responsabilidade em matéria de infancia e juventude

e definir estratégias conjuntas com vista ao sucesso escolar dos alunos.

Intervir (Escola/Familia) — Atua em forma de atendimentos individuais e em

pequeno grupo com os Encarregados de Educacdo; dinamizacdo de atividades:
‘““Ha pais na escola”; visitas domiciliarias no @ambito da prevencéo/intervengéo no
absentismo e abandono escolares. Tem como objetivo estreitar a relacéo
escola/familia de forma a incentivar os pais e encarregados de educacdo a
participarem ativamente na vida escolar dos seus educandos, evitando assim

comportamentos desajustados por parte destes.
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> Atelié “E tempo de...”- Atua a partir da dinamizacdo de atividades ludico-
pedagogicas dirigidas aos alunos da Escola Patricio Prazeres com o objetivo de
desenvolver um trabalho concertado entre todos os agentes educativos, que se
traduza na melhoria das competéncias pessoais e sociais dos alunos sinalizados e
consequentemente na diminuigdo dos casos de indisciplina e no sucesso
educativo dos alunos; dinamizacdo de acles teméticas promotoras de
informacdo e esclarecimento, sempre que solicitadas pelos educadores,
professores titulares, diretores de turma (e.g.bullying, violéncia doméstica,

violéncia no namoro, multiculturalidade, lidar com a diferenca, etc.).

Refletindo sobre os mecanismos apresentados é possivel observar uma adequabilidade
dos mesmos a populacdo escolar afeta. Aqui, a cultura escolar € tida em consideracédo
visto que esta resulta de uma intensa interagdo entre as normas e as estruturas da escola,
0s atores educativos e 0 seu meio externo, que resulta como descreve Barroso (2005),

(...) do jogo dos atores na defini¢cdo das suas estratégias e sistemas de acdo concretas”.

Adaptando o Estatuto dos Direitos e Deveres do aluno vigente na atual legislacdo a sua
realidade e comunidade escolar, o agrupamento de escolas apresenta ainda as seguintes
atividades de integracdo na escola e/ou comunidade: a) reparacdo sempre que possivel
do dano provocado pelo aluno; b) arrumacdo do material escola utilizado nas salas de
aula; c) participacdo em atividades de preparacdo de iniciativas culturais, desportivas,
entre outras, nomeadamente as que constam no PAA do AE; d) colaboracdo com o
responsavel na organizacdo da biblioteca escolar; e)colaboracdo com os docentes
responsaveis no desporto escolar; f) colaboracdo com o pessoal ndo docente na
manutencdo de espacos e equipamentos escolares; g) colaboracdo com entidades locais
(Regulamento Interno AEPP, 2014b).

De acordo com o AE a execucdo de atividades de integracdo no espaco da escola
representa no desempenho do aluno ““(...) um programa de tarefas de carater pedagdgico
que contribuam para o reforco da sua formacéo civica, com vista ao desenvolvimento

equilibrado da sua personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da
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sua plena integracdo na comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e das
suas aprendizagens” (Regulamento Interno AEPP, 2014b).

Tendo em consideragdo a Diretora do AE “Quanto as medidas, umas sao mais eficazes
outras menos, por exemplo a suspensdo na maior parte dos alunos nédo surte grande
efeito”. O AE utiliza diversas medidas para repreender 0s casos de indisciplina,
oferecendo a oportunidade de reflexdo aos alunos. “ (...) decidimos ou pelas medidas
corretivas quando € possivel de ser aplicado e € o adequado para a situa¢do ou medidas
sancionatorias, sendo que quando nos decidimos, muitas vezes, por medidas corretivas é
frequente elas terem algum efeito, consequéncias (...) temos muitas vezes 0 que nos
chama mos o trabalho civico ou o trabalho de apoio a comunidade, em que os alunos

sdo chamados a limpar e as vezes até a arranjar aquilo que estragam” (Anexo 14).

4.4.3. Légicas de acdo dos diferentes atores escolares, em relacdo aos instrumentos

de regulacdo existentes no AEPP.

De acordo com art°. 39 (Estatuto do Aluno e Etica Escolar —Ministério da Educacéo) a
autonomia dos agrupamentos de escola pressupBes a responsabilidade de todos os
membros da comunidade educativa pela salvaguarda do direito a educacéo e a igualdade
de oportunidade no acesso a escola. O Regulamento Interno do AEPP, sublinha esta
questdo e acrescenta que essa salvaguarda ¢é feita através®(...) prossecucao dos objetivos
do projeto educativo e pelo desenvolvimento de uma cultura de cidadania que fomente
os valores da pessoa humana, a democracia e 0 exercicio da liberdade individual”
(Regulamento Interno AEPP, 2014b).

Segundo o Estatuto do Aluno, no que respeita as situac@es de indisciplina, o Diretor é a
autoridade méxima na avaliacdo desses casos. Segundo a Diretora do AE “(...) primeiro
que tudo a que seguir a legislacdo e aplicar aquilo que a legislacdo prevé quer em
medidas corretivas quer em medidas sancionatorias, e depois nds aqui procuramos
primeiro aferir da gravidade ou daquilo que se passou, ouvir as partes e depois
decidir’(Anexo 14).

No que refere aos professores, a lei protege a sua autoridade nos dominios pedagdgicos,
cientifico, organizacional, disciplinar e de formacdo civica, exercendo este a sua

autoridade dentro e fora da sala de aula (no ambito do exercicio das suas fungdes).
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Quando questionada sobre a indisciplina no espaco da sala de aula a Diretora do AE
afirma “ (...) a indisciplina no contexto de sala da aula, quanto a mim, ¢ o reverso da

metodologia de trabalho aplicada e explorada pelo professor.” (Anexo 14).

De acordo com o0 art.°. 41° e 42° do Estatuto do Aluno e Etica Escolar “consideram-se
suficientemente fundamentadas, para todos os efeitos legais, as propostas ou as decisoes
dos professores (...)” devendo estes promover medidas de carater pedagogico “(...) em
ambiente de ordem e disciplina nas atividades na sala de aula e na escola” (Estatuto do

Aluno e Etica Escolar — Ministério da Educac&o).

Considerando a legislacdo acima mencionada e tendo presente as entrevistas feitas
relativamente a questdo da participacdo dos professores na construgdo de mecanismos
de combate a indisciplina, a reflexdo aponta desfasamento de opinifes. Se por um lado
os professores afirmam ter uma participacdo ativa fomentada pela direcdo, por outro a
direcdo argumenta que apesar da disponibilidade para novas ideias os docentes
apresentam pouca autonomia e iniciativa na execucdo da tarefa em questdo. De acordo
com a Diretora do AE “ Quando sdo chamados a construir alguma coisa, um clima que
previna a indisciplina, pois muitas vezes os professores também ndo gostam, porque
alguns professores gostam de se por a margem (...) e portanto quando é chamado a
opinar sobre aquilo que é a sua profissdo e onde ele devia obrigatoriamente ter uma
opinido e ser capaz de fazer sugestdes e de implementar experiencias e projetos, muitos
ndo conseguem (...) refugiam-se na lei, e depois ao abrigo da lei dizem - mas a lei diz
isto e ele ndo cumpre, eu sé posso fazer o que a lei me prevé que eu faca, ndo posso

fazer mais que isso” (Anexo 14).

Contudo a Coordenadora dos Diretores de Turma refere que “hd uma grande
preocupacdo por parte da direcdo do agrupamento em que todos sejam chamados a
contribuir com planos, com ideias, com projetos para a tomada de decisdes da dire¢do”
(Anexo 15). Seguindo a mesma linha de pensamento colaborativo uma Diretora de
Turma do 2°ciclo afirma “As vezes nas reunides de conselho de turma nés decidimos os

procedimentos, e todos tentamos ir nesse sentido” (Anexo18).

Para sustentar a discrepancia de opinides apresentada anteriormente, menciono ainda o
parecer da Coordenado do 1°Ciclo que vai ao encontro da linha de pensamento da
Diretora do AE — “Eu acho que tem havido uma maior discussao entre os professores, e

acho que essa discussao tem chegado ao conselho pedagdgico e depois todos 0s grupos
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de trabalho tém absorvido estas opinides dos professores, mas mesmo assim acho que
h& algumas opiniGes dos professores que ou por ser dificil de implementar ou por
exigirem recursos que ndo estdo disponiveis, ou darem muito trabalho e obrigarem a
instituicao e todos os que estdo aqui a trabalhar mais (...) podem ser obstaculos a sua

aplicacdo” (Anexo 16).

O Diretor de Turma, por sua vez, enquanto coordenador do trabalho da turma assume-se
como o principal responsavel “(...) pela ado¢ao de medidas tendentes a melhoria das
condigdes de aprendizagem e a promogdo de um bom ambiente educativo (...) no
sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem”
(Estatuto do Aluno e Etica Escolar — Ministério da Educacdo). Segundo a Coordenadora
dos Diretores de Turma “aqui o papel do diretor de turma é fundamental, porque ¢ ele o
garante do contacto em primeira mdo com os encarregados de educagao (...)” Este pode
também “(...) recolher dentro do seu conselho de turma a opinido de todos os docentes
do seu conselho de turma e depois perante aquilo que é a opinido generalizada e o

consenso generalizado, transmitir a dire¢do para a tomada de decisdes” (Anexo 14).

A Diretora do AE afirma que uma boa gestao de sala de aula é chave para a resolucéo
de muitos casos de indisciplina® na sala de aula. Esta argumenta que “ (...) uma boa
metodologia, um bom conhecimento da turma com que se esta a trabalhar impede
muitas vezes a existéncia de casos de indisciplina e esses casos de indisciplina em
contexto de sala de aula advém muitas vezes (...) do facto do professor ndo ser capaz
de, dependendo dos casos obviamente ndo sdo todos iguais, ndo ser capaz de avaliar que
tipo de alunos tem a frente, do trabalho que pode desenvolver com eles, das
metodologias mais adequadas (...) e portanto essa falta de refleccdo por parte do
professor, em ultima analise, faz com que surjam depois problemas de indisciplina”
(Anexo 14).

SAmado (2001) citado por Martins, E. & Teixeira, L. 2014, propde trés niveis de caraterizacdo
da indisciplina, abrangendo o 1.° nivel — Desvios as regras de produgdo — as ocorréncias de
carater prejudicial ao bom funcionamento da aula e incluindo-se nele as situagdes de ruido de
fundo, a realizacdo de tarefas diferentes aquilo que é pedido, a auséncia de resposta quando o
professor questiona o aluno; o 2.° nivel — Conflitos interpares — engloba o desentendimento
entre os alunos, os comportamentos de agressividade e violéncia, o “bullying”; o 3.° nivel —
Conflitos na relagdo professor aluno — inclui todos os comportamentos que pdem em causa a
autoridade e o estatuto do professor (Martins, E. & Teixeira, L. 2014, p.88).
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De acordo com a diretora do AE muitas destas ocorréncias podiam acabar se a gestdo da
sala de aula fosse mais ao encontro das necessidades dos alunos — “(...) porque um
professor que se interessa pela sua turma, que planifica as aulas com cuidado, que
percebe que tipo de alunos tem a frente, quais sdo as necessidades, as expectativas,
conhece bem a turma, tem muito menos casos de indisciplina e ocorréncias disciplinares
do que tem um professor que ndo faz esse trabalho e que nédo faz essa refleccéo
(...)”(Anexo 14).

Aos pais e encarregados de educagdo, como elementos da comunidade educativa, cabe o
dever de acompanhar o processo formativo dos seus educandos, ajudando no
desenvolvimento das primeiras aprendizagens, transmitindo valores e normas de
socializacdo e intervindo no processo disciplinar. O Decreto-Lei n.°30/2002, de 20 de
dezembro, reforca o papel dos pais e encarregados de educacdo na educacdo dos seus
filhos/educandos. “A estes cabe diligenciar o cumprimento das normas que estdo
acometidas aos seus filhos/educandos, no estatuto do aluno, entendido como deveres e
direitos gerais”.Ao longo do tempo, a legislacédo foi fortalecendo o papel da familia e a
sua intervencdo no processo disciplinar e de cumprimento de normas dos seus
educandos. “A familia, tal como est& previsto nos normativos, deve conhecer e aceitar
as normas descritas quer no estatuto dos direitos e deveres dos alunos, de uma forma
geral, como, de uma forma especifica, no Regulamento Interno do estabelecimento de

ensino que o seu educando frequenta” (Martins & Teixeira,2014, p.89).

Quando questionada sobre o acesso do Regulamento Interno da escola aos
pais/encarregados de educagdo a Diretora do AE menciona que “O regulamento interno
estd publicado, ele existe (...) damos a conhecer o regulamento interno aos pais no
inicio do ano nas reunides preparatorias, depois os diretores também ao longo do ano se
houver necessidade, damos também aos alunos e procuramos seguir o regulamento
interno se bem que eu acho que os regulamentos internos nem sempre tém a eficécia

gue se espera que eles tenham” (Anexo 14).

A Coordenadora dos Diretores de Turma reforca a ideia, explicitando as formas de
divulgacdo do mesmo & comunidade escolar — “(...) através das coordenagdes dos
diretores de turma, dos diretores de turma dentro dos seus conselhos de turma, da

pagina online da escola para toda a comunidade educativa (...) do programa “Inovar” e
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portanto neste momento até estamos abertos aos encarregados de educacédo, que tém a
possibilidade de em contacto direto saberem no préprio dia qual € a situacdo do seu
educando, se hd questbes de comportamento, portanto é também uma ferramenta

bastante valiosa” (Anexo 15).

Como organizagdo escolar, o0 AE assume-se como uma unidade social constituida por
grupos de atores que se organizam em funcdo da construcdo de processos de
ensino/aprendizagem, da formacéo e da educacdo de todos. E portanto importante que
todos estes grupos de atores trabalhem em conjunto seja na construcdo, aplicacéo,
divulgacdo ou apoio (participacdo dos pais/encarregados de educacdo) desses mesmos

processos.

O Decreto-Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro, altera o diploma de 2002, reforca a
responsabilidade e o envolvimento dos pais no conhecimento do Estatuto do Aluno e do
Regulamento Interno da escola, incluindo a sua aceitacdo e compromisso de
cumprimento integral. No processo individual do aluno deverdo ficar registadas e
averbadas todas as situacGes de indisciplinas e as san¢des de que foram alvo. Esta é uma
questdo muito falada pela Diretora do AE - “ (... as familias tém um papel muito
importante quando se fala da indisciplina, quando os pais estdo presentes, se interessam,
vém a escola, falam com o diretor de turma, ndés somos uma direcdo de porta aberta e
portanto muitas vezes também solicitam a nossa opinido, o nosso apoio (...) Esses
middos sdo regra geral muito mais integrados (...) portanto sdo criancas que ndo tém
episodios de indisciplina”. Por outro lado quando ndo ha participagdo da “familia depois
é mais dificil e muitas vezes é mesmo a propria familia que faz até alguma perturbacéo,
mais do que os proprios mitdos ¢ a familia” (Anexo 14).Apesar de ser parte integrante
dos objetivos do AE e do Projeto TEIP, a fomentacdo do elo escola-familia ainda é uma

questdo a ser trabalhada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio teve como principal objetivo a descricdo do trabalho desenvolvido
ao longo do estagio curricular num agrupamento de escolas TEIP. Através de diferentes
metodologias foi possivel conhecer a realidade escolar do Agrupamento de Escolas,

compreendendo as logicas organizacionais ai presentes.

O estagio desenvolvido foi um marco muito importante visto que proporcionou um
desenvolvimento e enriquecimento das competéncias pessoais e profissionais que de
outra forma ndo teria sido possivel alcancar. A nivel pessoal, permitiu o contato com
uma realidade educativa diferente, focada nos valores e necessidades singulares da
comunidade. A nivel profissional permitiu a aquisi¢cdo de competéncias que sao proprias
a atividade de estagio, nomeadamente a integracao e intervencao na realidade estudada.
Competéncias como postura e desempenho profissional, comunicacdo e gestdo de

individuos foram desenvolvidas durante este periodo.

Relativamente a investigacdo realizada e tendo em conta os objetivos da mesma, é
possivel tirar algumas consideracBes finais. Quanto ao papel da tutela é possivel
identificar o compromisso do Estado em criar legislacdo que suporte o combate das
escolas ao fendmeno da indisciplina. Na legislacdo analisada, séo varias as referéncias a
esta questdo e diferentes os modos de atuagdo que as comunidades educativas podem

adotar face a este desafio.

Verifica-se entdo a existéncia de instrumentos de regulacdo vertical, sem no entanto
serem totalmente prescritivos, deixando espaco para que as organizacdes escolares, no
exercicio da sua autonomia e atendendo as suas especificidades, encontrarem processos
internos num exercicio de regulacdo horizontal, através da construcdo de instrumentos e

procedimentos proprios.

Assim, é de salientar o esforco por parte do Agrupamento de Escolas na constante
criacdo e adaptacdo de estratégias de regulacdo relacionadas com a indisciplina escolar.
Os diferentes modos de regulacdo analisados espelham a ligacdo feita entre a legislacao
a seguir e as necessidades singulares da comunidade escolar. E de referir ainda a aposta
do AE numa perspetiva de prevencdo ao invés de remediacdo. O AE em causa esta
consciente que apostar na prevengdo da indisciplina nos primeiros ciclos é mais

produtivo que remediar 0s casos ja existentes nos anos mais avangados.
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Quanto & participacao dos atores escolar nos processos de tomada de decisdo/construgdo
de mecanismos contra a indisciplina foram encontradas algumas discrepancias. Segundo
a direcdo do AE existe alguma resisténcia por parte dos professores em participar
ativamente e proactivamente na construcdo e adaptacdo destes mecanismos de
regulacdo. Na perspetiva contréria os professores consideram que a sua participacdo vai

ao encontro do previsto.

Contudo é necessario ter em consideracdo que os professores sao muitas vezes a ponte
entre os alunos e as instancias superiores, na medida em que sdo estes que lidam
diretamente com os alunos em contexto de sala de aula. E em contexto de sala de aula
que é possivel aplicar os instrumentos e mecanismos ja existentes, de forma a avaliar a
sua pertinéncia e eficacia adaptando-os se necessario as necessidades especificas de

cada aluno ou turma.

Os pais/encarregados de educacdo como atores e membros integrantes da comunidade
escolar tém o direito e o dever de participar no processo de aprendizagem e
desenvolvimento dos seus educandos. De acordo com os resultados apurados, parece
existir uma relacdo entre o nivel de participacdo das familias e a ocorréncia de
indisciplina dos alunos. Segundo a Diretora do AE, alunos cujos pais/encarregados de
educacdo estdo ativamente envolvidos na sua vida escolar, ttm menos incidentes
disciplinares, enquanto os alunos cujos pais ndo estéo envolvidos tém, maioritariamente,

mais dificuldades comportamentais.

O trabalho a ser continuado no incentivo do desenvolvimento do elo escola-familia € o
eixo do plano TEIP que precisa ser mais trabalhado, visto que apesar dos esforcos feitos
pelo AE, o envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no quotidiano escolar dos
alunos estd longe do desejavel. Tendo em conta que a participacdo da familia é um
elemento fundamental para o bom desenvolvimento do aluno, esta é uma questao a ser

repensada de forma a melhorar os resultados desta parceria.

Em forma de conclusdo fica averbado que tanto os resultados apresentados durante a
investigacdo como as conclusdes retiradas destes estdo associados a um nivel de
subjetividade relacionados a metodologia utilizada (observacdo ndo participante e
entrevistas). E importante acrescentar ainda que todos os objetivos delineados para este

percurso foram cumpridos, tendo sido esta uma experiéncia muito enriquecedora e
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gratificante pela formacgdo, aprendizagem e experiéncias pessoais e profissionais

desenvolvidas.

72



BIBLIOGRAFIA

e Afonso, N. (2005). Investigacdo naturalista em educagdo. Um guia prético e critico.
Porto: Edicdes Asa.

e Afonso, N. (2006). A Direcdo Regional de Educacdo: um espago de regulacéo
intermédia. In Barroso, J. (2006). A Regulacdo das Politicas Publicas de Educacéo:
Espagos, Dindmicas e Actores. Educa: Unidade de 1&D de Ciéncias de Educagéo.

o Albarello, L. et al. (1997). Praticas e métodos de investigacdo em Ciéncias Sociais.

e Alves, J. M. (1993/1992). Organizacgdo, gestdo e projecto educativo das escolas.
Lisboa: Edi¢Bes ASA.

e Antunes, M. (S/D) A Escola como Organizacgao: cultura, culturas e contextos.

e Assembleia da Republica (AR) (1986). Lei n° 46/86: Lei de Bases do Sistema
Educativo de 14 de Outubro. Diario da Republica — | Série, n°. 237. Lisboa:
Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM).

e Barbieri, H. (2003). Os TEIP, O Projecto Educativo E A Emergéncia De Perfis De
Territdrio. Sociedade, Educacdo e Valores, n° 20 (p.43-75).

e Barros, N. & César, M. (2011). Indisciplina, humores e valores. Lisboa: Se¢do
Portuguesa da AFIRSE.

e Barroso, J. (2005). Politicas Educativas e Organizagdo Escolar. Lisboa:
Universidade Aberta.

e Barroso, J. et al. (2006). A regulacdo interna das escolas: l6gicas e actores. In J.
Barroso (Ed). A Regulacdo das Politicas Publicas de Educacdo: Espacos,
Dinamicas e Actores.(pp.163-190). Lisboa: Educa.

e Bilhim, J. (2006).Teoria organizacional: estruturas e pessoas. Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas. Universidade Técnica de Lisboa, 5%d., Lisboa.

e Bogdan, R. &Biklen, S. (1994). Investigacdo qualitativa em educacdo: uma
introducdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

e Brunet, L. (1992/1989). Clima de trabalho e eficacia na escola. In Névoa A. As
organizacOes escolares em analise. Lisboa: Publicagdes D. Quixote.

e Canério, R. (1992). Estabelecimento De Ensino: A Inovacdo E A Gestdo De
Recursos Educativos. In Novoa, A. (coord.). As OrganizacBes Escolares em

Analise. Lisboa: Dom Quixote.

73



Carvalho, Luis M. (1992). Clima de Escola e Estabilidade dos Professores. Lisboa:
Educa Organizacoes.

Chorao, F. (1992).Cultura Organizacional: um paradigma de analise da realidade
escolar. Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagdo, 1%d.,
Lisboa.

Conselho da Europa. (2004). Carta europeia para uma escola democratica sem
violéncia.

Diregdo Geral de Educacao- Ministério da Educacao.

Estrela, A. (1994). Teoria e pratica de observacdo de classes: uma estratégia de
observacao de professores.Porto: Porto Editora. (pp. 26-52).

Estrela, T. (2002). Relacdo pedagdgica disciplina e indisciplina na aula. Porto:
Porto Editora.

Gibson, J.; Ivancevich, J.;Donnelly, J.&Konopaske, R. (2006). Organizacdes,
Comportamentos, Estrutura e Processos. Sdo Paulo: McGraw-Hill. Cit. in site:
Instrumentos de analise e contextos.

Goldschmidt, A. (2004). Anélise SWOT na captacdo de recursos — avaliacdo de
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos.

Gomes, R. (1992). Culturas de Escola e Identidadesdos Professores. Lisboa: Educa
Organizac0es.

Lima, L. (2011). Administracédo Escolar: estudos. Colecdo Educacdo e Formacéao.
Porto: Porto Editora.

Maroy, C. &Dupriez, V. (2000). La régulationdans les systems scolaires:
propoitionthéoriqueet analyse du cadre structurelemBelgique francophone. Revue
Francaise de Pédagogie, Paris, N. 130, jan/mar.

Martins, E. & Teixeira, L. (2014).0 comportamento indisciplinado dos alunos do 1°
ciclo do ensino basico em sala de aula (estudo de caso numa escola urbana de
castelo branco) In: Politicas Educativas, Eficacia e Melhoria das Escolas. Paginas
81-99. Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora.
Mateus, M. (2008). Dinamicas, politica organizacional e ldgicas de accdo na
constituicdo e funcionamento de um Agrupamento Horizontal de Escolas. Tese de

mestrado em Administragdo Educacional. Lisboa: Instituto de Educacéo.

74



Melo, B. (2011). Contributos para a compreensdo do Efeito Professor TEIP:
proposta de um programa de pesquisa. Sociologia, Revista da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, Vol. XI, pag. 159.169.

Mintzberg, Henry, (1980). Structure in 5%s: A synthesis of the research on
organization design.Management science, vol 26, n° 3, (pp. 322 — 341).

Mintzberg, Henry. (1995). Estrutura e Dinamicas das Organizagdes. Publicagdes D.
Quixote 4%d. Lisboa.

Mintzberg, Henry, (1999). A esséncia da estrutura. In Estrutura e Dindmica das
Organizac0es. (pp.20-34). Lisboa: D. Quixote.

Quaresma, L. & Lopes, J. (2011). Os TEIP Pela Perspectiva De Pais E
Alunos.Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol.
XXI. (pp. 141-157).

Quivy, Raymond; Campenhoudt, LucVan. (1992). Manual de Investigacdo em

Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva.

Ribeiro, P. (2013). Significados Atribuidos a Escola por Jovens do 9° ano de um
Contexto TEIP. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e Ciéncias de
Educacéo, Universidade do Porto.

Santos, Marcos et al. (2007). Texto de apoio: a Anélise SWOT e a Seleccdo de
Prioridades. Centro de investigagdo em Sociologia e Antropologia “Augusto Silva”.
Evora.

Santos, R., J., A. (2008). A gestdo e o gestor. In Gestdo estratégica: conceitos,
modelos e instrumentos. Escolar editora.

Valpagos, J. (2011). A gestdo de uma microempresa educativa: o quotidiano do
gestor e as estratégias da comunicagdo externa. Relatério de estagio. Instituto de
Educacdo — Universidade de Lisboa.

Yin, R.K. (2010). Estudos de Caso: Planejamento e Métodos. Porto Alegre:
Bookman

Zabalza, B. (1996). El clima: concepto, tipos, influencia del clima e intervencion
sobre el mismo. In G. Dominguez Fernandez & J. MesanzalL6pez (coord.), Manual
de Organizacién de Instituciones Educativas. (pp.265-303) Madrid: Editorial

EscuelaEspana

75



DOCUMENTOS DE APOIO

e AEPP (2011) Projeto Educativo 2011-2014. [Manuscrito]. Lisboa: Agrupamento de
Escolas Patricio Prazeres.

e AEPP (2015) Plano Plurianual de Melhoria 2015-2018. [Manuscrito]. Lisboa:
Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres.

e AEPP (2014a) Plano Anual de Atividades 2014-2015. [Manuscrito]. Lisboa:
Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres.

e AEPP (2014b) Regulamento Interno do Agrupamento 2014. [Manuscrito]. Lisboa:

Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres.

LEGISLACAO

e Lei n.°46/86, de 14 de outubro. Diario da Republica n.° 237 — | Série (Lei de
Bases do Sistema Educativo)

e Decreto-Lei n.°270/98 de 1 de setembro.Diario da Republica, n.°45 — Il Série.
(Regulamento Internos das Escolas)

e Decreto-Lei n.°115-A/98 de 4 de maio. Diario da Republica n.° 102 — | Série.
Ministério da Educacédo de Lisboa (autonomia das escolas).

e Decreto-Lei n° 75/2008 de 22 de abril. Diario da Republica n.°79 — | Série.
(aprova o Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos
Publicos

e Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro. Diario da Republica n.°171 — | Série.
(Segunda alteracdo ao Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e Secundério
aprovado pela Lei n.° 30/2002, de 20 de Dezembro, e alterado pela Lei n.°
3/2008, de 18 de Janeiro).

e Decreto-Lei n° 137/2012 de 2 de julho. Diario da Republica n.°126 — | Série
(Procede a segunda alteracdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que
aprova 0 regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario)

e Despacho 147-B/ME/96, de 1 de agosto. Diario da Republica n.°177- Il Série

(Procede a definicdo de territdrios educativos de intervengdo prioritaria — TEIP).

76



Despacho Normativo n°. 20/2012, de 3 de outubro. Diario da Republica n.°192 —
I Série (anuncia a criagdo do Programa TEIP 111)

Despacho Normativo n° 55/2008 de 23 de Outubro . Diario da Republica n.° 206
— 1l Série (Define normas orientadoras para a constituicdo de TEIP de 22

geracao.

77



