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Kajian ini Dbertujuan untuk mengenal pasti profil
peranan pengamal pembangunan sumber manusia (PSM) serta
keperluan Kkecekapan untuk melaksanakan program PSM di
organisasi tempatan. Sebelas orang pengamal PSM di
sepuluh buah syarikat elektronik telah menjadi responden
kajian. Data dikumpulkan melalui temubual terperinci yang
dijalankan oleh penyelidik sendiri, berpandukan panduan
temuduga yang disediakan. Maklumat temubual ditranskribkan
secara verbatim, kemudian dikategori menggunakan program

"Textual Data Categorization” (TDC II) dan seterusnya
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dianalisa secara induktif bersama catatan lain yang

dikumpulkan.

Penemuan kajian mendapati majoriti pengamal PSM
adalah 1lelaki, berbangsa Melayu, berumur kurang dari 40

tahun dan telah bekerja enam tahun atau kurang. Sebahagian

besar daripada mereka berjawatan Pengurus/Pegawai
Personel, manakala yang lain-lain terdiri daripada
pelbagai jawatan. Kesemua mereka mempunyai bidang dan

peringkat Kkelulusan yang berbeza, walaupun begitu majoriti
adalah berkait dengan bidang perniagaan. Kajian juga
mendapati walau pun terdapat pelbagai nama yang digunakan
bagi bahagian sumber manusia, fungsinya adalah pada

umumnya serupa.

Tujuh bidang peranan dikenal pasti dilakukan oleh
pengamal PSM iaitu (1) latihan dan pembangunan, (2)
pengurusan pekerjaan, (3) pentadbiran, (4) kebajikan,
kesihatan dan keselamatan, (5) pembayaran gaji, insentaif
dan pampasan, (6) penguatkuasaan peraturan dan disiplin,
(7) perhubungan industri. Bagi melaksanakan aktiviti dalam
setiap bidang tersebut, pelbagai kecekapan yang diperlukan
oleh pengamal PSM telah dikenal pasti. Antara Kkecekapan
umum yang diperlukan adalah seperti kemahiran
berkomunikasi, memahami organisasi dan Kkeperluannya dan

undang-undang serta prosedur berkaitan dengan pekerjaan.
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Kesimpulan kajian ini adalah bahawa peranan pengamal
PSM mencakupi bidang yvang luas yang meliputi semua fungsi
di dalam bidang sumber manusia. Peranan utama mereka
adalah di bidang pengurusan peker jaan; pentadbiran; dan
latihan dan pembangunan. Seterusnya kecekapan yang
diperlukan oleh mereka juga meliputi pelbagai aspek, bukan
sahaja untuk menjalankan fungsi latihan dan pembangunan

kakitangan.

Berdasarkan Kkajian 1ini, adalah disyorkan bahawa
pembentukan Kkurikulum latihan di bidang PSM perlulah
mengambil Kkira kesemua aspek kecekapan yang diperlukan
oleh pengamal PSM. Seterusnya dicadangkan Kurikulum
program Master Sains PSM yvang dijalankan oleh Universiti
Pertanian Malaysia dikemas kinikan selaras dengan

keperluan tersebut.
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The purpose of this study is to identify the role

profile of human resource development (HRD)

practitioner and the needs of competency to implement

the

HRD programme in local organisations.

Eleven HRD practitioners in ten electronic companies

were

chosen as respondents. The data was gathered

through in-depth interview which was done by the

researcher himself, Dbased from the prepared interview

guide-line. The interviewed data were later transcribed
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verbatim and were categorized using the Textual
Data Categorization (TDC 1II) computer software
package. The script and other field notes were analysed

inductively.

The study revealed that majority of the HRD
practitioners are male Malay, aged less than 40 years
with six years or less working experiences. Most of
them hold the post of manager/personnel officer,
whereas others hold various other posts. All of them
came from different field of qualification and
specialization, however majority of them have business
related specialization. The study also found that
although different names were used for the HRD
department, the functions is generally similar.

Seven areas of roles performed by HRD
practitioners were identified, namely (1) training and
development, (2) staff management, (3) administration,

(4) welfare, health and security, (5) payment of

salary, incentive and compensation, (6) enforcement
of rules and discipline and (7) industrial relations.
To perform the activities of each role, wvarious

competencies that is needed by the HRD practitioners
have been identified. Among the competencies needed are
communication skills; knowledge on the organisation and
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its needs; and knowledge on legal and procedural

matters related to employment.

From the study, it can be concluded that a HRD
practitioner have a wide range of role. The main roles
are staff management; administration; and
training and development. Hence, various competencies
are needed and is not limited to staff training and

development.

Based from the findings of this study, several
suggestions have been put forward. These 1included
further research to identify the role and competencies
needed by the local HRD practitioners; development of
curriculum on training programme; and improvement of
the curriculum in the Masters of Science 1in Human
Resource Development programme conducted at Universiti

Pertanian Malaysia.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan mengenai kepentingan pembangunan
sumber manusia (PSM) dalam hubungkaitnya dengan
pembangunan negara, peranan pengamal PSM, pernyataan

masalah, objektif dan kepentingan kajian.

Pengenalan

Sesebuah organisasi tidak akan mampu bersaing dengan
hanya menumpukan pelaburan di dalam menyediakan peralatan
canggih seperti jentera dan sistem komputer tanpa
membangunkan sumber manusianya. Cascio (1992) menyebut
bahawa tanpa manusia, organisasi tidak akan berfungsi.
Perhatian serius Kkerajaan di dalam membangunkan sumber
manusia dapat dilihat di dalam salah satu pernyataan
matlamat Dasar Pembangunan Negara {(DPN) (Malaysia, 1992).
Matlamat tersebut ialah untuk menggalakkan pembangunan
sumber manusia (PSM) , termasuk mewujudkan tenaga Kkerja
vang gigih dan berdisiplin dan memajukan Kemahiran vyang
perlu bagi menangani cabaran dalam pembangunan industri
melalui satu budaya sikap dan nilai-nilai positif.

Keutamaan vyvang diberikan oleh kerajaan dalam PSM ini



terbukti dengan tumpuan vang diberikan dalam rancangan
pembangunan lima tahun negara, di mana bidang pendidikan
sendiri diberikan peruntukan terbesar daripada peruntukan
pembangunan tahunan (Paul Low, 1992). Penubuhan Tabung
Pembangunan Sumber Manusia oleh Kementerian Pembangunan
Sumber Manusia (Liew Swee Lin, 1993) adalah merupakan satu
skim insentif untuk menggalakkan dan meningkatkan komitmen
sektor swasta dalam melaksanakan program pembangunan dan

latihan pekerja.

Pada masa institusi pendidikan dan latihan meneruskan

usahanya dalam melahirkan tenaga kerja bagi memenuhi

keperluan pembangunan negara, tanggungjawab untuk
membangun dan memajukan sumber manusia di sesebuah
organisasi seharusnya dipikul terutama sekali oleh

pengamal atau profesional PSM yang bekerja di organisasi
berkenaan. Menurut Pace et al. (1991), pengamal PSM sangat
diperlukan bila mana sesuatu organisasi ingin meningkatkan
kecekapannya melalui pembangunan individu, Kkerjaya dan

organisasi.

Pembangunan pesat di bidang industri dan perubahan-
perubahan vang berlaku masa kini seperti teknologi
maklumat, struktur organisasi, persaingan di pasaran
antarabangsa dan evolusi teknologi telah mempengaruhi
corak Kkerja profesional PSM (Pace et al., 1991). Groves

(1993) menyebut bahawa dengan peralihan paradigma dari



pengurusan personel kepada pembangunan sumber manusia,
para profesional PSM memerlukan pengetahuan dan kemahiran
baru. Beliau menekankan pendekatan seperti ker ja
berkumpulan, komunikasi dua hala dan berorientasikan klien
adalah merupakan pendekatan baru yang kini diamalkan di
dalam pengurusan. Walau pun pendekatan tersebut merupakan
sesuatu yang baru bagi sesetengah profesional PSM, ia
adalah merupakan asas penting vyang dapat menentukan
kejayvaan dalam pengurusan dan pembangunan sumber manusia
di masa hadapan. Perubahan-perubahan vyang berlaku ini
memer lukan setiap pengamal PSM sentiasa peka dan
memperlengkapkan diri mereka dengan kecekapan yvang
diperlukan bagi membolehkan mereka melaksanakan

tanggungjawab dengan berkesan.

Dengan hasrat kerajaan untuk menjadi sebuah negara
maju men jelang tahun 2020, masa depan profesion
Pembangunan Sumber Manusia (PSM) akan menjadi lebih
penting dan penuh cabaran bagi pengamal PSM untuk memaju
dan membangunkan sumber manusia di organisasi mereka.
Ini adalah kerana sebagaimana yang disebut oleh Tan Sri
Ahmad Sarji (1993), kualiti sumber manusia di sesebuah
organisasi akan menentukan keupayaannya untuk menguasai
sesuatu teknologi, daya saing dan produktiviti. Dengan ini
pengamal dan profesional PSM mempunyai tanggungjawab
besar yang harus dilaksanakan bagi memastikan setiap

program PSM di organisasinya berjalan lancar dan



seterusnya menyumbang Kkepada kemajuan dan pembangunan

organisasi berkenaan dan negara amnya.

Pernyataan Masalah

Para pengamal PSM memainkan peranan penting di dalam
merancang dan melaksana program PSM bagi mengekal dan
meningkatkan daya saing organisasi mereka. Keupavaan dan
kecekapan mereka adalah sangat perlu untuk melaksanakan
tugas dengan berkesan. Sejauh mana keupayvaan dan Kkecekapan
mereka pula adalah bergantung Kkepada latar belakang
pengalaman serta persediaan vyvang telah mereka ikuti

(McLagan, 1989; Carnevale, 1989; Pace et al. 1991).

Persoalan vyang timbul ialah apakah kecekapan vyang
diperlukan oleh pengamal atau profesional PSM di negara
ini dalam melaksanakan tugas-tugas mereka. Apakah
persediaan yang perlu diambil dan apakah perkara vyang
perlu dipelajari oleh setiap individu untuk membolehkannya

memikul tugas sebagai seorang profesional PSM.

Kajian mengenai peranan dan Kkecekapan pengamal PSM
banyak dijalankan di negara barat dan syor-syor bagi
menyediakan individu untuk menjadi seorang profesional PSM
juga banyak diutarakan. Namun begitu maklumat berkaitan di

persekitaran tempatan adalah terhad.



Bagi menjawab persoalan di atas satu penelitian perlu
dibuat untuk menentukan apakah amalan dan aktiviti vyang
dijalankan oleh para pengamal PSM di negara ini pada masa
kini dan apakah kecekapan yvang diperlukan oleh mereka

untuk melaksanakan aktiviti berkaitan.

Objektif Kajian

Objektif umum Kkajian adalah untuk mengenal pasti
peranan pengamal PSM serta Kkeperluan Kkecekapan untuk

men jadi seorang profesional di bidang PSM.

Objektif spesifik adalah untuk menentukan:

i. Profil pengamal PSM.
ii. Tugas yang dilakukan oleh pengamal PSM.
iii. Kecekapan yvang diperlukan oleh pengamal PSM

dalam melaksanakan tugas mereka.

Kepentingan Kajian

Kajian vang dijalankan ini diharap dapat mengumpul
maklumat terkini berkaitan aktiviti dan kecekapan yang
diperlukan oleh pengamal PSM tempatan. Berdasarkan
maklumat ini, syor-syor yang dikemukakan dalam pembentukan
kurikulum program latihan kepada bakal pengamal PSM,
diharap akan menjadi salah satu panduan kepada institusi

berkaitan dalam merangka kurikulum latihan vyang lebih



bertepatan dengan keperluan individu vang akan menceburkan

diri dalam profesion PSM.

Berdasarkan maklumat tersebut juga perbandingan
akan dapat dibuat ke atas peranan dan Kkecekapan yang
diperlukan oleh pengamal PSM tempatan dengan apa yang
ditemui oleh para penyelidik negara luar. Seterusnya
maklumat ini juga akan dapat membantu institusi berkaitan
dalam mengemas Kkini peranan pengamal PSM di institusi
berkenaan serta mengambil langkah yvang sewajarnya di dalam

meningkatkan kecekapan yvang diperlukan oleh pengamal PSM.

Selaras dengan perkembangan semasa di dalam Kkonsep
dan amalan PSM masa kini, kajian 1ini akan membantu
menyediakan maklumat awal untuk kajian selanjutnya bagi
para penyelidik, ahli-ahli akademik dan para pelajar
khususnya vyang terlibat dengan program PSM. AKkhirnya
adalah diharapkan kajian ini juga akan dapat meningkatkan
kesedaran dan minat semua pihak di dalam mengkaji dan
memperkemaskan profesion PSM vyang juga merupakan salah

satu profesion yvang penting bagi sesebuah organisasi.

Limitasi Kajian

Kajian 1ini dijalankan ke atas pengamal PSM yang
bertugas di Bahagian Sumber Manusia di syarikat-syarikat
pengeluar elektronik di sekitar Lembah Kelang. Pemilihan

responden dibuat oleh pegawail yang bertanggqungjawab di



bahagian berkenaan sama ada oleh ketua bahagian itu
sendiri atau wakilnya. Pemilihan ini bergantung kepada
pertimbangan pegawali berkenaan Kke atas soalan yvang
dikemukakan oleh penyelidik di peringkat mengenal pasti
responden. Bagi memastikan keseragaman pemilihan, satu
soalan vang serupa dikemukakan kepada pegawai di semua
syarikat vyang terpilih untuk membolehkan mereka membuat
pertimbangan dan menentukan responden yvang akan terlibat.

(Soalan tersebut adalah seperti di Lampiran F).

Perbezaan penggunaan istilah atau terminologi dalam
bidang ini oleh syarikat terbabit adalah merupakan satu
lagi limitasi. Model yvang dihasilkan oleh pakar-pakar
barat seperti Tsui dan Milkovich (1987), Nadler (1989 dan
1992), Mc Lagan (1989) dan Cuming (1993) digunakan
sebagai panduan umum, walau bagaimanapun istilah dan
terminologi tertentu vyang akan digunakan disesuaikan

dengan persekitaran tempatan.

Kajian ditumpukan Kkepada aktiviti yang dilakukan oleh
responden dalam satu tempoh yvang ditetapkan. Perolehan
maklumat berhubung aktiviti vang telah dilakukan
bergantung Kkepada keupayaan responden untuk mengimbas
kembali aktiviti berkenaan, rekod dan catitan yang dibuat
oleh responden. O0Oleh kerana kajian tempatan berkaitan di
bidang ini agak terhad, sebahagian besar rujukan dan model

adalah berasaskan persekitaran negara barat.



