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Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senat Universiti
Pertanian Malaysia sebagai memenuhi sebahagian daripada
keperluan untuk ijazah Master Sains.

POLA PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI DI KALANGAN TENAGA PENGAJAR
INSTITUSI PENGAJIAN TINGGI DI MALAYSIA

Oleh
JOHARI BIN HASSAN
Februari 1990

Penyelia : Mohd. Fadzilah Kamsah, Ph.D
Fakulti : Pusat Pengembangan dan Pendidikan Lanjutan

Kajian 1ini bertujuan untuk menentukan status penggunaan
media komunikasi dalam pengajaran oleh tenaga pengajar
institusi pengajian tinggi di Malaysia, di samping mengenal-
pasti faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan media

komunikasi tersebut.

Seramai 88 orang tenaga pengajar dari Llima buah universiti
tempatan telah menjadi responden kajian ini. Responden dipilih
secara rawak bagi mewakili bidang pengajian sains tulen, sains
gunaan dan sains sosial secara umum. Soalselidik jawab sendiri
telah digunakan bagi pengumpulan data dan dianalisis dengan
menggunakan kaedah statistik am seperti kekerapan, peratusan,

min dan juga menggunakan ANOVA dan regressi berganda.

Pada wumumnya hampir kesemua responden telah menggunakan
media komunikasi semasa pengajaran mereka. Responden juga
didapati menggunakan media pada hampir setiap kali kuliah pada
semester kajian dijalankan. Media komunikasi yang menjadi

xiii



kegemaran responden adalah projektor lutsinar (OHP) dan papan
tulis di samping media elektronik seperti video dan komputer.
Responden kajian yang berbeza latar belakang bidang pengajian
didapati tidak mempunyai banyak perbezaan dari segi penggunaan

media komunikasi melainkan tahap kemahiran mereka.

Hasil kajian juga mendapati bahawa persepsi responden
terhadap keberkesanan media komunikasi merupakan faktor utama
.yang mempengaruhi penggunaan media dalam pengajaran. Di samping
itu pembacaan jurnal/majalah mengenai media juga didapati
mempunyai pengaruh yang bererti terhadap penggunaan media. Umur
responden juga didapati mempunyai kaitan rapat dengan
penggunaan media komunikasi. Responden Yyang lebih  muda
mempunyai tahap penggunaan media yang lebih tinggi daripada

mereka yang lebih tua.

Faktor wutama yang menjadi penghalang kapada penggunaan
media di kalangan responden adalah sikap negatif mereka
terhadap penggunaan media itu sendiri di samping kemahiran yang
rendah di dalam penggunaan media komunikasi untuk pengajaran.
Walaupun kelengkapan peralatan media dan kesesuaian bilik
kuliah bagi penggunaan media adalah jauh dari memuaskan, ianya
tidaklah begitu ketara di dalam mempengaruhi penggunaan media
di kalangan responden. Pada keseluruhannya kajian ini
menunjukkan bahawa tahap penggunaan media komunikasi di dalam
pengajaran di kalangan tenaga pengajar institusi pengajian
tinggi di Malaysia adalah agak tinggi dan memuaskan.
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Abstract of thesis submitted to the Senate of Universiti
Pertanian Malaysia in partial fulfilment of the requirements
for the degree of Master of Science.

UTILIZATION PATTERN OF COMMUNICATION MEDIA AMONG ACADEMIC STAFF
OF INSTITUTIONS OF HIGHER LEARNING IN MALAYSIA

By
JOHARI BIN HASSAN
Februari 1990

Supervisor : Mohd. Fadzilah Kamsah, Ph.D
Faculty : Centre for Extension and Continuing Education

The purpose of this study was to determine the actual
status of utilization of communication media for dinstruction
among the academic staff of institutions of higher learning 1n
Malaysia, as well as to identify the factors associated with

the use of such media.

The respondents of this study were 88 members of the
academic staff from five local universities. They were randomly
selgcted to represent three general fields of study -- the pure
sciences, applied sciences and the social sciences. Data were
collected by using self-administered questionnaire and analysed
by using general statistical tools such as means, frequencies
and percentages. ANOVA and multiple regression were used to
test the relationships between the dependent and independent

variables.

In general, most of the respondents had used communication
media in their teaching for almost every lecture during the
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study period. The more popular communication media among the
respondents were the overhead projector (OHP) and the writing
board, besides the eletronic media such as videos and
computers. In term of the utilization of communication media,
there were very Little differences among the three groups of

respondents, except their level of skills.

The research shows that the respondents' perception of the
effectiveness of the communication media was the major factor
associated with their utilization. The other significant factor
was the extent of exposure to magazines/journals concerning
communication media. Age was also found to be significantly
related to the use of media. The younger the respondent, the

higher the level of use of these media.

The major factor hindering the use of communication media
among the respondents was their negative attitude towards the
use o7 such media, besides the low level of skill in using the
media for instruction. Although the services given and the
availability of -equipment were far from satisfactory, the
finding did not show any significant influence on the level of
media use. Generally, the research shows that the level of use
of communication media for instruction among the academic staff
of the institutions of higher learning in Malaysia was high and

satisfactory.
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BAB I
PENDAHULUAN

Manusia telah dianugerahkan Allah kemampuan berkomunikasi
sejak ia dilahirkan di muka bumi ini, sama ada dalam bentuk
pertuturan (lisan) mahupun pergerakan anggota badan (bukan
lisan). Ayat Al-Quran yang pertama diturunkan lebih kurang 1400
tahun dahulu, mengajar manusia membaca dan menulis (Al-Quran,
Al-Alag: ayat 1-4). Namun demikién komunikasi sebenarnya telah
bermula Lebih lama dari itu. Sebelum manusia diciptakan Llagi
komunikasi telah bermula. Contohnya apabila Allah berfirman
kepada Malaikat bahawa Dia akan menciptakan manusia sebagai
khalifah di muka bumi ini, lalu dijawab oleh malaikat dengan

kata-kata keraguan (Al- Quran, Al-Bagarah: ayat 30-34).

Sama ada kita sedari atau tidak, kita sentiasa
berkomunikasi pada setiap saat dalam hidup kita. Ianya kita
lakukan bukan sahaja bagi memenuhi kehendak sosial dan
psikologikal (Mansor et al., 1984) malah dalam memenuhi
kehendak fisiologikal pun kita harus berkomunikasi. Dari itu
tidak keterlaluan kalau dikatakan bahawa komunikasi itu
merupakan salah satu dari keperluan asas kehidupan manusia.
Manusia sering berkomunikasi dengan dirinya sendiri seperti

berfikir dan memendam perasaan, begitu juga dalam kehidupan

berkeluarga dan bermasyarakat.



Secara umumnya komunikasi sering dikenali sebagai
pengaliran maklumat daripada sumber kepada penerima. Tetapi
mengikut Littlejohn (1983), perkataan komunikasi adalah
merupakan suatu yang abstrak dan mempunyai berbilang maksud.
Dari itu agak sukar untuk mendapatkan satu definisi komunikasi
yang diterima umum. Beratus definisi komunikasi telah ditulis
dan pada tahun 1970 sahaja, Dance telah pun mengumpulkan
sebanyak 98 definisi yang berlainan mengenai komunikasi dan
telah mengklasifikasikannya kapada 15 kategori yang berlainan
(seperti vyang dilaporkan oleh Littlejohn, 1983). Di sini kita
tidak akan meneliti kesemua definisi yang terdapat. Penekanan
akan diberikan kapada definisi yang sesuai dengan perkara Yyang
kita bicarakan iaitu proses pengajaran. Dari itu komunikasi
bolehlah didefinisikan sebagai pemindahan maklumat daripada
sumber kepada penerima dengan tujuan membawa perubahan dari

segi pengetahuan, sikap ataupun kemahiran.

Pehgajaran mengikut Heinich et al. (1982) merupakan suatu
bentuk komunikasi yang direka khas bagi meluas dan meningkatkan
bidang pengalaman seseorang pelajar. Pengajaran juga merupakan
penyusunan maklumat untuk melahirkan pembelajaran. Sedangkan
pemindahan maklumat tersebut, dalam konteks ini dari guru
kepada pelajarnya, merupakan suatu proses komunikasi. Oleh
kerana pembelajaran baru selalunya bergantung kapada penerimaan
maklumat baru, maka pengajaran berkesan tidak akan berlaku

melainkan berlakunya komunikasi.



Tegasnya komunikasi merupakan unsur penting di dalam
proses pengajaran dan pembelajaran. Tanpa komunikasi proses
pengajaran dan pembelajaran tidak akan berlaku. Boleh dikatakan
semua aktiviti pembelajaran melibatkan komunikasi, sama ada di
antara guru dengan murid, ataupun di antara murid itu sendiri

dengan buku dan alam sekelilingnya.

Walau di peringkat mana pun proses pembelajaran berlaku,
ianya harus bermula dengan komunikasi yang berkesan.
Penyampaian sesuatu maklumat berlaku jika maklumat tersebut
difahami oleh sipenerima. Dengan kata—-kata Llain, komunikasi
tidak berlaku jika pemindahan makna dari guru sebagai punca
mak Lumat kepada pelajar sebagai penerima maklumat tidak
diterima dengan baik. Dari itu, walaupun guru mengajar, pelajar
pada hakikatnya tidak belajar jika proses komunikasi

tergendala.

Seorang pengajar harus peka terhadap hakikat bahawa
perkara yang mereka sampaikan tidak semestinya diterima oleh
pelajar mereka. Lebih-lebih lagi di peringkat pengajian tinggi
di mana corak penyampaian pengajaran atau maklumat seringkali
dibuat secara Llisan. Ini diperakui oleh Naib Canselor
Universiti Pertanian Malaysia sendiri yang disiarkan dalam satu
akhbar tempatan, yang menyatakan bahawa para pensyarah Llebih
suka mengamalkan corak pengajaran secara tradisional dengan
menggunakan ''kaedah kapur dan cakap'" sahaja (New Straits

Times, 7 Okt. 1980).



Banyak kajian telah mendapati bahawa lebih dari 75 peratus
dari maklumat operasi yang kita gunakan dalam kehidupan sehari-
hari diperolehi melalui pancaindera penglihatan (Salinger,
1985). Berdasarkan kepada penemuan itu, corak penyampaian yang
lebih banyak memerlukan penggunaan indera penglihatan harus

digunakan berbanding dengan kaedah-kaedah yang lain.

Perkembangan dan kemajuan teknologi semakin meningkat masa
kini. Arusnya akan meninggalkan sesiapa yang tidak mampu atau
tidak mahu turut serta. Terutamanya dalam bidang teknologi
komunikasi, perkembangannya telah banyak merubah corak
kehidupan manusia. Masyarakat perindustrian seperti Amerika
dan Jepun telah berubah menjadi '"masyarakat maklumat' dengan

kemajuan teknologi di bidang komunikasi (Rogers, 1983a).

Dengan berlakunya "ledakan maklumat" ini, maka keperluan
untuk menambahkan ilmu pengetahuan bagi setiap individu semakin
meningkat. Sehubungan dengan itu, bagi para pengajar juga harus
mempertingkatkan Llagi kualiti pengajaran mereka. Sebagaimana
yang telah diperkatakan oleh Ketua Pengarah Pelajaran Malaysia,
Tan Sri Abdul Rahman Arshad (1984), bahawa guru bukan hanya
merupakan ''sumber ilmu pengetahuan', malah harus menjadi
penunjuk mengenai cara untuk mendapatkan ilmu pengetahuan
tersebut. Dengan kesedaran ini didapati ramai tenaga pengajar
telah mula menukar corak pengajaran mereka, walaupun sebahagian
besar masih mempertahankan bentuk dan cara pengajaran Llama

mereka. Ada yang merasakan yang corak pengajaran mereka



merupakan suatu identiti mereka sebagai tenaga pengajar
terutama sekali di peringkat pengajian tinggi. Corak
penyampaian Yyang berbentuk syarahan semata-mata telah serba
sedikit bertukar kepada cara yang Llebih menarik dengan
menggunakan berbagai-bagai media komunikasi hasil dari

perkembangan teknologi masa kini.

Dengan bertambahnya bilangan pelajar dan 1isi pelajaran
yang hendak disampaikan, di samping bertambah singkatnya waktu
pembelajaran, maka penggunaan teknologi baru di bidang
komunikasi terpaksa diamalkan. Ini adalah wuntuk menampung
keperluan menyampaikan lebih banyak maklumat dalam masa Yyang

semakin singkat di semua peringkat pengajaran.

Media komunikasi bukan sahaja dapat menyampaikan maklumat
yang Lebih banyak dalam masa yang lebih singkat, malah 1ia
dapat menambahkan keberkesanan sesuatu komunikasi yang
dijalankan. Penggunaan media komunikasi akan menggalakkan
penerima menggunakan Llebih banyak derianya untuk sesuatu
rangsangan komunikasi. Kajian telah membuktikan bahawa
penggunaan lebih dari satu deria dapat menambahkan keberkesanan
sesuatu proses komunikasi itu. Bradfield (1966) dalam
kajiannya mengenai daya pengingatan mendapati bahawa penerima
boleh mengingat hanya 10 peratus sahaja dari apa yang didengar,
50 peratus dari apa yang didengar dan dilihat dan akhirnya 90
peratus dari apa yang didengar, dilihat dan dibuat di dalam

suatu suasana pembelajaran. Dari itu media komunikasi bukan



sahaja dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi malah ia
telah dibuktikan dapat menambahkan keberkesanan proses

pembelajaran.

Kesedaran mengenai kepentingan media komunikasi di dalam
pengajaran telah lama dirasai di semua pusat pengajian tinggi
di Malaysia. Ini dibuktikan dengan terbentuknya beberapa
bahagian/unit audio-visual atau unit sokongan komunikasi dan
juga pusat teknologi pendidikan yang memberikan khidmat media
komunikasi bagi tenaga pengajar dan juga pelajar-pelajar (Mohd
Yusof Hussein, 1985). Namun demikian, dari kajian yang telah
dijalankan, didapati bahawa kadar penggunaannya belum begitu
menggalakkan, terutama bagi mereka yang bukan dalam bidang

sains sosial.

Pernyataan Masalah

Adalah menjadi hasrat pihak pentadbir institusi pengajian
tinggi untuk menyediakan segala kemudahan media komunikasi agar
ianya digunakan dengan sebaik mungkin. Penggunaan media
komunikasi di dalam pengajaran di kalangan tenaga pengajar
didapati tidak begitu menggalakkan, terutama sekali mereka yang
bukan berlatarbelakangkan pengajian pendidikan mahupun sains
sosial (Mohd. Yusof Hussein, 1985). Namun demikian status
penggunaannya masih belum dapat dipastikan. Dari pemerhatian

yang dibuat, ramai orang menyatakan penggunaan media komunikasi



