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ABSTRACT

Objective: To know the social representations of generic drug by elderly seen in Family Health Units.
Method: This is an exploratory study conducted with 250 elderly of both sexes, attended at Basic Health
Units. The data was collected through interviews and analyzed with software Alceste: 2010. Results: The
results indicate six classes or categories: price, pharmacy popular, positive sentiments, negative feelings,
indifference, pain-disease. Conclusion: Generic drug are represented by negative feelings: doubt
substitution option, low, cost, distrust, and positive feelings: positive belief of the efficacy of the drug, buy
the cheapest drug capable of awakening confidence and helps in treatment because of their effects are
more reliable. Descriptors: Generic drug, Elderly, Social representations.

RESUMO

Objetivo: Conhecer as representacdes sociais sobre os medicamentos genéricos pelos idosos atendidos em
Unidades de Salde da Familia. Método: Trata-se de uma pesquisa exploratoria, realizada com 250 idosos de
ambos os sexos, atendidos em Unidades Basicas de Saude. Os dados foram coletados através da entrevista e
analisados com o software Alceste: 2010. Resultados: Os resultados apontam seis classes ou categorias:
preco, farmdcia popular, sentimentos positivos, sentimentos negativos, indiferenca e doenca-dor.
Concluséo: Os medicamentos genéricos sao representados por sentimentos negativos: duvida, substituicdo,
opcdo, fraco, custo, desconfianca, e sentimentos positivos: crenca positiva da eficdcia do medicamento,
compra do remédio mais barato capaz de despertar confianca e ajuda no tratamento uma vez que seus
efeitos sao mais confiaveis. Descritores: Medicamento genérico, ldoso, Representacdes sociais.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las representaciones sociales de los medicamentos genéricos por los ancianos que reciben
atencion en las Unidades de Salud de la Familia. Metodologia: Trata de un estudio exploratorio realizado
con 250 personas mayores de ambos sexos, atendidos en Unidades Basicas de Salud. Los datos fueron
recolectados mediante entrevistas y analizados con el software Alceste: 2010. Resultados: Los resultados
indican seis clases o categorias: precio, farmacias populares, sentimientos positivos, sentimientos negativos,
indiferencia, dolor-enfermedad. Conclusién: los medicamentos genéricos son representados por los
sentimientos negativos: opcioén, sustitucion, duda, bajo, coste, desconfianza y sentimientos positivos:
creencia positiva de la eficacia del medicamento, compre el mas barato remedio capaz de despertar la
confianza y ayuda en el tratamiento ya que sus efectos son mas confiables. Descriptores: Medicamentos
genéricos, Ancianos, Representaciones social.
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[ INTRODUCAO ]

Envelhecimento nao significa
necessariamente doenca. Hoje existe um esforco
do governo para que seja adotado no ambito das
politicas da pessoa idosa o envelhecimento ativo
capaz de promover comportamentos de vida
saudaveis.

Entretanto, se reconhece os inUmeros
problemas de salde que sao acometidos por essa
populacao capaz de levar a consumir uma grande
quantidade e variedade de medicamentos mesmo
que sejam apenas 12% dessa populacao, capazes
de causar efeitos adversos que ameacam a
qualidade de vida do idoso’.

A expectativa de vida do brasileiro tem
crescido progressivamente, aumentando o nimero
de idosos. Projecdes conservadoras indicam que,
em 2020, o Brasil sera o sexto pais do mundo em
numero de idosos. Apesar do processo de
envelhecimento nao estar, necessariamente,
relacionado a doencas e incapacidades, as
doencas cronico-degenerativas sao
consideravelmente mais encontradas na populacao
geriatrica’.

Atualmente, existe um consenso entre os
profissionais gerontologos da area da salde que
confirmam que pacientes idosos geralmente sao
acometidos por mais de uma doenca cronica
simultaneamente e, em consequéncia disso,
consomem uma diversidade medicamentosa de
forma concomitante e progressiva, em face do
numero crescente de idosos com maiores
condicées cronica exigindo assim um maior
consumo de drogas terapéuticas®.

Todavia, ha indicios de certa resisténcia
dessa faixa etaria, ao uso do medicamento
genérico especificamente, o que vem preocupando
o governo, profissionais e estudiosos da salde,
pois esta rejeicao podera resultar reforcar a nao
adesao dos idosos aos tratamentos com

medicamentos genéricos®.
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Nesse sentido, em 1998 no ambito da
Politica Nacional de Medicamentos Genéricos foi
aprovada a Portaria n°. 3.916 que tem o objetivo
de garantir a seguranca, qualidade e eficacia dos
medicamentos, propiciando o uso racional dos
mesmos e o acesso universal e igualitario aos
medicamentos essenciais. Assim, essa politica
propbe mudancas que poderao atender os
interesses dos usuarios desses produtos. Uma
dessas propostas € o estimulo a producao de
medicamentos genéricos pelas industrias nacionais
capaz de diminuir os gastos na aquisicao desses
farmacos, promovendo a concorréncia entre os
produtos ja existentes no mercado e o uso racional
dos medicamentos a partir de acdes junto aos
médicos, farmacéuticos e a sociedade®.

Os medicamentos estao presentes no
cotidiano das pessoas idosas de maneira
progressiva e iminente. Entretanto, apesar de
tantas possibilidades de uso, os medicamentos
genéricos sofrem uma preocupante rejeicao por
parte da populacdo que atribuem diferentes
justificativas para o seu nao uso.

Concomitantemente a midia afirma nao
haver interesse da industria farmacéutica em
comercializar os medicamentos  genéricos.
Mediante a falta destes nas farmacias e a origem
no senso comum de diferentes concepcdes sobre
0s mesmos que orientam os comportamentos dos
grupos sociais frente aos medicamentos e
reforcam a tomada de posicao desfavoravel para o
seu uso, favorecendo por parte da populacao
maior receio em consumi-los’.

Para minimizar essa problematica, o
Governo Federal ofereceu grande incentivo para o
uso dos medicamentos genéricos em que as
estatisticas demonstraram, que no ano 2005, a
medicacao genérica ainda representava cerca de
11,9% do mercado farmacéutico nacional®. No
inicio de 2011, o Ministério da Saude expandiu o

programa Farmacia Popular, passando a oferecer
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medicamentos  basicos  gratuitamente para
diabetes e hipertensao, além de farmacos para as
doencas crbnicas como: asma, mal de Parkinson,
rinite, osteoporose e glaucoma, com descontos de
até 90%".

Na mesma magnitude, salientam-se
aspectos como: escassez de informacao, habito de
referéncia,

fazer uso de medicacao de

informacdes veiculadas na midia e os
medicamentos de marca para a populacao idosa,
sao fatores determinantes para o uso de
medicamentos em desacordo com a prescricao
médica. Porém, percebe-se um desacordo entre o
que pensa a populacao sobre esses medicamentos
e a sua adesao principalmente das pessoas idosas
decorrentes de representacOes sociais dos
medicamentos genéricos principalmente no que
concerne a confiabilidade e aceitabilidade por
esta faixa etaria em especial®”.

Neste contexto, este estudo tem o objetivo
de conhecer as representacdes sociais sobre os
medicamentos genéricos utilizados pelos idosos de
idosos atendidos em Unidades de Salude da

Familia.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa de natureza
exploratoria, em uma abordagem qualitativa
subsidiada no aporte tedrico das representacoes
sociais realizada nas Unidades de Salde da
Familia, nos distritos sanitarios I, I, Ill, IV e V do
municipio de Joao Pessoa/Paraiba.

Amostra de natureza nao probabilistica por
conveniéncia compreedendo N=250 idosos de
ambos os sexos, que atenderam aos pressupostos
éticos da Resolucao 196/96, apo6s aprovacao pelo
Comité de Etica do Hospital Universitario Lauro
Wanderley sob o protocolo n°® 26/2009.

Os dados empiricos foram coletados no
periodo de abril a julho de 2011, a partir de um

questionario semiestruturado contemplamdo duas
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etapas: a primeira compreendeu o Teste da
Associacao Livre de Palavras, com o termo
indutor: medicamentos genéricos; a segunda parte
incluiu as variaveis socio-demograficas: sexo,
idade e renda.

Os dados foram analisados com o auxilio do
software Alceste: 2010 que realiza uma analise de
dados textuais explorando estrutura e organizacao
das falas dos sujeitos ao mesmo tempo em que
permite o acesso a relacdo dos universos lexicais
no contexto quantitativo considerando a palavra
como unidade, a partir de um corpus formado pelo
nimero de  questionarios, neste estudo
correspondeu 250 questionarios ou UCE’s™. Os
resultados obtidos sao interpretados a luz do

referencial tedrico das representacoes sociais.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Dos 250 idosos usuarios das Unidades de
Salde da Familia atendidos nos distritos sanitarios
[, I, U, IV e V do municipio de Joao
Pessoa/Paraiba com um percentual significativo
de 59,6% e intervalo de 60 e 70 anos de idade.

Esse aspecto corrobora estudos realizados
que constatam um aumento da populacao idosa na
faixa na etaria entre os 60 e 69 anos',
reafirmando uma realidade brasileira, em que
demonstra um expressivo percentual de idosos
jovens.

Tabela 1 - Distribuicdo dos idosos segundo faixa
etaria e sexo. Joao Pessoa, 2010.

Variaveis N %
Faixa etaria
60 a 70 anos 139 59,6
71 a 80 anos 69 27,6
81 e mais 32 12,8
Total 250 100
Sexo
Masculino 83 29,3
Feminino 167 70,7
Total 250 100

Fonte: Pesquisa. MS/Joao Pessoa-PB.

Identifica-se no tocante ao sexo um
numero significativo entre os homens e mulheres

em que mais de 70% dos entrevistados sao
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mulheres. Este aspecto sugere inferir-se que a
longevidade para esse grupo pode ser associado a
feminizacdo da velhice, com repercussoes
importantes a salde e para as demandas por
politicas publicas, uma vez que essas sao em
maior nimero que os homens, assim como sao
mais participativas de atividades e das unidades
de salde’.

Mais da metade 52,8% da populacao
estudada tem como renda um salario minimo por
més. Com isso, a pauperizacao do envelhecimento
€ um fator preocupante, pois as doencas cronico-
degenerativas sao  consideravelmente  mais
encontradas na populacdo geriatrica'”?. Este
aspecto € preocupante quando se tem
conhecimento que os gastos com salde
representam um fator oneroso para o idoso que
adoece, pois, os gastos geralmente chegam a um
terco da renda™.

Os resultados obtidos da analise do Alceste
a partir da analise léxica para o estimulo
medicamento genérico segundo a classificacao
descendente hierarquica'®, definida pelas palavras
de maior frequéncia apontou seis classes ou
categorias: preco, farmdcia popular, sentimentos

positivos, sentimentos negativos, indiferenca e

doenca-dor.
A classe nUmero - prego- contempla
dimensoes associadas pelos idosos ao

medicamento genérico a necessidade de se ter um
preco mais acessivel sem perder a qualidade
tendo-se a facilidade de aquisicao deixando de
forma fdcil o tratamento da doenca gerando saude
que ¢é necessdrio para o enfrentamento do
envelhecimento, resultando em economia e
confianca  através da  resolubilidade  do
medicamento podendo reverter em diminuicao do
preconceito.

Percebemos, entao que o idoso valoriza o
remédio genérico devido ao seu preco acessivel. O

que demonstra um consenso na relacao com o}
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resultado do perfil desses idosos que descreve um
percentual de 52,8% que sobrevive sob a receita
de um salario minimo. Entendemos que a
aquisicao direta de medicamentos pelos individuos
consumidores ilustra um dos principais modelos de
acesso aos medicamentos, circunstancia que se
agrava no caso das doencas cronicas, que carecem
de medicacao de uso prolongado, geralmente com
tratamento perdurando por toda a vida do
paciente’. Assim, em consequéncia dos altos
custos dos medicamentos, estes podem se tornar
inacessiveis para grande parte dos sujeitos
usuarios. Podendo-se afirmar que o preco
efetivamente é uma variavel preditora para a
adesao a medicacao frente a realidade economica
vigente da populacao estudada.

Esses resultados corroboram com achados
de outros estudos que o preco, significa um fator
importante e decisivo para adesao dos idosos aos
referidos medicamentos'*”.

A classe nimero dois - farmacia popular- é
associada diretamente as politicas do governo no
inicio de 2011, com a divulgacao dos
medicamentos  genéricos como oferta e
distribuicao dos mesmos, com a expansao, em
particular, para doencas cronicas, aumentando o
acesso da populacao.

Por um lado, contata-se que mesmo com
todo investimento dos governos ainda nao foi
possivel minimizar sentimentos ambivalentes
associados aos medicamentos genéricos como um
produto falso mesmo com prescricdio médica,
representado por receita, em que persiste na
populacao pobre uma ideia de medicamento falso;
por outro lado os mesmos sao considerados:
eficaz, barato e econémico.

Tais aspectos As representacoes sociais tém
um papel decisivo para a construcao de realidades
consensuais, por possuirem funcao socio-cognitiva,
integrando acontecimentos ou coisas pouco

conhecidas e orientam as comunicacoes e  nossa
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conduta em relacao a essas novidades, de forma
tal que os meios de comunicacao além de
participarem da construcdao, tembém participam
da disseminacéo das representacées sociais'>".

A classe numero trés - sentimentos
positivos - contempla unidades de falas em que se
percebe por parte dos idosos uma crenca positiva
na eficdcia do medicamento representada por
acreditar que a comprar do remédio mais barato
gerando uma confianca que ajuda no tratamento e
seu efeito torna-se confiavel.

Os idosos acreditam ou sugerem acreditar
nos efeitos terapéuticos da medicacao, mostrando
que o medicamento genérico € visto como um
medicamento parecido com o de marca. Dessa
forma o ato de adesdo ao genérico é seguido do
sentimento de credibilidade e confianca. Além
disso, desvela que o idoso sente a politica de
genéricos como algo que o beneficiou,
principlamente os mais pobres, tendo a sua
aquisicao determinada pelo valor do dinheiro que
o medicamento apresenta.

A classe numero quatro - sentimentos
negativos - duvida, seguido por substituicdo,
opcdo, fraco, custo, desconfianca associando
sentimentos que geram duvidas acerca da
substituicio do remédio de marca pelo
medicamento genérico, podendo ter a opcao de
compra-los ou nao. Mas pelo fato dos
medicamentos serem baratos ou dados pelo
governo, muitos acham que a dosagem é fraca e
por isso custa pouco, gerando desconfianca, o que
pode influenciar na adesao ao medicamento
genérico.

A explicacdo  técnica para  essa
desconfianca por parte dos consumidores idosos
vem do desconhecimento que no preco dos
medicamentos de referéncia esta incluso o gasto
com pesquisa e propaganda, enquanto que, sendo
0 genérico apenas uma copia, a industria que o

produz nao faz investimento em pesquisas nem em
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propaganda, tornando-se, um produto mais
barato’.

A classe numero cinco - indiferenca -
representado por duvida e igual. Os sujeitos
participantes, percebem a igualdade entre os
medicamentos de marca e os genéricos, porém a
dualidade permanece quando se menciona o
medo, que gera duvida, mas logo em seguida eles
justificam o uso mencionado a economia do
dinheiro proporcionada pelo governo.

0 incentivo para a aquisicao dos genéricos
€ uma estratégia da salde e da economia para
minimizar o valor do reembolso do governo das
drogas de prescricdo”. E precipuo para os
pacientes, bem como para os servidores da saude
estar cientes de que, quando comparado com o
produto de referéncia, a vicissitude dos genéricos
contém a mesma quantidade do mesmo composto
ativo e é da mesma qualidade e seguranca'.

No entanto, o paciente na extremidade de
recepcao esta recebendo um produto com uma
marca estranha a ele, e possivelmente, de uma
forma, tamanho, cor ou sabor diferente. Em
consequéncia disso, os desafios surgem quando se
trata de tomar o medicamento de maneira
condizente, e o paciente pode ficar confuso'®.

A classe nimero seis - doenc¢a-dor, em que
os idosos expressam uma especificidade em
relacdo a eles proprios. Apresentando doencas
cronicas e mdltiplas que perduram por varios
anos, exigindo acompanhamento constante,
medicacdo continua e exames periddicos.
Associando, pois a polifarmacia vivenciada por
eles com a dor, estes possuem uma ansiedade pela
analgesia. Sendo esta muitas vezes alcancada
através da ingesta de medicamentos genéricos.

Diante deste contexo, os nossos resultados
condizem com os dados de estudos que diz, que
cerca de 90% dos idosos consomem pelo menos um
medicamento, e 1/3 deles, cinco ou mais,

simultaneamente’®.
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[ CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo procurou conhecer as
representacées sociais de idosos sobre os
medicamentos genéricos, com énfase em
mulheres, na faixa etaria dos 60 e 70 anos e
rendimento de um salario minimo que atribuiram
ao estimulo indutor medicamentos genéricos,
sentidos com dimensdes positivas destacadas por:
preco, farmdcia, acreditar e igual; e negativas
por: duvida e dor.

Conhecer aspectos subjetivos sobre este
objeto de estudo no olhar dos idosos se constitui
um aspecto relevante por se constituir uma
verdade comum ao conjunto social - idosos
capazes de apontar dimensoes relevantes a partir
das suas experiéncias com tais medicamentos;
pode ainda, ser utilizada como informacao
importante para implementacao de acdes
estratégias mais assertivas a pessoa idosa visando
avancos nas politicas dos medicamentos genéricos.

Os estudos desenvolvidos na area dos
ressaltados

medicamentos  genéricos  tém

principalmente, a biodisponibilidade  dos
farmacos, a bioequivaléncia entre outros, havendo
uma lacuna em relacdo as implicacoes
psicossociais que o medicamento genérico tem
causado na populacdo, em relacdo a
confiabilidade e aceitabilidade.

Embora, esse estudo apresente limitacoes
salienta-se que a perspectiva do aporte tedrico
das representacdes sociais para estudos sobre os
medicamentos genéricos, os resultados realcam
sentidos atribuidos com énfase as suas implicacoes
na adesao pelos idosos estudados, sugerindo ser
importante novos estudos que explorem aspectos

psicossociais envolvidos na adesao.
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