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Summary

Information System “Hospital Manager SCH” for hospital
management

Integrated “Hospital Manager SCH” is designed and imple-
mented in order to manage the whole process of recording
information of patients from admission of patients until
discharge or sending them to another medical institution.
The software meets the applicable requirements of the health
system of the Republic of Moldova. The system is equipped
with a set of facilities for the collection, reporting and vali-
dation of patient-level data, including those directed at the
insurance medicine in the DRG (CASE-MIX).

Keywords: medical information system, database, DRG
(CASE-MIX).

Pezrome

Hugpopmayuonnan cucmema «Hospital Manager SCH»
6 ynpaenenuu 001bHUUAMU

Komnnexcnasa ungpopmayuonnan cucmema «Hospital
Manager SCH» paspabomana u peanu308ana ¢ yenvo
VApaeneHus npoyeccom yuema uxgopmayuu o aeuebHom
npoyecce nayuenmos OONbHUUHO20 YUPeXtCOeHUs, HAUUHA
om npuema nayuenma 00 e20 8bINUCKU Ul Nepesood 8 Opy-
20e meduyuHckoe yupescoenue. [lpoepammuoe obecneuenue
coomeemcmeyem mpeboganusM CUCHeMbl 30PA80OXpaHe-
nusa Pecnybnuxu Monoosa. Cucmema ocHawena Habopom
cpedcme 0711 coopa, npedcmasiens U nPOeepKU OAHHBIX HA
YpOBHe nayuenma, 8Ka0Yas OaHHble CMpaxosoil MeouyuHbl
DRG (CASE-MIX).

Knioueswie cnosa: meouyunckas uHGOPMAyUOHHAS CUCTE-
Mma, 6aza oannvix, DRG (CASE-MIX).

Cresterea volumului de date medicale, evolutia
continua in domeniul medical, necesitatea evaludrii
si optimizarii activitatilor din cadrul institutiilor spita-
licesti impun implementarea tehnologiilor informa-
tionale in lucrul cotidian al personalului medical.

In anul 2004, Ministerul Sanatatii al RM, impre-
una cu Departamentul Tehnologii Informationale, au
elaborat, conform Hotararii de Guvern nr. 1128 din
14.10.2004, Conceptia Sistemului Informational Me-
dical Integrat, care reprezinta unul din documentele
de baza in dezvoltarea tehnologiilor informationale
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in domeniul sanatatii. Guvernul RM a aprobat planul
dezvoltarii societatii informationale in Republica
Moldova, in conformitate cu Strategia Nationala de
Edificare a Societatii Informationale Moldova electro-
nicd, aprobata prin Hotararea Guvernuluinr. 255 din
09.03.2005.1n cadrul acestei strategii, compartimen-
tul e-Sanatatea stipuleaza prerogative fundamentale
de dezvoltare a domeniului mentionat.

Sistemul informational spitalicesc trebuie sa fie
situat intr-un mediu spitalicesc care sa sustina atat
gestionarea datelor medicale din fisele pacientilor,
cat si sa furnizeze diverse informatii manageriale
de diferit nivel, care ar contribui la imbunatatirea
managementului institutiei si calitatii ingrijirilor
medicale acordate.

Sistemul informatic Hospital Manager SCH,
destinat evidentei tratamentului pacientilor, este
implementat intr-o serie de institutii spitalicesti
din tara si functioneaza pe parcursul a mai multi
ani. Sistemul permite gestionarea procesului de
evidenta si intretinere a informatiilor la fiecare din
etapele tratamentului pacientilor, prezentand un
ansamblu integru de prelucrare a datelor referitoare
la tratamentul pacientului, incepand cu examinarea
lui, internarea in spital si terminand cu externarea
sau transferul lor interspitalicesc.

Sistemul permite prelucrarea datelor conform
sectiilor, posturilor, saloanelor, grupurilor inrudite
de sectii, conform profilurilor de tratament si de
varstd, tipurilor de asigurari si de achitari. Sistemul
informatic prezinta un set de subsisteme interactive,
destinate posturilor de lucru ale personalului medical
din sectiile de primire si cele curative, din farmacia,
laboratorul spitalului, din cabinetele radiologice si de
diagnostic functional, sectia operatorie, din blocul
alimentar, sectia de informatica si statisticd medicala
si intretine o interactiune flexibila intre ele. Softul
include concomitent evidenta lucrului personalului
medical implicat in procesul tratamentului.

Sistemul asigura un flux informational fluent
in cadrul unei institutii si centralizeaza date clinice,
medicale si financiare despre fiecare pacient, de la
programare pana la facturare si raportare.

Fiecare din componentele sistemului informatic
este dotat cu functii de intrare-iesire, de validare si
control al corectitudinii datelor, asigurand furnizarea
fluxurilor de informatii atat pe verticala, cat si pe
orizontala. Datorita acestui fapt si gratie partajarii
functionalitatii sistemului intre diferite sectii, solici-
tarea personalului medical scade si creste calitatea
informatiei referitoare la tratarea pacientului.

Luand in consideratie nivelul actual de dotare a
institutiilor spitalicesti cu tehnica de calcul, sistemul




este proiectat in asa mod incat permite exploatarea
locurilor de lucru atat in regim autonom, cat si in
retea, in baza serverelor de baze de date. in caz c&
serverul principal din unele considerente nu este
accesibil, sistemul permite functionarea continua a
posturilor de lucru, cu posibilitatea de transfer ama-
nat al datelor sau cu trecerea la regimul de transfer
manual al acestora prin intermediul unui suport.
Sistemul informatic este dotat cu functionalitati de
deservire a bazelor de date de un personal fara o
pregatire speciala in domeniul bazelor de date.

Facilitatile mentionate fi ofera sistemului infor-
matic o flexibilitate inalta la totalizarea si furnizarea
informatiei, fapt ce ridica nivelul calitatii deciziilor orga-
nizatorice si manageriale in institutia spitaliceasca.

Sistemul se adapteaza necesitatilor diverselor
unitati medicale si are abilitatea de obtinere a unei
evidente in timp real a tratamentului pacientilor,
atat din punctul de vedere al situatiei lor medicale,
cat si din punctul de vedere al costurilor serviciilor
de care ei au beneficiat. Se face cunoscuta in orice
moment evolutia starii clinice a pacientului (analize,
investigatii, diagnostic, tratament etc.), precum si a
activitatii personalului medical. in mod analogic, se
pot obtine costurile serviciilor prestate unui anumit
pacient, la un anumit moment, pe o anumitad sectie
sau centralizat la externarea acestuia; totodata, e
posibila raportarea respectiva la diferite niveluri,
inclusiv in sistemul asigurdrilor de sanatate.

Evidenta diagnosticelor maladiilor pacientilor
se efectueaza conform codurilor internationale CIM,
revizia X.

Sistemul dispune de posibilitatea procesarii
informatiei stocate dupa diferite criterii:

e conform perioadei analizei activitatii;

e conform grupurilor de statut al pacientilor;

e  conform sectiilor, posturilor sau saloanelor;

e conform tipurilor de asistenta medicala acor-
datg;

e conform diviziunilor si departamentelor.

In sistem se duce evidenta transferurilor paci-
entilor din sectie in sectie, tipului silocului decesului,
se tine cont de profilul pacientului, profilul sectiei, de
tipul de plata si de compania de asigurare.

In vederea protectiei datelor personale ale
pacientilor si ale personalului, softul este dotat cu
un sistem de protectie de acces neautorizat, care
permite accesul personalului numai la datele paci-
entilor tratati in subdiviziunea respectiva si dispune
de posibilitatea identificarii personalului in procesul
de actualizare a datelor. Softul intretine posibilitatea
de arhivare a datelor si lucrul cu ele, precum si de
mentenanta a arhivelor.
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Subsistemul sectiei de spitalizare din cadrul
sistemului informatic Hospital Manager SCH permi-
te completarea fisei pacientului in conformitate cu
formele aprobate de Ministerul Sanatatii al RM prin
Ordinul 426 din 11.05.2012, in functie de complexi-
tatea cazurilor (DRG si CASE-MIX), evidenta separata
a adresarilor si internarilor, permite imprimarea re-
gistrelor de evidenta la internare si in sectii, precum
si a altor formulare in conformitate cu necesitatile
institutiei. In scopul monitorizarii cazurilor de urgen-
13, in sistemul informatic a fost prevazuta perfectarea
fisei pacientului (formular 003-4/e).

Softul include, pentru sectia de informatica si
statistica medicala, prelucrarea datelor la nivelul
spitalului in baza informatiei acumulate despre
tratamentul, analizele, investigatiile, procedurile,
diagnosticele fiecarui pacient, efectuate in diferite
subdiviziuni, si permite generarea diverselor totali-
zari necesare procesului de gestionare a spitalului,
colectarea datelor si completarea unui set de forme
electronice statistice pentru transmiterea lor catre
Centrul National de Management in Sanatate, pre-
cum si a altor centralizatoare prezentate instantelor
de resort, cum ar fi Ministerul Sanatatii, Compania
Nationala de Asigurari in Medicina si altele. Supli-
mentar la rapoartele statistice, sistemul este dotat
cu posibilitatea de a vizualiza si completa in direct
o serie de forme medicale, atat in baza de formu-
lare, in forme libere, cat si posibilitatea exportarii
in Excel a unora din ele (cum ar fi 30-san. Anexa 1,
Centralizator 016/e, Incapacitatea munci 16-san si
altele).

In sectia statistica sunt accesibile urmatoarele
functionalitati:

e  evidenta tratamentului;

e evidenta transferurilor in cadrul spitalului;

e  externarea pacientilor;

e  miscarea pacientilor;

e analiza statistica a lucrului personalului medi-
cal;

e  controlul veridicitatii datelor;

e rapoarte statistice.

Sectia statistica, prin intermediul subsistemului
Clasificatoare, acumuleaza si actualizeaza asa infor-
matii ca: denumirile sectiilor, selectarea diagnos-
ticelor, a operatiilor, a anesteziilor, a procedurilor,
a personalului medical etc., specifice institutiei
spitalicesti.

Softul utilizat in sectiile curative contine subsis-
teme distincte pentru lucrul medicilor, al asistentei
superioare si asistentelor de post. Fiecare din catego-
riille mentionate dispune de posibilitatea evidentei
tratamentului in limitele functiilor de serviciu la
nivelul sectiei, postului si salonului pacientului.




Personalul sectiei are posibilitatea de a accesa
informatia despre stocul preparatelor in farmacie,
de a transmite comanda electronica a preparatelor
in farmacia spitalului si de a receptiona bonurile
de livrare din farmacie in aceeasi formd. Comenzile
sectiilor la farmacie sunt vizate electronic de medi-
cul-sef, adjunct al spitalului.

Concomitent, in cadrul sectiei este realizata
evidenta transmiterii la post a preparatelor si a ad-
ministrarii lor pacientilor, procesul finisandu-se cu
perfectarea Bonului personificat. Comanda prepara-
telor in farmacia spitalului si administrarea lor poate
fi efectuata si in baza foii de prescriptii medicale,
perfectate in forma electronica.

La randul sau, foaia de prescriptii medicale in
sistem poate fi completata de medicul curant atat
manual, cat siin baza standardelor medicale stocate
n baza de date, in functie de diagnosticele principale
si cele concomitente. in caz de necesitate, medicul
are posibilitatea de a combina ambele metode. in
plus, medicul poate administra preparatele in con-
formitate cu anumite scheme de tratament. Softul
dispune de un subsistem aparte pentru intretinerea
si ajustarea standardelor de tratament.

Prin intermediul sistemului informatic Hospital
Manager SCH, medicul poate indica pacientului
investigatiile de laborator si explorarile functionale
necesare, iar dupa efectuarea lor in subdiviziunile
respective poate sa vizualizeze rezultatele. La ex-
ternarea pacientului, in baza datelor stocate despre
tratament, medicul are la dispozitie mecanisme de
perfectare a epicrizei, a extrasului de trimitere si a
altor documente. Medicii din sectiile chirurgicale au
posibilitatea de a pregati planurile, protocoalele si
descrierile operatiilor pacientilor.

Sistemul permite evidenta si prelucrarea date-
lor despre mesele prescrise pacientilor pe parcursul
tratamentului si prezentarea operativa din sectii a
acestor date blocului alimentar al institutiei.

In cadrul sistemului informatic Hospital Mana-
ger SCH, pentru laboratorul spitalului este realizata
evidenta si prelucrarea informatiei de laborator
pentru o larga varietate de aplicatii clinice.

Subsistemul destinat sectiei de imagistica ofera
posibilitatea procesarii imaginilor si stocarii lor in
sistem si transmiterea imaginilor in sectii, pentru
analiza lor de catre medic.

In sectia operatorie, subsistemul include po-
sibilitati de perfectare a certificatului de concediu
medical sau a certificatelor pentru elevi si studenti
si de prelucrare statistica a datelor despre ele.

in farmacia spitalului, softul intretine posibilita-
te de a opera atat cu denumirile comune internatio-
nale (DCI), cat si cu cele comerciale ale preparatelor
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conform formelor farmaceutice, dozarilor, divizarilor,
ambalajelor si corespunde Nomenclatorului de Stat
al Medicamentelor. In sistem e realizatd evidenta
seriilor si termenelor de valabilitate ale preparatelor,
precum si a analizei consumului lor in conformitate
cu diverse criterii.

Softul e dotat cu mecanisme de evidenta a
intrarilor si eliberarilor din farmacia spitalului, de
primire a comenzilor din sectii, formarea in baza lor
a bonurilor de livrare, evidenta bonurilor de retur din
sectii si a actelor de decontare. Evidenta intrarilor
in farmacie poate fi efectuata atat in baza facturilor
de livrare, cat si in baza contractelor incheiate cu
furnizorii.

Datele despre circulatia preparatelor in cadrul
institutiei pot fi livrate contabilitatii, in scopul eviden-
tei contabile. De aceleasi posibilitdti dispune fiecare
din subdiviziunile care sunt deservite de farmacia
spitalului. in sectiile curative se efectueaza evidenta
nominala a preparatelor administrate, cu perfectarea
Bonului personificat.

Pentru realizarea Ordinului 122-A/683 din
03.07.121n aspectul modalitatii de codificare, colec-
tare, raportare si validare a datelor la nivel de pacient
in cadrul DRG (CASE-MIX), in sistem a fost elaborat
un instrumentar de evidenta a serviciilor medicale
in mediul DRG, cu generarea datelor pentru trans-
miterea in sistemul DRG si receptionarea datelor din
sistemul DRG. De asemenea, pentru realizarea Ordi-
nului nr. 199 din 01.03.2013 al Ministerului Sanatatii
privind desfasurarea procesului de monitorizare a
cazurilor de urgente pediatrice, in sistem a fost inclus
instrumentarul de colectare si transmitere in forma
electronica la Compania Nationala de Asigurari in
Medicina a datelor de raportare.

In scopul gestiondrii, intretinerii si deservirii
intregului sistem, precum si al protejarii informatiei,
sistemul informatic Hospital Manager SCH dispune
de un soft specializat in deservirea bazelor de date.
El dispune de urmatoarele functionalitati:

o efectuarea copiilor de sigurantg;

repararea bazelor de date;

reinstalarea programelor;

copierea clasificatoarelor;

arhivarea si actualizarea datelor.

Interfata softului este elaborata in limba de stat
si dispune de posibilitatea de a extrage toate datele
necesare pentru totalizarile rezultatelor evidentei
tratarii pacientilor, cu includerea lor in darile de
seama ale IMSP.

Softul utilizeaza calculatoare-standard in cali-
tate de posturi de lucru ale personalului spitalului
(dotate cu MS Windows XP si mai recente), cu cerinte
minime fata de parametrii calculatoarelor, si permite




trecerea de la un mediu de exploatare la altul (cum
ar fi, de exemplu, Remote desktop etc.).
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NCMoJib30BAHUE NPUHLINMNOB
3KOJIOTMYECKOTO MEHEIXKMEHTA
KAK OAKTOP SOOEKTUBHOCTW PbIHKA

Enusasema PABOBA, Koncmanumun EIIKO,
Catedra Economie, Management si
Psihopedagogie in Medicind,

USMEF Nicolae Testemitanu

Summary

The using of ecological management principles as a factor
of market efficiency

The article is dedicated to the ecological effectiveness re-
search, which is very important for modern market mecha-
nism. We also make attention to the relationship between
general management and quality management, as well their
links with ecological management. The authers show also
some criteria of evaluation of environment protection activ-
ity, quality norms of environment and resources, ecologic
efficiency indicators.

Keywords: ecological management, general management,
quality management, market efficiency.

AKTyanbHOCTb TeMbl. YenoBeuyecTBo 06-
napaeT MHOXKeCTBOM 6nar, cBA3aHHbIX C 6ypHbIM
pa3BUTUEM HayUYHO-TeXHNYecKoro nporpecca (HTT),
1 B TO »Ke BpemaA Npubnansmnacb BO3MOXXHOCTb KO-
nornyeckon katactpodbl. CerogHa obocTpmnoch
OCHOBHOE NPOTMBOPEUNE MEXKAY OFPAaHNYEHHOCTbBIO
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BCEX BUAOB PeCypCoB 1 POCTOM YenoBevecKmx no-
TpebHoCTeN, 1 OHO 0OCOBEHHO OCTPO NPOABNAETCA
B ob6nactv notpebneHna NpUpPoaHbIX pecypcos.
0O60CTPMNOCh 1 AaHTPOMOreHHoe BO3AEeNCTBME Ha
NPUPOAHYIO Cpeay.

Mpob6nembl BO3HMKaOT B pe3yfbraTe Takoro
B3aMIMOAENCTBNA NMPUPOAbI N YesloBeKa, NPU KO-
TOPOM aHTPOMOreHHaa Harpyska Ha TeppuUTOpPuIO
(ee onpepnenaloT yepes TEXHOTEHHYIO Harpysky 1
NNOTHOCTb HaceNeHnA) NPEeBbILLAET IKONornyeckme
BO3MOHOCTM 3TOW TeppuTopun, 06yCIOBIEHHbIE
rMaBHbIM 0OPA30M ee NPUPOJHO-PECYPCHBIM MO-
TEeHUMANOM 1 06Len YCTONUNBOCTbIO NPUPOAHbIX
naHawadToB (KOMMIEKCOB, FeOCUCTEM) K @aHTPOMO-
reHHbIM BO3/J1€NCTBUSIM.

O6ocTpunacb 1 npobsiema 3KONOrMYHOCTH
npousBoAcTBa NpoayKkumu, 6esonacHocTn gnA
nogen n Ana okpyxawllen cpedbl B LLeNom. KO-
HOMWYECKNI 1N SKONOTMYECKNI NoaXoabl K OLleHKe
pe3ynbTaToB YeioBeYeCKon AeATeNIbHOCTU MPAMO
NPOTUBOMONOMHbI: SKOHOMUCTbI OLLEHMBAIOT 3TU
pe3ynbTaTtbl C TOYKM 3PEHUS YBEIMUYEHUSA 06 HEMOB
NPon3BOACTBA N POCTa NOTPEONEHNA, a KOO —
C TOUKU 3peHus yllepba, HAHECEHHOTO NPUPOAE 1
3[00POBbIO YenoBeKa.

B3anmocBA3b nokasaTenen 30poBbA Hacene-
HUA C 3Konornyeckumn pakTopamm (B Tom uncne
C BO3eNCTBMEM AeATeNIbHOCTU NpeanpuATuin Ha
3KONOrnio YesrioBeKa 1 cpefbl) 4aBHO AOKa3aHa 1
CerofHA akTMBHO MCCNeayeTca B psAfe pa3BuUTbIX
CTpaH Mupa.

Mex gy Tem, oA afeKkBaTHOM OLEHKM CTeneHu
BO3[EeMCTBUA YenoBeKa Ha Npupoay AOHbI UCMOJb-
30BaTbCA COBOKYIHbIE 3KONIOr0-3KOHOMMYECKME No-
KasaTenu.

B nocnegHue rogpl, B pamkax O6uiero MeHeg-
»KMEHTa BO3HUKJIO HOBOE Hamnpas/ieHne — DKonoru-
yecknn MeHeaKMeHT, KOTOPbIN, C APYron CTOPOHDI,
OYeHb TeCHO CBA3aH C MEeHe[XMEHTOM KauyecTBa,
bonee Toro, MOXHO Aae cKa3aTb, UTo cam MeHep-
XMeHT KauecTBa ABNAETCA CErofHA NULLb APYTUM,
0CO6bIM BOMNOLEHVEM DKONOMMUYECKOTO MeHefq-
»KMeHTa. KauecTBeHHO NULb TO, YTO 3KOMOTNYHO, a
TO, UTO 3KOJIOMMYHO, KaYeCTBEHHO, MPU YeMm A BCex
Cy6BbEeKTOB SKOHOMUKM — A1A POU3BOAUTENEN, ANA
noTpebuTenen, oisa OKPYKaloLWeN cpeabl, Hacese-
HUA, rocygapcTaa.

Martepuan n meropabl. bbiiv CNONb30BaHbI
MEeTOAbl CPAaBHUTENIbHOIO aHaNmn3a, CUCTEMHbIN NoA-
Xo[, Nornka, TeopeTnyeckme nccnenoBanma. boin
n3yueH pag 6ubnmnorpapuueckmnx MCTOYHNKOB, CXeM
N rpaduKoB.

Pesynbratbl n guckyccum. lNporpeccusHoe
obLecTBeHHOE pa3BUTKE Y HAaC MPOYHO accouunu-




