National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (art. 8 din Lege), fapt ce creeaza unele confuzii,
care cer a fi determinate explicit.

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala ofera dreptul egal de
asigurare a serviciilor medicale, a sanatatii pentru toti cetatenii tarii, indiferent de varsta, sex,
locul de trai, sursa si marimea venitului, de starea de sdnatate, care fiind asigurati au posibilitatea
sd obtina asistentd medicald necesara si calitativd conform programului unic, obligand in acelasi
timp asiguratul sa-si asigure riscul propriu de Imbolnavire. Odata cu implementarea asigurarilor
obligatorii de asistentd medicald a scazut rolul autoritatilor publice locale 1n finantarea sistemului
de sandtate publicd, desi ele pot fi finanta unele programe locale de pastrare si fortificare a
sanatatii populatiei din teritoriu, de renovare a tehnologiilor medicale a IMSP din teritoriu.

Prin aceasta lege, accesibilitatea populatiei la servicii medicale este redusa, deoarece cei
neasigurati nu-si pot permite accesul la servicii medicale gratuite din cadrul Programului Unic de
servicii medicale. Fiecare a 4-lea cetatean al Republicii Moldova ramane in afara Programului
Unic de servicii medicale prestate din asigurarile medicale.

Acoperirea universala cu asigurari obligatorii de asistentd medicala a populatiei, rimane
una din probleme in medicina.

In concluzie putem mentiona ci legislatia existentd in domeniul medicinii au unele
neconcordante, neclaritati, fapt care nu permite o activitate perfectd a institutiilor medico-
sanitare publice Intr-un cadru legislativ adecvat, si mentine activitatea medicald la nivelul
cerintelor societatii.
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FEZABILITATEA SERVICIULUI RESURSE UMANE DIN INSTITUTIILE MEDICO-
SANITARE LA ETAPA DE TRANZITIE A SISTEMULUI SANATATII
Oleg Lozan, Nicolae Jelamschi
Scoala de Management in Sanatate Publica a USMF , Nicolae Testemitanu”

Summary
Feasibility of human resources service of healthcare
facilities at the transition phase of health system

Human resources are one of the basic instruments in well operation of the health systems.
One of the major problems in Human resources management is missing of the educational
programs of the Human resources staffs. The implementing of the professional educational
programs of the Human resources staffs will be very helpful in management and planning of
Human resources in health. It seems to be necessary to elaborate an educational program and
trained Human resources workers.

Sumar

Resurele Umane sunt capacitatile de baza de interventie in sistemul de sanatate. Una din
problemele majore in Managementul resurselor umane este lipsa sistemului de formare a
specialistilor iTn managementul resurselor umane. Implementarea unui atare sistem va fi foarte
oportuna in procesul de management si planificare a resurselor umane in sanatate.

137



Introducere

La etapa de tranzitie a sistemelor de sanatate, cand toate unitatile functionale ale sistemului
sunt implicate in procese de reforme, tematica abordatd de problemele resurselor umane in
sistemele de sanatate, care de altfel trebuie sd efectueze reformele, devine din ce in ce mai
complexa si mai diversificata.

La nivel central, Directia resurse umane a Ministerului Sanatatii este centrul de elaborare a
politicilor in domeniul resurselor umane din sandtate, planificare a proceselor de educatie
medicala si formare profesionala continua, monitorizare a asigurarii sistemului sanatatii cu cadre
medicale calificate.

Totodata, intru asigurarea consecutivitatii realizarii politicilor In domeniu, aceste procese
necesitd a fi implementate la nivel de institutie medico-sanitara.

Astfel, conducatorul institutiei si serviciul resurse umane sunt factorii responsabili de
asigurarea unui management adecvat a resurselor umane a institutiei, cum ar fi asigurarea cu
cadre medicale si auxiliare, planificarea resurselor umane, instruirea profesionald continua a
angajatilor, activitati, fard de care nu poate exista un management adecvat a intregii institutii.

Ultimii ani, nevoia reconsolidarii domeniului resurse umane in sistemul sanatatii, care s-a
fortificat cu o gama intreagd de cercetdri si contributii, a devenit din ce In ce mai puternica.

Scopul general al managementului modern a resurselor umane este de a asigura ca
Organizatia sa-si atinga obiectivele ei prin angajatii pe care 1i are.

Managementul personalului este o responsabilitate a tuturor celor care conduc oamenii in
calitate de manageri, fiind totodata si o descriere a muncii depuse de cei angajati ca specialisti.
Totodatd managementul resurselor umane este parte integrald a managementului, care se ocupa
de oamenii antrenati in procesul muncii si de relatiile acestora cu intreprinderea unde lucreaza.

Prin urmare, printre functiile de baza a ale oricarei organizatii se remarca functia referitoare
la resursele umane — functia de personal care contribuie in mod esential la desfasurarea tuturor
activitatilor organizatiei in bune conditii. Asa procese ca recrutarea si selectia de personal,
evaluarea performantelor, instruirea personalului, cercetarea climatului pentru imbunatatirea lui,
motivarea angajatilor etc. vor influenta pozitiv mediul de activitate din institutie, precum
satisfactia muncii §i cresterea implicarii in sarcina, motivatia inaltd pentru performanta rolului,
intelegerea culturii organizatiei si dezvoltarea sentimentului apartenentei, performanta Tnalta,
retentia angajatilor in organizatie si diminuarea costurilor aferente recrutarii. Functia serviciului
resurse umane presupune dezvoltarea unei arii relationale complexe si permanente cu toti factorii
descrisi mai sus.

Serviciul resurse umane se referd la activitatea personalului de specialitate responsabil de
implementarea obiectivelor-cheie ale organizatiei in materie de resurse umane, in proiectarea si
eXecutarea politicilor si strategiilor organizatiei in materie de capital uman, in consilierea,
indrumarea §i sprijinirea atat a conducerii, cat si al celorlal{i angajati in diverse probleme de
Serviciu.

Scopul

Efectuarea analizei demografice 1n serviciul resurse umane si cercetarii nivelului de
instruire a personalului pentru identificarea cailor de optimizare a activitatii serviciului resurse
umane din sistemul sanatatii.

Material si metode

A fost efectuat un studiu descriptiv in serviciul resurse umane, volumul a constituit
totalitatea generala a colaboratorilor. A fost elaborata o ancheta pentru analiza demografica si
analiza nivelului de instruire a personalului.

Rezultate
1.  Analiza demografica in serviciul resurse umane a institutiilor medico- sanitare.
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In scopul cunoasterii situatiei existente in serviciul resurse umane a institutiilor medico-
sanitare si intreprinderea masurilor cuvenite pentru optimizarea serviciului a fost efectuat un
studiu demografic in serviciu, care a inclus in sine urmatorii parametri:
genul;
varsta;
studiile;
experienta de munca In serviciul resurse umane;
specialitatea de baza a colaboratorilor.

Astfel, in urma prelucrarii datelor obtinute din anchete s-a constatat, ca marea majoritate a
colaboratorilor serviciului resurse umane sunt femei (96,9%) fata de (3,1%) barbati.

(3,1%0)

(96,9%)

O femei O barbati

Fig. 4 Repartizarea colaboratorilor serviciului resurse umane dupa sex

Varsta colaboratorilor serviciului resurse umane a fost cuprinsa intre 21 si 71 ani, media
fiind 47 ani. Se poate considera, ca varsta personalului din resurse umane este optimala pentru
desfasurarea activitatii profesionale, insd in urma anchetdrii s-a constatat, ca experienta de munca
a personalului este mica.

In urmia cercetdrii s-a constatat, ci 38,9% din personal au studii superioare, 8,9% -
superioare incomplete, 38,9% - medii speciale si 13,3% - studii medii. Prin urmare, studiul
denota faptul, ca 52,2% din colaboratorii serviciului au studii medii si medii speciale, fatd de
47,8% cu studii superioare incomplete si superioare. Acest fapt pune semne de intrebare la
capitolul capacitatii unor servicii din institutiile medico-sanitare de asi exercita functia in masura
cuvenita.

superioare
(38,9%)

medii (13,3%)

medii speciale super|olare
(38,9%) incomplete
(8,9%0)

Fig. 4 Nivelul de studii a colaboratorilor serviciului resurse umane

Experienta in munca este un factor care influenteaza considerabil calitatea lucrului si la
nivel cu studiile capatate si instruirea continua contribuie esential la cresterea calitatii exercitarii
atributiilor de functie, ce la randul sau are un impact direct in managementul resurselor umane
din cadrul institutiei.
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Fig. 5 Experienta in munca a colaboratorilor serviciului resurse umane

In urma studiului s-a constatat, ci 10,6% colaboratori au o experientd in muncd mai putin
de 1 an, 25,4% - de lalla5 ani, 18,0% - 6 — 10 ani, 7,4% activeaza in serviciu de 11 — 15 ani,
10,1% - 16 — 20 ani, 12,2% - 21 — 25 ani si 16,3% poseda o experienta in munca mai mult de 25
ani. In urma analizei se costatd, ci mai mult de jumitate din colaboratorii serviciului posedd o
experientd in munca mai putin de 10 ani (54,0%).

2,2%2,2%2,2%

Fig. 6 Specialitatea de baza a personalului din serviciul resurse umane
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Imbucurator este faptul, ci marea majoritate a personalului angajat in serviciul resurse
umane in ultimii 10 ani fatd de cei cu stagiu de munca mai mare de 10 ani au studii superioare
sau superioare incomplete (69,2% si 30,8%) si viceversa, intre personalul cu varstd mai Tnaintata
si cu o experientd mai mare de 10 ani in serviciul resurse umane, ponderea studiilor medii
speciale si medii este mai mare decat la persoanele cu o experientd mai mica de 10 ani (60,2% si
38,8% respectiv).

Specialitatea de baza a personalului din serviciul resurse umane a institutiilor medico-
sanitare este foarte diversificata. Astfel, studii pedagogice detin 20,6% din colaboratori, juridice
— 16,8%, studii medii medicale poseda 15,7% din angajati. Este alarmant faptul, ca 12,9%
colaboratori ai serviciului au numai studii medii. Mai sunt remarcate studii in economie (11,2%)
si tehnologie (8,4%) ale angajatilor. Concomitent, colaboratorii serviciului mai au studii in
comert, psihologie, constructie, bibliografie, agronomie, etc. Faptul, ca aproximativ 27,3% din
angajati au numai studii medii si anterior nu au capatat nici o specialitate sau abilitatile lor
profesionale nu au nici o tangentd cu serviciul resurse umane nu poate sa nu sa se rasfranga
negativ asupra calitatii indeplinirii responsabilitdtilor de functie.

Activitatea eficienta a personalului serviciului resurse umane, ca de altfel si a
personalului din alte servicii, tine direct de increderea si siguranta locului de lucru, de marimea
salariului, de atmosfera psiho - emotionala din colectiv etc. S-a constatat, ca aproximativ 7,0%
din colaboratorii serviciului resurse umane ale institutiilor medicale sant angajati prin contract de
munci temporar. In dependenti de numarul de colaboratori ai institutiei, personalul din serviciul
resurse umane este angajat temporar pe 1 salariu, pe 'z salariu sau chiar % salariu, fapt ce nu
contribuie la o eficientd adecvata in indeplinirea indatoririlor de functie, nu stimuleaza catre
instruirea continud in domeniul resurselor umane §i respectiv, se rasfringe negativ asupra
managementului resurselor umane si a institutiei In intregime.

64,2%

O nedeterminat, 1,5 salarii
B nedeterminiat, 1,25 salarii
O nedeterminat, 1 salariu

O nedeterminat, 1/2 salariu
B nedeterminat, 1/4 salariu
Odeterminat, 1 salariu

B determinat, 1/2 salariu
15,8%) O determinat, 1/4 salariu

Fig. 7 Tipul contractului de munca a angajatilor din serviciul resurse umane

Facand o analiza a personalului, la care activitatea In serviciul resurse umane este una
suplimentard la lucrul de baza, s-a constatat, cd spectrul de profesiuni si activitati este foarte
diversificat. Astfel, 23,7% activeaza in calitate de asistent medical, situatie, caracteristica
Centrelor de Medicina Preventiva, unde numarul colaboratorilor este mic. De asemenea, lucrul
de baza in calitate de secretar au mentionat 18,4% angajati, 10,5% de angajatii prin cumul in
serviciul resurse umane au drept activitate de baza serviciul de gospodarie. In functie de casier si
contabil activeaza cate 7,9% de angajati respectiv, iar in calitate de economist si jurist a
institutiei activeazd respectiv cate 5,3% din colaboratori. Concomitent s-a constatat, ca
colaboratorii din serviciul resurse umane mai activeaza in functie de entomolog, inginer, felcer,
statistician etc.
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Fig. 8 Activitatea de baza a personalului din serviciul resurse umane

2. Analiza nivelului de instruire a colaboratorilor serviciului resurse umane

In contextul elaborarii masurilor de fortificare a serviciului resurse umane a institutiilor
medico-sanitare, au fost examinate atat prezenta in trecut a instruirilor in domeniul resurselor
umane, cat si perspectiva efectudrii instruirilor pe viitor. Astfel, au fost examinate urmatoarele
aspecte:
efectuarea instruirilor In domeniul resurselor umane in trecut;
numarul instruirilor efectuate;
cand au fost efectuate ultimele instruiri;
dorinta de a participa la instruiri in domeniul resurselor umane;
tematica preferentiald in cadrul instruirilor.

Dupa cum a fost mentionat anterior, marea majoritate a personalului care activeaza in
serviciul resurse umane, nu au tangente profesionale cu acest serviciu. in cele mai bune cazuri
colaboratorii au studii juridice, in management, economie, dar majoritatea au educatie
pedagogica, medicala, tehnologica sau nu au nici o specialitate.

In asemenea situatii, incadrarea in serviciul resurse umane trebuie precedati de o instruire
in domeniu, dat fiind faptul, ca activitatea mentionatad are tangente cu legislatia muncii, sistemul
de plata, evidenta militara, completarea documentatiei, elaborarea ordinelor, certificatelor si altor
acte. Aceasta necesitd o competentd si o instruire temeinica in domeniu.

Totodata studiul a demonstrat, cad multi din colaboratorii serviciului resurse umane nu au
facut instruiri in domeniu, fapt, ce se rasfrange negativ asupra exercitdrii atributiilor profesionale
si in urma carora suferd nu numai managementul resurselor umane, dar $i managementul general

al institutiei.
Nu 44,0206

Fig. 16 Prezenta instruirilor in domeniul resurselor umane a colaboratorilor din serviciu

142



Prin urmare, doar 56% din colaboratorii serviciului resurse umane din institutiile medico-
sanitare au efectuat in trecut instruiri In domeniu.

Din numarul celor instruiti, doar 14,5% au facut pe parcursul activitatii profesionale 3
instruiri in domeniul resurselor umane, 34,9% au facut 2 instruiri si 50,6% au facut numai o
singura instruire in domeniu.

14,5%

34,9% 50,6%

‘Ell instruire @2 instruiri O3 instruiri‘

Fig. 17 Numaérul de instruiri in domeniul resurselor umane a colaboratorilor

Numarul instruirilor personalului in domeniul resurselor umane tine direct de calitatea
exercitdrii atributiilor de functie, familiarizarea cu cadrul legal si normativ aparut in domeniu,
gradul de profesionalism a angajatilor.

Regretabil, colaboratorii din serviciul resurse umane in majoritatea cazurilor capata
experienta de munca si abilitatile profesionale nu prin intermediul instruirilor, dar cu ajutorul
faptului, c@ Incepand cu anii 1997 dinamica instruirilor in domeniul resurselor umane este una
negativa.

75,9%
80

70+

60

50+

401

30+
20+

12%
10 | ' kil AN 2,4%

1 I |'|'.f‘

> 10 ani 5-10 ani 4 -5ani 2-3ani 1an

Fig. 18 Dinamica instruirilor in domeniul resurselor umane a colaboratorilor din serviciu

Prin urmare, studiu a constatat, ca doar 2,4% din personalul serviciului au facut instruiri in
domeniu pe parcursul ultimului an, 4,8% - pe parcursul ultimilor 2-3 ani. Tot 4,8% din
colaboratori s-au instruit in domeniu ultimii 4-5 ani, 12% - pe parcursul a 5-10 ani. Regretabil,
dar 75,9% din lucratorii serviciului au efectuat ultima instruire in domeniul mai mult de 10 ani In
urma.

Este imbucurator faptul, ca majoritatea personalului din serviciul resurse umane doreste sa
facd instruiri atdt in domeniul resurselor umane cat si in operarea calculatorului. Astfel,
independent de prezenta sau nu a abilitatilor de lucru la calculator, 49,5% din personalul angajat
in serviciul resurse umane doreste sd faca instruiri suplimentare de operare la calculator, ceea ce
va spori eficienta lucrului si operativitatea circulatiei informatiei. Concomitent, 87,9% din
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angajatii in serviciul resurse umane solicitd instruiri In domeniul managementului resurselor
umane, cum ar fi recrutarea personalului, selectarea, planificarea, evidenta, angajarea, instruirea
continud, promovarea personalului si desigur legislatia in domeniul muncii i completarea
documentatiei legate de resursele umane.

o/,9%

|I:IResurse umane OcCalculator

Fig. 19 Dorinta colaboratorilor serviciului resurse umane de a face instruiri

Concluzii

1. Majoritatea covarsitoare a colaboratorilor serviciului sunt femei (96,9% fata de 3,1%
barbati);

2. Varsta colaboratorilor serviciului este cuprinsa intre 21 i 71 ani, media fiind 47 ani.

3. Numai 47,8% din colaboratorii serviciului poseda studii superioare sau superioare
incomplete, fata de 52,2% cu studii medii speciale si medii.

4. Mai mult de jumatate din colaboratorii serviciului (54,0%) au o experienfd In munca
mai putin de 10 ani.

5. Aproximativ 1/3 din angajatii serviciului (27,3%) poseda numai studii medii sau
profesiile capatate nu au nici o tangentd cu activitatea si abilitdfile de lucru in serviciul resurse
umane.

6. Pentru 35,8% din personal, activitatea de bazd nu este serviciul resurse umane,
majoritatea activand in calitate de asistent medical, in serviciul gospodarie, in calitate de secretar
etc.

7. 44% din personalul din serviciu resurse umane nu au facut instruiri in domeniul
managementului resurselor umane.

8. Mai mult de jumatate de colaboratori (50,6%) au efectuat pe parcursul activitatii sale
profesionale in serviciul resurse umane numai o singura instruire in domeniu.

9. Mai mult de 75% din lucréatorii serviciului au efectuat ultima instruire in domeniul mai
mult de 10 ani Tn urma.

10. Majoritatea colaboratorilor din serviciul resurse umane doreste sa facd instruiri atat in
domeniul managementului resurselor umane, legislatiei muncii, cat si in instruirea de operare la
calculator.

Caile de optimizare
1. Elaborarea si implementarea Regulamentului unic de activitate a serviciului resurse umane
din cadrul institutiilor medico-sanitare din sistemul sanatatii:
. va organiza serviciul §i va permite o abordare unificata a problemelor ce tin de
resursele umane din sistemul sanatatii;
va stabili normativele de personal in serviciul resurse umane;
va propune fisa de post unica pentru personalul din serviciul resurse umane;
va stabili cerintele si criteriile de exercitare a profesiunii;
va stabili obligativitatea instruirilor in domeniul resurselor umane.
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2. Instruirea profesionala continud a colaboratorilor din serviciul resurse umane:

e  va permite familiarizarea permanenta a personalului cu cerintele aparute in domeniul
resurselor umane;

. va aduce la cunostinta ultimele noutati in cadrul legislativ si normativ in domeniu;

. va aduce la cresterea responsabilitatii colaboratorilor serviciului in exercitarea
obligatiunilor;

e va contribui in finald la Imbunatitirea managementului resurselor umane a
institutiilor medico-sanitare.
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FORTIFICAREA SERVICIULUI RESURSE UMANE iN CADRUL
USMF “NICOLAE TESTEMITANU”
Oleg Lozan, Andrei Romancenco
Scoala de Management in Sanatate Publica a USMF , Nicolae Testemitanu”

Summary
Strengthening human Resources Unit within the State Medical and
Pharmaceutical University “Nicolae Testemitanu”

Minding a modern human resources management it is necessary to apply a new approach
as to the functions of this kind of unit within the State Medical and Pharmaceutical University
“Nicolae Testemitanu”, which seem to be incomplete in the previous staff service. Creation and
development of such directions as recruitment, selection, integration, evaluation and
organizational development would only lead to benefits in terms of organizational and strategic
development of the institution.

Sumar

Reiesind din tendintele moderne ale managementului de Resurse Umane este necesard
aplicarea unei noi abordari a functiillor unui asemenea serviciu si iIn USMF “Nicolae
Testemitanu”, care in formula sa precedentd de sectie Personal, in conditiile actuale, este
incompleta. lar crearea si dezvoltarea a unor asemenea directii ca recrutare, selectie, integrare,
evaluare si dezvoltare organizationald ar duce doar la beneficii din punct de vedere
organizational si de dezvoltare strategica a institutiei.

Introducere
Importanta Managementului Resurselor Umane este stipulatd si ocupa un loc primordial in
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