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Nghién ctru nay dugc thuc hién trén 200 nguoi cao tudi (do
tudi tir 60 - 80 tudi), hién dang sinh hoat trong mé hinh lién thé
hé tu gitp nhau tai dia ban huyén Hoang Hoa (Thanh Hoéa);
nghién ciru st dung phuong phap diéu tra bang hoi két hop phong
vén sau dé thu thap thong tin. Muc dich nham 1am 16 thuc trang
hoat dong cua mo hinh qua 4 hoat dong chinh: Cham séc suc
khoe; hd tro sinh ké tao viéc 1am; gidi tri - thé duc thé thao; truyén
thong nang cao nhan thirc vé chinh sach ngudi cao tudi. Pong
thoi, phan tich vai tro ctia nhan vién cong tdc xa hoi trong can
thiép va trg gitip ngudi cao tudi dang sinh hoat trong mé hinh.
Qua két qua nghién ctru cho thay, hau hét ngudi cao tudi khi tham
gia mo hinh nay thi diéu kién sitc khoe déu duogc cai thién, co
viéc 1am va nang cao thu nhap, hiéu biét vé chinh sach va tiép
can chinh sach tét hon, doi séng tinh than duoc cai thién do tham
gia cac cau lac bo gidi tri - thé dyc thé thao.

ABSTRACT

This study was conducted on 200 elderly people aged 60-80
who are currently living in a self-help inter-generational model
in Hoang Hoa district (Thanh Hoa) using the survey method.

Questionnaires and in-depth interviews were used to collect
information for research purposes. The main purpose is to clarify
the actual situation of the model through 4 main activities: Health
care; Livelihood support employment creation; Entertainment -
sports; Communication to raise awareness of the elderly policy.
Another purpose is to analyze the role of social workers in
intervention and support the elderly living in the model. The
results of the study show that most elderly people participating
in this model have improved in terms of health conditions,
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employment and incomes, knowledge of and access to the elderly
policy. Their spiritual life is also improved by joining the
entertainment and sports clubs.

1. Pit van dé

Theo théng ké cia Tong cuc Dan sb - Ké hoach hoéa Gia dinh, cudi nam 2011 Viét Nam
chinh thtrc bude vao giai doan gia hoa dan s, nhom dan sé cao tudi ting nhanh cham ngudng
09 triéu ngudi, chiém 1/10 dan sb ca nudc. Tudi tho cua Nguoi Cao Tudi (NCT) ting nhanh
phan anh nhitng thanh tuu to 16n cua cong tac cham soc, phung dudng NCT va cong tac dan sé
dugc Pang, Nha nudce Viét Nam ta chi dao thuc hién tir cac giai doan trude. Tuy nhién, gia hoa
dan sb ciing dwa dén nhirng kho khin, thach thirc cho cong tac cham séc, phung dudng va phat
huy vai trd NCT (T6 chirc HS tro Ngudoi cao tudi Qudc té, 2013); bai hién nay doi séng NCT
n6i chung, cung diéu kién thu nhap - mac song, diéu kién séng cia da phan NCT néi riéng,
cuing nhiéu van dé lién quan nhu: sic khoe yéu, bénh tat nhiéu, diéu kién chim séc chua dam
bao... tic dong rat I6n dén doi séng NCT ¢ Viét Nam. Tong cuc Dan sé - Ké hoach hda Gia
dinh cho biét, & nudc ta hién nay 70% NCT dang séng & néng thén va hién tai van dang tham
gia lao dong, diéu nay cho thay sau tusi 60 NCT van c6 nhu cau tham gia lam viéc nham tao
thu nhap, nang cao mic song.

Hién nay, véi xu thé gia hoa dién ra nhanh & Viét Nam, c6 rat nhiéu mo hinh cham séc
- tro gitip NCT duoc xay dung, nhung dé dap tmg duoc nhu cau va nguyén vong cia sé dong
NCT thi ¢6 rat it mé hinh dap ung duoc diéu nay (boi giai doan trudc chu yéu 1a cac md hinh
chiam soc NCT tap trung tai cac trung tm bao tro x4 hoi). Xuat phat tir yéu cau thuc tién vé
NCT tai nhiéu dia phuong, nam 2004 véi sy tro gidp caa To chic HS trg NCT Qudc té - HAM,
Uy ban Quédc gia v& NCT Viét Nam phéi hop Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam da cho ra doi md
hinh lién thé hé tu gitip nhau, day 1a mé hinh chim soc - tro gitp NCT dya vao cong dong dau
tién & Viét Nam. M6 hinh lién thé hé 1a mot mé hinh két hop cac hoat dong chiam soc - trg gilp
nhiéu mat, Cham Soc Stc Khoe (CSSK); tao viéc lam cho NCT, thong qua cac Cau Lac B
(CLB) va hoat dong sinh ké; giai tri — Thé Duc Thé Thao (TDTT); truyén théng nang cao nhan
thirc vé chinh séch voi sy tham gia tro gidp cia Nha nuéc va cac to chic xa hoi, dén nay mo
hinh lién thé hé ty giup nhau da duoc trién khai & 25 tinh, thanh phé. Viéc chim soc - tro gilp
NCT ciing 13 truyén thong dao ly tét dep cuia dan toc Viét Nam, dé nang cao chat lugng cham
soc va hoat dong tro giup NCT, dong thoi phat huy dugc vai tro caa NCT trong cong dong nhu
muc tiéu caa Chuong trinh Hanh dong Quéc gia vé Nguoi cao tudi Viét Nam giai doan 2012-
2020 dé ra, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da dé xuat Bé an Cham séc va phat huy vai
trd ngudi €ao tudi giai doan 2012-2020 trong dé chu trong vao viéc xay dung va nhan rong “Mo
hinh lién thé hé ty gitip nhau” (Nguyen, 2014), day 1a mot huéng di dung din, mang tinh dot
pha, pht hop vai diéu kién va tinh hinh gia hoa dan s ¢ Viét Nam.

Thanh Héa 1a dja phuong dau tién nhan rong md hinh CLB lién thé hé ty giup nhau; dén
nay, toan tinh ¢ 21 huyén, thi x&, thanh phé c6 mé hinh, thanh 1ap dugc 97 CLB lién thé hé tu
gilip nhau ciia NCT véi tong s6 thanh vién tham gia 13 5.626 ngudi. Mo hinh da hd tro tao viéc
lam cho NCT théng qua c4c hoat dong sinh ké nhu: nudi bo, nudi lon nai, nudi ga, nudi chim
bo cu, tha cong my nghé... NCT khi tham gia mé hinh nay déu c6 viéc lam va thu nhap on
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dinh, duoc tap huan kién thie khoa hoc - ki thuét tién tién vé chan nuéi, trong trot, gisi thiéu
cac nganh nghé pha hop vai sic khoe NCT, céc thanh vién CLB lién thé hé tu gidp nhau con
duoc hd tro vé von vay dé phat trién san xuat, dugc cac tinh nguyén vién chim soc sic khoe
thudng xuyén, giao luu giai tri van hoa - vin nghé; to chuc cac budi truyén théng, tap huan
nang cao nhan thirc vé chinh sach (Nguyen, 2014).

Nhu vay, c6 thé thay riang, cling véi xu huéng gia hda dan s nhanh va nhiéu van dé nay
sinh tir phia NCT, rit can c6 nhiing chinh séch va hoat dong chiam soc, tro giup cho déi tugng
12 NCT hién dang sinh séng tai cong ddng, chu trong téi nhom NCT thiét thoi, dé bi tdn thuong
tai cong dong nhu: NCT ¢ don khong noi nwong tya, NCT ¢6 bénh hiém nghéo, NCT khuyét
tat, NCT nghéo - can ngheo, NCT c¢6 cong véi cach mang... nham bao d¢am nhitng quyén, loi
ich hop phap cho NCT, dap tng nhu cau vé moi mat cho NCT. M6 hinh lién thé hé ty gilp
nhau d3 dap tng duoc nhu cau, nguyén vong cia sé dong NCT va mong moi, nguyén vong cia
x& hoi, c6 nhiing tac dong tich cuc, gop phan nang cao doi séng cho NCT & nhiéu dia phuong,
trong d6 c6 NCT tai dia ban nghién ctu thudc 02 x4 Hoang Luu va xa Hoang Trach. Nghién
ctru “M6 hinh lién thé hé tw gilp nhau ciia nguwoi cao tudi va vai trd cia cong tac xa hoi”, sé
cung cap nhitng co s, luan ctr khoa hoc quan trong vé mat ly luan va thuc tién trong hoat dong
cham séc, trg gitip NCT; ciing tir viéc nghién ciru mé hinh lién thé hé ty gidp nhau, thdy duoc
birc tranh toan canh vé mot mé hinh thyc tién dua vao cong dong, phéat huy vai trd va nguon
lyc tir phia cong ddng trong cham soc, trg gitp NCT.

2. Muc tiéu nghién ctu

Lam rd thuc trang va tac dong caa md hinh lién thé hé ty giup nhau dén doi séng NCT
tai dia ban 2 x4 Hodng Luu va xa Hoang Trach, huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa.

Phan tich vai tro cua doi ngli nhan vién xa hgi (nhiig nguoi lam CTXH ban chuyén
nghiép) trong hoat ddng cham soc va tro gilp NCT trong mé hinh lién thé hé ty gidp nhau. Trén
co s nhitng ton tai va han ché ciia doi ngii nhan vién xa hoi, dé xuét vai trd chuyén nghiép cua
nhén vién CTXH trong can thiép, cham soc va trg giup cho NCT.

Pua ra nhimg danh gia vé thuc tidn hoat dong ctia mé hinh; thyc tién hoat dong can
thiép, cham séc va tro gilp NCT cua doi ngii nhan vién CTXH. Tur d6 dé xuat nhitng khuyén
nghi vé mit chinh sach va hanh dong nham can thiép va tro gitp cho NCT tét hon, khic phuc
nhitng mat ton tai, han ché caa mé hinh, & mé hinh lién thé hé tu gitp nhau hoat dong hiéu
qua va bén viing hon.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp phéng vén sau

Pé thu thap thong tin dinh tinh, trong nghién ctru nay tac gia tién hanh 20 phong van
sau, d6i twong 1a: NCT tai 02 xd Hoang Luu va xa Hoang Trach hién dang sinh hoat trong md
hinh lién thé hé ty giup nhau; Can bo va nhan vién mé hinh CLB lién thé hé tu giip nhau tai 02
x& Hoang Luu va xa Hoang Trach; Pai dién gia dinh ¢c6 NCT hién dang tham gia mé hinh lién
thé hé tu gilp nhau tai dia ban 02 x4 Hoang Luu va xi Hoang Trach dé thu thap théng tin phuc
vu nghién ciru. Theo co cAu: ngudi cao tudi (10 ngudi); can bo nhan vién mo hinh lién thé hé
tu gitip nhau (08 ngudi); gia dinh co ngudi cao tudi dang tham gia mé hinh (02 nguoi).
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3.2. Phwong phdp diéu tra bang bdng hai

Dé tai xay dung bd cong cu bang hoi danh cho khéach thé nghién ciu 1a NCT thudc do
tudi tir 60 dén dudi 80 tudi, vai cac cau hoi nham thu thap théng tin phuc vu cho viéc tong hop
s6 liéu, lwong hoa théng tin phuc vu nghién ctu, vai hé thdng cau hoi nham thu thap cac thong
tin lién quan nham dat duoc cac muc tiéu nghién ctu dé ra.

Cé& mau: Dé tai chon 200 mau, 1a NCT d6 tudi tir 60 dén dudi 80 tudi; hién dang sinh
hoat trong mé hinh lién thé hé tu gip nhau tai 02 x4 Hodng Luu va xi Hoang Trach, huyén
Hoing Hoa, tinh Thanh Hoéa dé thu thap théng tin phuc vu nghién ciu.

~ Co cdu mdu dinh heong: 200 NCT, mau duoc phan theo gidi tinh, nhém tuoi va dia ban,
cu thé co cAu mau nhu sau:

- Theo giéi tinh: nam gidi c6 65 ngudi chiém 32,5%; nit gisi 6 135 chiém 67,5%;

- Theo nhdm tudi: nhém tudi (60-64) c6 88 ngudi chiém 44,0%:; nhom tudi (65-69) co
71 ngudi chiém 35,5% va nhom tudi (70-80) c6 41 ngudi chiém 20,5%;

- Theo dia ban: Tai dia ban huyén Hoang Hoa khao sat 02 x4 c6 mé hinh lién thé hé ty
gilp nhau, cy thé: xa Hoang Luu lya chon 100 nguoi cao tudi dang sinh hoat trong mé hinh
tham gia khao sat; x4 Hoang Trach lya chon 100 nguoi cao tudi dang sinh hoat trong mé hinh
tham gia khao sat.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Thuec trang hoat dgng ciza mo hinh lién thé hé te gitip nhau tgi dia ban
4.1.1. Lich si hinh thanh mé hinh lién thé hé tu gidp nhau tai dia ban

Niam 2008, mé hinh lién thé hé tu giGp nhau tai dia ban huyén Hoing Hoa (Thanh Hoa)
duogc thanh 1ap, md hinh trién khai trén pham vi 2 x4 Hoang Luu va x3 Hoang Trach, ban dau
md hinh do Trung wong Hoi Phy nit phéi hop véi T chiic HE tro Nguoi cao tudi Quéc té
(HelpAge international Vietnam - HAI) va Trung wong Hoi Ngudi cao tudi Viét Nam cing voi
C4C to chirc, doan thé tai dia phuong thyc hién, ban ddu mé hinh méi thanh 1ap chi duy nhét c6
1 hoat dong chu dao do 1a hoat dong cham séc strc khoe cho NCT tir di ngi tinh nguyén vién.
Pén nim 2012, sau khi c¢6 Chuong trinh Hanh dong Qudc gia vé nguoi cao tudi (2012-2020)
véi dinh hudng nhan rong hoat dong caa mé hinh, thi md hinh lién thé hé tu gitp nhau phéat
trién thém 3 hoat dong chinh, d6 1a: Hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam; hoat dong giai tri -
TDTT va hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc cho NCT vé chinh sach. Vi vay, hién nay
md hinh lién thé hé tu gitip nhau tai dia ban huyén Hoang Héa (gom xa Hoang Luu va xi Hoang
Trach) dang c6 4 hoat dong chi dao: Hoat dong chiam séc sirc khoe cho NCT; hoat dong ho tro
sinh ké tao viéc 1am; hoat dong giai tri - TDTT va hoat dong truyén théng nang cao nhan thic
cho NCT vé chinh sach nham tro gitp vé moi mit cho NCT.

4.1.2. Co cdu t6 chirc hoat dong cia md hinh lién thé hé tu gitp nhau

M6 hinh lién thé hé tu gilp nhau tai xa Hoang Luu va xa Hoang Trach 12 t6 chuc dua
vao cong ddng, mo hinh duogc td chic & cip thon dudi dang CLB, mdi CLB lién thé hé tu giup
nhau c6 tir 50 - 70 thanh vién, trong d6 70% 1a NCT, 30% la cac d6i twong tré tudi hon va co
diéu kién kinh té kha gia. 70% la d6i twong thudc dién nghéo, can nghéo hoic nhiing ngudi ¢6
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hoan canh kho khin. M6 hinh nham thyc hién 2 muyc tiéu: Tao co hoi cho NCT dang sinh hoat
trong CLB duoc cai thién doi song cua ban than, gia dinh va cong dong; giup NCT ting cudng
vai tro va su dong gop cta ho trong cai thién sirc khoe, thu nhap va phat trién ¢ dia phuong (T6
chtc Hb tro Ngudi cao tudi Qudc té, 2013). M6 hinh CLB lién thé hé ty gilp nhau tai xa Hoang
Luu va xi Hodng Trach dat duoc nhitng thanh coéng bude dau 1a nho biét cach té chuc, cach
huy dong duogc su tham gia ciia cong ddng, huy dong nguon luc tir nhiéu phia va dic biét c6 vai
trd quan 1y, diéu hanh - diéu phdi cua d6i ngii can b, nhan vién giau kinh nghiém chuyén mén
va tan tdm, nhiét tinh, tim huyét véi cong tac chim soc, tro gidp NCT. Cac thanh tyu dat duoc
cua md hinh cua 2 xa can ké dén:

La mb hinh dugc t6 chic hoat dong dwa vao cong ddng, phat huy dugc su gidp nhau
cua cac thanh vién tré hon, nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém san xuat dé trg gidp NCT. Thanh vién
CLB tir 50-70 ngudi, trong d6: 70% 1a NCT (60 tudi tro 18n/55 tudi dbi véi nir); 60-70% la phu
nir cao tudi. M6 hinh hudng tdi muc tiéu trong tm gidp NCT nghéo, can nghéo; NCT c6 don;
NCT c6 hoan canh kho khin dé bu dap nhiing thiét thoi kho khan va giap ho thoat nghéo mot
cach bén viing, hd tro dé NCT nghéo ¢ diéu kién ty vuon 1én. Trong s6 c&c thanh vién caa
CLB 70% la nguoi NCT nghéo, can ngheo va c6 hoan canh kho khan. M6 hinh dugc sy ung h
cua chinh quyén va Hoi Ngudi cao tudi tai dia phuwong nén cong tac t6 chic CLB va qué trinh
van hanh CLB trong mé hinh kha thuan loi.

Trong céch thire quan Iy, md hinh c6 cach thire quan ly CLB rat khoa hoc, CLB tu quan
ly, c6 ké hoach, b4o cdo hang thang, tit ca duoc cong khai, minh bach trugce tap thé. Quy trinh
quan ly bang s séch va c6 tai liéu huéng dan kém theo, rat dé hiéu, dé tiép can. M&i CLB déu
c6 mot ban chii nhiém, mdi ban cha nhiém tdi thiéu 1a 5 ngudi, gom: can bo Hoi Nguoi cao
tudi, can bo Hoi Phu nit, can bo Mt tran T6 quédc, can bo Hoi Cuu chién binh, can bo Hoi Néng
dan, can bo Hoi Chir thap do, can bo Poan Thanh nién.

Mo hinh c¢6 doi ngii tinh nguyén vién tro gitip NCT khoé khan ¢ cong dong va bao vé
quyén loi cho NCT, mdi CLB c6 7-10 tinh nguyén vién ludn theo sat cac hoat dong dién ra
trong CLB. Pi ngii tinh nguyén vién 1a nhitng nhan vién thugc md hinh lién thé hé tu gidp
nhau, truéc khi trién khai hoat dong can thiép - trg giup cho NCT, doi ngil nay thudng xuyén
duoc tap huan trang bi cac kién thirc, k§ nang, k¥ thuat chuyén mon dé huéng dan, tu van, tro
giip cho NCT mét cach khoa hoc, bai ban va hiéu qua nhat.

M6 hinh t6 chuc céc hoat dong mang tinh toan dién nhu: nang cao muc song, ting thu
nhap, cai thién stc khog, cai thién doi séng tinh than qua hoat dong giai tri - van nghé, truyén
thong bao vé quyén va loi ich, tu gidp nhau/hd tro cong dong... cac CLB tai mdi x4 sinh hoat
mdi thang it nhat 2 lan dé bao cao tinh hinh hoat dong cua CLB va trién khai cdng viéc trong
thoi gian tiép theo. Hau hét cac CLB lién thé hé ty gilip nhau tai x4 Hoang Luu va Hoang Trach
da va dang hoat dong c6 hiéu qua, dugc can bo va nhan dan tai dia phuong danh gia day la mo
hinh mang tinh nhan vin sau sic va gop phan cham séc doi sdng vat chat, tinh than va phat huy
vai trd cua NCT trong cong déng. M6 hinh lién thé hé tu gidp nhau tai dia phwong duoc nhiéu
chuyén gia t6 chirc HAI va céc co quan chuyén mon dénh gia 1a mot mé hinh toan dién, md
hinh chinh 12 giai phap hiéu qua dé hd trg NCT nghéo, can nghéo, NCT khé khin cy thé nhu:
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Qua md hinh ching minh 1a NCT hoan toan c6 kha ning st dung vén c6 hiéu qua, ty 1é
hoan tra 100% va dung han, gép phan giai quyét tinh trang nghéo do6i, thu nhap thap cua NCT
va gia dinh ctia ho thdng qua viéc tiép can véi vén vay (bang tién hodc bang hién vat: cay giéng
hoac con gidng, phuong tién ky thuat), huéng dan san xuat kinh doanh quy mé nho dé dam bao
tang thu nhap, cai thién mac sdng. Cai thién tinh trang sicc khoé cho NCT nghéo, can nghéo va
cong dong thdng qua to chac phong trao rén luyén sic khoé, truyén thdng vé phong ngira, diéu
tri bénh va kham bénh dinh ky, dugc té chtrc thuong xuyén.

Bao vé quyén cua NCT bi thiét thoi thong qua cac hoat dong tro glup phép ly, glam sat
thuc hién Luat NCT va hd trg NCT huéng ddy du ché do, giup d& cac dbi twong NCT ém dau,
gap kho khan bang hé théng tinh nguyén vién. Bac biét, md hinh lién thé hé tu gilp nhau tai xa
Hodng Luu va xd Hoang Trach di huy dong su tham gia cua chinh quyén va nhan dan dia
phuong, nhat 13 nhitng nguoi tré hon giup d& NCT; dong thoi, khuyén khich NCT tu vuon 1én,
dong gop vao su phét trién cia dia phuong thong qua cac hoat dong cia CLB nhu tham gia
gitip d& nhitng nguoi kho khan, gilr gin vé sinh, bao vé méi truong va cac phong trao cua khu
dan cu dang sinh séng. M6 hinh tai dia phuong di gop phan nang cao nhan thic vé vai tro va
su tham gia cua NCT dia phuong. Bén canh d6, gitup d& Nha nude va dia phuong lam tét cong
tac cham soc, tro gilip va phat huy vai tro NCT, tao cau ndi gitta NCT véi cong dong va cac
nguon lyc trong cong dong (Nguyen, 2014).

4.1.3. Giam séat - ddnh gid trong mé hinh lién thé hé i gitip nhau

Mo hinh dugc giam sat - danh gia thuong xuyén tir ban cha nhiém; hang thang méi CLB
& cap thon déu phai bao céo két qua hoat dong Ién can bo quan Iy mo hinh. Bac biét, md hinh
thudng xuyén cir can bd xudng dé giam sét, hd trg NCT dudi md hinh; nham tro gidp truc tiép
va hudéng dan cho NCT vé& moi mit (T6 chic Hb trg Nguoi cao tudi Qudc té, 2013).

Vé van dé tai chinh, cac CLB phai thudng xuyén c6 nhiing bao cao vé ké hoach chi tiéu,
str dung ngudn kinh phi cia CLB dé dam bao tinh hiéu qua va minh bach trong mé hinh.

T6 chic hoat dong dira vao cong dong, phat huy duoc su gilp nhau caa cac thanh vién
tré hon tro gitp NCT, lay ngudn luc tir phia cong dong dé tro gidp cho NCT trong md hinh.

Cac CLB hoat dong dwa trén hinh thic tu quan ly, cd ké hoach, béo céo hang thang;
quan ly bang so sach; ¢ tai liéu huéng dan, Ban Chii nhiém gom 5 nguoi (Nguyen, 2014).

4.2. Vai tro ciia cdng tac xa hgi trong mé hinh lién thé h¢ tw gilp nhau tei dia ban

4.2.1. Vai trd ban chuyén nghiép ciia nhan vién CTXH trong mé hinh lién thé hé tu gilp
nhau

Ngudi cao tudi thuoe nhom ddi twong can thiép trong tdm caa nghé cdng tac xa hai,
nghé cong tac x& hoi voi NCT ¢ Viét Nam tuy con kha méi me, song lai 1a mot nghé c6 tiém
nang va trién vong lon. Nam 2010, D& an phat trién nghé cong tac x& hoi dugc ban hanh, day
chinh 13 co s& phap Iy quan trong dua nghé cong tac x& hoi ¢ nudc ta phat trién theo hudng
chuyén nghiép. Cubi nam 2011, nuéc ta lai chinh thirc budc vao giai doan gia hda dan s, nhém
dan s6 cao tudi ting nhanh va cham ngudng 9 triéu nguoi (chiém 10,5% tong dan sé ca nudc,
nam 2014), NCT thudc nhom déi tugng can thiép trong tm caa nghé cong tac xa hoi. Vi vay,
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day chinh 1a co hoi dé phat trién mang ludi nghé cong tac xa hoi véi NCT, nhat la nhitng md
hinh can thiép tro gilp dua vao cong dong nhu mé hinh lién thé hé tu gilp nhau (Nguyen,
2015).

Trong nghién ctru nay, tac gia di sau phan tich vai tro ban chuyén nghiép cua nhan vién
Xa hoi trong mé hinh, duoc thuc hién boi doi ngii can bo, nhan vién, tinh nguyén vién la nhiing
nhan vién x4 hoi dang truc tiép cham soc - trg gip NCT trong mé hinh lién thé hé tu gitp nhau
tai dia ban, d6 1 nhitng nhan vién xa hoi tuy chua dugc dao tao bai ban vé chuyén nghanh cong
tdc x& hoi, nhung hoat dong ma ho dang thuc hién va vai tro ho dang dam nhan day chinh 1a
hoat dong ban chuyén nghiép cuia nguoi lam cong tac xa hoi.

Vai tro cia nhan vién xa hgi trong hogt dgng CSSK cho NCT trong mé hinh:

Trong hoat dong chiam soc sirc khoe (CSSK) cho NCT trong md hinh lién thé hé tu gidp
nhau, nhitng nhan vién xa hoi hién dang truc tiép va gian tiép trong can thiép - tro gitip NCT
¢6 nhitng vai trd nhu: Tu van, huéng dan cach phong bénh cho NCT; trang bi kién thuc, ki
ning CSSK cho NCT; hd trg van dong hang ngay; hd tro trong sinh hoat hang ngay; cap phat
thudc men, c&c dung cu can thiét... Hinh 1 thé hién két qua khdo sat vé vai tro cia nhan vién xa
hoi trong hoat dong CSSK:

(Pon vi: %; N=200)

Tu van, hudng dan cach phong bénh A 83.5
Trang bi kién thuc, k¥ nang CSSK — 59.5
HG trg van dong hang ngay A 13.0
H3 tro trong sinh hoat hing ngay A 225
Cép phat thudc men, cac dung cu S 42.0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Hinh 1. Vai tro cua nhén vién xa hoi trong hoat dong cham soc suc khoe cho NCT
Ngudn: Két qua khao sat tai dia ban nghién cru - thang 10/2016

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sét thudc dia ban 2 xd Hoang Luu va xa Hoang
Trach, chiém ty 18 cao nhat 12 s6 NCT cho biét vai tro caa nhan vién xa hoi trong hoat CSSK
d6 1a vai trd “Tu véan, huéng dan cach phong bénh” (83,5%), vai trd nay gan véi nhitng hoat
dong ma NCT thuong thiy ¢ nhan vién xa hoi khi thuc hién hoat dong trg gitp ho, véi vai trd
nay nhirng nhan vién x& hoi thuong tu van hudng dan cho NCT cac cach nhan biét va phong
ngtra bénh tat, CSSK nhu thé nao dé phong ngira bénh tat tét nhat, ké ca tu van cach tap luyén
va ché do an udng phu hop, nham duy tri stc khoe tét.

S6 NCT cho biét vai trd ciia nhan vién xa hoi trong hoat dong CSSK d6 1a “Trang bi
kién thic, ki nang CSSK” chiém ty 1¢ cao thur hai véi 59,5% s6 nguoi tham gia tra 1oi, day
chinh 1a vai trd gan voi nhiing tro giap NCT thuong thay va ho thudng nhan dugc ¢ nhan vién



50 Nguyén Van Dong. Tap chi kKhoa hoc Pai hoc M Thanh phé Hé Chi Minh, 13(1), 43-60

x& hoi. Khi tham gia hoat dong CSSK, NCT con dwoc cung cap thudc men, cac vat dung can
thiét d& CSSK do md hinh hd tro, chinh vi vay c6 42,0% s6 NCT cho biét nhan vién x4 hoi
trong hoat dong nay con ¢ vai tro “Cap phat thuéc men, cac dung cu”. Ngoai ra, con ¢ 22,5%
s6 NCT tham gia khao sét cho biét, trong hoat dong CSSK nhan vién xa hoi con c6 vai tro “Ho
trg trong sinh hoat hang ngay” cho NCT c6 stc khoe yéu, sbng c6 don, mac bénh tat man tinh...
nhitng tro gidp nay caa nhan vién xa hoi cha yéu 1a nhitng hd tro vé: vé sinh ca nhan tim goi,
quét don lau don nha ctra, tro gidp trong van dé in udng...

Chia s¢ caa NCT tham gia hoat dong CSSK trong mé hinh: “Tham gia mé hinh lién thé
hé tu gitip nhau dén nay di dwoc gan 4 nam, khi tham gia cdc mang hoat déng do md hinh hé
tro t6i nhdn dieoc tro gidp rat nhiéu, nhdt 1a trong hoat dong CSSK, céc can bg tinh nguyén
vién rdt nhiét tinh nao la gidp toi va nhizng NCT khéc cd thém hiéu biét vé cach CSSK, phong
ngera bénh tdt, trang b cho ching t6i kién thizc vé viéc CSSK, nhitng NCT 6m yéu khi tham gia
hoat déng nay thi diroc tinh nguyén vién va nhan vién mé hinh cdp phat thuéc, hé tro sinh hogt
hang ngdy va hwéng ddn cach phong ngira bénh tat, ban than toi cé nhiéu thay déi khi tham
gia hoat déng CSSK trong mé hinh” (PVS ba Lé Thi Man, 67 tudi, thugc CLB lién thé hé xa
Hoang Luu).

Nhu vay, c6 thé thay trong hoat dong CSSK vai trd thuc té ciia nguoi nhan vién xa hoi
la nhitng hoat dong rat thiét thuc ddi véi NCT, tir chirc nang tu van va trang bi kién thuc vé
CSSK cho dén hoat dong tro gitp NCT van dong, nhitng hd trg bén ngoai nhu tro gip sinh
hoat hang ngay, muén thuc hién dwuoc nhiing vai trd nay ngudi nhan vién xa hoi can phai la
ngudi duoc tap huan nhitng ki ning chuyén mén vé cham soc - tro gidp NCT, ¢6 tinh kién tri,
nhiét huyét va trach nhiém déi véi cong viéc caa minh.

Vai trd ciza nhan vién xa hgi trong hogt dgng hé tre' sinh ké teo viéc lam cho NCT
trong mé hinh:

Tham gia hoat dong hd tro sinh ké tao viéc 1am trong mé hinh lién thé hé tu gitp nhau,
nhan vién xa hoi c6 nhitng vai trd nhu: Pao tao, tap huan kién thirc va ki thuat san xuét cho
NCT; ciing v6i NCT lap va trién khai ké hoach; két ndi NCT véi cac ngudn vén, phuong tién
k¥ thuat; tham gia giam sat hoat dong san xuat; ciing véi NCT danh gia két qua dat duoc... Hinh
2 thé hién két qua khdo sat vé vai trd cia nhan vién xa hgi trong hoat déng hé tro sinh ké tao
viéc lam:
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(Pon vi: %; N=200)
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Pao tao, tip Cung v6i NCT Két ndi NCT Tham gia giam Cung véi NCT
huén kién thirc  14p va trién  v6i cdc ngudn  sat hoat dong  danh gia két
va ky thuat san khai Kké hoach Vén, phuong  san xudt cua qua dat dugc

Xuét tién ky thuat NCT

o O o

Hinh 2. Vai tro cia nhan vién xa hoi trong hoat dong hd trg sinh ké tao viéc 1am cho
NCT

Ngudn: Két qua khao sét tai dia ban nghién ciu - thang 10/2016

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat thudc dia ban 2 x4 Hoang Luu va xa Hoang
Trach, sé NCT cho biét vai trd cua nhan vién xa hoi trong hoat dong hd tro sinh ké tao viéc 1am
d6 1a “Tham gia giam sat hoat dong san xut cia NCT” chiém ty I¢ NCT tham gia tra loi cao
nhét véi 66,5%, ddy chinh 13 vai trd gan véi hoat dong ciia nhan vién xa hoi thuong ngay trong
md hinh, nhitng nhan vién x4 hoi thudong xudng dia ban tryc tiép tham gia hoat dong san xuat
v6i NCT, giam sat dé kip thoi gop y, diéu chinh phuong phap va k¥ thuat san xuat phd hop cho
NCT, day chinh 13 hoat dong ma NCT cho biét n6 thuong xuyén dugc dién ra hang tuan va
hang thang ¢ cac CLB ma ho dang tham gia sinh hoat.

Chiém ty Ié cao thir hai véi 57,0% sb NCT tham gia tra 16i cho biét nhan vién x4 hoi co
vai tro “Cung v6i NCT danh gia két qua dat dugc”. S6 NCT cho biét vai tro caa nhan vién xa
hoi trong hoat dong hd tro sinh ké tao viéc lam 1a “Két ndi NCT véi cac ngudn vén, phuong
tién ki thuat” chiém 54,5% sé NCT tham gia tra loi, vai trd ndy thudng gan véi nhitng hoat
dong két néi NCT voéi nhitng nguon vén vay nhu tién, hién vat... @& NCT thuan loi trong viéc
san xuat ciia minh. C6 48,0% s6 NCT cho biét vai trd caa nhan vién x& hoi trong hoat dong hd
trg sinh ké tao viéc 1am d6 1a “Cung véi NCT 1ap va trién khai ké hoach”. Cudi ciing 12 s6 NCT
cho biét vai tro cia nhan vién xa hoi trong hoat dong nay dé 1a “Pao tao, tap huan kién thic va
k¥ thuat san xuét” chiém 42,5% s6 NCT tham gia tra 1o, vai trd ndy gan véi nhirng hoat dong
dao tao va tap huan trang bj kién thirc - ky thuat san xuat truc tiép tai cac 16p tap huan ma NCT
tham gia.

Y kién chia sé cia NCT tham gia hoat dong hd trg sinh ké tao viéc 1am trong mé hinh:
“Téi ciing tham gia mé hinh dwoc gan 6 nam roi, méi dau khéng co kién thic san xudt, nén vay
Von dau tir san Xudt ciing lo lam, nhung sau dwoc cac can bg va tinh nguyén vién hwéng dan,
hé tro va tap hudn, thi tdi va nhitng NCT khdc ciing cam thay tie tin hon d@é tham gia san xudt,
t6i vay von cia CLB dé nudi mét con lon ndi, méi nam ciing dwoc xudt chuong 2 é lon con,
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dwoc hé tror lam an nhiéu thir nén ching toi yén tam lam” (PVS ba Hoang Thi Hoan, 64 tudi,
thugc CLB lién thé hé xa Hoang Trach).

Nhu vay, c6 thé thay dugc trong hoat dong hd trg sinh ké tao viéc 1am, nhan vién xa hoi
c6 vai trd kha toan dién, tir khau dao tao tap huan trang bi kién thuc - ki thuat san xuit cho
NCT dén mang két néi huy dong ngudn von vay cho NCT va cling tham gia cac hoat dong thuc
té voi NCT dudi dia ban, két thuc dua ra nhitng déng gop, danh gid, giap NCT cing ¢ duoc
nhitng kién thirc - ky thuat san xuit hiéu qua, @ng dung vao thuc tidn hoat dong san xuat cua
minh.

Vai tro cia nhan vién xa hgi trong hoat dgng gidi tri, TDTT caa NCT trong md hinh:

Trong hoat dong giai tri - TDTT ciia NCT trong mé hinh lién thé hé tu gidp nhau, NCT
cho biét nhan vién x& hoi ¢ nhiing vai trd sau: Cung véi NCT t6 chiic cac hoat dong van hoa,
van nghé; t6 chuc cac hoat dong tham quan, hoc hoi, chia sé kinh nghiém; t6 chirc cac hoat
dong van dong rén luyén sic khoe cho NCT; tuyén truyén vé loi ich cua viéc giai tri, TDTT ¢
NCT... Hinh 3 thé hién két qua khdo sét vé vai tro cua nhan vién xa hgi trong hoar déng gidi
tri - TDTT:

(Don vi: %; N=200)
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NGHE KINH NGHIEM

Hinh 3. Vai tro cta nhan vién x& hoi trong hoat dong giai tri - TDTT cia NCT
Ngudn: két qua khao sat tai dia ban nghién cru - thang 10/2016

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sét tai dia ban 2 xa Hoing Luu va x4 Hoang
Trach cho biét, trong hoat dong giai tri - TDTT ma ho dang tham gia thi nhan vién xa hoi co
vai trd “Tuyén truyén vé loi ich caa viéc giai tri, TDTT & NCT”, day chinh 1a vai tro gin véi
nhitng hoat dong truyén thong chia sé vé nhiing loi ich va nhimg tac dong tich cuc cua viéc
tham gia hoat dong giai tri - TDTT, hoat dong tuyén truyén thudng xuyén dugc nhan vién xa
hoi thuc hién tai cac CLB 1-2 lan/thang.

C6 63,5% s6 NCT c6 biét trong hoat dong giai tri - TDTT, nhan vién x4 hoi con c6 vai
trd “Cung véi NCT t6 chirc cac hoat dong van héa, vian nghé”, vai trd ndy ctia nhan vién xa hoi
chu yéu thuc hién phdi hop véi cac CLB duéi cac dia ban, cting tham gia 1am céng tac t6 chirc
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nhan vién xa hoi s& chia sé nhitng gop ¥, dinh huéng va kinh nghiém td chic. Bén canh do, c6
47,5% sb NCT cho biét trong hoat dong giai tri - TDTT, nhan vién xa hoi con c¢6 vai trd “Td
chuc cac hoat dong rén luyén stic khoe cho NCT”, vai trd ndy gan vai nhitng hoat dong phdi
hop véi cac CLB t6 chiic nhitng hoat dong rén luyén thé chat ting cudng stuc khoe cho NCT tai
cac CLB. S6 NCT cho biét nhan vién xa hoi co vai tro “Té chuc cac hoat dong tham quan, hoc
hoi, chia sé kinh nghiém” chiém 31,0% NCT tham gia tra 1oi, vai trd nay gan véi nhiing hoat
d6ng du lich, tham quan mé hinh san xuét.

Chia s¢ cua NCT tham gia hoat dong giai tri - TDTT trong mé hinh lién thé hé ty gidp
nhau: “Hoat déng gidi tri - TDTT la hogt déng ma t6i thay né mang lai nhiéu li ich nhdt cho
t6i va nhitng NCT khéc, t6i thdy NCT ¢6 khéng gian riéng dé sinh hoat cac hoat dong vin héa
- van nghé, doi song tinh than phong phii hon, ban than téi dang tham gia CLB van nghé, tham
gia hoat dong nay ching téi con cé co hoi dwoc di tham quan, giao luu va hoc hoi chia sé kinh
nghiém véi cac CLB ¢ dia phirong khdc, NCT khi tham gia hoat déng ndy c0 rat nhiéu thay doi,
nhitng thay doi can ké téi nhuwe: Puoe giao luu ho héi tot hon, ban than tue tin hon tham gia cdc
hoat dgng céng cong, biét cach rén luyén sirc khée, cé doi song tinh than tot hon” (PVS ba Vii
Thi Thdo, 64 tudi, thugc CLB lién thé hé x& Hoang Luu).

C6 thé thay rang, vai trd cua nhan vién xa hoi trong mang hoat dong giai tri - TDTT rat
quan trong, dam nhan tir khau tuyén truyén dén khau phdi hop cing véi NCT t6 chirc cac hoat
dong tinh than nhu: vin héa, van nghé, giai tri... cho dén nhitng hoat dong tham quan, du lich,
hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém t6 chiac mé hinh va té chiic cac hoat dong rén luyén sirc khoe cho
NCT... Bé thyc hién nhiing vai tro nay, nhan vién xa hoi phai 1a ngudi ¢6 kién thic - ki ning,
am hiéu vé doi sbng tinh than cia NCT, c4c hoat dong vin héa - van nghé, hoat dong rén luyén
sic khoe lién quan dén NCT.

Vai trd ciza nhan vién xa hgi trong hoar déng truyén thong nang cao nhdn thic vé
chinh sach cho NCT:

Trong hoat dong truyén thdng nang cao nhan thirc vé chinh sach cho NCT, theo chia sé
ctia NCT, nhan vién x4 hoi c6 nhiing vai trd cha dao nhu: Két ni NCT tiép can chinh sach trg
gilp; cung cap thdng tin vé cac chinh séach trg gitip; tu van cach giai quyét kho khin, vudng
mac cho NCT; bién ho cho NCT géap kho khin vé chinh sach™; trg gitp phap Iy vé moi mat...
Hinh 4 thé hién két qua khdo sat vé vai trd cia nhan vién xa héi trong hoat déng truyén thong
nang cao nhdn thitc vé chinh sach:
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(Don vi: %; N=200
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Hinh 4. Vai tro cia nhan vién xa hoi trong hoat dong truyén théng nang cao nhan thic
vé chinh sach cho NCT

Ngudn: Két qua khao sat tai dia ban nghién ciru - thang 10/2016

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat tai dia ban 2 x4 Hoang Luu va xi Hoang
Trach, sé NCT cho biét trong hoat dong truyén thdng nang cao nhan thuc vé chinh sach, co
72,5% s6 NCT cho biét nhan vién x4 hai c6 vai trd “Cung cap thdng tin vé cac chinh sach tro
gitp”, thuc té vai tro nay thugc vé can bo chinh sach xa hoi tai dia phuong, tuy nhién hién nay
mo hinh dang c6 su phdi hop véi chinh quyén dia phwong dé nhan vién xa hoi trong mé hinh
phdi hop véi can bo chinh séch cua dia phuong thyc hién vai trd nay, vira 1a dé giam ganh ning
cho can b chinh sach vira 1a dé tuyén truyén thong tin vé chinh sach s& hiéu qua hon do sir
dung nhiéu cach tiép can khéc nhau, giip NCT dé hiéu.

Tiép theo l1a s6 NCT cho biét trong hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc vé chinh
s&ch, nhan vién xa hoi con ¢ vai trd “Tu van céch giai quyét kho khan, vudng mic” cho NCT
trong qué trinh tiép can chinh sach, vai trd nay thudng duoc nhan vién xa hoi thuc hién thuong
xuyén. C6 51,5% s6 NCT cho biét vai tro caa nhan vién x4 hoi trong hoat dong truyén thong
nang cao nhan thitc vé chinh sach d6 1a “Tro gip phap Iy vé moi mat cho NCT”. S6 NCT con
lai voi 17,0% s6 NCT tham gia tra loi, cho biét trong hoat dong truyén théng nang cao nhan
thirc cho NCT vé chinh sach, nhan vién x& hoi ¢6 vai tro “Bién ho cho NCT gap kho khin veé
chinh sach”, ddy 1a vai trd mang tinh chat chuyén mon doi hoi dé thuc hién vai trd nay nhan
vién x& hoi phai 1a ngudi ¢6 tam, nhiét huyét, trach nhiém va hiéu biét vé chinh sach, hiéu biét
vé chinh NCT.

Chia sé cua NCT tham gia hoat dong truyén thdng nang cao nhan thic vé chinh sach
trong md hinh: “Hién tqi tdi dang hwong tro cdp xa héi danh cho NCT thugc hé nghéo, ngoai
khodn trg cdp hang thang t6i con dwoc cap thé bao hiémy té, tham gia mé hinh téi dwoc tiép
can thong tin vé chinh séch, c6 nhizng hiéu biét vé chinh sach, chinh céc can bé tinh nguyén
vién cling can bg mé hinh da giip cho téi gidi quyét dwoc nhiéu khé khan, hiéu hon vé thii tuc
gidy to, gio thi t6i da biét nhiéu théng tin va ciing ¢é chia sé cho nhiéu NCT khac vé nhiing



Nguyén Van Dong. Tap chi kKhoa hoc Pai hoc MJ Thanh phd H6 Chi Minh, 13(1), 43-60 55

thong tin bé ich hoc dwoc tir cac 16p truyén thdng, tdp hudn té chirc hang thang trong mé hinh”
(PVS ba Pham Th; Hiép, 68 tuai, thugc CLB lién thé hé xa Hoang Trach).

Nhu vay, vai trd caa nhan vién xa hoi trong hoat dong truyén thdng nang cao nhan thirc
bao ham nhiéu vai trd quan trong, tir vai trd cung cap thong tin vé chinh sach, két ndi NCT tiép
can chinh séch trg gitp cho dén nhitng vai trd nhu tu van hd tro giai quyét khé khan, vudng
méc khi tiép can chinh sach, bién hé cho NCT gip kho khan vé tiép can chinh séch, giam sat
viéc thuc hién chinh sach cho NCT va nhitng hd tro mang tinh toan dién, tong hop nhu hd trg
phép 1y vé moi mat.

Ddnh gid ciia NCT vé vai tro ciza nhan vién xa hgi trong mé hinh lién thé hé te gidp
nhau:

(Don vi: %; N=200)
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Hinh 5. Panh gia ctia NCT vé vai trd cua nhan vién xa hoi trong md hinh lién thé hé
tu gilp nhau
Ngudn: Két qua khao sét tai dia ban nghién ciu - thang 10/2016

Trong tong s6 200 NCT tham gia khao sat thudc dia ban 2 x4 Hoang Luu va xa Hoang
Trach, s6 NCT danh gia vai tro ciia nhan vién xa hoi trong céc hoat dong caa md hinh lién thé
hé ty gidp nhau & mirc “Thuong xuyén” chiém ty 1& cao nhat vai 49,5% NCT tham gia tra 1oi,
tap trung 6 nhém NCT thuong xuyén nhan duoc céc trg gilp caa nhan vién xa hoi trong cac
hoat dong ma ho tham gia nhu: Hoat dong CSSK, hoat dong hd tro sinh ké tao viéc 1am, hoat
dong giai tri - TDTT va hoat dong truyén théng nang cao nhan thac vé chinh sach. S6 NCT ¢6
danh gia vé vai trd caa nhan vién x& hoi & muac “Rat thuong xuyén” chiém ty Ié cao thir hai véi
19,0% s6 NCT tham gia tra 1oi, chu yéu tap trung & nhém NCT c6 nhitng kho khan, han ché
nhat dinh nhu: Stc khoe yéu, bi han ché mot sé chire niang, c6 hoan canh kho khan... Vi vy,
nhitng NCT nay thuong xuyén duoc Su quan tim dac biét hon cua nhan vién xa hoi.

Bén canh d0, ¢6 17,0% s NCT c6 danh gia vé vai trd cua nhan vién x4 hoi & mac “Binh
thudng” va 14,5% s6 NCT c6 danh gia vé vai trd ciia nhan vién xa hoi & mic “Khong thuong
xuyén”, tap trung ¢ nhitng nhom NCT khong tham gia thuong xuyén vao cac hoat dong tro giup
trong md hinh lién thé hé ty giip nhau, viéc khong tham gia thuong xuyén cua ho vao mé hinh
do mot s6 nguyén nhan khach quan va chu quan nhu: suy nghi va nhan thic cua ho vé lgi ich
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cta viéc tham gia mo hinh chwa dung dan, khoang cach di lai xa, hoac nhitng rao can khac...
chinh diéu nay, di khién cho ho bi han ché nhan dugc nhitng trg gidp tir phia md hinh.

Nhu vay, nhan thic cia NCT vé vai trd ciia nhan vién x& hoi duoc thé hién théng qua
chinh hoat dong danh gia vé vai trd nay, nhitng danh gia nay hoan toan mang tinh khach quan
tir két qua ma NCT nhén duoc trg gilp & mic d6 nhu thé nao, khi sinh hoat trong md hinh lién
thé hé tu gidp nhau.

4.2.2. Pé xudt vai trd chuyén nghiép cuiza nhan vién CTXH trong mé hinh lién thé hé tu
gitp nhau

T viéc phan tich vai tro ban chuyén nghiép cua nhan vién xa hgi trong mo hinh, trong
nghién ctru nay tac gia dé xuat hoat dong CTXH chuyén nghiép vai vai trd caa nhan vién CTXH
trong mo hinh lién thé hé ty gidp nhau, bao gém 6 vai trd chinh: Vai tro van dong nguon luc
trg gilp NCT; vai tro két ndi cac hoat dong tro gidp NCT; vai trd bién ho, van dong chinh séch
trg gitp NCT; vai tro truyén thong, gido duc cho NCT; vai trd tham van, tu van cho NCT; vai
tro cham soc, trg giup NCT. Nhitng vai tro chuyén nghiép nay cua nhan vién cong tac xa hoi sé
gilp cho moi hoat dong cta m6 hinh tré nén hiéu qua va thuan lgi hon, mé hinh van hanh cé
dau an cua hoat dong cdng tac xa hoi chuyén nghiép, gitp cho mé hinh khic phuc duoc nhitng
van dé ton tai, dé huéng téi xay dyng mot mo hinh cham soc - trg gidp NCT dua vao cong dong
mang tinh bén vimg, dap ung dugc mong mudn, nguyén vong cia dong dao NCT tai dia
phuong.

(1) Vai tro vin
dong nguon

lye trg gitp
NCT

(2) Vai tro két
noi cac hoat
dong trg giup

NCT

(6) Vai tro
chim séc, trg
giup NCT

Vai tro cia
nhin vién CTXH
trong md hinh lién

thé hé ty ginp nhaun

(3) Vai tro bién
hé, vian dong

chinh sach tr¢g

giip NCT

(5) Vai tro
tham van, tur
van cho NCT

(4) Vai tro
truyen thong,
giao duc cho
NCT

Hinh 6. Vai tro ctia nhan vién CTXH trong md hinh lién thé hé tu gitp nhau

Vai trd vdn dgng nguén luc tre' giiip nguwoi cao tudi:
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Chic nang: Tim kiém nhitng ngudn lec bén ngoai cong dong va chi ra nhirng nguén luc
bén trong mé hinh, nguédn lyc tir chinh NCT va gia dinh NCT, dé tro gitp NCT trong md hinh,
gilp ho cai thién cac van dé caa ban than mot cach hiéu qua nhat.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH dam nhiém vai tro trung gian tim kiém ngudn luc bén ngoai
cong dong, tir phia cac co quan, don vi, to chirc, doan thé... Phat hién cac ngudn lec bén trong
tir chinh NCT, gia dinh NCT va trong mé hinh lién thé hé tu gitip nhau, huy dong tdng hop cac
nguon lyc nay dé tro gidp NCT.

Vai tro két néi cac hoat dgng tre' gitip ngwoi cao tuéi:

Chie nang: Két néi va khai théac, gigi thiéu cho NCT dang sinh hoat trong md hinh lién
thé hé ty gilp nhau nhitng dich vu tro gidp, nhitng chinh sach tro gidp va nhiing tai nguyén sin
c6 trong md hinh va trong cong dong, két nbi dé trg giup cho NCT.

Nhiém vi: Nhan vién CTXH 1am cau ndi trung gian dé két nbi cac nguon luc, cac ngudn
tai nguyén, céc dich vu tro gilp va cac chinh sach tro gidp x& hoi; két néi NCT vai cac trg gitp
tir bén ngoai cong ddng va tir phia cac co quan, don vi, to chiic, doan thé dé NCT cd thé tiép
can dugc mot cach hiéu qua.

Vai trd bién hg, vdn dgng chinh séach tre gilip nguwoi cao tugi:

Chite nang: Gilp bao vé quyén loi cho NCT dé NCT duogc huong nhitng dich vy, chinh
séch tro gitp ma Nha nude da quy dinh, dic biét 1a nhitng NCT bi han ché céc chire niang x4
hoi; ¢6 nhimg khé khan, han ché vé hiéu biét, vé diéu kién stc khoe (sic khoe yéu, bi khuyét
tat...), ké ca trong trudng hop NCT bi tir chdi nhitng dich vy, chinh sach trg gidp ma ho nam
trong d6i twong dugc hudng, thi nhan vién CTXH déu 1a ngudi dai dién cho NCT dé bién ho.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH dai dién cho quyén va loi ich cia NCT, bao vé nhiing
quyén loi ma NCT nam trong dién dugc huong. Nhitng NCT gap kho khin va bi han ché vé
c4c chuc nang xa hoi duge nhan vién CTXH dai dién dé l1am viéc véi cac co quan, don vi, t6
chire, doan thé ma NCT thudc dbi tuong duoc huang chinh sach & day.

Vai tro truyén thong, gido duc cho ngwoi cao tuéi:

Chire nang: Cung cap, trang bi kién thirc - k§ nang nham thay d6i nhan thirc, nang cao
nang luc cho NCT, gitip ting cudng hiéu biét, kha ning tu tin ra quyét dinh va c6 ning luc dé
giai quyét nhitng khé khin cta ban than, dé tham gia cac hoat dong ciia mo hinh lién thé hé tu
gitip nhau mot cach hiéu qua va thuan loi nhat.

Nhiém vi: Nhan vién CTXH t6 chiic hoat dong truyén thdng, tap huan, giao duc nham
trang bi cho NCT nhiing kién thuc - ki nang vé CSSK, nhitng hiéu biét vé chinh sach tro gidp
x4 hoi, nhitng k¥ thuat vé san xuat (trong trot, chian nudi trong mé hinh), cach xay dung doi
séng vin héa - tinh than phong phd... Tir d6, NCT c¢6 thé mang nhiing kién thic, ky nang, ky
thuat duoc trang bi, dé van dung hiéu qua vao qué trinh tham gia cac hoat dong caa md hinh.

Vai trd tham vén, tw vin cho ngwoi cao tuai:

Chite ndng: Tham Vén, tu van cho nhitng NCT c6 kho khan vé tam ly x& hoi (vi du nhu
nhitng NCT séng ¢6 don, nhitng NCT bi tram cam...), gip NCT tng phd hiéu qua va vuot qua
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duoc nhitng cang thang, khing hoang va rao can tam 1y, dé c6 duoc nhimg suy nghi, nhan thirc
va hanh vi tich cuc, giup NCT giam bét thiét thoi va hoa nhap véi cudc sdng tét hon.

Nhiém vi: Nhan vién CTXH 1a nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong tham van, tu
van cho NCT, théng qua nhitng hoat dong giao tiép, tham hoi, dong vién... nham chia sé, ddng
cam véi nhitng kho khin cia NCT, cling véi NCT dé ra nhitng bién phap tro gidp tich cuc gidp
NCT hoa nhap cong dong tét hon, ting cudong su tham gia caa nhitng NCT thugc nhém nay vao
céc hoat dong cong dong trong md hinh lién thé hé tu gidp nhau.

Vai tro chiam séc, tro gitip cho ngwoi cao tuoi:

Chire ning: Cham séc, trg gilip nhitng NCT ¢6 kho khan, han ché do sac khoe yéu,
bénh tat nhiéu, c6 nhirng tén thuong tam 1y, bi khuyét tat... Cung cip dich vu cham soc, tro gilp
va két ndi nhirng dich vu cham séc, trg gilp ma NCT c¢6 thé tiép can duoc.

Nhiém vu: Nhan vién CTXH phéi hop voi gia dinh NCT thuc hién cac hoat dong cham
sdc, trg gidp NCT tai nha, nhitng NCT song c¢6 don, hoan canh kho khin thi cung cap va két
ndi cho ho nhitng dich vu chiam séc, tro giap thuong xuyén hon. Tir d6, giup NCT giam bét
nhitng thiét thoi, khé khan, hoa nhap véi cong dong; nhing trudng hop NCT c6 cac kho khin
va han ché vé sizc khoe, nhan vién CTXH phdi hop véi NCT trong md hinh lién thé hé tu gitp
nhau t6 chuc cac hoat dong tham hoi, dong vién, quan tdm Ian nhau, gitp NCT séng hoa nhap
va thoai mai hon.

Nhu vay, vai trd chuyén nghiép cia nhan vién CTXH trong md hinh lién thé hé tu gidp
nhau bao ham téng hop rat nhiéu vai trd nhu: Vai trd van dong ngudn luc trg giup NCT; vai tro
két ndi cac hoat dong tro giip NCT; vai tro bién ho, van dong chinh sach trg gitp NCT; vai tro
truyén thong, giao duc cho NCT; vai trd tham vén, tu vin cho NCT; vai trd cham soc, tro gidp
NCT. Viéc thyuc hién thuong xuyén cac vai tro nay giup cho hoat dong can thiép - tro gitp NCT
dat dugc hiéu qua cao hon. Trong dinh huéng phat trién caa md hinh can c6 nhiing hoat dong
dao tao, tap huan nghiép vu CTXH thuong xuyén cho doi ngii can b, nhan vién, tinh nguyén
vién - goi chung 1a nhan vién xa hoi, nham nang cao kién thuc - ki nang chuyén mén nghiép
vu va nang luc lam viéc cua doi ngil nay.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Trong nghién cuu nay tac gia di sau phan tich va lam rd thyc trang hoat dong cia md
hinh lién thé hé ty gitp nhau cua NCT, su tham gia caa NCT vao céc hoat dong ciia md hinh
nhu: Hoat dong CSSK, hoat dong hd trg sinh ké tao viéc 1am, hoat dong to chuc giai tri - TDTT
va hoat dong truyén théng nang cao nhan thic vé chinh sach cho NCT; phan tich vai tro ban
chuyén nghiép ciia nhan vién x& hoi trong mo hinh lién thé hé ty gitip nhau, trén co s& thyuc
trang thuc hién vai trd ban chuyén nghiép nay cia nhan vién xa hoi, nghién ctru dé xuat vai trd
chuyén nghiép ciia nhan vién CTXH trong mé hinh. Tir két qua nghién ctiu tac gia dua ra nhiing
két luan sau:

Thit nhdt, hoat dong CSSK cho NCT trong md hinh lién thé hé tu gitip nhau duoc thyuc
hién khé hiéu qua, thu hat dugc tit ca NCT trong mé hinh tham gia.
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Thet hai, hoat dong hd tro sinh ké tao viéc 1am cho NCT trong mé hinh lién thé hé tu
gilp nhau 1a hoat dong thu hat duoc kha déng NCT tham gia, thu nhap va muc séng caa NCT
ngay cang duogc cai thién.

Thet ba, hoat dong giai tri - TDTT da thu hat duoc tat ca NCT trong md hinh lién thé hé
tu gilp nhau tham gia, sau khi tham gia hoat dong giai tri - TDTT do mé hinh t chicc NCT da
c6 nhiéu thay doi tich cuc vé tinh than, sic khoe va thé chat néi chung.

Thet tue, hoat dong truyén thdng nang cao nhan thac vé chinh sach da dap wng nhu cu
vé tiép can chinh séch ciia NCT trong mé hinh, da phan NCT dugc trg gitip phép 1y, dwoc giai
quyet nhiing kho khan va tiép can chinh sach mot cach thuan loi hon.

Thit nam, vai trd caa can bo, nhan vién (nhan vién xa hoi) trong mé hinh lién thé hé tu
gitip nhau duoc thuc hién rat ¢ hiéu qua, vai tro nay duoc khang dinh qua 4 hoat dong trg gitp
cua mo hinh. Trong qua trinh trg giup NCT trong md hinh, can bg va nhan vién mé hinh (nhén
vién xa hoi) da thuc hién rat tét vai trd cua minh.

5.2. Khuyén nghi

Déi véi Ban Quan Iy md hinh lién thé hé tu gitip nhau tai huyén Hoang Hoa (Thanh
Hda):

Tang cuong cac hoat dong phdi hop giira can bo dang 1am viéc trong mé hinh véi can
bo chinh quyén dia phuong, dé hoat dong can thiép - trg gitip NCT dat hiéu qua cao hon, bén
viing hon.

Thudng xuyén té chirc cac budi tap huin nang cao ning luc vé nghiép vu chuyén mén
vé quan ly mé hinh, can thiép - trg giap NCT cho ddi ngii can bg, nhan vién dang lam viéc md
hinh lién thé hé tu giGp nhau.

Pay manh phat trién cac hoat dong ciia mé hinh lién thé hé ty gitp nhau theo chiéu sau,
trong d6 phdi hop vai tro cong tac tir nhidu phia nhu: gia dinh, chinh quyén dia phuong, cac t6
chirc, ban nganh, doan thé, cong tac vién, tinh nguyén vién trong va ngoai mo hinh. Trong d6
chd trong vai trd ctia gia dinh va 13y vai tro cia gia dinh 1am trung tam, béi viéc cham soc nguoi
cao tudi 1a trach nhiém dic biét cua gia dinh, nhiam tao nén tang vitng chac cho hoat dong cham
soc, hd tro 1au dai.

Pa dang héa hinh thirc va hoat dong can thiép - tro gitip cho NCT thudc cac nhom tudi
khac nhau; can c6 nhitng chinh séach tro gitp pht hop ddi véi ting nhém NCT, cu thé: nhém
tudi tir 60-69 can chd trong viéc “phat huy 1a chinh”; ngudi cao tudi thuéc nhém tudi tir 70-79
can tap trung “vira cham soc vira phat huy”; ngudi cao tudi thugc nhom tudi tir 80 tro 18n lay
viéc “cham soc 1a chinh”. Nham cd nhitng hinh thtic can thiép - tro gidp da dang, hiéu qua, phi
hop véi dac thu riéng caa tieng nhom NCT.

Déi véi nhan vién cong tac x& hgi trong mé hinh lién thé hé te gitip nhau:

Thudng xuyén tham gia cac hoat dong dao tao, tap huin nang cao ning luc, k¥ ning,
chuyén mon nghiép vu trong can thiép - tro gitp NCT. Dac biét 1, trong linh vyc cong tac xa
hoi.
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Tang cuong cac hoat dong giam sat, cac hoat dong thuc dia dudi dia ban dé hd tro NCT
t6t hon trong hoat dong sinh ké tao viéc 1am, giam thiéu rai ro trong hoat dong san xuit cho
NCT.

Cap nhat va ang dung cac thong tin, kién thirc, k§ nang, ky thuat méi dé tap huan, chia
sé, can thiép - tro gidp cho NCT tét hon.

Déi Véi gia dinh ngwoi cao tuoi:

Gia dinh NCT cén tao diéu kién thuan loi va giup d& NCT trong gia dinh tiép can céc
chuong trinh, hoat dong cham soc - trg gilp caa md hinh mot cach tot nhat. Phoi hop véi cén
b, nhan vién mo hinh van dong NCT tham gia tich cuc vao cac hoat dong cia mo hinh lién thé
hé tu gitp nhau.

Déi Véi ngwoi cao tuoi:

Nguoi cao tudi can chu dong tham gia hoat dong do mé hinh lién thé hé tu gitp nhau to
chuc. Trang bi, cap nhat cac kién thirc, k§ nang, k¥ thuat ma can bo, nhan vién trong mé hinh
tuyén truyén, chia sé, tap huan... Nham tao nén tang, diéu kién tét cho hoat dong can thiép - tro
gilp ctia mé hinh dién ra hiéu qua.
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