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O Viét Nam, hoat dong khoi nghiép ngay cang gia ting,
nhung rét it doanh nghiép ton tai sau khi khai nghiép. Diéu nay
con gy ra lang phi nguodn lyc cta ca nhan va cua nén kinh té.
Nghién ciru nay tim hiéu kinh nghiém khoi nghiép thanh cong
thong qua nghién ctru 02 tinh hudng dién hinh, Cong ty dich vu
du lich A va Cong ty san xuat son B, nham dtic két bai hoc mang
tinh thuc tién. Két qua nghién ciru tinh hudng tim dugc 05 nhom
yéu td tac dong dén su thanh cong ctia cong ty khoi nghiép tai Viét
Nam: Nang luc cua nguoi khéi nghiép; Ky nang cua nguoi khoi
nghiép; Su hd trg cua gia dinh va ban bé; Sy hd trg ctia xa hoi va
Hoat dong cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru dwa ra ham y
quén 1y cho cac cong ty hoat dong trong linh vuc cu thé phi hop
vo1 tinh hinh tai Viét Nam; d@)ng thoi 1a tai liéu tham khao cho cac
cong ty khoi nghiép tai Viét Nam da thanh 1ap, cac ca nhan cé y
dinh khdéi nghiép cling nhu cac nha nghién ctru trong linh vuc nay.

ABSTRACT

In Vietnam, entrepreneurial business is increasing more, but
few businesses exist after starting businesses. This causes the
country and people’s waste of resources. This study explores the
success factors of entrepreneurs by studying two typical cases,
one travel service company and one paint manufacturing
company, and then draws practical lessons from them. The study
results find out 5 groups of factors affecting the success of
entrepreneurial companies in Vietnam, such as Entrepreneurs’
management capabilities; Entrepreneurs’ skills; support from
family and friends; The support from society and Business
activities. The research results suggest managerial implications
for companies operating in specific activities to be suitable for the
entrepreneurial context in Vietnam. It is also a reference
document for establishing entrepreneurial companies in Vietnam,
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individuals who intend to start a business as well as researchers of
this field.

1. Gigi thiéu

Hién nay, xu huéng khoi nghiép ngay cang gia ting ¢ cac qudc gia phat trién va dang
phat trién. Viét Nam dang ndi 1én nhu mét thi truong dau tu mao hiém hip dan Top 3 Pong
Nam A (Hoang & Pham, 2016). Tinh dén thoi diém hién tai c¢6 3 lan song khai nghiép 16n &
Viét Nam (Pham, Pham, Tu, Phan, & Nguyen, 2017). Lan song dau tién xuét hién tir khoang
nam 2000 voi nhitng thuong hi¢u khoi nghiép thanh cong nhu Vinagames, Vatgia. Lan song
khai nghiép thir hai vao khoang nam 2010 vai sy hinh thanh caa Nhaccuatui va Tiki. Thé he
thir ba 1a céc doanh nghiép ndi bat trong 2-3 nam gan day trong cac linh vuc nhu cong nghé
gido duc, ndng nghiép, cdng nghé tai chinh, thwong mai dién tir, giai tri, truyén théng nhu vi
dién tr Momo.vn, Vntrip.vn. Tuy nhién, trong s6 hon 1000 doanh nghiép khéi nghiép ra doi tai
Viét Nam, s6 doanh nghiép séng s6t sau khi khai nghiép chi chiém khoang 10% (T. H. Nguyen
& Tran, 2016). Thi truong Viét Nam da tirng ching Kién viéc hang loat cac cong ty khai nghiép
phai ngirng hoat dong kinh doanh do van dé tai chinh va hoat dong kinh doanh khdng c6 loi
nhuan nhu Beyeu.vn, Deca.vn, Fab.vn, Cucre.vn (VCCI, 2015; Doan, 2016). Trong giai doan
khai su kinh doanh (hoat dong duéi 3,5 nam), ty 1€ doanh nghiép tir bo kinh doanh 1a 27, nghia
la cir 100 nguoi tham gia vao khai nghiép thi co 27 nguoi tir bo kinh doanh; ty 1& cham dut kinh
doanh 14 17, nghia 14 c&r 100 hoat dong kinh doanh méi khai sy thi 17 hoat dong khéc cham
dit, con s6 nay gia tang so v6i nam 2014 (VCCI, 2015). Sy tir bo kinh doanh ciia cac doanh
nhan lam tac dong dén dong luc khai nghiép cua nhimg nguoi ¢6 v dinh khai nghiép va tao ra
su e ngai véi nha dau tu. Didu ndy con gay ra lang phi ngudn luc cua ca nhan va cua nén kinh
te.

Nhiing nghién ctu trude day vé cac yéu té thuc ddy su thanh cong cua cong ty khoi
nghiép duoc thyc hién tai cac qudc gia co diéu kién kinh té, dac biét 1a diéu kién kinh té vi mo
rat khac so véi Viét Nam. Dia diém thyc hién ciia cac nghién ctru trude 1 nhitng qubc gia phat
trién, c6 hé sinh thai khai nghiép viing chic va duoc phét trién truge Viét Nam nhiéu nam (e.g.,
Bosma, Van Praag, & De Wit, 2000; Calvo & Garcia, 2010...). Cac chinh sach, co hdi tiép can
von tai nhitng qudc gia do rat thuan loi cho viéc phat trién cua cong ty khai nghiép. Ngoai céc
nghién ctu tai cac qudc gia phét trién, mot sé nghién cau dugc thuc hién tai cac qubc gia dang
phét trién, cd nén kinh té dya trén ngudn lec nhung van c6 mot sé diéu kién vi mé khéac voi
Viét Nam, chiang han nhu nganh nghé thé manh cua qudc gia (e.g., Benzing, Chu, & Kara,
2009; Quadir & Jahur, 2011; Yahya, Rahman, Othman, Moen, & Senik, 2011). M&i nghién ciru
dua ra mot vai yéu té thuc day khai nghiép trong céc bdi canh khéac nhau, tuy chwa tim thay sy
thdng nhat trong cac nghién ctu, vi du nhu: Nang luc cua nguoi khai nghiép (Benzing et al.,
2009; Bosma et al., 2000; Calvo & Garcia, 2010; Chowdhury & Alam, 2013; Islam & Muktadir-
Al-Mukit, 2016; Lee & Tsang, 2001; Quadir & Jahur, 2011; Stefanovic, Prokic, & Rankovic,
2010; Yahyaetal., 2011), Ki nang ctia nguoi khai nghiép (Benzing et al., 2009; Calvo & Garcia,
2010; Islam & Muktadir-Al-Mukit, 2016; Lee & Tsang, 2001; Quadir & Jahur, 2011,
Stefanovic et al., 2010; Yahya et al., 2011), Su hé tro cia gia dinh va ban bé (Benzing et al.,
2009; Calvo & Garcia, 2010; Islam & Muktadir-Al-Mukit, 2016; Stefanovic et al., 2010; Yahya
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et al., 2011), Su hd trg ctua xa hoi (Benzing et al., 2009; Calvo & Garcia, 2010; Chowdhury &
Alam, 2013; Islam & Muktadir-Al-Mukit, 2016; Stefanovic et al., 2010), Hoat dong cua doanh
nghiép (Benzing et al., 2009; Bosma et al., 2000; Calvo & Garcia, 2010; Islam & Muktadir-Al-
Mukit, 2016; Lee & Tsang, 2001; Quadir & Jahur, 2011; Stefanovic et al., 2010; Yahya et al.,
2011).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé khoi nghiép cha yéu tap trung vao van dé dong luc dé
céc ca nhan thanh lap doanh nghiép (Bui, Le, Dao, & Nguyen, 2011). V4n dé lién quan dén viéc
tao diéu kién dé cac cong ty khoi nghiép thanh cong thuong xuét hién trén céc 4n phdm cia co
quan chinh phi, cac kién nghi dé xuét thudc linh vyc chinh sach va vi mé (e.g., Hoang & Pham,
2016; Q. Nguyen, 2015). Nhitng nghién ctu tap trung vao cac hoat dong doanh nghiép khoi
nghiép, cac yéu té thuc day doanh nghiép khai nghiép thanh cong ciing chua dugc nghién ciu
bai ban trong khi thuc té con nhiéu doanh nghiép khai nghiép that bai. Vi vay, viéc hoc hoi kinh
nghiém khoi nghiép thanh cong théng qua nghién ctiu tinh hudng dién hinh sé giap duc két bai
hoc mang tinh thuc tién, ham y quan Iy cho céc cong ty hoat dong trong linh vuc cu thé pha
hop vai tinh hinh tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu ndy 4p dung phuong phap téng quan Iy thuyét theo cach tiép can cua
Creswell (2013) va nghién ctu tinh huéng doanh nghiép theo cach tiép can cua Yin (2009).
Theo Yin (2009), nghién ciru tinh hudng 12 mét phuong phap xem xét nhitng hién twong dang
hién hitu trong bdi canh cudc séng. N6i cach khéc, nghién ctu tinh huéng nham kiém dinh,
xem xét mot cach sau, rong va chi tiét cac van dé tai mot don vi, trong mét tinh hubng cu thé
(Dempsey va Dempsey, 2000 as cited in Luck, Jackson & Usher, 2006). Nghién ciru tinh hudng
&p dung nhiéu co so ly thuyét phii hop va két hgp nhiéu phuong phap voi nhau nhu phan tich
noi dung dinh tinh, quan sat thong thudng, phong van sau, khao sét thu thap dit liéu (Coombs
& Holladay, 2011). Cach thuc thuc hién va két qua cia cac nghién ciru tinh hudng s& khac nhau
thy thudc vao bdi canh ma nghién ciu dang trién khai, cac gia dinh triét 1y duoc dat ra (Ragin,
1992 as cited in Luck et al., 2006). Vi vay, nghién ctu tinh hudng 1a mét cong cu duoc st dung
phd bién trong linh vuc khoa hoc x& hdi va cham soc stic khoe (Luck et al., 2006).

Tinh hudng dugc lya chon nghién ciu trong nghién cau nay la Cong ty dich vu du lich
A va Cong ty san xuat son B. Muc dich cua viéc lya chon hai cong ty co cac dic diém khac
nhau la:

- Linh vyc hoat d6ng khac nhau nham dénh gia dugc tong quat hon va so sanh su gidng
nhau va khéc biét vé tac dong cua cac yéu té thanh cong giira hai linh vic. Mot cong ty thuoc
linh vuc du lich Ii hanh, tai san ¢ dinh rat it, cha yéu 1a vin phong pham. Khéch hang tai cong
ty ndy gom ca nhan va té chiic, nhung chii yéu 1a c& nhan. Cong ty con lai thudc linh vuc san
Xuat, can nhiéu von dau tu ban dau vao tai san c¢b dinh, khach hang 100% la doanh nghiép;

- Thoi diém thanh 1ap doanh nghiép cach nhau 7 nim nham so sanh su khéc biét cua
bdi canh x& hoi khac nhau tac dong dén quan diém vé yéu t thanh cong cia 2 chuyén gia |2 hai
nha khai nghiép thanh céng.
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Gigi thiéu Cong ty dich va du lich A (gei tdt 1a cong ty A)

Cong ty A duogc thanh lap vao thang 03 nam 2012. Cong ty hién c6 khoang 40 nhan
vién, 3 van phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh va 1 van phong tai Ha Noi. Cong ty A
cung cap cac tour du lich da dang tai Mién Nam, Mién Trung, Mién Bic Viét Nam ciing nhu
cac tour nudc ngoai. Khi méi thanh 1ap, cng ty chi thuc hién dich vu website nham marketing
va giao dich cac tour cho don vi khac. Nhung sau do, hoat dong nay khéng con hiéu qua nén
cong ty tién hanh hoat dong thiét ké va t6 chire tour. DPi voi cc tour nude ngoai, cong ty lién
két voi cac hang hang khong, dai ly du lich tai dia phuwong dé hop tac té chuc tour. Trong hoat
dong marketing, cong ty cha trong vao marketing online c& nhan héa théng qua bang quang cao
xuit hién trén khi ngudi ding truy cap cac website.

Gidi thiéu vé Cong ty sdn xudt Son B (goi tit 1a cong ty B)

Cong ty B ¢ tién than 1a co sé san xuat son, duoc thanh 1ap vao nam 1999-2000. Vao
nhitng nam 2004-2005, khi thi trudng son gb va san pham g ¢ nhiéu bién doi manh mé va
tich cuc, ban 1anh dao cong ty da quyét dinh mo rong qui mo san xuét va linh vuc hoat dong.
Nam 2005, Cong ty B chinh thirc dugc thanh lap va sau d6, nim 2014, doi tén thanh Cong ty
san xuat Son B. Vin phong va nha xuéng cia cong ty dat tai Tha Pac. Cong ty hién cé khoang
70 nhan vién 1am viéc tai xuong va van phong. Cong ty B 1a mot nha san xuat son c6 uy tin tai
Viét Nam, cung cip cac san pham va dich vu son cho nganh ché bién gd xuat khau c6 gia tri
cao trén thi trudng bang viéc st dung cac thuc hanh quan ly tién tién va kinh nghiém dya vao
d6i ngil nhan vién k§ thuat co trinh do tay nghé cao va doi ngii quan Iy nhiéu nam kinh nghiém.
Cong ty lién tyuc cai tién co cau t chirc, vao nam 2015, cong ty chinh thic dugc cap chang
nhan hé théng quan Iy chat lugng 1SO 9001:2008.

3. Két qua nghién ciru

Dua trén viéc thu thap, phan tich, so sénh, tong hop két qua tim dwoc tir nghién ciru tinh
hudng tai 01 Cong ty A va Cong ty B, nghién ciru di tim ra dwgc 05 nhém yéu té thuc day dy
thanh cdng caa cac doanh nghiép khoi nghiép: Nhom yéu té thuoc vé ning luc ngudi khoi
nghiép (Bang 1); nhém yéu té thudc vé K§ ning ctia ngudi khai nghiép (Bang 2); nhém yéu té
thudc vé Sy hd tro cua gia dinh va ban bé (Bang 3); Nhom yéu té thuoc vé Sy hd tro cua XA
hoi (Bang 4) va nhom yéu té thudc vé Hoat dong ctia doanh nghiép (Bang 5).

Bang 1

Cac yéu té nang luc nguoi khai nghiép c6 tac dong dén su thanh cong cua doanh nghiép khoi
nghiép

Nghién ciu Congty A Cong ty B
trwoc
vNgudi khoi v'Ngudi khai nghiép ¢ nén tang kién thirc vé nganh, ¢6 hon 3 nam kinh nghiém

nghiép c6 kién trong linh vuc trude khi khoi nghiép.

thic ve nganh v'Ngugi khoi nghiép 6 nhitng v'Ngudi khai nghiép c6 nén tang ki su hoa
cong nghiép hien | higy biét vé thi truong, thiétké | va thac si quan trj kinh doanh.

ta'h(Quzad" & | tour, ban chit mdi quan h¢ ciia c&C | Nguoi khai nghiép co mét phan kién thic
Jahur, 2011). vé hé thdng san xuét va cong thic san
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Nghién cau Congty A Coéngty B
trudc
doi tac trong nganh, cac dieu ki¢n | pham, c6 khd ndng nhin ra co héi thi
dé kinh doanh trong nganh du lich. | truong.
v'Nguoi khoi v'Ngudi khai nghigp co kién thuc vé ké toan thué, kién thuc tai chinh; c6 kha nang

nghiép c6 kién
thuc vé tai chinh
(Bosma et al.,
2000).

nam rd cac yéu cau trong béo cdo dé nop thué va kiém toan; co kha nang phan
tich, kiém soat chi s6 tai chinh, quan ly su luu théng ctia dong tién.

X Nguroi khoi
nghiép co nang
luc thyc hién hoat
déng truyeén

v'Nguoi khoi nghiép cé nang luc thuc hi¢n hoat dong truyén thong: Nguoi khoi
nghiép nam rd cac phuong thirc truyén thong dé truyén thdng san pham dén ding

ddi tuong.

v'Nguoi khoi nghiép nam ro ky

v'Nguoi khoi nghiép hiéu rd cac phuong

el thuat marketing online c4 nhan hoa. | thirc truyén thong trong B2B va chi phi
tuong tng.
X Nguroi khoi v Nguoi khoi nghiép c6 nang luc thuc hién hoat dong lién quan dén ban hang

nghiép ¢ nang
luc thuc hién hoat
dong lién quan
dén ban hang
(e.g., Xay dung
kénh ban hang).

v'Nguoi khoi nghiép nam bt tam
ly e ngai cua khach hang khi thanh
toan so tién I6n, do d6 ngoai thanh
toan online, cong ty c6 3 van phong
tai Quan 1, 1 van phong tai Ha Noi
dé giao dich truc tiép, tu vin va
nhan tién tir khéch hang.

v'"Nguoi khoi nghiép nam bat duoc tong
quan co cau to chirc cua khach hang dé hiéu
hanh vi mua trong t6 chuc. Tir d6 tac dong
dén ting ca nhan trong t6 chac dé ban dugc
san pham.

v'Nguoi khai
nghiép c6 nang
luc thuc hién
nhiéu chirc ning
trong céng ty

v'Nguoi khoi nghiép tung lam
quan ly du &n xay dung mai dich vu
du lich. Do d6, nguoi khoi nghiép
tich luy dugc kinh nghiém thuc
hién nhidu chtrc ning can thiét cho

v'Nguoi khai nghiép ty tim hiéu vé quy trinh
cdng nghé dé mua thiét bi, tim kiém khégh
hang, xay dung ddi ngii nhan vién nong cot.

(Yahyaetal., cong ty.
2011).
v'Nguoi khai v'Nguoi khoi nghiép thiét 1ap | v"Nguoi khoi nghiép xay dung st ménh, tam

nghiép c6 ndng
luc xay dung ké
hoach kinh doanh

nhiing muc tiéu, dinh hudéng chien
lwgc cta cong ty va chién thuat
thyc hién trong 1 nam.

nhin chién luogc cua cong ty ngay tir khi
thanh 1ap. Nhirng muc tiéu ’dal han va trung
han dugc dat ra lién quan dén mac tai san co

(Calvo & Garcia, dinh. Muc tiéu ngin han vao mdi nim do 1a
2010). doanh so.
X Nguoi khoi v Nguoi khoi nghiép cé nang luc diéu chinh ké hoach kinh doanh.

nghiép co nang
luec dieu chinh ké
hoach kinh
doanh.
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Nghién cau
truéc

Congty A

Cong ty B

v'Sau 6 thang, ngudi khoi nghiép
do luong lai hiéu qua hoat déng va
hiéu chinh ké hoach. Nhitng chién
thuat thi c6 thé diéu chinh hang
ngay. Cong ty ¢y manh marketing
online nén nhanh chéng do dugc
hi¢u qua. Tu do, nguai khoi nghiép
thay do6i chién thuat marketing
thich hop.

v/Cong ty khong cd nhiéu thay doi lon trong
muc tiéu, nhung co thay d6i cac ké hoach
kinh doanh. Khi nguoi khai nghiép nhan ra
rang dé cong ty cd thé phat trién bén viing,
nguoi khaoi nghiép tap trung vao hoat dong
thé hién trach nhiém vai nhan vién va trach
nhiém véi xa hoi.

Ghi ch(: v Cac yéu té dugc tim thiy; % Cac yéu té khdng tim thay
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Bang 2

Cac yéu té k¥ nang cua ngudi khai nghiép c6 tac dong dén sy thanh cong caa cong ty khoi

nghiép

Nghién ctru truéc

Congty A

Coéngty B

v'Ngusi khi
nghiép c6 nhu cau
thanh tyu (Calvo &
Garcia, 2010).

v'Nguoi khoi nghiép dat muc tiéu la
chinh minh tao ra dich vu lién quan
dén du lich khi quyét dinh khoi
nghiép. Do 1a dong luc dé nguoi
khai nghiép theo dudi cong viéc nay
dén cang.

v'Nguoi khai nghiép xac dinh rd myc tiéu
kinh doanh va muc tiéu c& nhan lién quan
dén gia dinh. Trong mot giai doan cu thé,
ngudi khoi nghiép can phai xac dinh sy wu
tién danh cho kinh doanh hay gia dinh dé
phan bé duoc thoi gian, cong sic cua ca
nhan dé vira phat trién cong ty va hoan
thanh muyc tiéu gia dinh. Sau khi muc tiéu
nay hoan thanh thi xac dinh cac muc tiéu
tiép theo.

v'Nguoi khai
nghiép c6 dinh
huéng noi luc
(Calvo & Garcia,
2010).

v'Nguoi khai nghiép ¢ chinh kién
rang phai dt loi ich cua khach hang
Ién mirc cao nhat. Khi c6 khiéu nai
tu khach hang, nguoi khai nghiép
lubn giir vimg quan diém trén, linh
hoat cach phuc vy ctua minh dé tao
su thuan tién, thoai mai cho khach
hang nhat.

v'Trong khi thao luan céng viéc, nguoi
khoi nghiép ludn ling nghe nhiéu ludng y
kién trai chiéu nhau, nhung phai 1a nguoi
ra quyét dinh cudi cung. Quyét dinh nay
dua trén muc tiéu va sir ménh da dat ra,
chinh kién riéng cta nguoi khai nghiép.

v'Nguoi khai
nghiép dam chap
nhan rai ro trong
muc kiém soét
(Yahyaetal.,
2011).

vKhi thyc hién quan 1y thay doi
nhu dua ra chinh sach méi, nguoi
khai nghiép luong trude rii ro rang
nhén vién khdng chap nhan diéu do
va mirc d6 cua sy khéng chap nhan
dé 1ap ké hoach du phong.

v'"M6t trong c4c rai ro cia cong ty B2B do
la viéc khéch hang mét kha ning tai chinh
va khong thé tra ng. Tuy nhién cong ty
khong thé nhin vao tinh hinh tai chinh kho
khin cua khach hang dé quyét dinh dirng
viéc ban hang cho khach hang d6. Quan ly
rai ro bao gom phan tich co hoi va nguy
co cua Viéc tiép tuc ban hang. Phuong an
du phong rai ro 1a 1y ngudn thu tir nhitng
khach hang khac dé duy tri hoat dong.
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Nghién ctru truéc

congty A

Congty B

v'Nguoi khai
nghiép co kha nang
vuot qua ap huc
(Calvo & Garcia,
2010).

v'Nguoi khoi nghi¢p gap ap luc dén

tir nhiéu phia, tir khach hang, tir d6i thu, tir

dbi tac, doanh thu dé tra luong nhan vién. .

v'Nguoi khoi nghiép luon suy nghi
dén muyc tiéu cua viéc khai nghiép
ctia minh va ¢6 gang tim ra phuong
an giai quyét.

/Ngum khoi nghiép ludn thé hién su tu
tin, sy quyét tam dé truyén dong luc lam
viéc dén nhan vién.

v'Nguoi khoi
nghiép c6 ki nang
kiém soat cong
viéc ciia nhan vién
(Yahyaetal.,
2011).

v'Nguoi khoi nghiép xay dung quy
trinh.

trinh va kiém soat cong viéc dua trén quy

v'Quy trinh cang chat che thi cang
dé xac dinh dugc rac roi xay ra do
van dé nao trén quy trinh.

v'Trong giai doan ban dau cua cong ty,
ngudi khoi nghiép truc tiép kiém soat
cong viéc cta nhan vién tai xuong. Thoi
diém hién tai, khi c6 vin dé phét sinh
trong chat lwong san pham, ngudi khoi
nghiép kiém soat bang quy trinh san xuét
dé xé4c dinh va sira 15i trong thao tac cong
viéc cua nhan vién.

v'Nguoi khoi
nghiép c6 ki nang
truyén dat dinh
huéng chién lugc
cua cbng ty cho
nhan vién
(Stefanovic et al.,
2010)

v'Ngudi khoi nghiép truyén dat
dinh huéng chién lugc thong qua
van hoa cong ty.

Dé nhan vién ludn thé hién tinh than
hiéu khach, chinh nguoi khoi
nghiép phai thé hién tinh than dé
trong phong cach lam viéc hang
ngay, nhu su than thién, hoa nha vai
nhan vién.

v'Str ménh “Mang dén su thinh vurong cho
tat ca cac khach hang, ddi tac” dugc truyén
dat dén tat ca cac nhan vién trong cong ty
dé moi ngudi nhan thay rd trach nhiém cua
minh 1a dam bao chét lugng cua san pham,
vi diéu d6 anh hudng dén chat lugng san
pham cua khach hang.

v'Nguoi khai
nghiép c6 tu duy
cai tién lién tuc
(Quadir & Jahur,
2011).

v'Khi s6 lwong khach hang gia ting,

ngudi khoi nghiép dau tu hé thdng théng

tin dé quan ly yéu cau ciia khach hang nhanh chéng, hiéu qua hon.

v'Thoi gian thuc hién ctia nhan vién
cho 1 yéu cau giam tr 30 phdt
xuong 10 phat.

v'Nam 2010, ngudi khoi nghiép quyét
dinh xay dung hé thong chat luong bo may
quan ly theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.

X Nguroi khoi
nghiép c6 ky nang
chiéu m¢g nhan luc
gioi.

\/Ngu"o’l khai nghiép c6 ki nang chiéu mg nhan luc gisi: Nguoi khdi nghiép dua
ra cac loi ich khi lam tai cong ty daé thuyet phuc nguoi gioi 1am viéc (e.g., quyén
han, dia vi, co hoi phat trién céc kién thirc chuyén mén, co hoi dwoc hoc hoi tir
ngudi khoi nghiép...) va nhin ra tiém ning cia nhitng ngudi chua ¢ kinh

nghiém.

v'Mtic lwong dé nghi phai dap ung
duoc sinh hoat phi co ban.

v'Ngudi khoi nghiép dya vao nhiing méi
quan hé co san dé tim nguoi phu hgp cho
cac cbng viéc trong cong ty.

Viéc thuyét phuc cac nhan vién quan trong
phai thyc hién trude khi dau tu nha xudng.

Ghi chi: v'Céc yéu t6 duoc tim thiy; % Cac yéu td khong tim thay
Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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Bang 3

Céc yéu t6 su hd tro cua gia dinh va ban bé co tac dong dén su thanh cong cua cong ty khoi

nghigp

Nghién ciru trwéc

congty A

Congty B

v'Nguoi khoi ng‘hiép nhan duoc
ung ho tinh than tor gia dinh
(Bosma et al., 2000).

v'Gia dinh khong giy ra ap
luc, khong can tro khi nguoi
khoi nghiép tir bo cong viéc va
thanh 1ap cong ty.

v'Nguoi khoi nghiép co thé chia sé
nhitng kho khan trong cong viéc dé
giai toa ap luc. Nguoi than trong
gia dinh hd trg viéc chim soc con
céi.

/Ngufri khai nghiép nhan duoc
von tir gia dinh (Bosma et al.,
2000).

% Nguoi khoi nghiép khong si
dung von tu gia dinh.

v'Nguoi khaoi nghiép c6 nhan mot
phan rat nho von tir gia dinh khi
cong ty gap kho khan khong luong
trudc.

v'Nguoi khdi nghi¢p nhan dwoc
von tir ban be.

XNguoi khoi nghiép khodng si dung von tir ban be.

v'Nguai khoi nghiép nhan duoc
hd trg cia gia dinh di véi hoat
dong kinh doanh (Benzing et
al., 2009).

XNguoi khoi nghiép khéng nhan su hé tro tir gia dinh doi véi hoat

dong kinh doanh.

v'Nguai khoi nghiép nhan duoc
hd trg cua ban bé ddi véi hoat
dong kinh doanh (Benzing et
al., 2009).

v'Ban be dua ra mot s6 ¥ kién vé hoat dong kinh doanh dya vao
chuyén mon, kinh nghiém cua ho dé nguoi khai nghié¢p tham khao.

v'Ban bé hd trg trong viéc mo
rong moi quan hé véi cac doi
tac khac .

v'Nguoi khoi nghiép c¢6 nén
tang giao duc va rén luyén tinh
cach tur gia dinh (Stefanovic et
al., 2010)

v'Nén tang gido duc tir gia dinh thé hién trong tinh céch ciia ngudi
khai nghiép, y chi quyét tdm ctia nguoi khoi nghiép.

vTinh cach quyét dinh cach
xay dung moi quan hé trong xa
hoi.

Ghi chi: v'Cac yéu to duoc tim thay;

X Cac yeéu to khong tim thay

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Bang 4
Cac yéu t6 sy hd trg ciia xa hoi co tac dong dén sy thanh cong cia cong ty khoi nghiép
Nghién ctru truéc Céngty A Céngty B
v'Cong ty khai nghiép nhan duoc sy tac | v'Cong ty khdng nhan v'Cong ty nhan duoc chinh

dong tich cuc tir cac chinh sach hd tro
khoi nghiép (Stefanovic et al., 2010

khoi nghiép.

dugc su tac dong tich cuc
tir cac chinh sach ho tro

sach giam thué thu nhap
trong linh vuc san xuat trong
vai nam dau tién.
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Nghién ciru trwéc Cong ty A Cong ty B

xCong ty khong nhan bat ki s ho tro khai nghiép nao tir
cac to chuc.

v'Cong ty khaoi nghiép nhan dugc tac
dong tich cuc tir cac hoat dong hd tro
khoi nghiép (e.g., Vuon wom khoi
nghiép, t6 chirc dao tao v& khoi nghiép)
(Stefanovic et al., 2010)

v'Cong ty khai nghiép nhan dugc von tir | ¥Cong ty khéng nhdn vén tir chinh pha.

chinh phu (Stefanovic et al., 2010)

vCong ty khai nghiép nhan duoc vén tir | ¥Cdng ty khdng nhan von tir cac t6 chiic phi chinh phi.
cac to chuc phi chinh phu (Stefanovic et

al., 2010)

v'Tur khi khéi nghiép, cach
day hon10 nam, hé théng

giao thong di tinh phat trién
giam bét ganh nang chi phi

v'Sy phat trién cua internet
tao thuan loi dé cong ty

thyuc hién marketing online
va quan Iy hé théng noi bo.

v'Cong ty khéi nghiép nhan dugc tac
dong tich cuc tir co sé ha tang (Islam &
Muktadir-Al-Mukit, 2016)

rat nhiéu.

Ghi chu: v'Cac yéu to duoc tim thay; ¥ Cac yéu to khong tim thay
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Bang 5

Céc yéu t doat dong cuia doanh nghiép cé tac dong dén su thanh cong cua cong ty khai nghiép

Nghién ctru truéc

Congty A

Coéngty B

v'Cdng ty khoi
nghiép thuc hién
tuong tac cao voi doi
téc, nha cung cap
(Bosma et al., 2000).

v'Cong ty lién tuc tuong tac voi ddi tac, nha cung cap.

v'Nguoi khoi nghiép thuong
xuyén di nudc ngoai gap truc
tiép giam ddc cac cong ty dich
vu du lich dé tao su lién két chat
ché hon gitra hai cong ty.

v'Cong ty san xuét san pham cong nghiép,
can thao luan véi nha cung cép vé cac diéu
kién san pham, giao hang dé hd tro 1an nhau,
giai quyét cac van dé phat sinh.

v'Cong ty khoi
nghiép thuong
Xuyén cap nhat cac
théng tin mai lién
quan dén nganh
(Bosma et al., 2000).

v'"Ngudi khai nghiép cip nhat
thdng tin moi tor cac so ban
nganh va tu tim hiéu théng qua
céc béo céo cua cac to chirc
thdng ke.

v'Théng qua budi trung bay va trién 1am,
nguoi khoi nghiép tham khao san pham cua
céc cong ty khach hang dé co duge y tuong
tao ra san pham phuc vu nhu cau méi cua
khach hang.

v'Cong ty khoi
nghiép tap trung vao
hoat dong xay dung
uy tin bang chat
luong thyc su cua
san pham (Benzing
et al., 2009)

v'Xay dung long tin ctia khach hang dbi voi cong ty. Khi khach hang di tin cay
thi ho s& mua lai lién tuc va truyén miéng cho don vi khac.

v'Cong ty ludn dam bao chat
lugng cua céc dich vu trong tour
nhu chit hrang nha hang, khéach
san, sy an can cua huéng dan
vién.

v'Ngay tir khi mai thanh 1ap, cong ty da tap
trung vao viéc san xuat cac san pham cd chat
lugng dé ban cho khach hang cong nghiép.

v'Cong ty khai
nghiép thyc hién
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Nghién ctru truéc

congty A

Cong ty B

tuong tac cao Vai
khach hang (Bosma
et al., 2000).

v'Cong ty yéu cau khach hang danh gia chat lugng bang phiéu khao sat.

v'Tuy nhién, khach hang ca
nhan mic du hai long nhung van
bi thu hdt bai cac dich vu du lich
khéc gié ré hon. Do do6 cong ty
phai tuong tac cao, nhic nho vé
hinh anh t6t caa minh trong long
khach hang dé ho quay lai bang
céc tin nhan, bang quang céo.

v'Ngoai ra, nguoi khoi nghi¢p con trao doi
voi khach hang cong nghiép vé quy trinh
cong ngh¢, san pham caa khach hang, ning
luc tai chinh caa khach hang. Coéng ty phai
hiéu vé nang luc tai chinh ctia khach hang dé
thiét lap phuong thuc thanh toan va quan ly
rui ro dong tién.

v'Cong ty khoi
nghi¢p co6 san pham

v'Cong ty ky hop dong dai han
V6i cac ddi tac du lich, hang
hang khong dé co loi thé tour gia
ré va van dam bao chat luong.

v'Ban dau khi cong ty méi budc vao thi
truong €6 nhitng cong ty son vé gd tir nude
ngoai da co tén tudi manh. San pham nhap
khau két hop vé6i thuwong hiéu manh nén gia

tot vai gia canh
tranh (Benzing et al.,
2009).

ban cao. Do d6, cong ty sir dung thé manh
san xuat va bén tai chd, &p dung quy trinh
quan ly san suat hiéu qua dé ban dwoc san
pham véi gia canh tranh.

Ghi chu: v'Cac yéu to duoc tim thay; ¥ Cac yéu to khong tim thay
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

4. Két luan

Sau khi phan tich va so sanh vé cac yéu t6 tac dong dén su thanh céng tai hai tinh hung
cong ty khai nghiép thuc té, mot Cong ty dich vu du lich A va mot Cong ty san xuit son B; mot
sb thdng tin va nhan dinh duoc dic két nhu sau:

Nhin chung, két qua hai tinh huéng khéng c6 nhiéu sy ddi lap, tuy 1a hai linh vic kinh
doanh khac nhau. Két qua tim thay chii yéu cung cap nhiing bai hoc kinh nghiém théng qua céc
trai nghiém khac nhau caa nguoi khoi nghiép. Trong ting yéu to, ngudi khéi nghiép chia sé cu
thé su kién phat sinh trong chinh cong ty dé chitng minh yéu té d6 1a can thiét dé dem dén thanh
cong trong tinh hudng doanh nghiép. Xét vé nang luc, 2 ngudi khai nghiép ¢ kinh nghiém lam
viéc trén 3 nam lién quan dén nganh nghé cong ty khai nghiép, ting gitr nhitng chirc vu quan
trong do d6 tich luy duoc cac kién thic va ning luc can thiét. Sy khac biét caa hai tinh hudng
cha yéu bai linh vuc kinh doanh, nganh nghé va tudi doi cua hai cong ty.

Cong ty A hoat dong trong linh vuc du lich I hanh trong va ngoai nudc, nhom nganh
c6 su lién két chat ché voi nhiéu loai hinh ddi tic nhu dai ly du lich dia phuong, hing hang
khong, cong ty dich vu van chuyén dudng bo. Do d6, ngudi khéi nghiép phai c6 sy am hiéu rat
tinh twong vé ban chat cua sy hop tac dé hinh thanh mang luéi déi tac cua cong ty. Dich vu du
lich thudc nhém nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién, ngudi khoi nghiép phai hiéu vé céc quy
dinh phép luat lién quan nhu von diéu 18 téi thiéu. Tat ca nhitng kién thic vé nganh néu trén
nguoi khaoi nghiép co dugc théng qua kinh nghiém lam viéc, hoc hoi tir nguoi chu trude day.
Cong ty thanh Iap vao giai doan L’rng dung internet phét trién nén cha trong vao hoat dong tiép
thi truc tuyen ngudi khai nghiép hiéu rat rd vé céc giai thuat cua nhitng trang web, gO| quang
céo dé tiép can véi nguoi dung hiéu qua nhat. Viéc ung dung sAu vao internet c6 lgi thé nhanh
chong do ludng higu qua, tir @6 ngudi khai nghiép thay doéi chién thuat. Biéu d6 thé hién kha
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nang diéu chinh ké hoach kinh doanh cua ngudi khai nghiép. Tu duy cai tién lién tuc dé dem
lai hiéu suat hoat dong thé hién qua viéc dau tu hé théng quan Iy yéu cau khach hang, thay vi
str dung cac cong cu mién phi tir Google nhu trudc, giam dugc thoi gian thuc hién don hang
ctia nhan vién. Cong ty thanh lap trong giai doan hoat dong khai nghiép tai Viét Nam bt dau
phat trién, cac t chuc dao tao, quy gop von hoat dong manh mé. Tuy nhién, ngudi khai nghiép
c6 quan diém doc lap, khdng mudn nhan sy hd tro tir bén ngodi nham tu chu trong chién lugc.

Cong ty B hoat dong trong linh vuc san xuat son, do d6 viéc tao ra san pham doi hoi
phai c6 hé théng may méc, cong thirc pha ché son va quy trinh san xuét chinh xac. Ngudi khoi
nghiép khdng thé nao nim bét hét cac thong tin cu thé nay nén can tuyén duoc nhiing ky su
gioi dé thuc hién. Nguoi khoi nghiép cho rang nha lanh dao gioi can phai biét khai thac kién
thirc tir nhitng nguoi khac va biét cach st dung dé tao ra gia tri gia ting. Quan trong nhét Ia
ngudi khai nghiép co du nén tang kién thirc vé nganh dé nhin ra sy thiéu hut cia ngudn cung
trén thi trudng, tir d6 tao ra cac san pham, dich vu dap tng nhu cau nguoi ding. Khéach hang
cta cong ty 100% la cong ty, trong hoat dong truyén thong va ban hang, nguoi khéi nghigp
quan tdm quy trinh san xuat cua khach hang dé thiét ké san pham cua cong ty sao cho dem lai
gia tri cho ngudi dung cudi; tim hiéu vé nang luc tai chinh cua khach hang dé thiét 1ap chinh
sach thanh toan twong Gng Véi timg cong ty. Do dic tinh cong ty san xuat va cé thoi gian hoat
dong du 1au dé hoan thién quy trinh (5 nam), tu duy cai tién lién tuc cia nguoi khoi nghiép thé
hién qua viéc xay dung, duy tri, cap nhat hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2008. Ciing do dic tinh cong ty san xuat, phai dau tu tai san ¢b dinh gia tri cao tir ban dau
nén viéc chiéu mo nhan vién nong cét phai duoc thuc hién trude khi quyét dinh dau tu. Vao
thoi diém nam 2005, tai Viét Nam c6 rat it cong ty san xuét thanh lap. Do do, cong ty nhan
duogc sy hd tro vé thué cua chinh pha. Thoi diém IGc biy gio cac hoat dong khoi nghiép chua
ndi bat nén céac hoat dong hd tro chua phat trién manh mé, cong ty khong tiép can duoc.

5. Két luan

Thong qua nghién ctu tinh hudng thuc té tai hai cong ty, nghién ciru da phan tich, so
sénh va tong két dugc 05 nhom yéu té tac dong dén su thanh cong cua cong ty khoi nghiép tai
Viét Nam:

- Nhém yéu té Nang lic ciia nguoi khai nghiép lién quan dén kién thuc vé nganh cong
nghiép hién tai, kién thtrc V& tai chinh, nang lyc thyc hién hoat dong truyén thong, ning luc
thuc hién hoat dong lién quan dén ban hang, nang luc thyc hién nhiéu chic ning trong doanh
nghiép, nang luc xay dung ké hoach kinh doanh, ning luc diéu chinh ké hoach kinh doanh;

- Nhém yéu té Ky nang ciia nguwoi khéi nghiép lién quan dén nhu cau thanh twu, dinh
hudng noi luc, sy chap nhan rai ro trong mic kiém soét, kha nang vuot qua ap luc, ki ning
kiém soét cong viéc cua nhan vién, ki nang truyén dat dinh huéng chién luoc cua cong ty cho
nhan vién, tu duy cai tién lién tuc;

- Nhém yéu té Su hé tror cia gia dinh va ban bé lién quan dén su tung ho tir gia dinh,
muc do sir dung von tir gia dinh, muc do sir dung von tir ban bé, mirc d6 hd tro cua gia dinh dbi
vé6i hoat dong kinh doanh, mirc d6 hd tro ctiia ban bé ddi véi hoat dong kinh doanh, nén tang
gido duc va ren luyén tinh cach tur gia dinh;
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- Nhém yéu té Su hé tror ciia x& hai lién quan dén su tac dong caa cac chinh sach hd tro
khoi nghiép dén hoat dong doanh nghiép, su tac dong caa cac hoat dong hd trg dén hoat dong
doanh nghiép, mtrc d6 str dung ngudn vén tir chinh pha, mic d6 st dung ngudn vén tir cac to
chuc phi chinh phu, su tac dong cta co s& ha ting dén hoat dong doanh nghiép;

- Nhém yéu té Hoat déng cia doanh nghiép lién quan dén cong ty khai nghiép thuc
hién twong tac cao voi dbi tac, nha cung cap, cdng ty khai nghiép thuong xuyén cap nhat cac
thdng tin méi lién quan dén nganh, cong ty khai nghiép tap trung vao hoat dong xay dung uy
tin bang chat lwong thuc su caa san pham, cong ty khai nghiép thuc hién twong tac cao véi
khéch hang, san pham tét vai gia canh tranh.

Két qua nghién ctiru mang lai lgi ich & nhiing goc d6 khac nhau:

Poi véi cac cong ty khoi nghiép tai Viét Nam da thanh 1dp, nghién cau nham cung cap
nhitng thong tin cling nhu thuc day su thanh cong cia doanh nghiép khéi nghiép. Thém vao do,
két qua nghién ctu gilp nhitng ngudi khai nghiép tap trung vao viéc nang cao ning luc, ky
ning ca nhan can thiét dé van hanh doanh nghiép hiéu qua. Tur d6, nguoi khéi nghiép cé cai
nhin tong quan vé nang luc hoat dong cua cac doanh nghiép, tim ra co hoi cua thi truong dé tao
ra loi thé canh tranh.

Déi Vi cdc cd nhdn ¢é y dinh khéi nghiép, dac biét 1a nhitng nguoi tré sau khi tich liy
kinh nghiém Iam viéc va nhiing sinh vién dang 4p u khao khat khai nghiép, nghién cau nham
tao su chuan bj viing chic dé van hanh doanh nghiép hoat dong lau dai va dat dugc cac thanh
tuu nhat dinh. Nhitng ngudi ¢é y dinh khai nghiép da phéan c6 ¥ tuong nhung thiéu kién thirc
khi van hanh doanh nghiép. Nghién ctu cung cip nhitng bai hoc quy bau vé hoat dong khoi
nghiép ciia 02 doanh nghiép khai nghiép thanh cong dén tir chinh nhiing trai nghiém cua nhitng
ngudi khoi nghiép that, trong ca linh vyuc san xuét va dich vu. Vi vay, cac ca nhan co ¥ dinh
khai nghiép c6 su chuan bi tot hon dé tiép can véi cac t chuc trong hé sinh thai khoi nghiép
hién c6 nham hoc hoi va nhan sy hd tro khi bat dau khai nghiép. Thém vao dé, ngudi co y dinh
khai nghiép sé tang cudng tich lity cac nang luc dé van hanh doanh nghiép hiéu qua va cac hoat
dong ma doanh nghiép nén tap trung dé phét trién trong thi truong canh tranh. Sy thanh cong
cua nhitng cong ty khai nghiép gop phan tao ra viéc 1am, dap ang nhu cau nguoi tiéu ding va
tao ra thang du kinh té. Cac quy dau tu nudc ngoai nhin nhan Viét Nam 1a diéu kién tét dé dau
tu von, do d6 tao diéu kién cho nhiing cong ty khai nghiép khac. Khi cac cong ty khai nghiép
hoat dong hiéu qua, thi trudng trd nén canh tranh hon, d6 1a dong luc dé cac doanh nghiép dang
hoat dong thuc hién tinh than khai nghiép tai chinh doanh nghiép nhu d6i mai san pham va
cach van hanh.

Déi véi nha nghién citu, két qua nghién ciu cung cdp mot cai nhin toan dién hon, phan
tich tir khia canh hoc thuat Ian thuc tién vé quan Iy d6i méi va khoi nghiép; cu thé 1a cac kinh
nghiém va bai hoc vé hoat dong khoi nghiép thanh cong trén thé gigi va céac yéu té gilp cac
doanh nghiép khai nghiép thanh cong trong bdi canh Viét Nam. Bén canh d6, cic nha nghién
ctru ¢6 co hdi mé rong hon méi quan hé véi cac doanh nghiép khoi nghiép, van dung nhiing
kién thirc va ki nang thue hién mot nghién cau khoa hoc chuyén sau, b sung két qua ciing nhur
phan bién két qua nghién ctu nay.
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Nhin chung, két qua nghién ctru di dwa ra cac yéu té tac dong dén thanh cdng cua cong
ty khoi nghiép va dé xuit cac bién phap nang cao tac dong tich cuc cua tirng yéu té. Tuy nhién,
nghién ctru nay chi duc két dugc nhirng kinh nghiém tir hai tinh hudng dién hinh trong linh vuc
san xuat son gd va linh vuc dich vu du lich, nén két qua nghién ctru chua thyuc sy ¢6 tinh khai
quat, dai dién cho nhiing cong ty khai nghiép & nhitng nganh khac nhau trong méi linh vuc.
Thém vao do, nghién ctru nay khao sat truong hop cong ty khai nghiép chi c6 mét nguoi sang
lap. Trong truong hop dong sang 1ap, c6 kha niang mot ca nhan khong c6 day di nhiing yéu t6
nang luc, k§ nang can thiét, ciing nhu c¢6 thé ¢ nhiing van d& phat sinh nhu bt ddng quan diém
gitra nhimg ngudi sang 1ap, mot s6 c& nhan tir bo viée diéu hanh cong ty... ciing chua dugc dé
cap va phan tich trong nghién ciru nay. Vi vay, tir két qua nghién ciu ndy, mot s dinh huéng
phét trién tiép theo dugc dé xuit nhu sau: (a) thyuc hién nghién ciru tinh huéng mé rong cho cac
nganh khac nhau trong cling linh vuc san Xuét va cac nganh khac nhau trong ciing linh vyc dich
vu nham dwa ra nhitng ham y quan ly sdu rong hon; (b) thuc hién nghién ciru dinh luong nham
khang dinh mtrc 6 quan trong cua tirng yéu té khai nghiép thanh cong tai Viét Nam trong cac
nganh khac nhau nhu son gd, nhua, bao bi, nha hang, khach san... cling nhu cac linh vuc khac
nhau nhu san xuat, dich vu, xay dung ..., tir 46, dwa ra cac kién nghi cu thé va bo sung hoic
phan bién lai két qua nghién ctu nay.
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