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Франция сегодня является одной из наиболее развитых и привлекательных стран для туризма. Туристов 
привлекает высокий уровень жизни страны, культурные особенности, обычаи и нравы, множество досто-
примечательностей и развитая инфраструктура. Туризм является важной отраслью экономики Франции. Это 
катализатор развития страны, являющийся важной статьей дохода Франции. Доля туризма в валовом вну-
треннем продукте страны велика – около 8 % ежегодно. Туристическая отрасль традиционно характеризует-
ся положительным сальдо [3]. Франция является самой популярной страной в мире, она лидирует по числу 
туристов уже много лет. Ее посещает более 85 млн человек ежегодно, что является рекордным показателем.

Из-за такого высокого числа туристов во Франции в 2018 г. активно заговорили о сюртуризме (surtourisme 
или overtourism). Впервые термин overtourism был использован в 2016 г. американским исследовательским 
агентством Skift. Но наиболее значимым событием стало то, когда о сюртуризме заговорила Всемирная ту-
ристская организация (далее – ЮНВТО) в 2018 г. для обозначения чрезмерного количества туристов в стра-
не. ЮНВТО посвятила международную конференцию обсуждению surtourisme. Согласно этой организации, 
surtourisme – чрезмерный туризм, оказывающий влияние на качество жизни граждан и на качество впечат-
лений посетителей страны. По данным ЮНВТО, опубликованным в ноябре 2018 г., ежегодно количество ту-
ристических поездок по миру увеличивается в среднем на 5 %. Хотя это явление характерно для всех реги-
онов (+7 % в Азиатско-Тихоокеанском регионе, +6 % на Ближнем Востоке и в Европе, +5 % в Африке, +3 % 
в Северной и Южной Америке). Особенно ярко сюртуризм проявился во Франции [7].
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Граждане Франции весьма обеспокоены массовым наплывом туристов, что проявляется в негатив-
ных публикациях в прессе. По всей стране очень часто можно услышать такие лозунги, как: «Les touristes 
tuent notre ville» («Туристы убивают наш город»). Многие городские жители говорят, что массы туристов 
на улицах затрудняют их жизнь. Негодование французов совершенно оправданно: туристы врываются в не-
когда аутентичные места, меняя привычный уклад жизни местных жителей и создавая нездоровую атмос-
феру. Иногда в наиболее популярных туристических местах закрываются магазины и аптеки, а на их ме-
стах открываются сувенирные лавки и гостиницы, что также вызывает недовольство местных жителей. 
В связи с этим сегодня становится распространенной туризмофобия. Французы считают, что вклад тури-
стов в экономику страны не может стоять выше их собственного благополучия. По словам многих фран-
цузов, они уже давно отказались от посещения излюбленных туристами мест, например, Монмартр в Па-
риже. Кроме того, приезжие зачастую подвергают угрозе сохранность исторических памятников культуры. 
Хотя по данным ЮНВТО отрасль туризма сегодня является одной из наиболее высокодоходных (доходы 
от нее сопоставимы с доходами от автомобильной, нефтяной промышленности), прибыль от туризма в та-
ких условиях отходит на второй план [2].

Однако французы пока еще не слишком негативно настроены против туризма. Для сравнения, в некото-
рых других городах европейских стран местные жители подписывают петиции против бесконтрольных по-
токов туризма (Венеция, Амстердам), а где-то устраивают неорганизованные акции протеста против тури-
стов (Барселона). Поэтому отрасль туризма во Франции еще можно стабилизировать.

ЮНВТО считает, что перегруженность туризма – не национальная или глобальная проблема, а локали-
зированная, то есть сюртуризм связан с наиболее популярными направлениями туризма. Решив посетить 
Францию, не нужно сразу же мчаться в столицу и на Лазурный берег. Париж сегодня максимально перепол-
нен, в то время как внутри Франции можно найти множество живописных самобытных городков, где нео-
правданно не развит туризм. Поэтому нужно распределять потоки туристов по наименее посещаемым ме-
стам, что уже делается в Венеции, где пытаются привлечь туристов в местности периферии. Для этого нужно 
развивать инфраструктуру: в некоторых гостиницах провинциальных городков до сих пор нет беспроводно-
го Интернета, не развита транспортная сеть. 

Французский туристский продукт реализовывается по следующим направлениям: «побережье» (пляж-
ный туризм), «горы» (зимний туризм), «природа» (экологический туризм), «культура и наследие» (экскур-
сионный туризм), «города Франции» (познавательный туризм), «искусство жить» (винодельческий и ресто-
ранный туризм), «религиозный туризм». А также во Франции развит бизнес-туризм, молодежный туризм 
и туризм для людей с ограниченными возможностями [5].

Во Франции сегодня очень популярен сельский туризм, то есть туризм, при котором отдых в сельской 
местности является основной мотивацией. При таком виде туризма для приезжих предоставляются ком-
плексные услуги по проживанию, питанию, организации досуга (рыбалки и охоты), экскурсионному обслу-
живанию, причем все это организовывается при использовании природных и сельскохозяйственных ресур-
сов. Назначение сельского туризма во Франции – поддержание освоенности территории страны. Обычно 
туристов здесь размещают в маленьких коттеджах-апартаментах, а еду французы готовят самостоятельно 
из экологически чистых сельских продуктов. Сельская местность во Франции занимает около 80 % площа-
ди страны, поэтому французы активно развивают сельский туризм, делая акцент не на производстве сель-
скохозяйственной продукции, а на оказании услуг в сфере сельского туризма. В этих целях французы даже 
создают специальные деревни, а власти стимулируют застройку домиков на прибрежных зонах и создание 
песчаных пляжей. Примечательно, что сельский туризм популярен не только среди иностранцев (немцев, 
англичан, бельгийцев, голландцев и др.), но и среди самих французов.

Франция характеризуется развитой туристической инфраструктурой, одним из направлений которой яв-
ляется гастрономический туризм. Он включает посещение гастрономических фестивалей, продовольствен-
ных выставок и кулинарных шоу, дегустаций, то есть действий, связанных со знакомством с национальной 
едой. В 2010 г. французская кухня была внесена в список шедевров устного и нематериального культур-
ного наследия ЮНЕСКО, поэтому неудивительно, что этот вид туризма активно развивается во Франции. 
Кроме того, некоторые связанные с виноделием французские регионы внесены в список всемирного насле-
дия ЮНЕСКО: винодельческие земли Бургундии, склоны домов, винодельческие дома и погреба Шампани. 
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Каждый французский регион ассоциируется у туристов с каким-либо продуктом или блюдом: Нормандия – 
с сыром, Бретань – с блинами, О-де-Франс – с пивом, Земли Луары – с рыбой и морепродуктами, Бургун-
дия-Франш-Конте – с говядиной по-бургундски, Прованс – с лимонами и прованскими травами, и т. д. Все 
это подтверждает разнообразие французской кухни. Около трети иностранных туристов называли гастро-
номию в качестве мотивации для посещения Франции [4].

Процесс увеличения популярности туризма многие считают результатом повышения уровня образован-
ности людей, туризм рассматривается в качестве способа познания мира [1]. Опираясь на эту идею, популяр-
ность Франции как туристического направления обоснована. Франция еще с XVII в. являлась центром элитар-
ной культуры, здесь сосредоточено множество памятников культуры и искусства (насчитывают более 40 тыс. 
памятников). Франция известна своими национальными традициями, фестивалями, кухней. Многие образован-
ные люди приезжают во Францию с целью побывать на родине В. Гюго, Э. Мане, К. Моне. Каждый год Лувр 
посещает около 10 млн человек (70 % – иностранные туристы), причем в 2018 г. поставлен рекорд – более 
10 млн посетителей. Другие музеи также популярны: музей д’Орсе принимает около 4 млн человек ежегодно. 

Французское правительство всегда ориентировалось на привлечение туристов, не задумываясь о воз-
можных последствиях. Сегодня стало необходимостью найти баланс между развитием туризма и удовлетво-
ренностью местных жителей. Без сомнения, туризм нуждается в контроле, нужно увеличивать не количест-
во туристов, а рентабельность. ЮНВТО призывает города стать «умными» туристическими направлениями, 
в которых будет объединены цифровая экономика и туризм для более плодотворного и контролируемого ту-
ризма. Европейский парламент, определяя сущность «умного» города, одним из условий его существования 
называет включение коренного населения в разработку политики в области туризма. Такая политика помо-
гла бы разрешить проблемы с недовольством французов чрезмерным туризмом.

Сегодня французы принимают некоторые меры для управления туризмом. Многие музеи и достопри-
мечательности (в том числе Эйфелева башня, Лувр) предоставляют возможность покупки электронных би-
летов с выбором даты и времени. Так процесс посещения культурных объектов становится более организо-
ванным, очередей на улицах становятся меньше.

Туристическая отрасль предоставляет более миллиона рабочих мест для французов и трудовых мигрантов, 
что очень важно для Франции, характеризующейся довольно высоким уровнем безработицы [6]. Развитый го-
стиничный и ресторанный бизнес способствует увеличению потока туристов. По данным сайтов бронирования, 
в Париже сегодня функционирует около 5 тыс. отелей. Для сравнения, в Москве их число составляет около 2 тыс.

Примечательно, что Франция даже не имеет профильного Министерства по вопросам туризма. С 2014 г. 
определением государственной туристической стратегии занимаются Министерство европейских и ино-
странных дел (далее – МИД) и Министерство экономики и финансов. Однако Франция является самым по-
пулярным туристическим направлением в мире. Французы считают, что за туризм должен отвечать имен-
но МИД, так как развитие внешнеторговых связей, дипломатия и туризм являются взаимодополняющими 
элементами. Во Франции также функционирует специализированная организация Atout France, занимаю-
щаяся исследованием и продвижением Франции на мировом туристическом рынке и повышением конку-
рентоспособности французского туризма.

Таким образом, туризм сегодня является важнейшим фактором развития и статьей дохода любой стра-
ны, в том числе Франции. Кроме явного положительного последствия в виде повышения доходов, туризм 
также способствует сокращению миграционных потоков и безработицы. Во Франции сегодня очень разви-
та туристическая отрасль, что является результатом либеральной политики страны и объясняется богатым 
культурным наследием. Однако Франция стала жертвой избыточного туризма, для борьбы с которым госу-
дарству нужно принимать меры. Несмотря на протесты, снижение турпотока незначительно. Ожидается, что 
к 2020 г. Франция примет более 100 млн туристов.
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