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РАЗВИТИЕ РЫНКА ТРУДА В УСЛОВИЯХ 
СТАНОВЛЕНИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ
Аннотация. Рассмотрены ключевые проблемы развития рынка труда в условиях 
становления цифровой экономики. Цифровая экономика диктует всем странам 
мира парадигму развития новых направлений в экономической сфере. Исследова-
но влияние цифровой экономики на состояние рынка труда, показан ряд его но-
вых особенностей. Проанализирована численность занятых в экономике по полу 
и статусу, показано, как изменения, связанные с цифровой экономикой, затраги-
вают вопросы переподготовки и обучения кадров. Подчеркнута важность внедре-
ния информационно-коммуникационных технологий в современной России с уче-
том потребности рынка труда. Предложены мероприятия по решению проблем, 
выявленных в результате исследования.
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economic sphere. The influence of the digital economy on the state of the labor mar-
ket has been investigated, a number of its new features has been shown.  The number 
of people employed in the economy by gender and status has been analyzed, and it has 
been shown, how changes, related to the digital economy, affect the issues of retrain-
ing and personnel training. The importance of implementing information and communi-
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by the results of the study.
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В современных условиях цифровой экономики потенциальному работнику с каждым годом становится все 
труднее выполнять требования работодателя. Это связано с процессом роботизации, который является одним 
из принципов Индустрии 4.0. Формирование новой технологической парадигмы под названием «Индустрия 4.0» 
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и экономической структуры способствует трансформации социальной реальности, в которой сильно меняются 
все сферы жизни населения.

В настоящее время формируются новые формы труда, сотрудничества и обмена. Новая модель труда 
и занятости, которая интенсивно развивается в странах с развитой экономикой, по аналогии получила на-
звание «Работа 4.0». Она содержит новые возможности, а также риски. 

Таким образом, актуальность статьи обусловлена тем, что современные технологические изменения ра-
дикально меняют устройство жизни людей и социальные отношения. Ожидаются масштабные последствия 
в сфере труда и занятости. Уже сегодня инновации в высшем образовании Российской Федерации направ-
лены на формирование новых компетенций будущих специалистов. Цифровая экономика диктует всем стра-
нам мира парадигму развития новых направлений в экономической сфере.

Цифровая экономика – это система экономических отношений, основанная на широком внедрении и при-
менении во всех областях экономики цифровых компьютерных технологий, частичной или полной автома-
тизации процессов обработки информации. Цифровая экономика основана на компьютерных технологиях, 
мобильной связи и сети «Интернет».

Цифровая экономика, а именно появление новых возможностей, безусловно, оказывает положительное 
влияние на нашу жизнь [4]. В России «запуск» и дальнейшее развитие цифровой экономики были установ-
лены на государственном уровне в программе «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденной 
28 июля 2017 г. Этот документ определил отстающие секторы экономики с точки зрения внедрения в них 
информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Также в документе указана необходимость 
разработки целевых показателей для изучения эффекта проводимой цифровизации и подготовки плана вне-
дрения новых технологий в производственном секторе.

На данный момент примерами отраслей, в которых цифровизация значительно позволит снизить неэф-
фективность работы, являются транспортная и логистическая отрасли, образование, здравоохранение и ком-
мунальная инфраструктура.

Указанная федеральная программа направлена на рост цифровой экономики за счет развития националь-
ного IТ-сектора. В связи с этим необходимо переучить работников, а также найти новых, способных рабо-
тать по современным технологиям. Развитие экономики предполагает изменение не только количественных 
параметров рынка труда, но и трансформацию взаимодействия работников и работодателей.

В процессе цифровизации экономики появляются новые особенности:
 – возникновение и расширение дистанционных отношений, что приводит к децентрализации труда 

во времени и пространстве;
 – в результате формируется гибкий, виртуальный рынок труда, а классическая модель занятости устаревает;
 – сложность долгосрочного планирования профессионального пути работника;
 – определенная специальность не гарантирует занятость на долгосрочную перспективу;
 – работники должны постоянно следить за уровнем своей востребованности [3].
Полная роботизация, изменения экономической ситуации на рынке предполагают, что работодателям 

нужны не просто работники, которые могут делать все. Работодатели будут нанимать людей, которые спо-
собны творчески мыслить, быть компетентными в нескольких областях одновременно, совершенствовать 
свои профессиональные навыки, совершенствовать свои умения, говорить на иностранных языках и быть 
готовыми к обучению.

Рынок требует совершенно другого уровня трудовых отношений на каждом предприятии. Однако, не-
смотря на отсутствие эффективных механизмов использования трудовых ресурсов, появляются новые, и ста-
рые проблемы с занятостью становятся более острыми, безработица растет.

Структура рынка труда и трудовых ресурсов в 2019 г. демонстрирует процессы, которые будут харак-
терны для региональной занятости в ближайшие несколько лет.

Согласно данным, на конец 2017 г. в Ульяновской области зарегистрировано 641,2 тыс. человек соци-
ально-экономически активного населения. В таблице 1 представлены данные о численности рабочей силы 
на территории Ульяновской области.
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Таблица 1
Численность рабочей силы

Занятые 2015 г. 2016 г. 2017 г.
Отклонения (+/–)

2016 г. к 2015 г. 2017 г. к 2016 г.
Численность рабочей силы

Мужчины, тыс. чел. 335,0 338,2 331,0 + 3,2 – 7,2
Женщины, тыс. чел. 315,5 314,6 310,3 – 0,9 – 4,3
Всего, тыс. чел. 650,5 652,8 641,3 + 2,3 – 11,5

Занятые в экономике
Мужчины, тыс. чел. 317, 4  321,9  316,1 + 4,5 – 5,8
Женщины, тыс. чел. 301,1 301,2 297,0 + 0,1 – 4,2
Всего, тыс. чел. 618,5 623,1 613,1 + 4,6 – 10,0

Безработные
Мужчины, тыс. чел. 17,6 16,3 15,0 – 1,3 – 1,3
Женщины, тыс. чел. 14,4 13,4 13,3 – 1,0 – 0,1
Всего, тыс. чел. 32,0 29,7 28,3 – 2,3 – 1,4

Источник: [7]

Анализируя данные таблицы 1, видим, что численность рабочей силы в 2016 г. в сравнении с 2015 г. 
увеличилась на 2 300 человек. В 2017 г. в сравнении с 2016 г. численность рабочей силы значительно сни-
зилась на 11 500 человек.

Работающих мужчин в 2016 г. стало больше на 3 200 человек, затем этот показатель в 2017 г. снизился 
на 7 200 человек. Количество работающих женщин с каждым годом снижается, в 2015 г. их было 315 500 че-
ловек, в 2017 г. – стало 310 300 человек.

Занятых в экономике всего в 2015 г. – 618 500 человек, в 2016 г. – 623 100 человек, в 2017 г. – 613 100 
человек. В 2016 г. виден заметный рост, занятых в экономике, в 2017 г. – резкий спад. Резкое падение про-
изошло в результате сокращения работников на многих предприятиях региона в 2017 г. Мужчин в 2017 г. 
стало работать меньше на 5 200 человек, а женщин – на 4 200 человек. 

Из данных таблицы видно, что зарегистрированных безработных с каждым годом становится меньше. 
В 2015 г. их было всего 32 тыс. человек. В 2017 г. их стало 28 300 человек. Мужчин становилось меньше 
на 1 300 человек с каждым годом. Женщин в 2015 г. было 14 400 человек, в 2016 г. – 13 400 человек и не-
значительно снизилось в 2017 г. на 13 300 человек.

На снижение количества безработных влияет старение населения и миграция населения. Миграция связа-
на с параметрами социально-экономического развития, размещением производительных сил, интенсивностью 
урбанизации. В миграционные потоки вовлекаются преимущественно лица молодого и среднего возрастов, на-
иболее мобильные и здровые, обладающие лучшими профессионально-квалификационнными качествами [6].

Далее рассмотрим численность занятых в экономике по полу и статусу занятости в 2017 г. (табл. 2).

Таблица 2
Численность занятых в экономике по полу и статусу занятости в 2017 г.

Статус занятости Женщины Мужчины
Распределение по полу, %

женщины мужчины

Работающие по найму 95,9 93,8 49,0 51,0

Работающие не по найму 4,1 6,2 38,4 61,6

Работодатели 1,1 1,6 38,1 61,9

Члены производственных кооперативов 0,1 – 100,0 –



39

Актуальные вопросы управления  

Статус занятости Женщины Мужчины Распределение по полу, %
женщины мужчины

Самостоятельно занятые 2,9 4,4 38,1 61,9
Помогающие на семейном предприятии 0,1 0,2 37,0 63,0
Всего, тыс. чел. 296,9 316, 2 – –
Всего, % 100,0 100,0 48, 3 51,7

Источник: [7]

Из таблицы 2 видим, что занятых в экономике мужчин больше, чем женщин. Всего занятых в экономи-
ке мужчин в 2017 г. было 51,7 %, женщин – 48,3 %.

С развитием цифровой экономики производственному сектору понадобится меньше людей, но рабочие бу-
дут нужны для управления роботами в качестве операторов, так как последние не смогут заменить творческие 
способности человека. Как раз для управления роботами понадобится большое количество онлайн-операто-
ров, эти должности хорошо подойдут женщинам, пожилым людям и людям с ограниченными возможностями.

Безработица в Ульяновске носит структурный характер: профессиональная квалификация безработных 
граждан и имеющиеся вакансии не соответствуют друг другу. Несоответствие между спросом и предложе-
нием на рынке труда усиливается отсутствием у безработных граждан необходимого уровня квалификации 
и опыта работы, что существенно ограничивает возможности их трудоустройства. Также, количество безра-
ботных растет из-за несоответствия полученного образования требованиям рынка труда.

За последние годы динамика социальных процессов позволяет сделать вывод об изменении социально-
трудовых отношений в регионе. В настоящее время новое трудовое поведение позволяет повысить социаль-
но-трудовую мобильность [5].

Цифровизация во многих секторах экономики приведет к сокращению рабочих мест, в настоящее вре-
мя занятых специалистами с низкой и средней квалификацией, которые будут заменены автоматизирован-
ными роботами, будут созданы новые рабочие места, которые могут быть заняты высококвалифицирован-
ными специалистами, разработчиками, инженерами и т. д.

Работодатель, который хочет соответствовать новым требованиям, предъявляемым цифровой экономи-
кой, стремится обеспечить гибкость наемного труда через ротацию рабочих мест, повышение адаптивно-
сти кадров и непрерывное обучение своих работников. И хотя многие образовательные учреждения пыта-
ются успеть за изменениями рынка, ситуация с занятостью населения по-прежнему остается напряженной.

Перед правительством России стоит огромная задача: приостановить утечку рабочей силы из всех про-
изводственных секторов в кратчайшие сроки, создать научно-исследовательские и образовательные цент-
ры, указанные в послании президента, определить их отраслевые направления с определением потребно-
стей в проектируемых продуктах или услуги, связать их деятельность с организациями реального сектора 
экономики, можно создавать новые производственные подразделения с решением вопроса укомплектова-
ния персоналом нового типа производства. 

Современному Правительству Российской Федерации приходится решать задачи по укреплению эконо-
мики. И тут неизбежно встает вопрос о финанансовых ресурсах на создание новых комплексов, оснащенных 
современным лабораторным оборудованием, обеспечение научными работниками и т. д. Цифровой экономи-
ке необходимо большое количество специалистов по ИКТ. Данные о специалистах по ИКТ, занятых в эко-
номике в 2017 г., представлены в таблице 3.

Таблица 3
Специалисты по ИКТ, занятые в экономике в 2017 г.

Занятые Количество, тыс. чел. Количество, %

Специалисты по ИКТ высшего уровня 849 78,8
Разработчики и аналитики программного обеспечения и приложений 598 55,5

Окончание табл. 2
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Наименование Количество, тыс. чел. Количество, %

Специалисты по базам данных и сетям 251 23,3
Специалисты по ИКТ среднего уровня квалификации 228 21,2
Специалисты-техники по эксплуатации ИКТ и по поддержке 
пользователей ИКТ 154 14,3

Специалисты-техники по телекоммуникациям и радиовещанию 74 6,9
Всего 1 077 100

Источник: [1]

Из таблицы 3 видно, что специалисты по ИКТ высшего уровня составляют 849 тыс. человек.
В настоящее время система подготовки и переподготовки кадров в регионе не соответствует возникаю-

щему спросу. И налицо значительный дисбаланс спроса и предложения как в целом на региональном, так 
и муниципальных рынках труда. Избежать многих проблем и ошибок при трудоустройстве можно благода-
ря комплексу следующих мероприятий:

 – совершенствование профориентации молодого поколения, желательно начиная со школы;
 – внедрение системы социально-профессиональной адаптации студентов, ориентированной на реаль-

ные потребности рынка труда.
Рынок труда в цифровой экономике нуждается в работниках, обладающих квалификационными компе-

тенциями, которые не зависят от конкретного трудового процесса. Будут предъявляться высокие требова-
ния к работникам, которые способны к обучению, аналитическому мышлению, саморазвитию. Обладая та-
кими качествами, можно расширить возможности трудоустройства. Человек сможет улучшить свои навыки 
и найти более интересную, высокооплачиваемую работу.

Внедрение новых методов производства служит стимулом для создания новых отраслей, связанных с раз-
витием человеческих способностей, но также внедрение цифровых технологий может привести к массовой 
безработице и усилению различных неравенств.

Эти данные указывают на преимущества искусственного интеллекта, которые заключаются в более низ-
ких затратах, минимизации количества ошибок, большей производительности и скорости операций по срав-
нению с человеком [2].

Таким образом, с одной стороны, цифровая экономика является последней стадией процесса замены ме-
ханического труда техническими средствами, а с другой – продвинутой стадией. Это замена человеческого 
труда искусственным интеллектом.
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