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В современных российских условиях на финансовом рынке наблюдается ряд трендов, формирующих 
предпосылки, стимулирующие развитие финансовых технологий, в числе которых:

 – снижение маржинальности банковских операций;
 – трансформация бизнес-моделей участников финансового рынка и их стремление к созданию экосистем;
 – увеличение проникновения финансовых услуг на основе их цифровизации;
 – утрата банками монополии на оказание традиционных (платежных и иных) банковских услуг, а так-

же значительное усиление роли нефинансовых организаций на финансовом рынке;
 – стремление банков к сотрудничеству в различных формах со стартапами и технологическими ком-

паниями [8].
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Значение информационных технологий в финансовой сфере традиционно велико. В ближайшем буду-
щем в банковском секторе будут доминировать тенденции к росту качества и повышению надежности пред-
лагаемых банковских продуктов и услуг, к организации электронного доступа к ним со стороны клиентов, 
к увеличению скорости осуществления платежных операций. Это связано преимущественно со стремлени-
ем коммерческих банков к достижению конкурентных преимуществ на финансовых рынках. В современных 
условиях банки ищут возможности развития на основе использования различных новых технологий, наибо-
лее перспективными среди которых являются: анализ больших данных, искусственный интеллект, машин-
ное обучение, роботизация, биометрия, облачные технологии, блокчейн и мобильные технологии [1; 2; 3; 5].

С каждым годом в России все больше людей используют смартфоны и планшеты для выхода в сеть «Ин-
тернет» (далее – Интернет) и удовлетворения рабочих и личных потребностей с помощью цифровых техно-
логий. Это создает дополнительные возможности для развития мобильной экономики: чем больше мобиль-
ных устройств используется в ежедневном режиме, тем больше компаний заинтересованы создавать сервисы 
и услуги на основе мобильного интернета.

Ежегодно мобильная экономика в России демонстрирует рост в среднем на 10,7 %. Ожидается, что эти 
показатели сохранятся до 2021 г., если на мобильную экономику не будут оказывать влияние внешние не-
гативные факторы [10].

Объем мобильной экономики в России составляет порядка 48,2 млрд долл. США. По своему размеру 
этот сектор занимает 11 место в структуре экономики страны. Согласно прогнозам аналитиков, к 2021 г. мо-
бильная экономика опередит сектор сельского хозяйства по вкладу в валовой внутренний продукт России [7].

Россия является пятой страной в мире по количеству скачиваемых мобильных приложений. Высокий 
спрос на них объясняется частично тем, что стоимость мобильного интернета в России значительно ниже, 
чем в других странах (приблизительно в 10 раз дешевле, чем в США и в 3 раза – чем в Германии).

Развитие мобильных технологий дает бизнесу возможность фокусироваться на данной задаче, не отвле-
каясь на административные вопросы. Создано большое количество приложений для бухгалтерского учета, 
а также инструментов для дистанционного общения с сотрудниками, редактирования документов и догово-
ров, хранения данных в облаке, создания веб-сайтов [10]. Предприятия многих сфер бизнеса начинают пе-
реводить свои бизнес-процессы в мобильные технологии. Активно развиваются и продолжат развиваться 
сервисы мобильной коммерции.

Современные информационные технологии оказывают кардинальное влияние на бизнес-процессы в ком-
мерческих банках, выводя их на качественно новый уровень. Отметим, что банковские технологии нахо-
дятся в неразрывной связи с информационными технологиями, способствующими комплексной автомати-
зации бизнеса. 

Создание современных банковских технологий как инструмента развития и поддержки банковского биз-
неса происходит на основе следующих принципов:

 – открытость технологий, способных взаимодействовать с различными внешними системами, помо-
гать выбору программно-технической платформы, а также обеспечивать ее переносимость на какие-либо 
другие аппаратные средства;

 – модульный принцип построения, который дает возможность легко конфигурировать системы под 
определенный заказ с дальнейшим наращиванием;

 – масштабируемость, предполагающая усложнение и расширение модулей банковской системы по ходу 
развития бизнес-процессов;

 – гибкость настройки функциональных модулей системы, а также их адаптация к условиям и потреб-
ностям конкретной кредитной организации;

 – совершенствование и непрерывное развитие данной системы, исходя из реинжиниринга всех биз-
нес-процессов;

 – моделирование кредитной организации и ее бизнес-процессов;
 – многопользовательский доступ к информации в онлайн-режиме и осуществление функций в едином 

информационном пространстве [4].
В распространенной на сегодняшний день банковской практике мобильные технологии могут быть выделены 

в следующие основные направления развития: мобильный банкинг, интернет-банкинг и система «Клиент-банк».
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На основе использования системы «Клиент-банк» у клиентов коммерческого банка есть возможность 
удаленно проводить различные операции: получение информации о состоянии своего счета и других бан-
ковских данных, управление счетом, осуществление платежей и оплата услуг с карточных, расчетных и про-
чих счетов, а также осуществление иных операций.

При использовании мобильного банкинга клиент получает банковские услуги непосредственно при по-
мощи ноутбука, смартфона или планшета с применением технологии беспроводного доступа. На основе по-
добной технологии возможна передача информации интернет-сайтов на мобильные устройства клиентов 
банка с функцией выхода в Интернет.

Интернет-банкинг – это наиболее перспективное направление развития банковских информационных тех-
нологий (далее – ИТ). В связи с развитием систем дистанционного банковского обслуживания были созда-
ны разные по формам и объему оказания банковских услуг системы: «Интернет-Клиент», «Интернет-Банк», 
телебанк, домашний банк, WАP-сервис или мобильный банк. На основе указанных систем осуществляет-
ся выполнение практически любых, за исключением кассового обслуживания требований банковских кли-
ентов. Как на Западе, так и в России все большим количеством участников фондового рынка (кредитных 
и брокерских организаций) осваивается новейшее прогрессивное направление развития брокерских услуг, 
которое состоит в предоставлении гражданам доступа к международным и российским фондовым и валют-
ным рынкам (то есть интернет-трейдинг).

Для более глубокого изучения влияния перспективных финансовых технологий на институциональный 
состав российского банковского сектора представляется целесообразной оценка влияния развития мобиль-
ных технологий на количество внутренних структурных подразделений кредитных учреждений в России.

Прежде всего отметим, что за последние годы в России произошло значительное сокращение количе-
ства кредитных организаций. Анализ особенностей проводимой в последние годы Банком России надзор-
ной политики позволяет прогнозировать, что в обозримом будущем в российской банковской системе будет 
функционировать не более 200-300 банков.

По состоянию на 1 января 2019 г. в России функционирует 484 кредитные организации. Массовое сокра-
щение числа кредитных организаций началось в 2001 г. С тех пор их количество неуклонно снижается. Причем 
за последние 4 года уменьшение числа кредитных организаций было значительным, что подтверждается ста-
тистическими данными: в 2014 г. общее количество кредитных организаций уменьшилось на 89 ед.; в 2015 г. 
число ликвидированных кредитных организаций достигло 101 ед., в 2016 г. – 110 ед.; в 2017 г. были лишены 
лицензии 62 банка, а в 2018 г. – 77. Таким образом, с 2001 г. было ликвидировано 807 кредитных организаций.

Основной причиной сокращения количества кредитных организаций является отзыв лицензии на пра-
во осуществления банковских операций по следующим основаниям: недостаточность собственного капи-
тала, а также нарушение банковского законодательства, в том числе законодательства в области ПОД/ФТ.

На 1 января 2019 г. большую часть кредитных организаций составляют банки с универсальной лицензи-
ей – 60 % (291 банк), 31 % приходится на банки с базовой лицензией (149 банков) и 9 % приходится на не-
банковские кредитные организации (44 ед.).

Сокращение количества банков, с одной стороны, может оцениваться положительно как процесс оздоровле-
ния банковской системы, что в целом способствует повышению уровня доверия к банковскому сектору, с дру-
гой стороны, очевидным последствием является снижение уровня конкуренции на рынке банковских услуг.

Следуя сформулированной выше цели, рассмотрим показатели доли платежных поручений, которые посту-
пили в российские кредитные организации через Интернет, а также доли платежных поручений, поступивших 
в кредитные организации посредством сообщений с использованием абонентских устройств мобильной связи.

Построение модели регрессионной зависимости было проведено с использованием табличного редакто-
ра Excel. Исходные данные для построения регрессии представлены в таблице 1.

При этом установлены следующие коэффициенты, определяющие показатели: У – количество внутрен-
них структурных подразделений действующих кредитных организаций (филиалов), ед.; Х1 – доля платеж-
ных поручений, поступивших в кредитные организации через Интернет, %; Х2 – доля платежных поручений, 
поступивших в кредитные организации посредством сообщений с использованием абонентских устройств 
мобильной связи, %. 
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Таблица 1
Исходные данные для построения регрессии

Дата

Количество внутренних 
структурных подразделений 
действующих кредитных ор-

ганизаций (филиалов), ед.

Доля платежных поруче-
ний, поступивших в кре-

дитные организации через 
Интернет, %

Доля платежных поручений, по-
ступивших в кредитные органи-

зации посредством сообщений 
с использованием абонентских 
устройств мобильной связи, %

1 января 2019 г. 29 500 84,264 3,501
1 октября 2018 г. 29 408 84,380 3,505
1 июля 2018 г. 30 645 84,600 3,343
1 апреля 2018 г. 31 592 83,835 3,352
1 января 2018 г. 33 011 84,494 2,829
1 октября 2017 г. 32 382 84,610 2,620
1 июля 2017 г. 32 874 83,078 2,280
1 апреля 2017 г. 33 275 79,554 2,081
1 января 2017 г. 33 944 77,960 1,670
1 октября 2016 г. 34 790 77,374 1,610
1 июля 2016 г. 35 616 75,623 1,550
1 апреля 2016 г. 36 396 75,247 1,667

Источник: [6; 9]

На основе приведенных поквартальных данных была сформирована регрессионная статистика (коэффи-
циент корреляции и коэффициент детерминации) (табл. 2, 3, 4).

Таблица 2
Регрессионная статистика

Множественный R R-квадрат Нормированный R-квадрат Стандартная ошибка Наблюдения

0,936049 0,876187 0,848673 870,455700 12,000000
Составлено автором по материалам исследований

Таблица 3
Дисперсионный анализ

Показатель df SS MS F Значимость F
Регрессия 2 48 257 645 24 128 823,0 31,84512 0,000083
Остаток 9 6 819 238 757 693,1 - -
Итого 11 55 076 883  -  - -

Составлено автором по материалам исследований

Таблица 4
Регрессионная карта

Показатель Коэффициент Стандартная ошибка t-статистика P-значение

Y-пересечение 46 779,700 10 922,6700 4,282807 0,002042
Переменная X1 -104,811 154,3991 -0,678830 0,514322
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Показатель Коэффициент Стандартная ошибка t-статистика P-значение

Переменная X2 -2 190,450 741,1617 -2,955430 0,016078
Составлено автором по материалам исследований

Регрессионное уравнение зависимости количества внутренних структурных подразделений действую-
щих кредитных организаций (филиалов) от доли платежных поручений, поступивших в кредитные органи-
зации через сеть Интернет, и доли платежных поручений, поступивших в кредитные организации, посред-
ством сообщений с использованием абонентских устройств мобильной связи, имеет следующий общий вид: 

                                    Y = 46 779,7 – 104,811X1 – 2 190,45X2.         (1)

Близость коэффициента корреляции (R) к 0,94 указывает на тесную линейную связь между рассматривае-
мыми переменными. Коэффициент детерминации R2 = 0,876 показывает, что данным уравнением регрессии объ-
ясняется 87,6 % дисперсии результативной переменной, а на долю прочих факторов приходится всего 12,4 %. 

Фактическое значение F-критерия (критерий Фишера) составило 31,84. Табличное же значение устано-
вилось на уровне 4,96. Так как фактическое значение F (31,84) > Fтабл (4,96), то признается статистическая 
значимость уравнения в целом, что обеспечивает возможность его использования в практических прогноз-
но-аналитических расчетах.

Таким образом, можно утверждать, что при увеличении доли платежных поручений, поступивших в кре-
дитные организации через Интернет на 1 %, количество внутренних структурных подразделений действую-
щих кредитных организаций снижается на 105 ед., а при увеличении доли платежных поручений, поступив-
ших в кредитные организации посредством сообщений с использованием абонентских устройств мобильной 
связи на 1 %, количество внутренних структурных подразделений действующих кредитных организаций сни-
жается на 2 190 ед. Таким образом, при увеличении использования Интернета и мобильных технологий для 
проведения различных платежей снижается количество внутренних структурных подразделений действую-
щих кредитных организаций, то есть чем шире клиентами кредитных организаций используются мобиль-
ные технологии и Интернет, тем больше своих структурных подразделений банки сокращают.

В заключение следует отметить, что в современных условиях российские банки продолжают движение 
от старой, классической модели работы с клиентами через кассы к новым цифровым форматам. Прежде все-
го это происходит за счет полномасштабного развития инструментов цифрового банкинга и большей инфор-
матизации процессов обслуживания в самих отделениях. Эта тенденция наиболее характерна для сильных 
игроков банковского сектора – представителей Топ-20. Очевидно, что они в ближайшей перспективе продол-
жат свой технологический рост. Остальные в силу бюджетных ограничений будут фокусироваться на опре-
деленных клиентских сегментах и ориентироваться больше на выживание и сохранение имеющейся базы. 
При этом явный процесс консолидации банковских активов продолжится, поэтому наиболее успешными ста-
нут те банки, которые смогут быстро присоединять новые и непохожие финансовые структуры в свой ор-
ганизационный и технологический эко-ландшафт. Текущий переход банков на «цифру» будет подстегивать 
развитие сегмента мобильных приложений и чат-ботов, которые нацелены на усовершенствование взаимо-
действия с клиентом и максимальную персонализацию. Именно гибкость и удобство онлайн-взаимодейст-
вия с банком-партнером станет решающим фактором выбора услуг конкретного банка клиентом.
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