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ИЗМЕРЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
Аннотация. Затронута проблематика измерений эффективности социального предпринима-
тельства. Цель исследования – выявление релевантных методов измерения социальной ценно-
сти и оценки эффектов, возникающих в результате деятельности социальных организаций. 
В статье приведены различные трактовки содержания термина «социальное предпринима-
тельство». Выделены основные элементы процесса социального предпринимательства, осо-
бенности целеполагания и риски деятельности в исследуемой области. Описаны этапы пла-
нирования деятельности в области социального предпринимательства. Выявлены наиболее 
распространенные проблемы измерений и оценки социальных эффектов, с которыми стал-
киваются социальные предприниматели в процессе осуществления деятельности, связанной 
с реализацией социальных проектов: сложность достижения количественной оценки, труд-
ность прогнозирования долгосрочного эффекта осуществляемой деятельности, ограничения 
по затратам, временным ресурсам, показателям точности и интерпретации результатов. 
Выявлены проблемы прогнозирования результативности социальных проектов. Приведен ана-
лиз основных методов, которые могут быть использованы социальными предпринимателя-
ми и организациями для измерения социальной ценности и оценки эффекта осуществляемой 
деятельности: метод анализа затрат и выгод; метод социального учета; метод социаль-
ной отдачи от инвестиций; метод анализа основных ресурсов эффективности. Сформули-
рованы рекомендации для социальных предпринимателей.
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MEASURING THE EFFICIENCY OF SOCIAL 
ENTREPRENEURSHIP
Abstract. The problems of measuring the efficiency of social entrepreneurship have been  affected. 
The aim of the study is to identify the most relevant methods for measuring social value and eval-
uating the effects that arise as a result of the activities of social organizations.  Various interpreta-
tions of the definition of the term “social entrepreneurship” have been given in the article. The main 
elements of the process of social entrepreneurship, features of the goal setting and risks of activi-
ties in the study area have been emphasized. The stages of planning activities in the field of social 
entrepreneurship have been described. The most common problems of measurements and evalua-
tion of social effects that social entrepreneurs have to deal with in the process of carrying out ac-
tivities related to the implementation of social projects: difficulty in achieving a quantitative evalu-
ation, difficulty in predicting the long-term effect of activities, limitations on costs, time resources, 
indicators of accuracy and interpretation of results have been revealed. Problems in forecasting 
the effectiveness of social projects have been identified. The main methods that can be used by so-
cial entrepreneurs and organizations for measuring the social value and assessing impact of ongo-
ing  activities (method of cost-benefit analysis, method of social accounting, method of social return 
on investment, method of analysis of the main resources of efficiency) have been analysed. Recom-
mendations  for social entrepreneurs have been formulated.
Keywords: efficiency, efficiency assessment, evaluation method, forecasting, investment, non-profit 
organizations, social effect, social entrepreneurship, social organization, social project, social value.
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Социальные проблемы оказывают влияние на изменение мышления человека и алгоритмы осуществления 
бизнес-процессов. Поскольку интернет-медиа способствуют быстрому распространению бизнес-новостей, 
для компаний, осуществляющих коммерческую деятельность, на первый план выходят вопросы социальной 
ответственности. Как следствие, социальное предпринимательство становится быстро растущей областью. 
Однако, несмотря на благие намерения социальных предпринимателей, эффекты и результаты осуществляе-
мой социальными предпринимателями деятельности сложно измерить. В настоящей статье мы остановимся 
на дифференциации понятий социального предпринимательства, приведем анализ методов измерения влия-
ния социального предпринимательства, через которое происходит привлечение инвесторов, желающих вкла-
дывать финансовые ресурсы в социальные предприятия.

Существуют разные трактовки определения содержания социального предпринимательства. В первом 
подходе в категорию социального предпринимательства включены общественные активисты, некоммерче-
ские организации и филантропы. Во втором подходе в качестве субъектов социального предпринимательст-
ва рассматривают любые ориентированные на прибыль организации, которые также показывают социаль-
ные результаты своей деятельности. Третья точка зрения ограничивает социальное предпринимательство 
профильными организациями, которые создают с главной целью – внести свой вклад в решение конкретной 
социальной проблемы, используя определенные бизнес-модели для выполнения этой миссии. Во всех под-
ходах к трактовке социального предпринимательства деятельность организаций строится на основе разных 
бизнес-моделей и подходов к финансовой устойчивости.

Социальное предпринимательство представляет собой процесс, который включает следующие элемен-
ты: определение социальной проблемы и ее конкретного решения (или набора решений); оценка социального 
воздействия, эффективности бизнес-модели и устойчивости предприятия; создание социальной миссии, ори-
ентированной на получение прибыли или бизнес некоммерческой организации, преследующей двойную (или 
тройную) конечную цель нематериального характера [10]. Некоммерческие организации, деятельность кото-
рых осуществляется на основе пожертвований, грантовой поддержки и государственных ассигнований, могут 
планировать свою деятельность, направленную на решение социальных проблем в долгосрочной перспективе. 
Обеспечение финансовой стабильности дает возможность социальным предпринимателям направлять свое вре-
мя, человеческие ресурсы и иные усилия на создание инновационных решений социальных проблем общества.

В широком понимании социальное предпринимательство можно рассматривать как деятельность, на-
правленную на осуществление позитивных изменений в обществе, социальных предпринимателей – как 
агентов перемен и катализатор социальных преобразований [1]. Ставя перед собой масштабные цели, со-
циальные предприниматели ориентируются на решение достаточно сложных социальных проблем, кото-
рые носят глобальный характер и, на первый взгляд, имеют ограничения в решении. Речь идет о таких 
проблемах, как бедность, голод, экологические проблемы, права человека и другие. Следует отметить, что 
социальные предприниматели осуществляют целеполагание своей деятельности, затрагивая те сферы об-
щественной жизни, которые недостаточно регулируются государственной политикой и требуют финансо-
вой поддержки. В результате деятельность социальных предпринимателей сопряжена с многочисленными 
рисками, поскольку они работают в сложных условиях, связанных с ограниченными ресурсами, на слабо-
развитых рынках, в регионах с ненадежной или неразвитой инфраструктурой, непроверенными техноло-
гиями. Сложные условия и ограниченность ресурсов требуют жесткого планирования и контроля за осу-
ществляемой деятельностью, организации бизнес-процессов для достижения планируемых результатов 
в направлении инновационных решений глобальных социальных проблем [7].

Выделяют следующие этапы планирования деятельности в области социального предпринимательства: 
выявление возможностей для устранения социальных и институциональных барьеров, устранения рыночных 
сбоев, связанных с предоставлением общественных благ; генерация идей; создание инновационных соци-
альных организаций; понимание возможности достижения социальных эффектов от планируемой деятель-
ности; осуществление деятельности по достижению социальных результатов; работа над ростом социальной 
организации; использование конкретных показателей для измерения успешности деятельности организации 
через достижение социального эффекта. Также важными элементами в планировании деятельности в обла-
сти социального предпринимательства являются: создание связей, контактов, поиск и привлечение ресур-
сов, необходимых для успешного достижения поставленных социальных целей [12].
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Выделим наиболее распространенные проблемы измерения и оценки социальных последствий, с кото-
рыми сталкиваются социальные предприниматели.

Во-первых, это сложность достижения количественной оценки. Социальные изменения и социальные 
блага нелегко поддаются количественной оценке и возможности измерений. Например, социальная орга-
низация осуществляет деятельность по обучению женщин, имеющих детей дошкольного возраста и по-
терявшими работу в условиях кризиса. Обучение женщин осуществляется с целями поддержки женщин, 
формирования профессиональных навыков и возможности их дальнейшего трудоустройства. В конце опре-
деленного периода времени, то есть по окончании обучения для социальной организации становится акту-
альным вопрос, каким образом измерить результаты своей деятельности. Результаты могут быть измере-
ны с использованием количественных показателей, например, можно посчитать, какое количество женщин 
прошло обучение по программе или количество женщин, которые устроились на работу по окончании об-
учения по программе или количество женщин, устроившихся на работу на вакантные должности, требу-
ющие владения теми профессиональными навыками, которые они усвоили в процессе обучения. Однако 
такой подход к количественной оценке социальных результатов позволяет измерить только краткосрочные 
результаты, но не отражает глубину воздействия.

Во-вторых, это трудность прогнозирования долгосрочного эффекта осуществляемой деятельности. 
Если социальные организации получат возможность наблюдать за социальными эффектами своей деятель-
ности в течение длительного периода времени, то появится возможность увидеть более глубокие послед-
ствия социальных инициатив для общества в целом. Например, если в результате реализации программы 
обучения для женщин с маленькими детьми уровень жизни их семей повысится, то их дети смогут полу-
чить лучшее образование и найти более высокооплачиваемую работу. Такие результаты приведут к пози-
тивным изменениям в обществе. На макроуровне улучшение экономических и социальных показателей, 
таких как «уровень безработицы среди женщин» отражает долгосрочные социальные последствия и по-
зитивные изменения в обществе. Эти результаты и изменения имеют ограниченное прогнозирование, по-
скольку зависят от многих факторов, не только от уровня образованности женщин. Подобные результаты 
достаточно сложно оценить с помощью количественных методов.

В-третьих, это ограничения по затратам, временным ресурсам, показателям точности и интерпретации ре-
зультатов. Большое число некоммерческих организаций, инвесторов и социальных предприятий не пытаются 
измерить эффективность своей деятельности с точки зрения измерения влияния на решение социальных про-
блем. Процедура измерений является дорогостоящей и трудноосуществимой; применяемые методы измерений 
могут привести к двойственным результатам, не всегда являются функциональными; следовательно, социаль-
ные предприниматели сталкиваются с проблемой измерений степени воздействия и эффектов своей деятель-
ности. Решение о том, что конкретно измерять и каким образом, требует специальных знаний и опыта. Иссле-
дования показывают, что большинство небольших социальных организаций не имеют навыков, необходимых 
для измерений и интерпретации полученных результатов [5]. Дополнительная проблема заключается в том, 
что измерения долгосрочного воздействия требуют времени и финансовых вложений. Кроме того, существует 
сложность определения пределов того эффекта, который измеряется, и выяснения того, какая часть достигае-
мых изменений создается в результате деятельности, осуществляемой организацией. 

Социальные предприниматели постоянно ищут наиболее подходящие показатели социальной ценности 
и социальных эффектов воздействия для деятельности, осуществляемой социальными организациями. Боль-
шинство социальных предпринимателей используют распространенную форму измерений, которая заключа-
ется в передаче историй, представляющих примеры успеха, своим спонсорам и другим заинтересованным сто-
ронам. В большинстве случаев истории имеют решающее значение для раскрытия качественной информации. 

Важно понимать, каким образом различные заинтересованные стороны оценивают социальные програм-
мы, чтобы разработать соответствующие меры для оценки воздействия [4]. Приведем анализ четырех общих 
методов, используемых социальными предпринимателями и организациями для измерения социальной цен-
ности и эффекта воздействия.

Первый метод – метод анализа затрат и выгод CBA (англ. cost benefit analysis). В преломлении к социаль-
ному предпринимательству метод позволяет проанализировать затраты и выгоды в рамках деятельности со-
циальных организаций и осуществляемых проектов. Метод используется для определения жизнеспособности 
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проекта и того, является ли инвестирование в проект разумным решением. Цель использования метода CBA 
состоит в том, чтобы провести финансовую оценку ожидаемых выгод от проекта и сравнить их с ожидаемы-
ми затратами. Данный метод часто используется при инвестировании при сравнении проектов и принятии ре-
шения, для какого проекта выделить финансирование, исходя из того, осуществление какого проекта создаст 
максимальную выгоду для общества [9].

Вторым методом является метод социального учета (англ. social accounting). Метод позволяет выполнить 
учет социальной ответственности, социальный аудит, анализ корпоративной отчетности социальной органи-
зации, отчетности по взаимодействию заинтересованных сторон, экологический учет [6]. Метод затрагива-
ет те позиции, которые выходят за рамки экономических. Социальный учет требует внедрения систем мони-
торинга и отчетности процессов учета для создания социального эффекта. Цель применения метода состоит 
в том, чтобы разработать систему для осуществления отчетности о достижении социальных показателей; раз-
работать планы действий по улучшению этих показателей. Важно отметить, что социальный учет представ-
ляет собой метод, направленный на непрерывное совершенствование результатов, получаемых организацией.

Третий метод – учет социальной отдачи от инвестиций (англ. social return on investment) является фи-
нансовым инструментом для оценки создаваемой социально-экономической ценности. Метод основывается 
на сравнении чистых социальных выгод, создаваемых социальными организациями, с инвестициями, необ-
ходимыми для получения этих выгод, в течение определенного периода времени [8]. SROI – это количест-
венная мера социального воздействия компании. Инвесторы социальных организаций ориентируются на дан-
ные SROI, чтобы понять и оценить результаты своих инвестиций с помощью количественного подхода [11]. 
Существует два типа определения SROI: оценочные SROI проводятся ретроспективно и основаны на факти-
ческих результатах деятельности организации; прогноз SROI относится к прогнозируемой социальной цен-
ности, которая будет создана при достижении ожидаемых результатов.

Четвертый метод – анализ основных ресурсов эффективности (англ. basic efficiency resource) – ориентиро-
ван на обеспечение оценки сложных многокомпонентных социальных программ. Метод позволяет оценить вли-
яние отдельного этапа реализации программы на полученный или прогнозируемый результат с учетом затрачен-
ных на реализацию отдельного этапа ресурсов; позволяет оценить эффективность этапа программы с помощью 
сравнения вклада анализируемых этапов программы в достижение конечного результата [3]. Этот метод реали-
зуется с помощью сбора данных посредством проводимых интервью и анкетирования сотрудников организации, 
представителей партнерских компаний, бенефициаров и других заинтересованных сторон. Следует отметить, что 
этот метод позволяет вовлечь в процедуру оценки множество заинтересованных сторон, учитывать мнение всех 
участников социальной деятельности относительно получаемого или прогнозируемого социального эффекта.

Новые и дискретные подходы к измерениям эффектов деятельности в области социального предприни-
мательства разрабатываются учеными, социальными предпринимателями, внешними аудиторами, правитель-
ствами и некоммерческими организациями. Например, метод оценки социального воздействия (англ. social 
impact assessment) используют в странах и регионах для оценки и прогноза социальных последствий в ре-
зультате конкретных политических действий или проектов до начала их осуществления [2].

Установлено, что измерения и оценка социального воздействия оказывают положительное влияние на биз-
нес-процессы социальных организаций, способствует привлечению необходимых ресурсов, укрепляет ор-
ганизационную легитимность, а также повышает конкурентоспособность социальных организаций. Боль-
шинство социальных предпринимателей сталкиваются с дилеммой выбора: тратить ли им время и деньги 
на оценку осуществляемого социального воздействия или использовать эти ресурсы для выполнения своей 
миссии. Чаще всего социальные предприниматели не направляют достаточное количество ресурсов на из-
мерения и оценку. Предпринимателям следует подумать о том, какая часть их бюджета должна быть выде-
лена на разработку достижимых и релевантных показателей, способствующих росту положительных соци-
альных последствий в долгосрочной перспективе. 

По итогам проведенного аналитического исследования сформулируем рекомендации социальным пред-
принимателям, затрагивающие проблематику измерений социального воздействия и его эффектов. 

Проведение анализа социальных потребностей до принятия решения об осуществлении социальных мер име-
ет решающее значение. Социальные предприниматели могут успешно определить социальную проблему и раз-
работать планы действий, направленные на содействие решению проблемы, которую они считают критической. 
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Важно сформулировать социальную проблему, однако, не менее важно найти коренные причины и след-
ствия конкретной проблемы. Систематический анализ потребностей имеет важное значение для определе-
ния реальных потребностей или разрывов между текущими условиями и желаемыми условиями в обществе. 
Анализ потребностей должен быть частью процесса планирования социального проекта, чтобы обеспечить 
необходимое распределение и использование ресурсов, а также достичь максимального уровня ожидаемого 
социального воздействия с учетом непредвиденного социального воздействия.

Большинство социальных организаций выбирают и используют один единственный подход к измерению 
социального воздействия. Однако целостный подход к измерению социального воздействия с использова-
нием различных методов позволит лучше понять, в каком положении находятся социальные организации, 
и в итоге внесет вклад в решение социальной проблемы. Использование вторичных данных количественных 
и качественных исследований, а также таких методов, как экспертные интервью, фокус-групповые дискус-
сии, методы оценки монетизации, позволит социальным предпринимателям получить более полную карти-
ну того, чего достигли их организации и при необходимости скорректировать свою деятельность.

Наконец, для социальных предпринимателей важно научиться планировать и учитывать многоуровне-
вое социальное воздействие. Как упоминалось ранее, после реализации отдельной социальной программы 
можно получать и оценивать только краткосрочные результаты. Трудно поддающиеся измерениям и опре-
делению долгосрочные последствия должны приниматься во внимание при прогнозировании деятельности 
социальных организаций и ее результатов. Это приведет к тому, что социальные предприниматели смогут 
понять реальные изменения, происходящие в обществе под воздействием их активности, и оценить влияние 
осуществляемой деятельности на социальные изменения.
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