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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo describir y analizar la literatura académica
publicada en los ultimos cinco afos sobre las necesidades de informacién y comportamiento
informativo de los profesionales en salud e identificar las metodologias aplicadas en su
investigacion, para ello se aplica el método cualitativo descriptivo documental mediante el
cual se realizé una revision de la literatura a través de 30 articulos recuperados de las bases
de datos Web of Science, Scopus y PubMed.

Concluimos que las necesidades de informacién de los profesionales de salud responden a su
rol especifico: asistencial, administrativo, docente o investigador; respecto al
comportamiento informativo, el uso de fuentes de informacién varia segtin la edad, contexto
y nivel de especializacion, ademds, las barreras de acceso a la informacién son
multidimensionales (personales, de conocimiento, tecnolégicas y economicas). Entre los
articulos analizados predomina la investigacion a través de métodos directos, respecto a las
técnicas utilizadas se observé el uso de diversas técnicas combinadas entre las que destacan

las encuestas y el andlisis del contenido tematico.
PALABRAS CLAVE

Necesidades de informacion; Comportamiento informativo; Barreras a la informacion;

Profesionales de la salud
LINEA DE INVESTIGACION

E.3.3.2. Servicios y usuarios de la informacion.



ABSTRACT

The aim of this research is to describe and analyze the academic literature published in the
last five years on the information needs and information behavior of health professionals and
to identify the methodologies applied in their research. To this end, the qualitative descriptive
documentary method was applied, through which a review of the literature was carried out

using 30 articles retrieved from the Web of Science, Scopus, and PubMed databases.

We concluded that the information needs of health professionals respond to their specific
role: health care, administrative, teaching or research; with respect to information behavior,
the use of information sources varies according to age, context and level of specialization; in
addition, the barriers to access to information are multidimensional (personal, knowledge,
technological and economic). Among the articles analyzed, research through direct methods
is predominant; with respect to the techniques used, the use of various combined techniques

was observed, among which surveys and thematic content analysis stand out.
KEY WORDS

Information needs; Information behavior; Information barriers; Health professionals



CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

El estudio de las necesidades de informacion en salud suele centrarse en el paciente
y su entorno, sin embargo, estas deben ser cubiertas principalmente por los profesionales en
salud, por lo cual, surgen en ellos necesidades de informacion asociadas a cada nuevo caso
clinico. Ademds, los profesionales deben actualizar sus conocimientos para el mejor
cumplimiento de sus funciones, de ello se manifestardn también otras necesidades de

informacion.

Por lo explicado anteriormente, el profesional de la salud debe obtener informacién
de calidad, oportuna y confiable para cubrir sus necesidades y las de sus pacientes por lo cual
es importante para el bibliotec6logo conocer, ademas de sus necesidades de informacidn, la
forma en que realiza la busqueda y recuperacion de informacion, asi como las brechas a las

que se enfrenta en el proceso.

En consecuencia, resulta necesario, debido a la importancia de su rol en la sociedad,
describir las necesidades de informacién y el comportamiento informativo de los

profesionales en salud.

En el presente estudio, se pretende resolver las cuestiones mencionadas segin la

siguiente formulacién del problema:
Problema general

e ;Qué literatura académica, publicada en los ultimos cinco afios, se encuentra
referida a las necesidades de informacion y al comportamiento informativo de

los profesionales en salud?
Problemas especificos

e ;Cudles son las necesidades de informacion de los profesionales en salud a
partir de la literatura académica publicada en los tltimos cinco afios?

e ,Cudles son los patrones en el comportamiento informativo de los
profesionales en salud a partir de la literatura académica publicada en los

altimos cinco afios?



e ;Cuales son las metodologias aplicadas en la investigacion sobre necesidades
de informacioén y comportamiento informativo de los profesionales en salud a

partir de la literatura académica publicada en los ultimos cinco afios?
1.2. Objetivos del trabajo
Objetivo general

e Describir y analizar la literatura académica publicada en los dltimos cinco
afios sobre las necesidades de informacién y comportamiento informativo de

los profesionales en salud.
Objetivos especificos

e Analizar las necesidades de informacion de los profesionales en salud

descritas en la literatura académica publicada en los dltimos cinco afios.

e Establecer patrones en el comportamiento informativo de los profesionales en

salud a partir de la literatura académica publicada en los tltimos cinco afos.

e Identificar las metodologias aplicadas en la investigacion sobre necesidades
de informacién y comportamiento informativo de los profesionales en salud a

partir de la literatura académica publicada en los tltimos cinco afios.

1.3. Justificacion

La revision de la literatura académica sobre las necesidades de informacién y
comportamiento informativo de los profesionales en salud nos permite establecer un marco
para la creacién, mejora y evaluacion de servicios o productos de informacién dirigidos a los

profesionales de salud.

Asimismo, esta investigacion permitird identificar las necesidades de capacitacion
para la adecuada recuperacién de informacién, lo cual, propiciard ofertas de formacion al

respecto dirigidas especificamente a los profesionales de salud.

Por otro lado, la descripcion de la metodologia usada en la investigacion de estos
tépicos permite a los profesionales de la informacién un mayor conocimiento y, por lo tanto,

mejor empleo de los métodos y técnicas descritos en futuras investigaciones.



Es importante investigar las necesidades de informacién y comportamiento
informativo de los profesionales en salud debido a que constituyen la principal referencia en
cuanto a informacién relacionada con la salud, lo que permite intervenir en la recuperacién
de informacién de calidad por parte de ellos y sus usuarios, lo cual influye en la mejora del

servicio sanitario y la calidad de la salud de las personas.
1.4. Delimitacion

La investigacion se desarrolla en torno al andlisis de la literatura académica publicada
entre el 2016 y 2020 referente a las necesidades de informacién demandadas y los patrones
de comportamiento informativo de los profesionales en salud clasificados como tal de

acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2010).



CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Criterios para la eleccion del tema

En el desarrollo de la investigacién sobre las necesidades de informacién y el
comportamiento informativo de los profesionales en salud se observa que la mayor cantidad
de publicaciones al respecto son realizadas por otros profesionales de salud, sin embargo, es
fundamental que los profesionales de informacion contrasten y delimiten dichos resultados
de investigacion para satisfacer adecuadamente las demandas de dicha comunidad, asi como
reconocer el contexto en el que se presentan y las brechas del profesional de salud para el

acceso o recuperacion de la informacion.

Ademds, la investigacién sobre estos topicos abarca diferentes objetivos,
metodologias y poblaciones, de ahi la importancia en intentar definir, desde las ciencias de
la informacién, métodos y técnicas apropiadas para investigar a esta comunidad en

especifico.
2.2. Sistematizacion y eleccion de la informacion

La buisqueda bibliografica se llevo a cabo en el mes de mayo del 2020 en tres bases
de datos: Web of Science, Scopus y PubMed de las cuales se recuperaron un total de 375

publicaciones (ver grafico N°01).

Griafico N°01 Numero de publicaciones segiin Base de Datos utilizada

PubMed

Scopus

WoS

0 50 100 150 200

Elaboracién propia.



Para una mayor recuperacion de publicaciones se utilizaron términos controlados
conectados por operadores booleanos: ("Information Behavior” OR “Information needs")
AND ("Health Personnel” OR "Health manpower" OR "Health professional"). Asimismo,
se establecieron limites para el afio de publicacién (2016-2020) y se limit6 a la recuperacién
de publicaciones del tipo articulo cientifico (ar) o articulo de revisién (re) en estado de
publicacion “final” dado que ya han finalizado su proceso de arbitraje por lo que contienen

informacion validada.

Luego de extraer los articulos de las bases de datos mediante Zotero se realizé una
eliminaciéon de duplicados de la que resultaron 211 publicaciones que fueron revisadas

individualmente para seleccionar las publicaciones que cumplan los criterios establecidos.

Criterios de inclusion y exclusion

e El articulo analiza los patrones de comportamientos informativos de los

profesionales de salud o describe sus necesidades de informacién

e El articulo describe en parte o en la totalidad de la investigacién, como poblacién

de estudio, a los profesionales de salud.

Finalmente, 30 publicaciones cumplieron ambos criterios de seleccién por lo cual
fueron incluidas en la revision. En el Grafico N°02 podemos apreciar la distribucion de
articulos seleccionados segin la base de datos de la cual fueron recuperados, estos se
enumeran en el anexo N°01 donde ademds se muestran los datos bibliograficos, sujetos de

estudio, la metodologia empleada y una clasificacion segtin el tema de nuestro interés.

Grafico N°02 Numero de publicaciones seleccionadas segiin Base de Datos utilizada

PubMed (3

Scopus 8

WoS 16

0 5 10 15 20

Elaboracién propia.
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2.3. Bases tedricas
Necesidad de informacion

Para efectos de esta investigacion se definird la necesidad de informacién segtn el
concepto utilizado por Calva Gonzédles (2004) “son la carencia de conocimientos e
informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento, accién o hecho que tiene una
persona, producido por factores externos e internos, que provocan un estado de
insatisfaccién, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar un
comportamiento para buscar la satisfaccion”, asimismo, debido al tratamiento de una
comunidad de usuarios especifica como son los profesionales en salud, las necesidades de
informacion del presente trabajo se referirdn tinicamente a aquellas demandas en el marco de
su ejercicio profesional ya sea en la practica clinica, administrativa, de educacion e

investigacion.
Comportamiento informativo

Segun lo definido por Calva Gonzdles (2004), el comportamiento informativo “se
puede entender como la manifestacion de las necesidades de informacion del sujeto,
originadas a partir de la insuficiencia de informacion y conocimiento acerca de un fenémeno,
objeto o acontecimiento.” Podemos observar que el término de necesidades de informacion
incluye en su definicién al comportamiento informativo, sin embargo, la investigacion del
segundo resultard en una serie de comportamientos, en funcién de su contexto, para buscar

satisfacer las necesidades de informacidn, de ahi la necesidad de diferenciarlos.
Profesionales en salud

En la presente investigacion se incluirdn tnicamente las necesidades de informacion
y patrones del comportamiento informativo de aquellos profesionales de rango universitario
descritos como “profesionales en salud” segun la clasificacion de la Organizacion Mundial
de la Salud (2010) ya que en los diversos paises se han establecido distintas denominaciones

que dificultan la delimitacién de esta comunidad de usuarios.
2.4. Definicion detallada del problema
Se han definido categorias y subcategorias para dar sentido y sostenibilidad al trabajo

de investigacion (ver Tabla N°01).
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Tabla N° 01 Categorizacion de la investigacion

Categorias

Subcategorias

Necesidades de informacién

Factores internos

- Profesion

- Rol profesional
Factores externos

- Lugar de trabajo

Comportamiento informativo

Factores internos
- Habilidades informativas

Factores externos

- Recursos y fuentes de informacién

- Barreras para la obtencién

Metodologia de investigacion de
las necesidades de informacién y

el comportamiento informativo

- M¢étodos

- Técnicas

Elaboracion propia.

El tercer capitulo abarca un andlisis respecto a la definicién de los conceptos
Necesidades de informacién y Comportamiento informativo, asi como delimita la definicién
de Profesionales en salud y los distingue por el rol que ejercen en su labor profesional.
Adicionalmente, documenta las necesidades de informacion observadas en los profesionales

de salud, clasificdndolas segin su rol profesional, y demuestra patrones comunes en su

comportamiento informativo.

Mientras que en el cuarto capitulo se realiza una clasificaciéon de los métodos
empleados en el andlisis de las necesidades de informacion y el comportamiento informativo,

del mismo modo, se reflexiona acerca de las técnicas utilizadas para la obtencidn de datos al

respecto.
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CAPITULO III: NECESIDADES DE INFORMACION Y COMPORTAMIENTO
INFORMATIVO DE LOS PROFESIONALES EN SALUD

3.1. Antecedentes

A nivel local, Nurefa Arias (2010) en su tesis Informacion e incertidumbre en la
trayectoria de vida con VIH: Estudio etnogrdfico con personas con VIH en Lima, Peru
analiza la conducta social y de salud, las percepciones y experiencias vinculadas a las
necesidades de informacidn, asimismo, estudia los factores sociales, culturales y personales
que rodean las necesidades y conductas de busqueda de informacién entre personas con VIH
de Lima, Perd para lo cual aplica las técnicas de observacion participante, entrevistas a
profundidad y grupos focales. Al concluir, identifica que las necesidades de informacion de
los participantes en el estudio se refieren principalmente a la accion del virus, tratamientos
y cuidados médicos, autocuidados y bienestar general, salud mental, sexualidad, derechos y
desempefio social; ademds, dichas necesidades cambian a lo largo de la trayectoria de vida
que atraviesan las personas con VIH y se dan en entornos socioculturales concretos.
Respecto a su comportamiento informativo, encontré que algunos buscan la informacion de
forma activa mientras que otros adquieren habilidades y conocimientos de forma pasiva;
como fuente de informacién predomina el personal de salud de servicios especializados y
los pares en grupos de apoyo u organizaciones comunitarias, las publicaciones reciben una
opinién positiva pero tienen una funcién de refuerzo, mientras que los servicios

bibliotecarios o de informacidn son poco conocidos y tienen una limitada presencia.

Asimismo, a nivel nacional, Torres Estrada (2019) en su tesis Propuesta de un
sistema de informacion para la toma de decisiones del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, 2019 elabora una propuesta de un sistema de informacion para la toma de
decisiones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad para lo cual examina el uso de estos
en la toma de decisiones mediante la aplicacién de un cuestionario a decisores en los tres
niveles de decision de la institucién, asi como una ficha de observacion para obtener
informacion de la organizacién y sus procesos. Entre sus conclusiones se identificaron y
analizaron las necesidades de informacion de los decisores para la toma de decisiones como
metas e indicadores, contratos, recursos humanos y programacion de atenciones, asi mismo,

esta informacién debe ser veraz, oportuna, disponible, ordenada, segura y completa.

Por otro lado, a nivel internacional, Ruiz Lépez (2011) en su tesis Necesidades de

informacion de pacientes psiquidtricos en el Hospital Dr. Héctor Tovar Acosta del Instituto
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Mexicano del Seguro Social analiza las necesidades de informacién de los pacientes
psiquidtricos externos del Hospital Dr. Héctor Tovar Acosta del IMSS a través de una revista
estructurada, abierta y con un guion elaborado exprofeso. Concluye identificando como
necesidades primordiales a las investigaciones recientes relacionadas con la enfermedad
mental, tratamiento del estrés y manejo de la ansiedad y los ataques de panico, ira o
violencia, o signos que permiten detectar avances en el tratamiento; los pacientes confian en
su psiquiatra y se interesan en comprender la problemética por la que atraviesan, manifiestan
incertidumbre o ignorancia en cuanto a fuentes confiables a su disposicidn; la consulta
bibliogréfica resulté una de las elecciones mds lejanas y se desconoce la existencia del
Centro de Documentacién en Salud (CDS), su utilidad o labor; finalmente, el autor propone
que los pacientes puedan tener acceso al CDS del hospital para acceder a investigaciones
sobre su enfermedad o los signos de avance en el tratamiento, asimismo el CDS pueda

realizar campaiias de informacion dirigidas a pacientes.

Ademids, Gonzdlez Gonzélez (2016) en su tesis Necesidades de informacion de los
médicos de atencion primaria en la prdctica clinica diaria determina las necesidades de
informacion mediante la descripcion de la frecuencia, tema y tipo de preguntas clinicas que
surgen durante la asistencia sanitaria, asi como el patrén de bisqueda de informacién de los
médicos de atencion primaria del Servicio Madrilefio de Salud en 2004-2005 y en 2014-
2015 para lo cual emplea entrevistas y encuestas. Entre sus conclusiones mds importantes
podemos mencionar que los médicos jovenes presentaban preguntas clinicas con maés
frecuencia; en el primer periodo se solicitd mds informacién sobre la causa o interpretacion
de un diagndstico mientras que en el segundo se refirid a la prescripcion de farmacos para el
tratamiento; las fuentes de informacién mas utilizadas en 2004-2005 fueron el vademécum
clinico impreso y los colegas, mientras que en 2014-2015, donde el profesional contaba con
computadora y acceso a internet, pasaron a ser Google y el vademécum impreso y en linea;
en consecuencia, el porcentaje de preguntas buscadas y encontradas fue superior en el

segundo periodo debido a que las fuentes son mds accesibles y eficientes.

Mientras que Géalvez Guerrero (2016) en su tesis Necesidad de informacion sobre
deteccion del cdncer de mama busca determinar el conocimiento de las usuarias que acuden
al hospital San Angel Inn para la deteccién de cdncer de mama a través de una encuesta a
usuarias de 25 a 50 afios. Entre sus conclusiones se encontré que la mayoria de usuarias con

un nivel educativo medio superior tienen el conocimiento de los factores de riesgo que

14



conllevan a tener cdncer de mama, asimismo saben que existen diferentes tratamientos para
esta enfermedad pero no conocen con exactitud la funcién de ellos y con qué tratamiento
iniciar, la mayoria de usuarias refiere conocer en qué dias debe realizar la exploracién pero
no conocen cémo realizar la exploracién de mamas, algunas tienen el conocimiento pero es
con una técnica incompleta por lo que propone un curso-taller sobre la deteccion del cancer

de mama.

Asimismo, Arenas Cardenas (2018) en su tesis Necesidades de informacion de los
padres para su participacion en el proceso de parto identifica las necesidades de
informacion que requieren los padres para su participacion en el parto en una institucion de
tercer nivel de atencion en Tunja para lo cual recoge informacién a través de entrevistas a
profundidad de las cuales realiza un andlisis de contenido. Se concluye que los padres
consideran que la informacion les permite interpretar y comprender el proceso de gestacion
y parto, lo que se relaciona directamente con el papel que pueden desempefiar dentro de la

sala de parto.

Finalmente, Chavez (2019) en su tesis Comportamiento informativo de familiares de
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA): un estudio de caso investiga el
comportamiento informativo de los familiares de personas con TEA para, a través de lo
anterior, conocer las diferentes necesidades de informacién que surgen en su vida cotidiana
para lo cual realiza entrevistas semi estructuradas y grabadas a 12 madres y padres de familia
de personas con TEA. Entre sus conclusiones mas importantes podemos mencionar: las
necesidades de informacién que presentan las familias de personas con TEA estan latentes
desde el momento del diagndstico, la familia depende de ella para saber cémo empezar a
actuar y considera que la informacién presentada en internet es un recurso que puede facilitar
el acceso a la informacion sin limites, sin embargo, los entrevistados expresaron el temor de
obtener informacidn sin garantias; en cuanto a la preferencia de fuentes de informacion se
prefiere el uso de fuentes enfocadas en el pais de residencia y su realidad, por ello se apoya
en el momento de buscar informacién por otros padres que han pasado su misma experiencia,

terapeutas y especialistas, ademds, organizaciones de apoyo.

3.2. Necesidades de informacion del profesional en salud segiin su rol profesional

Las necesidades de informacion serdn clasificadas en base a los temas primarios y
secundarios de la taxonomia de preguntas clinicas genéricas propuesta por Ely y otros

(2000). Es preciso mencionar que las necesidades de informacion no cubiertas en dicha
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taxonomia se etiquetaron por nosotros en el numeral 6 seguin el propdsito que cubren en el

rol que desempeiia el profesional de salud (ver tabla N°02).

Tabla N° 02 Clasificacion de necesidades de informacion basado en Ely y otros (2000)

Codigo | Temas primarios Temas secundarios
1.1 |diagnédstico causa/interpretacion del hallazgo clinico
1.2 |[diagndstico criterios/manifestaciones
1.3 |diagndstico prueba (de laboratorio, biopsia, imagenes, examen fisico, etc.)
1.4 |[diagndstico busqueda de nombres
1.5 |diagnéstico orientacién
1.6 |diagndstico inconsistencias
1.7 |diagndstico costo
1.8 |[diagndstico no clasificados en otro lugar
2.1 |tratamiento prescripcion de medicamentos
2.2 [tratamiento no limitado a pero puede incluir prescripcién de medicamentos
2.3 |tratamiento no clasificados en otro lugar
3.1 |manejo condiciéon/hallazgo
3.2 [manejo otros proveedores
3.3 |manejo comunicacion médico-paciente
3.4 [manejo no clasificados en otro lugar
4.1 |epidemiologia prevalencia/incidencia
4.2 |epidemiologia etiologia
4.3 |epidemiologia curso/prondstico
4.4 |epidemiologia no clasificados en otro lugar
5.1.1 |noclinica educacion (proveedor)
5.1.2 |noclinica educacion (paciente)

5.2 |noclinica administracion

5.3 |noclinica ética

5.4 |no clinica legal

5.5 |no clinica frustracion

5.6 |no clinica no clasificados en otro lugar

6.1 |sin clasificar sociales

6.2 |sin clasificar ambientales

6.3 [sin clasificar investigacion

Elaboracién propia.

En la revision de los articulos seleccionados se encontré que las necesidades de

informacion clinica son las mds demandadas (ver grafico N°03), en concreto: sobre el

tratamiento en lo referido a prescripcion de medicamentos o terapias de rehabilitacion; sobre

el diagndstico en lo referido a orientacién en las definiciones de cierta condicién o prueba

diagndstica; y, sobre el manejo de condiciones de salud o hallazgos clinicos.
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Asimismo, respecto a necesidades de informacién no clinica, los profesionales en
salud requieren capacitaciones para la actualizaciéon de sus conocimientos y brindar
educacioén al paciente, por otro lado, se encontraron necesidades de informacién sobre las
consideraciones administrativas o requerimientos respecto a determinada situacién en

aquellos estudios referidos a profesionales con cargos de gestién en salud.

Griafico N°03 Frecuencia de las necesidades de informacion segun la clasificacion

B 1.1.Causa/interpretacion del
hallazgo clinico
1. Diagnéstico M 1.2.Criterios/manifestaciones

M 1.3. Prueba (de laboratorio, biopsia,
imagenes, examen fisico, etc.)

M 1.5. Orientacion
2. Tratamiento L7. Costo

1.8. No clasificados en ofro lugar
2.1. Prescripcion de medicamentos

2.2. No limitado a pero puede incluir
3. Manejo prescripeion de medicamentos
2.3. No clasificados en otro lugar

3.1. Condicion/hallazgo

3.3. Comunicacion médico-paciente
4 Epidemiologia 3.4. No clasificados en otro lugar
B 4.1. Prevalencia/incidencia

B 4.3. Curso/pronostico

5. No clinica M 4.4.No clasificados en otro lugar
B 5.1.1. Educacion (proveedor)
5.1.2. Educacion (paciente)

) ) 5.2. Administracion

6. Sin clasificar 6.1 Socialss

6.2. Ambientales

6.3. Investigacion

Elaboracién propia.

3.3. Patrones del comportamiento informativo del profesional en salud
Preferencias de los recursos y fuentes de informacion

Tras realizar el andlisis de los articulos se encontré que diversas investigaciones
mencionan como primera fuente a la cual acuden los profesionales a sus colegas, sin
embargo, mencionan diversas bases de datos especializadas (Cochrane, Embase,
GeneReviews, Ichushi, Micromedex, PubMed, UpToDate) que han sido agrupadas lo cual
incrementa la frecuencia presentada en el grafico N°04, surge el mismo fendmeno con los
recursos de referencia ya que se mencionan diversos recursos en linea institucionales o de
libre acceso (eMedicine, Epdcrates, Genetics Home Reference, Lexicomp, Medscape,

PharmGKB, WebMD).
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Cabe mencionar que los libros representan en la frecuencia de uso un puntaje de 10
lo cual se asocia a libros de texto disponibles en los centros de trabajo o bibliotecas
personales, a diferencia del acceso a Internet que cuenta con una brecha respecto al acceso
en centros de atencién primaria, es decir, pequefios puestos de salud con personal bésico

generalmente ubicados en zonas rurales.

Gréfico N°04 Frecuencia de uso respecto a las fuentes de informacion

Bases de datos 23
Bibliotecarios 3
Boletines [I
Casos de estudio {3
Colegas 10

Congresos y conferencias 3

Conocimientos previos y
experiencia personal

Datos y estadisticas |

Especialista 5

Insertos de los 1
medicamentos

Internet 3
Libros 11
Libros electronicos 2
Motor de blsqueda 6
Normas, directivas y guias 5
Recursos de referencia 21
Redes sociales [
Registros médicos 2
Repositorio de revistas 2
Revistas 3
Revistas electronicas 5
Sistemas de informacion |4
Talleres 5
Talleres virtual 2

Wiki 5

Elaboracién propia.
Barreras en la recuperacion de informacion

Se identificaron las barreras descritas en la tabla N°03, en la cual destacan las

barreras de conocimiento, en tanto que los profesionales de salud expresan principalmente
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su desconocimiento sobre el acceso o localizacién de los recursos de informacion
disponibles y las competencias en cuanto a busqueda de informacion, especialmente en los
entornos en linea, destaca también la falta de conocimientos en cuanto al idioma inglés, muy
importante para la biisqueda de informacién en linea, y el uso de términos no técnicos al
momento de la busqueda. Ademds, podemos integrar varias barreras mencionadas en las
investigaciones en la falta de competencias informacionales lo que genera desconfianza al

consultar los recursos en linea: hay demasiadas fuentes y desconocen su calidad o validez.

Del mismo modo, podemos encontrar que entre las barreras personales la principal
se refiere a la falta de tiempo para realizar busquedas de informacién en el trabajo, sobre
todo en aquellos profesionales con un rol asistencial, por lo que se prefiere consultar desde

casa o en bibliotecas personales.

Grafico N°05 Principales barreras descritas en la bibliografia revisada

B 1.1. Falta de tiempo

B 1.2. Prefiere requerir
informacién cara a cara

B 1.3. Desconfianza en la

1. Personales fuente de informacién

B 2.1. Desconocimiento
sobre acceso/localizacién

B 2.2. Falta de competencia
en la busqueda de

informacion
~ 2.De 5 B 2.3. Falta de competencia
conocimiento en la determinacion de la
calidad

I 2.4. Falta de competencia
en la determinacion de la
validez

2.5. Falta de competencia
en la recuperacion de

3. Tecnologicas informacion

2.6. Lenguaje (idioma y
tecnicismos)

B 3.1. Falta de equipo
tecnologico en el lugar d...

3.3. Falta de acceso a

4. Economicas internet

B 4.1. Costos del acceso

0 10 20 30
Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIAS PARA LA INVESTIGACION SOBRE
NECESIDADES DE INFORMA CION Y COMPORTAMIENTO INFORMATIVO
DE LOS PROFESIONALES EN SALUD

4.1. Clasificacion de los métodos utilizados

Los métodos de recojo de datos para la investigacién pueden ser clasificados en
métodos directos e indirectos, cada uno de los cuales tendrd diferencias significativas

respecto a la informacién que se obtenga.

Segtn su definicion, los métodos directos son usados para obtener informacion desde
el propio sujeto a investigar por lo que este participa de forma activa en el estudio, tal como
lo explica Martin Moreno (2007). Es por ello por lo que son los métodos preferidos para una
investigacion de usuarios, tal como lo demuestra su empleo en 27 de los articulos analizados.
Los autores analizados destacaron el disefio de un estudio de caso ya que resulta apropiado
cuando los fenémenos observados son inseparables de su contexto (Alhuwail y Koru, 2016;
Ciarlo y otros, 2016), asimismo, las necesidades de informacién se expresan directamente
por los usuarios y en el momento de su aplicacion, por lo cual estdn actualizadas (Cohen y

otros, 2020; Bootsma y otros, 2020; Demergazzi y otros, 2020).

Sin embargo, estos métodos implican la disponibilidad del usuario para ser
investigado (Donahue y otros, 2020; Heale y otros 2017; McPherson y otros, 2020) por lo
que en algunos casos serfa mds recomendable utilizar un método indirecto, el cual consiste
en conocer las caracteristicas de los usuarios sin que ellos participen en el estudio (Martin
Moreno, 2007). Para nuestro caso solo se recuperaron 3 investigaciones realizadas a través
de métodos indirectos, entre las razones para su uso podemos encontrar que era necesario
analizar la capacidad de respuesta de los recursos de informacion (Davies, 2019), ademas de
la facilidad para recuperar una mayor cantidad de demandas de informacién generadas por
profesionales de salud desde diversos lugares (Dickmann y otros, 2016) y mapear la

literatura existente y lagunas de investigacion (Masilamoney y Dowse, 2018).
4.2. Técnicas aplicadas en la investigacion

Respecto a las técnicas utilizadas estas resultaron acordes al método empleado y
hasta en 08 investigaciones se aplicoé mas de una técnica para la recuperacion de datos.

Asimismo, segun el grafico N° 05 podemos observar que la técnica directa mas empleada
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fue la encuesta mientras que entre las técnicas de métodos indirectos la mds recurrente fue

el analisis del contenido tematico.

Gréfico N°06 Frecuencia de uso de las técnicas empleadas segin el método de

recuperacion de datos

Analisis del contenido
tematico

Encuesta
Entrevista semiestructurada
Directo

Grupo focal

Incidente critico

Observacion
Revision bibliogratica

B Viietas de casos

Indirecto

0% 25% 50% 75% 100%
Elaboracién propia

Al respecto, es necesario definir por qué se utilizaron dichas técnicas por lo cual, tras
analizar la cuestion metodoldgica, observamos que la técnica de observacion permitié a los
investigadores una comprension profunda del contexto y el fendmeno investigados, sin
embargo, para el caso, es necesario aclarar los hallazgos por lo cual se opta por una segunda

y hasta tercera técnica (Cohen y otros, 2020; Romagnoli y otros, 2016).

Asi mismo se utilizaron grupos focales para discutir los supuestos o hallazgos
mediante una guia de debate, lo que contribuye en la verificacién y validacién mayor de los
resultados, ademds permite contrastar las perspectivas de los diferentes sujetos a investigar.
(Jones y otros, 2017; Park y otros, 2016; Schuers y otros, 2016). Respecto a las entrevistas,
proporcionan mayor detalle sobre la perspectiva interna del sujeto investigado sobre el
fenémeno lo cual ayuda a descubrir detalles con una mejor descripcion, es recomendable
que las entrevistas sean realizadas bajo una estructura para recordar todos los puntos
necesarios y no escapar del tema. (Ranade-Kharkar y otros, 2017; Uhrig y otros, 2019), para

el caso de los articulos objeto de nuestro andlisis en todos los casos se realizaron entrevistas
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semiestructuradas lo cual permite explorar con mayor libertad el tema junto al entrevistado.

(Ruiz-Muiioz y otros, 2018).

Respecto a las técnicas de métodos indirectos, se optd por el andlisis de contenido
tematico de consultas realizadas previamente por los profesionales en salud a través de un
servicio de informacién lo cual permite recuperar con facilidad una mayor cantidad de
demandas de informaciéon generadas por profesionales de salud desde diversos lugares
(Davies, 2019; Dickmann y otros, 2016) asi como por la revision bibliografica con el fin de
mapear la literatura existente, reconocer el alcance de los conocimientos y practicas sobre el
tema analizado e identificar fuentes de referencia asi como sus necesidades de informacion

y capacitacion (Masilamoney y Dowse, 2018).
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CONCLUSIONES

e La investigaciéon se centra en las necesidades de informacién y comportamiento
informativo de los profesionales en salud; fue realizada, principalmente, fuera del &mbito
de interaccion biblioteca - usuario, o considerando a esta como otro recurso, por lo que el
concepto no estd restringido a este espacio. Esto podria deberse a que no existian servicios
de informacién en el lugar de la investigaciéon, asi como al hecho de que las
investigaciones fueron realizadas principalmente por profesionales de salud tomadores de
decisiones y en menor medida por profesionales asociados a la gestion de la informacién

en salud (bibliotecarios, archivistas, documentalistas, etc.)

e La literatura analizada describe que las necesidades de informacién respecto a los
profesionales de salud se centran en informacion clinica dentro de su campo de quehacer
profesional para la atencion del paciente, en segundo lugar, podemos encontrar las
necesidades de informacion que cubren su trabajo dentro del rol de educador en salud
frente al paciente. Ademads, los profesionales de salud con cargos administrativos son
quienes requieren cubrir las necesidades especificas de dicho rol mientras que los otros

profesionales no demandan dicha informacion.

e Respecto al comportamiento informativo, destacan entre las fuentes de informacién mas
usadas las bases de datos, sin embargo, esto varia segiin la edad, contexto, nivel de
especializacion; por otro lado, contrasta la cantidad de estudios que mencionan como
primera fuente a los colegas y los libros impresos, esto ejemplifica con claridad la brecha
mencionada respecto al acceso y capacitacion informacional. Ademads, las barreras para
el acceso a la informacién por parte de los profesionales de salud son multidimensionales,
sin embargo, se identific6 como barrera principal la falta de tiempo, seguida por la falta
de competencia en la busqueda y seleccion de la informacidn, asi como aun se manifiesta
la brecha digital respecto al acceso a Internet principalmente en los profesionales de

centros de atencion primaria.

e Se identific6 que, en la literatura revisada, predomina la investigacioén a través de los
métodos directos, sin embargo, estos implican la disponibilidad del sujeto para ser
investigado por lo que otras investigaciones optaron por utilizar un método indirecto.

Respecto a las técnicas utilizadas se observo el uso de varias técnicas combinadas, entre
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las que destacan las encuestas como técnica directa y el andlisis del contenido tematico

como técnica de método indirecto.
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RECOMENDACIONES

e Los estudios analizados acerca de las necesidades de informacién y comportamiento
informativo de los profesionales en salud estdn realizados principalmente por pares
profesionales y fuera del contexto de la unidad de informacidén, de ahi que es necesaria la
inclusion de los especialistas en informacién en la investigacion sobre dichos tépicos,
ademas de la realizacion de estudios de usuarios en las unidades de informacion de los

centros de labores del personal de salud.

e [os profesionales en salud tienen multiples necesidades de informacién como son
historias clinicas, literatura cientifica, datos epidemioldgicos, entre otros, que lo
diferencian de otros usuarios, ademds las diferentes especialidades de aquellos y los
diferentes roles en los que se desempefian requieren de servicios de informacién diversos
y especializados que contemplen sus patrones de comportamiento, asi como las barreras

comunes identificadas.

e A partir de lo anterior, resaltamos la necesidad de especializacién del profesional de la
informacién (archivistas, bibliotecarios, documentalistas, etc.) en el area de las ciencias
de la salud, quién ademds debe estar capacitado para desarrollar competencias
informacionales y de investigacion en los profesionales de salud para empoderar a dichos

usuarios en el uso de informacion.

e Para profundizar el estudio de las necesidades de informacién y comportamiento
informativo de los profesionales en salud se recomienda revisar, si los hubiere,
antecedentes de investigacion en el mismo contexto u otro similar, a partir de los cuales
se debe valorar el método y técnicas disponibles segin las caracteristicas conocidas de la

poblacién a investigar.
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