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FORORD

Detta examensarbete har gjorts i samarbete med Areal. Jag vill darfor tacka min
uppdragsgivare Martin Lindskog, VD pa Areal, samt alla pd Areal som hjélpt till
for att gora detta mojligt.

Ett stort tack riktas dven till min handledare pa Skogsmaéstarskolan, Borje
Borjesson, som varit behjilplig under hela arbetet. Likasa vill jag lyfta fram
Staffan Stenhag, ldrare pa Skogsmaistarskolan som givit extra hjélp med statistik
och diagram.

Till sist vill jag dven tacka alla Areals fastighetskopare som bidragit genom att
svara pa enkédten och hjilpt till med att 6ka forstielsen for deras behov av
mertjénster.

Skinnskatteberg 2014-04-01
Emil Hjerpe
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1. ABSTRACT

Areal is one of the major players in the Swedish market for real estate brokerage
of agricultural properties and related additional services. The purpose of this
report is to give a better picture of the needs for additional services of property
purchasers of Areal. Add-on services are the type of counseling you may need to
achieve good economy on an agricultural property.

Through a survey of property buyers of Areal information has been collected and
compiled. A very good response rate was obtained and the material seemed
reliable as it reflected the population in general.

The results showed that first-time buyers of properties often have no contact with
companies when it comes to counseling. Instead they rely on their own knowledge
or on relatives, friends and acquaintances. This is a potential group to turn to in
order to offer additional services. It has also been shown that the need for help in
the area of taxation, accounting and financial statements are great in general and
specifically for those who doesn’t live near their property.

Reasons why people choose a particular company are trust, commitment,
complete expertise, local presence and personal chemistry.

It has also emerged tendencies that Areal does not reach out with their marketing
on additional services to all their property buyers. This has shown by several
comments in the survey.






2. INLEDNING

2.1 Syfte

Syftet med det hir arbetet ar att utreda vilka behov av mertjénster som Areals
fastighetskopare har. Unders6kningen giller de som genom kop haft sin forsta
kontakt med Areal. Det kan rora sig om antingen ett forstagdngskop eller ett
tillskottskop for att utoka ett tidigare innehav.

Vidare ska dven undersdkas om olika undersegment av fastighetskdparana har
olika behov av mertjinster. Likasé ska utredas vem man valt att ta hjélp av nér det
géller mertjénster och varfor man gjort detta val. Grundtanken med arbetet &r ta
reda pa mer om kundernas behov for att kunna anpassa sin marknadsforing och
sina mertjdnster. Detta ska ske genom en enkétundersékning.

2.2 Bakgrund till arbetet

Utgéangspunkten vid afférer ar att erbjuda en tankt affarspartner ndgot som denne
behover. For att kunna gora det kravs det att man forstdr marknaden och de
potentiella affarspartnernas behov. Kénner man till behoven kan man anpassa sina
produkter och sin marknadsforing for att na ut battre. Pa detta vis kan ldngsiktiga
relationer mellan kunder och foretag byggas vilket gynnar bagge parter (Skarvad
& Olsson 2008).

Nér man koper en lantbruksfastighet &r det mycket att tdnka pa, speciellt om det ar
det forsta kopet. I samband med kdpet blir man inte bara fastighetségare, utan
dven foretagare. Man blir lantbrukare och stélls infor fragor kring driftplanering,
bokforing, beskattning, budgetering, bidrag, foretagande, investeringskalkyler och
mycket mer (Alstad m.fl., 2012). Det finns hir en marknad for att hjélpa till med
dessa kompletterande tjdnster, sa kallade mertjédnster.

Areal &r ett foretag som dgnar sig at formedling av lantbruksfastigheter och
tillhdrande service sa som radgivning inom ekonomi, juridik och drift. Foretaget
finns 1 storre delen av Sverige ddr man har 23 kontor och man har dven ett kontor 1
Lettland, Riga (Areal, 2014, Lank A).

Areals VD Martin Lindskog séger foretaget 1 dagslédget informerar sina
fastighetskOpare om de mertjdnster man erbjuder. Detta sker frimst genom en
parm som fastighetskdparen far tilldelad vid sin affar (Martin Lindskog, VD
Areal, personlig kommunikation december 2013). Pidrmen innefattar hiftet Nagra
rdad pd vigen — Nu ndr du har kopt en jordbruksfastighet. 1 hiftet finns
information om viktiga saker som man bor tinka pa som nybliven dgare av en
lantbruksfastighet. For den som inte dr insatt dr detta relativt komplicerat och
vilka behov som finns av extern hjdlp med fastigheten varierar naturligtvis
mycket. Ett steg pd vigen for att fa veta mer om kundernas behov ér att gora en
marknadsundersdkning.



2.3 Avgransning

Enligt Areals VD Martin Lindskog &r det intressant att veta vad deras
fastighetskOpare har for behov av mertjanster. Undersokningen giller alltsa de
som kopt fastighet genom Areal. Det kan rora sig om antingen ett tillskottskop
eller ett forstagdngskop. Det ar mojligt att fastighetskopet ar deras forsta kontakt
med Areal och dirfor dr det intressant att undersdka deras behov av mertjénster.
(Martin Lindskog, VD Areal, personlig kommunikation december 2013).

For att fa ett tillfredsstillande resultat i undersdkningen &r det viktigt att de som
medverkar 1 undersékningen fatt god tid pé sig att fundera dver sina behov av
mertjdnster. Tillsammans med Martin Lindskog har darfor bestdmts att
undersokningen ska gélla de kop som gjorts hos Areal under dren 2010, 2011 och
2012. Vi bedomer da att man haft tid pé sig att fundera 6ver vilka behov av extern
hjilp man har.

2.4 Litteraturstudie

2.4.1 Marknadsforingsteori

Begreppet marknadsforing har en délig klang 1 mangas 6ron och forknippas med
sdljare som tvingar pa kunder sina varor i utbyte mot pengar. Detta &r ett
missforstand som behover redas ut. Marknadsforing handlar om att tillfredstélla
kundens behov genom att erbjuda rétt produkt vid rétt tid, till rétt pris och pa rétt
vis (Ennew 1993).

Ett marknadsorienterat foretag samlar in information om kundernas behov for att
pa s vis anpassa sin marknadsforing och sina produkter. Detta mojliggor hogre
l6nsambhet till foretaget samt 6kad tillfredsstillelse hos kunderna. Det
marknadsorienterade foretaget har hela tiden fokus pd kunderna (Skérvad &
Olsson 2008).

Enligt Nitschs (1982) relevansmodell, figur 1, maste innehallet som sédndaren
skickar ut méta de behov som finns hos mélgruppen. Informationen som sénds ut
maste svara upp mot malgruppens forutsittningar att ta emot informationen i form
av kunskap, sprék, tid, plats m.m. Séndaren paverkas av yttre faktorer vilka
formar dennes kommunikation till malgruppen. Yttre faktorer kan vara t.ex.
bakgrund, tillgdng pé information och kunskap.

Vidare menar Nitsch (1982) att det hér betyder att all rddgivning som sker 1
lantbruket maste ske pa ett sadant vis att den moter upp malgruppens
forutséttningar och behov. Om informationen som nér malgruppen lyckas med att
mota upp de forutséttningar och behov som finns upplevs informationen som
relevant och mottagaren tar it sig av denna. Hur mélgruppen beter sig och vilka
referensramar de har beror pa hur yttre faktorer paverkat dem.
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Figur 1. Relevansmodellen (Nitsch 1982).

Det marknadsorienterade foretaget anvander sig ofta av relationsmarknadsforing.
Vid relationsmarknadsforing dr inte det forsta kopet parterna emellan det
viktigaste utan det dr att forddla relationen till att bli Ionsam 6ver tid. Goda
relationer leder till god l6nsamhet visar forskningsresultat fran Harvard Business
School. Forskningsresultaten visar att om man kan hélla kvar 5 % av kunder som
annars skulle ha upphort som kund, och f& dem att bli &terkommande kunder, kan
man Oka foretagets 16nsamhet med 35-95 % (Skdrvad & Olsson 2008).

Lonsamheten okar tack vare:

e Man minskar kostnaden for att skaffa nya kunder i och med att man istillet
haller kvar befintliga kunder.
e De kunder som &r lojala 6kar sina kop pa lang sikt.

e Det kostar mindre administrativt att hantera befintliga kunder.

¢ En lojal kund rekommenderar girna foretaget och produkten till andra.
Detta blir en form av gratis marknadsforing.
e En lojal kund &r beredd att betala mer &n andra kunder.

Det finns nigra extremfall pé foretagsstrategier dar marknadsorientering getts for
liten vikt. Ett produktionsorienterat foretag 1agger mycket energi pa att producera
sa effektivt som majligt till ett s& lagt pris som mojligt. Ett produktorienterat
foretag lagger stor vikt vid att ta fram en viss produkt med stor tro pa att
produktens egenskaper &r absolut viktigast. Dessa bada extrema strategier riskerar
att bli olonsamma om man tappar fokus pa kunden och dennes faktiskta behov. Ett
annat extremfall dr det forsdljningsorienterade foretaget som fokuserar sa mycket
pa marknadsforing och forséljning att de tappar fokus pa att faktiskt erbjuda en

bra produkt (Skdrvad & Olsson 2008).

En marknadsundersokning kan ge en bra bild av marknaden och kundernas behov.
Ofta soker man efter kundsegment, d.v.s. grupper av kunder som prefererar vissa
produkter och som sdrskild marknadsforing kan riktas till (Skdrvad & Olsson
2008). Alla kundsegment dr dock inte l6nsamma, detta kan bero pa flera saker.
Vissa kundsegment dr det hard konkurrens om och ér darfér mindre 16nsamma.
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Segmenten kan vara for sma till storleken eller s& konsumerar de inte tillrackligt.
Vid marknadssegmentering dr det viktigt att &ven utvédrdera vilka kunder som
foretaget kan gora vinst pa, bade kortsiktigt och langsiktigt (Ennew 1993).

Nar en potentiell kund mottar marknadsforing dr dennes beteendemdnster
foljande. Forst rader bristande medvetenhet om produkten, men i samband med
foretagets marknadsforing 6kar medvetenheten om produkten. Fortsétter
marknadsforingen 6kar den potentiella kunden sin kunskap om produkten och
detta leder snart till att man medvetet eller omedvetet borjar foredra produkten
framfor andra produkter. Detta leder troligen till sist till ett kop om behov av
produkttypen finns (Skdrvad & Olsson 2008).

2.4.2 Tidigare jamférbara undersékningar

Ar 1983 gjordes i intervjuform ett examensarbete som heter Lantbrukarnas behov
av service och radgivning i foretagsledning. Det gér att dra paralleller till arbetet
men man ska vara medveten om att den ekonomiska situationen var annorlunda
da. Lantbrukarna befann sig sedan slutet pa 70-talet i en ekonomiskt tuff period
eftersom det producerades for mycket, det var 6kande driftskostnader och allt
hogre energipriser. Detta bidrog till 1dga l16nsamhetsforvéntningar vilket i sin tur
gjorde att priserna pa lantbruksfastigheter sjonk och da blev det samtidigt svarare
att 1dna pengar fOr att finansiera investeringar (Landquist & Lundkvist 1983).

Examensarbetet gjordes i samarbete med dédvarande Driftbyrin, som idag ingar i
LRF Konsult, som da erbjod redovisning, bokslut, deklaration, skatteradgivning,
finansieringsanalyser, budgetering och resultatanalyser.

Vid tiden for examensarbetet framgick att 90 % av lantbrukarna tog extern hjilp
med skattefragor, bokforing, bokslut och deklaration. Det vanligaste var da att
man tog hjilp av bokforingsfirmor. Nér det gillde radgivning 1 andra fragor
géllande foretagande vdnde sig majoriteten till andra personer som t.ex. vinner
och bekanta. Orsaker till att man inte utnyttjade mer extern hjélp var att man
ansag att radgivarna inte hade tillracklig praktisk erfarenhet och att lantbrukaren
sjalv kédnde sig for underldgsen kunskapsmissigt pd vissa omraden for att kunna
diskutera med en sakkunnig. Man ansag dven att den kontaktperson man haft
genom foretag verkat vara for upptagen med andra kunder och att denne dédrmed
inte skulle kunna viga tillrdckligt med tid at lantbrukaren (Landquist & Lundkvist
1983).

Vidare fick dven lantbrukarna komma med egna kommentarer kring vad de hade
for behov av service och radgivning. Majoriteten var i behov av hjidlp med att
tolka och forstd information frdn myndigheter och organisationer. Ungefar 40 %
utryckte dven att det fanns behov av hjilp med foretagsledning i form av t.ex.
budgetering. Cirka 30 % av lantbrukarna ville ha individuell kontakt med en
professionell radgivare och hélla god kontakt med denne. Man var inte intresserad
av radgivning om den inte kdndes personligt anpassad till det egna lantbruket
(Landquist & Lundkvist 1983).

I rapporten Vilka mal och behov har olika typer av skogsdigare, Gunnarsson &
Martensson (2004), hanteras hur skatteplaneringen skiljer sig at mellan olika typer



av skogsédgare. Har menar Lonnstedt (1987) bland annat att kunskapen kring
skatteplanering skiljer sig mellan de som dr mer aktiva och de som &r mer passiva.
De som &r aktiva vet i regel hur man driver ett foretag och kan hantera bokslut och
deklarationer. Andra skogsdgare har det desto svérare nir det kommer till att driva
foretag och att skatteplanera. I manga fall beror det hér pa kunskapsbrist och i
allménhet betalar skogsdgarna relativt mycket skatt trots att det finns ménga
skatteverktyg att utnyttja.

Enligt Hofstedt (2003) vill 25 % av de skogségare som dr &bor dka sin skogliga
kompetens i form av olika tréffar och kurser. Samma siffra for utborna ér 40 %.
Med abo menas en person som bor i samma kommun som sin fastighet. Utbo ar
en person som inte bor i samma kommun som sitt fastighetsinnehav. Utborna
onskar i storre utstrdckning dn aborna utbildning och kunskap om ekonomin kring
skogsforetagande. Enligt Lonnstedt (1987) ar avstandet till skogsfastigheten,
bristande intresse och kunskap orsaker till mindre intensivt skogsbruk.

2.4.3 Tjansteforetagens situation

I allménhet praglas dagens marknad bland annat av kundbrist, stordrift och 6kad
forandringstakt. Med kundbrist menas att det numera 4r kdparens marknad, detta
pa grund av att utbudet och konkurrensen i allménhet har 6kat. Detta beror delvis
pa en Okad internationalisering och en dkad fordndringstakt. Det drdjer inte lang
tid innan det finns konkurrenter inom nya affarsomraden samtidigt som kunderna
har god tillging till information om produkter och dirmed kan man jimfora
lattare. Stordrift dr de fordelar som foljer av att kunna vara en stor producent av
nagot och ddrmed ha minskade kostnader per producerad enhet. Fordandringstakten
ar allt mer pataglig pad dagens marknader och formégan att anpassa sig som
foretag dr ddrmed @nnu viktigare (Skirvad & Olsson 2008).

Enligt Areals VD Martin Lindskog finns det p4 marknaden for sa kallade
mertjinster till lantbruk idag flera stora fastighetsformedlings- och tjansteforetag.
Det ror sig om Areal och LRF Konsult samt flera banker. Dessutom finns foretag,
stora och sma, som endast erbjuder rddgivning specifikt mot lantbruk men éven de
som vénder sig till andra typer av foretag én lantbruk (Martin Lindskog, VD
Areal, personlig kommunikation december 2013).

Areal som dr inriktat mot lantbruk formedlar till storsta delen fastigheter som
innefattar skog. Den typen av affdrer utgdr ungefir 90 % av Areals
fastighetsaffarer uppskattar Marin Lindskog (Martin Lindskog, VD Areal,
personlig kommunikation januari 2014).

2.4.4 Lantbrukarnas situation

Forst kommer hér ges en bild av de lantbrukare som dgnar sig at skogen i forsta
hand. Det blir en genomgang om hur marknaden samt vad skogsédgarna stills infor
for utmaningar. Dérefter kommer nagot om situationen for de lantbrukare som
inriktar sig pa mjolkproduktion, vixtodling och nétproduktion samt situationen
for de som é&r grisbonder.



2.4.4.1 Skogsdgarna

Vem den typiska skogsdgaren ar kan goras tydligt genom att titta pa variabler som
kon, aldersfordelning, avstand till fastighet och forstagangskop eller tillskottskop.
Enligt statistik fran Skogsstyrelsen 4gs en majoritet av de privata svenska
skogarna av min, se figur 2. Vanligen blir kvinnor skogségare genom arv eller
giva medan ménnen till 6vervigande del koper fastigheter, antingen inom eller
utanfor slidkten (Eriksson 2008). Dock ér inte skogsidgare och kdpare av
skogsfastighet samma sak. I begreppet skogsdgare ingar fler overlatelseformer dn
kop. Enligt statistik fran LRF konsult dr konsfordelningen for enbart kop av
skogsfastighet ar 2013 74 % méan och 26 % kvinnor (LRF Konsult, 2013, Lank
B).

B Man m®Kvinnor

Figur 2. Andel skogsdgande kvinnor respektive mén i Sverige &r 2011 (Skogsstyrelsen, 2014,
Lénk C)

Aldersfordelningen bland skogsigarna i figur 3 visar pa att medelaldern for
fastighetségaren ar relativt hog. Figur 4 visar &ldersfordelningen hos de som kopt
en skogsfastighet under 2013. Jimfort med skogsédgarna tycks dé aldern vara lagre
over lag men notera att dessa har olika aldersintervall.
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Figur 3. Aldersfordelning bland skogséigarna i Sverige &r 2011 (Skogsstyrelsen, 2014, Link C).
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Figur 4. Aldersfordelning bland képare och siljare av skogsfastighet i Sverige ar 2013 (LRF
Konsult, 2013, Lank B).

Skogsédgare kan vara utbor eller abor. En abo &r en fastighetsdgare som bor i
samma kommun som huvuddelen av sin fastighet och utbodgaren bor utanfor
huvuddelen av sin fastighet. Enligt Eriksson (2008) spelar avstandet till
fastigheten ingen roll sett till hur aktiv och kunnig man dr. Han menar att
Overlatelseformen dédremot gor det. De som kdper fastigheter 4r normalt sett bade
aktivare och kunnigare. Normalt dr annars att de skogsdgare som &r utbodgare
Overtagit fastigheten genom géva eller arv. Samtidigt r det vanligt att de som ar
abor forvirvat sin fastighet genom kop (Eriksson 2008). Enligt statistik frin LRF



Konsult ar 2013 &r ca 35 % av deras skogsfastighetskopare utbor och ca 57 %
abor. Resterande bor utanfor Sverige eller dr AB eller annan juridisk person (LRF
Konsult, 2013, Lank B). Sitter man siffrorna 35 % och 57 % 1 relation till
varandra blir det 38 % utbor och 62 % abor.

Niér det géller kop av skogsfastighet brukar man skilja pé forstagangskop och
tillskottskop. Statistik frdn LRF Konsult visar att ungefér 38 % ar
forstagdngskopare och 62 % ér tillskottskopare (LRF Konsult, 2013, Lank B).

Att investera 1 skogsmark och dkermark har pa senare ar blivit allt dyrare framgéar
i en ndringslivsartikel i Svenska Dagbladet (Lantbrukare alltmer skuldsatta, 2012,
Lank D). Marknadsansvarig for lantbruk pd LRF Konsult, Lars-Gdran Svensson,
uttryckte i artikeln sin oro infor de 6kade priserna pé bade dkermark och
skogsmark. Priserna pé dkermark hade da dubblerats under de senaste fem aren.
En liknande utveckling kunde man se pa priserna for skogsmark dér priserna
dubblerats pa tio ar. Detta samtidigt som I6nsamheten inte alls hade dkat i samma
takt. Figur 5 nedan visar att fastighetspriserna for skogsmark numera, trots en
nedgéng, ligger kvar langt dver det rotnetto skogen ger. Enligt Skogsbarometern
2013, skulle tva tredjedelar av skogsdgarna investera i mer skog om de hade en
miljon att investera. Detta trots de till synes hoga fastighetspriserna.
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Figur 5. Fastighetspris, kr/m’sk, nominellt, jamfort med virkespriser och rotnetton 1949-2013.
Riksmedeltal for Sverige (Lantméteriet och Skogsstyrelsen, 2013, Léank E).

For skogsidgarna kommer den storsta intdkten fran forsidljning av sdgtimmer vilket
ungefdr utgor 70 % av skogens avkastning till skogsdgaren. Resterande produkter
ar massaved och energisortiment. Skogsprodukter dr en av Sveriges viktigaste och
storsta exportgrenar och vi dr darfor starkt beroende av marknaden 1 omvérlden.
Eftersom mycket gir pa export styrs den svenska marknaden for skogsprodukter
av hur stark den svenska kronan &r, hur behovet av produkter dr i utlandet,

10




konkurrerande ldnder och konkurrens fran alternativa produkter (Alstad m.fl.,
2012).

Sagade varor levereras i forsta hand till Nordamerika, Europa, Kina och Japan.
Marknaden for sagade varor och dirmed sagtimmer &r diarfor beroende av dessa
delmarknader. Figur 6 nedan visar real prisutveckling for sdgtimmer av tall och
gran. Trots den vikande trenden for priserna har den tekniska utvecklingen i
skogen gjort att kostnader vid avverkning har minskat och rotnettot kunnat héllas
pa en relativt stadig niva (Alstad m.fl., 2012). Gapet i diagrammet kan forklaras
med att priser t.o.m ar 95/96 grundar sig endast pa skogsdgarforeningarnas
prislistor. Detsamma géller i figur 7 dir utvecklingen for massaved kan skadas.
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Figur 6. Prisutveckling for sagtimmer av tall och gran sett till leveransvirke justerat till 2012 ars
prisniva (Skogsstyrelsen, 2014, Lank F).

I Skogsbarometern 2013 framgér att 49 % tycker att deras [dnsamhet 1
skogsbruket ar tillfredsstidllande eller mycket god. Pa kort sikt tror d4nnu fler att
l6nsamheten kommer bli tillfredstidllande eller mycket god. I allménhet tror man
att trd 1 byggnationer kommer halla i sig och till och med ge 6kade priser pa
sadgtimmer medan massapriserna tros bli stabila eller ndgot sjunkande pga.
minskad efterfridgan pa tidningspapper.
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Figur 7. Prisutveckling for sagtimmer av barr, gran och bjork till till leveransvirke justerat till
2012 ars prisniva (Skogsstyrelsen, 2014, Lank F).

Intidkterna och kostnaderna fran skogen varierar ofta dver tid eftersom dessa
hinger samman med de atgirder som utfors i skogen. Atgirderna sker ofta utspritt
och bor i forsta hand styras av skogens status och marknadens ldge. Skogsdgaren
ses som foretagare och ar darfor bokforingsskyldig och stills infor en rad
alternativ fOr att justera sitt resultat. Till exempel kan skogsidgaren genom
justeringar skjuta beskattning pa framtiden ett ar da intdkter varit storre dn
kostnader. De uppskjutna intdkterna kan sedan tas upp ett ar nar man far kostnader
fOr att justera sitt resultat. Skogsigaren bor vara bekant med de vanligaste
skatteverktyg som anvinds sa som skogsavdrag, skogskonto, ranteférdelning,
expansionsfond, periodiseringsfond och dven veta vad som &r avdragsgillt och
veta hur moms fungerar (Alstad m.fl., 2012).

Det finns ocksé en risk i att 4ga skog. Véder, vind, skadedjur och svampangrepp
kan drabba skogen och man bor dérfor kédnna till riskerna i sitt omrade (Witzell
m.fl. 2009). Det finns ett flertal olika forsdkringar som kan vara aktuella for
skogsdgaren. Dels for den stdende skogen och dels for de som arbetar dér (Alstad
m.fl., 2012).

Skogsdgaren stills dven infor vissa juridiska fragor som kan gélla arrenden,

nyttjanderéattsavtal, gemensamhetsanldggningar, intrang med mera. Det kan dven
bli tal om fragor kring biotopskyddsomraden, naturreservat och naturvardsavtal.
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Samtidigt ska skogsédgaren vara inforstadd i skogsvardslagen och de skyldigheter
som den innebér och skogsdgaren bor dven kénna till de mojligheter till
certifiering som finns. Certifiering innebir att man visar sérskild hidnsyn 1 naturen
och vid virkesafférer finns da mojlighet till ekonomisk kompensation. Kraven och
erséttningen varierar beroende pa vilken certifiering man anvander.

Den foretagsamma skogségaren kan hitta alternativa inkomstkéllor inom sitt
markinnehav. Aktiviteter som jakt, fiske och turism kan ge alternativa inkomster
precis som vindkraft, energiskog och torvtékter (Alstad m.fl., 2012).

For att kunna skota skogsforetaget med allt vad det innebér kravs i grunden en
malsdttning, bade pa lang och kort sikt enligt Giles & Stansfield (1980). Malen
leder till kortsiktig planering och beslut som sedan f6ljs upp och utvérderas. Man
ska veta att mélen for ett skogsforetag inte alltid dr av ekonomisk karaktir utan
det kan finnas andra syften med skogen. Dessa kan variera beroende pé vilka
andra inkomster man har.

Vanliga mal och faktorer till skogsdgande for de privata skogsdgarna &r enligt
Giles & Stansfield (1980):

e Langsiktig investering — Skogségaren vill ha en god penningplacering pa
lang sikt och ekonomisk trygghet.

e God I6pande avkastning — Vilket innebér att skogsdgaren regelbundet vill
kunna fi avkastning pa sin investering.

e Sysselsittning — Malet med foretaget ar att kunna ge sysselséttning at
skogsédgaren.

e Natur- och kulturvard — Skogségaren vill bevara och stirka dessa virden
som finns i naturen.

e “Mjuka faktorer” — Kénslan av att 4ga skog, jakt och rekreation &r viktiga.

Framtidens skogsbrukare kommer troligen att skilja sig fran dagens tror
Riksdagen och hianvisar till studier. Dagens skogsdgare bor ofta relativt ndra den
fastighet de dger. Snart vantar omfattande generationsvaxlingar och den nya
generationen skogsdgare vantas bo pa annat hall och sakna viktiga kunskaper om
skogsbruk. Har tror Riksdagen att det kommer finnas stort behov av radgivning
framover (Sonidsson & Nilsson, 2013, Lank G).

2.4.4.2 Ovriga lantbrukare

EU:s inverkan pa lantbruket dr idag stort genom lagstiftning som alla
medlemslédnder méste f6lja (EU-upplysningen, 2013, Lank H). Lantbrukaren
Magnus Astrand menar att den allt mer komplicerade byrékratin frin EU
framforallt stiller hogre krav pa lantbrukaren (Magnus Astrand, lantbrukare,
personlig kommunikation december 2013).
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Malen med EU:s jordbrukspolitik &r att:
e Oka effektiviten i jordbruket
e Sékerstilla god levnadsstandard for lantbrukarna
e Jadmna ut skillnader i utbud och efterfragan
e Sikerstilla en god tillgdng pé jordbruksprodukter
o Sikerstélla acceptabla priser for jordbruksprodukter

EU forsoker na sina mal med hjélp av dels miljo- och landskapsutveckling och
dels med stod och marknadspéverkan.

Genom stdd och marknadspéverkan sékerstdller man att bonderna far ett visst
lagsta pris for sina varor. Man paverkar dven konkurrensen fran icke EU-lander
genom tullar och subventioner. Det finns dven mojlighet till ekonomiska bidrag
for lantbrukarna. Genom miljo- och landskapsutvecklingen vill EU forbéttra och
utveckla lantbruket runt om i EU (EU-upplysningen, 2013, Lank H).

Lonsamheten hos lantbrukare 1 Sverige varierar. I niringslivsartikel i Svenska
Dagbladet (Lantbrukare alltmer skuldsatta, 2012, Lank D) som ndmnts tidigare
framgar det enligt statistik att mjolkproducenterna, viaxtodlingarna, grisbonderna
och notproducenterna i Sverige idag upplever varierad I6nsamhet i en
konjunkturkénslig bransch. Om man lyfter fram mjélkproducenterna inom
lantbruken sa har deras situation varit ostadig. De har motts av hoga kostnader for
foder och vildigt varierande mjo6lkpriser. Som exempel lyfter lantbrukaren
Magnus Astrand fram att mjdlkpriserna har varierat mellan 2,30 och 3,70 kr/liter
de senaste tva aren. Detta gor det komplicerat for lantbrukaren att géra bra affarer
och planera vad denne ska satsa pa i framtiden. Dagens lantbruk styrs av
marknadsméssiga priser som kan forindras relativt fort (Magnus Astrand,
lantbrukare, personlig kommunikation december 2013).

Sven-Erik Selrud, lantbruksansvarig pa Lansforsidkringar, menar att investeringar
for stordrift ofta 4r nddvandig men kostsam och att man da far hoppas att
foderpris, mjolkpris och réinta héller sig pa rimliga nivaer. En byggnad for mer dn
150 stycken kor kan kosta 12-15 miljoner kronor och kan bli en délig investering
om konjunkturen forandras (Lantbrukare alltmer skuldsatta, 2012, Lank D).

I figur 8 kan man utldsa att mjolkbonderna ar de mest pressade enligt dem sjélva
nir det giller 16nsamhet. Flera andra typer av lantbrukare kidnner samma press.
Aven grisbénder, vixtodlingsbonder och notproducenterna upplever dver lag dalig
16nsamhet. For att forstd figur 8 kan man skdda indexet for mjélkbonderna.
Indexet dr vid senaste dateringen minus 68 vilket innebér att 68 % av de
tillfragade anser att lonsamheten dr ”ganska délig” eller ”mycket dalig”,
resterande tycker att Ionsamheten dr ’ganska bra” eller “mycket bra” samt nagra
procent som &r “tveksamma” eller “vet ¢j”.
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Figur 8. Bondernas upplevda 16nsamhet i 16nsamhetsindex per produktionsgren
(Lantbruksbarometern 2013).

I allménhet ar lantbrukarnas tro pd framtiden pa kort sikt sig lik visar tabell 1
nedan. Dédr gér tydligt att utldsa att det ar vildigt f& som tror att Ionsamheten om
ett ar kommer att vara mycket god och sa har dven varit fallet vid alla tre
undersokningar enligt tabell 1. Hosten 2013 forvéntade sig 32 % ganska god eller
mycket god lonsamhet om ett ar (Lantbruksbarometern 2013).

Tabell 1. Forvantad I6nsamhet om ett ar (Lantbruksbarometern 2013).

Procentuell andel
Svarsalternativ  Hosten 2012 Varen 2013 Hosten 2013
Mycket god 0 2 1
Ganska god 35 33 31
Ganska dalig 48 46 51
Mycket dalig 15 10 10
Tveksam, vetej 2 9 6

De ofta sé tuffa marginalerna for lantbrukarna mérks dven bland
skuldséttningarna. Ofta krévs investeringar for att dverleva och kunna vixa. Detta
syns inte minst pa statistik dver antalet stora lantbruk och hur trenden gar mot
stordrift, se figur 9.

Lars-Goran Svensson, lantbruksansvarig p4 LRF Konsult, menar i tidigare nimnd
artikel 1 Svenska Dagbladet att storleksrationaliseringen 6kar allt mer 1 jordbruket.
Ungefar 70 % av all jordbruksmark som séljs &r tillkop till befintliga bonders
markinnehav.
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Figur 9. Hur lantbruket foréndras sett till antal jordbruksforetag och deras innehav av ékerareal.
(Lars-Goran Svensson och SCB genom personlig kontakt med Magdalena Stjerndahl 2013).

Lars-Goran Svensson menar vidare att skuldsittningen inom lantbruket varierar
mycket. Tillgdngsmassan, som Svensson utrycker det, for lantbrukarna &r pa
ungefar 1 000 miljarder samtidigt som skulderna uppgér till ungeféar 220
miljarder. Detta dr i sig inga illavarslande siffror i och med de stora tillgdngarna.
For lantbrukarna som é&r inriktade pa skog géller att de oftast ar helt skuldfria. For
lantbrukare med fokus pé mjolkproduktion och grisar dr dock ménga skuldsatta
till ungefar 80 % av virdet av sina tillgangar (Lantbrukare alltmer skuldsatta,
2012, Lank D).

Skuldséattningar dr utdver vid investeringar i maskiner, byggnader och mark dven
vanligt i samband med generationsskiften menar Lars-Goran Svensson. Hér kan
det d& bli aktuellt for den ndgot yngre generationen att kdpa ut andra
familjemedlemmar for att kunna ta 6ver verksamheten (Lantbrukare alltmer
skuldsatta, 2012, Lank D).

Sammanfattningsvis menar Lars-Goran Svensson att stora inkdp och investeringar
forvisso leder till stordriftsfordelar men att stora tillgdngar inte kan betala fakturor
(Lantbrukare alltmer skuldsatta, 2012, Lank D).

2.5 Fragestallningar och hypoteser

Fragestillningarna kommer att berdra fyra olika omraden av mertjénster. Dessa ar:
e Skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration.

e Bidrag och stdd, t.ex. gardsstod, stodritter, “starta-eget-bidrag” eller
investeringsstod.

o Langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och affarsutveckling. Har

ingér t.ex. budgetering, resultatuppfoljning, investeringskalkylering och
driftsplanering.
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e Juridiska frdgor sa som avtalsfragor kring arrenden,
gemensamhetsanlidggningar och jaktrattsavtal m.m.

1. Inom vilket omrade dr behovet av hjilp storst nér det géller mertjénster?

Som tidigare ndmnts framgér att 90 % av lantbrukarna 1983 tog extern hjélp med
skattefragor, bokforing, bokslut och deklaration (Landquist & Lundkvist 1983).
Areals fastighetsméklare Mats Nilsson och Carl-Otto Béve tror att just det
radgivningsomradet dr det som fastighetskdparna har storst behov av. Mats
Nilsson menar vidare att han tror att motivation och bristande kunskap 4r en
bidragande orsak till detta behov (Bevé & Nilsson, fastighetsméklare Areal,
personlig kommunikation januari 2014).

Nir det géller bidrag och stdd dr det mycket vanligt att man tar hjalp. Anledningen
enligt Mats Nilsson &r att om man gor ndgot fel i en ansdkan riskerar man att
forlora stora summor pengar (fastighetsmédklare Areal, personlig kommunikation,
januari 2014). Jag tror inte att det kommer framga i1 den har undersdkningen
eftersom stod dr vanligare att jordbrukare soker samtidigt som den héir
undersdkningen till 90 % beror fastigheter med skog enligt uppgift av Areals VD
Martin Lindskog (personlig kommunikation, januari 2014).

Juridiska fragor vill lantbrukarna fa rétsida pa fran borjan och dérfor ar det mycket
vanligt att man tar extern hjilp for att lyckas bra. Nar det kommer till
ekonomistyrning och affarsutveckling dr det véldigt individuellt hur mycket hjélp
man som fastighetskopare behdver. Ofta dr det ocksé sa att den som ber om
radgivning med t.ex. ett inkdp dnda véljer att gd sin egen vdg dven om en
radgivarens kalkyl visar ndgot annat (Bevé & Nilsson, fastighetsméklare Areal,
personlig kommunikation, januari 2014).

2. Hur har forstagdngskdparna respektive tillskottskdparna 16st fragan om
radgivning? Hér asyftas om man tar hjalp av vénner, bekanta eller andra
nérstdende, tar hjdlp av Areal, tar hjdlp av annat foretag &n Areal eller om
man 10st det sjalv.

Fragestéllningen blir extra intressant nar man sedan stéller foljdfrdgan:
Varfor har man gjort detta val? Hir har den svarande en mojlighet att med
egna ord anonymt motivera sitt val.

I dagsldget ér det flera konkurrenter som erbjuder liknande koncept med
fastighetsformedling samt mertjénster menar Martin Lindskog (Martin Lindskog,
VD Areal, personlig kommunikation december 2013). Darfor &r det troligt att de
fastighetskopare som gor tillskottskdp hos Areal redan har 16st ett eventuellt
behov av mertjénster. Det tror dven Areals fastighetsmiklare Carl-Otto Bevé och
Mats Nilsson (Bevé & Nilsson, fastighetsmidklare Areal, personlig
kommunikation januari 2014) och jag delar deras uppfattning. Mats Nilsson
menar vidare att vid forvirv av en annan typ av lantbruksfastighet kan kréva en ny
typ av radgivning varfor ny extern hjélp kan bli aktuell. T.ex. om man tidigare dgt
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en skogsfastighet och investerar i en jordbruksfastighet. Detta dr dock inget som
beaktas i den hér undersdkningen.

Enligt Lantbrukarnas behov av service och rddgivning i foretagsledning (Bengt
Landquist, Lars-Erik Lundkvist) frdn 1983 framgar att 90 % av lantbrukarna tog
extern hjélp med skattefragor, bokforing, bokslut och deklaration. Man tog d4 i
forsta hand hjélp av bokforingsfirmor som t.ex. LRF Konsult. Fér 6vriga fragor
géllande foretagande vinde man sig istillet till vinner och bekanta eftersom man
ansag att radgivarna pa bokforingsfirmorna saknade tillracklig praktisk kunskap.
En annan anledning till varfér man inte valde att ta hjilp av bokforingsfirmans
radgivare var att man ansag att de hade for manga kunder och att de dirmed inte
kunde dgna tillracklig tid &t den enskilda lantbrukaren.

Det framgick dven i rapporten Lantbrukarnas behov av service och rddgivning i
foretagsledning att individuell kontakt med radgivaren var viktig och att
radgivningen kédndes personligt anpassad.

Sammantaget kan man anta att praktisk erfarenhet hos rddgivaren véirderas hogt.
Likasa ér den individuella kontakten viktig och att radgivaren tar sig tid &t varje
enskild kund och dennes situation.

Faktorer som inte diskuterats i lika stor omfattning &r fordelen av att vissa foretag
kan erbjuda olika helhetslosningar for lantbrukaren vilket kan kidnnas tryggt och
smidigt eftersom en kontakt di kan hjilpa till med hela foretagandet.
Kostnadsfragan dr en annan faktor som troligen kan spela in pa kundens val vid
behov av mertjanster.

Mats Nilsson tror att man i forsta hand vénder sig till ett kunnigt foretag pa orten
(Mats Nilsson, fastighetsmiaklare Areal, personlig kommunikation januari 2014).

3. Skiljer sig behovet av olika mertjénster beroende pa om fastighetskoparen
ar utbo eller dbo?

Grundteorin med den fragestdllningen var att den som bodde langre ifran
fastigheten var mindre insatt i sin fastighet. Efter intervjuer med fastighetsmiklare
hos Areal och litteraturstudier pekar det dock mot att det inte har ndgon betydelse.

En &bo dgare dr en fastighetsdgare som bor i samma kommun som huvuddelen av
sin fastighet och utbodgaren bor utanfor huvuddelen av sin fastighet. Enligt
(Eriksson 2008) spelar avstandet till fastigheten ingen roll sett till hur aktiv och
kunnig man 4r. Han menar att 6verldtelseformen ddaremot gor det. De som koper
fastigheter dr normalt sett bade aktivare och kunnigare.

I och med att undersokningen endast beror fastighetskop och inte gavor och arv
borde dirfor ingen skillnad mellan utbor och abor kunna skoénjas.

Normalt ér annars att de skogsdgare som dr utboédgare Overtagit fastigheten genom

géava eller arv. Samtidigt ar det vanligt att de som dr dbodgare forvirvat sin
fastighet genom kop (Eriksson 2008).
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4. Skiljer sig behovet av olika mertjénster beroende pé vilken sysselséttning
man har till vardags? Har kommer lantbrukare, egna foretagare (ej
lantbruk), anstdllda, pensionérer och personer med annan sysselséttning att
jamforas vad avser behovet av mertjénster.

Carl-Otto Bev¢ tror att det oavsett sysselsittning beror pad hur mycket man kan
inom olika omréden som avgodr vad man behdver hjélp med. Dér man har
kompetens behdvs ingen hjilp (Carl-Otto Bevé, fastighetsméklare Areal,
personlig kommunikation, januari 2014). Aven Mats Nilsson tror att det beror pa
individen snarare in sysselsittningen (Mats Nilsson, fastighetsméklare Areal,
personlig kommunikation, januari 2014).
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3. MATERIAL OCH METODER

Utformningen av undersdkningens enkét gjordes utifrdn de fragestédllningar som
uppdragsgivaren ville fa besvarade. Utifran dessa fragestillningar gjordes
enkatfrigor med hjélp av bockerna Enkdten i praktiken — En handbok i
enkdtmetodik (2005) och Enkdtboken (2012). Hjilp togs dven av Staffan Stenhag,
larare 1 statistik pad Skogsmistarskolan i Skinnskatteberg (Staffan Stenhag,
personlig kommunikation, december 2013 och januari 2014). Enkétens fragor
anpassades dven efter hur resultatet skulle presenteras for att kunna askadliggdra
det sa bra som mojligt.

I enkéten forklarades att de svarande skulle behandlas anonymt.

For att fa sa god svarsfrekvens som mojligt hade forst Areals VD Martin
Lindskog skrivit nigra rader. Alla enkdtmottagare fick en penna och de som
svarade hade mojlighet att vinna trisslotter. Utdver detta gjordes enkidtens layout
sd snygg som mojligt och mingden fragor holls nere.

Utover de frigestillningar som var intressanta for just den hér undersdkningen
togs dven vissa bakgrundsvariabler med som t.ex. alder och kon. Detta for att
kunna jadmfora undersdkningens sampel med den totala populationen {for bade
skogsdgare och kopare av skogsfastigheter i Sverige. Enkéten aterfinns i
bilagorna.

Det finns bade for- och nackdelar med att géra en enkdtundersdkning. Nagra
positiva aspekter ar att kostnaden &r relativt lag, enkétsvar ar relativt létta att
analysera, man kan na ut till en stor grupp med liten anstrdngning, respondenten
kan besvara enkéten i sin egen takt, det dr liten yttre paverkan pa respondenten
och det dr dven léttare att besvara kinsligare fragor. Nackdelar med en
enkdtundersokning &r att man inte kan fora dialog med den svarande och tringa
djupare in i intressanta fragor. Man gar dven miste om nyanser i svaren som man
t.ex. kunde fatt vid en muntlig intervju (Ejlertsson 2005).

For enkédtundersokningen behovdes adresser till Areals alla fastighetskopare under
aren 2010, 2011 och 2012. Till fastighetskoparna raknades bade
forstagangskopare och tillskottskopare men gemensamt r att de for forsta gangen
gjort affarer genom Areal under de aktuella aren. For att {4 tag pa adresserna
kontaktade uppdragsgivaren Martin Lindskog, VD pa Areal, alla Areals miklare
runt om 1 Sverige. I kontakt med dessa méklare beskrevs exjobbet och vilka
adresser som behovdes for att genomfora undersdokningen. Méklarna sokte i sina
register vilka kunder som var aktuella for undersdkningen. Alla miklare valde inte
att delta och bidra med adresser. Totalt blev det 287 personer som blev aktuella
for undersokningen. Vissa av méklarna kontaktade sina tidigare kunder innan
undersokningen vilket kan ha varit positivt for svarsfrekvensen.

Alla adresser handskrevs och i kuvertet bifogades forutom enkéten dven en penna

och ett svarskuvert med fardigskriven adress. Allt frankerades med vanliga
frimarken.
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Enkéten skickades ut den sjdtte februari 2014. Den 18 februari 2014 hade det
inkommit 141 svar och da skickades ett pAminnelsebrev ut till de som inte hade
svarat. PaAminnelsebrevet grundades pa det tidigare enkétutskicket men var négot
avskalat. Mottagaren kunde inte vinna trisslotter om de svarade, de fick ingen ny
penna och brevet innehdll inga kommentarer fran Areals VD. Paminnelsebrevet
finns 1 bilagorna.

Svaren pa paminnelsebreven rdknades samman den femte mars och resulterade 1
68 svar. Totalt svarade 209 pa enkéten vilket gav en svarsfrekvens péd 73 %.

Enkitsvaren antecknades pé en pricklista och fordes sedan in i Excel dir figurer
skapades. Figurerna 14g sedan som grund for resultatet.
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4. RESULTAT

4.1 Bakgrundsvariabler - vilka svarade?

Under det hér avsnittet kommer en genomgang for att ge en ungefirlig bild av
vilka som besvarat enkéten som ligger till grund for resultatet.

4.1.1 Andel kvinnor och man

Andelen mén respektive kvinnor visas 1 figur 10. Konsfordelningen stimmer vél
overens med de siffror som LRF Konsult tagit fram for deras
skogsfastighetskopare ar 2013. De angav da att 74 % av koparna av
skogsfastigheter var mén och 26 % var kvinnor (LRF Konsult, 2013, Lank B).
Enligt tidigare uppgift av Martin Lindskog, VD Areal, dr de fastigheter de
formedlar till 90 % skogsfastigheter (Martin Lindskog, VD Areal, personlig
kommunikation januari 2014). Darfor kan paralleller dras till LRF Konsults
statistik for kop av skogsfastigheter for ar 2013.

B Man ™ Kvinnor

Figur 10. Koparnas konsfordelning.

4.1.2 Aldersfordelning

Aldersférdelningen i undersdkningen visas i figur 11. Overlag #r dessa yngre dn
Skogsstyrelsens siffror 6ver skogsigare i allmédnhet, se figur 3. Daremot tycks
aldersfordelningen likna den &ldersspridning som LRF Konsult presenterar i figur
4. Den statistiken géller endast for kopare av skogsfastigheter till skillnad fran
Skogsstyrelsens statistik som géller for skogsdgare 1 allménhet.
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Figur 11. Fastighetskoparnas éldersférdelning.

4.1.3 Andelen abor och utbor

Av undersokningen framgick att av fastighetskdparna var 73 % &bor och 27 %
utbor, se figur 12 nedan. Detta gar att jaimfora med LRF Konsults siffror for
kopare av skogsfastigheter for 2013. Genom omrékning till jimforbara siffror blev
dessa 62 % abor och 38 % utbor. Areal har storre andel fastighetskopare som ar
abor dn LRF Konsult.

m Utbor m Abor

Figur 12. Foérdelning mellan utbor och &bor.

4.1.4 Andelen forstagangskopare respektive tillskottsképare

Niér det géller kop av skogsfastighet brukar man skilja pé forstagangskop och
tillskottskop. Undersdkningen gav fordelningen enligt figur 13 nedan. Statistik
frdn LRF Konsult visar att de &r 2013 hade ungefar 38 % &r forstagdngskopare
och 62 % ér tillskottskopare (LRF Konsult, 2013, Lénk B).
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B Forstagangskop M Tillskottskop

Figur 13. Fordelning mellan forstagangskop och tillskottskop.

4.2 Inom vilket omrade dr behovet av extern hjalp storst nir
det galler mertjinster?

I det hér avsnittet presenteras resultaten for hur stort behovet ar inom olika
omraden av mertjdnster. De som varit med i undersdkningen har kunnat vilja pa
allt frdn “mycket stort” behov till “obefintligt” behov av extern hjilp.

4.2.1 Omrade: skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration

Figur 14 nedan visar resultatet. Tydligt &r att behovet av denna typ av mertjanst
har en dragning 4t att vara viktig att f hjdlp med. Hela 49 % anser att de har
“mycket stort” eller ”ganska stort” behov av denna typ av extern hjélp. Ganska fa,
ca 12 %, har obefintligt behov av hjélp.

35%
0, 290,
30% 28% 7%
25%
21%
20%
15% o
° 13% 12%
10%
5%
O% T T T T 1
Mycket stort  Ganska stort Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 14. Behov av extern hjilp med skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration.
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4.2.2 Omrade: bidrag och stod

Behovet av extern hjélp med denna typ av fragor tycks vara normalférdelad med
tyngd kring “maéttligt” behov. Se figur 15.
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Mycket stort  Ganska stort Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 15. Behov av extern hjélp med fragor som ror bidrag och stdd.

4.2.3 Omrade: langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling

Behovet for denna typ av mertjanst dr normalfordelad med centrum kring
“maéttligt” behov. Se figur 16 nedan.
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Figur 16. Behov av extern hjilp med langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling.
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4.2.4 Omrade: juridiska fragor

Figur 17 nedan visar resultatet. Det tycks vara ett relativt litet behov av denna typ
av mertjinst. Endast 18 % anser sig ha “mycket stort” eller ”ganska stort” behov
av extern hjélp.

35%
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30% 28%

25%
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20%
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Mycket stort  Ganska stort Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 17. Behov av extern hjilp med juridiska fragor.

4.2.5 Jamforelse mellan olika omraden av mertjinster efter hur
stort behov av extern hjilp som finns.

Har framgar det tydligt att det &r storst behov av extern hjélp inom omradet med
skattefrgor, redovisning, bokslut och deklaration. Nast storst behov av hjélp
tycks vara inom bidrag och stod samt ldngsiktig skatteplanering, ekonomistyrning
och affarsutveckling. Minst behov av extern hjilp finns inom omradet juridiska
fragor. Se figur 18.
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Figur 18. Jdmforelse mellan olika omraden av mertjénster efter hur stort behov av extern hjalp
som finns.

4.3 Hur har férstagangsképarna respektive tillskottskoparna
lost fragan om radgivning?

Utdver ovanstaende fragestdllning kommer detta avsnitt dven att innehélla
kommentarer till varfor man har valt en viss typ av radgivning. Dessa
kommentarer &r ofta likartade for olika omraden av mertjénster. Genomgaende for
alla omraden av mertjédnster r att de som viljer extern hjilp véljer denna pga.
egen kunskapsbrist, ointresse, ridsla for att nagot ska bli fel och tidsbrist.

4.3.1 Omrade: skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration

Det ar tydligt att tillskottskOoparna 1 regel tar hjdlp av nagot foretag nir det giller
den hir typen av fragor, se figur 19. Detta géller dven forstagangskdparna, men de
tar i mindre utstrickning hjélp av foretag. De forlitar sig oftare 4n
tillskottskdparna pa nérstaende vinner och bekanta.
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Figur 19. Procentuell fordelning inom grupperna forstagéngskop och tillskottskop gillande hur
man l9ser radgivning inom skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration.

Nedanfor visas figur 20 dir dven hinsyn tas till hur stor andel av kdparna som ar
forstagdngskopare respektive tillskottskopare. Sedan tidigare har framgatt att
fordelningen ar 61 % tillskottskdpare och 39 % forstagangskdpare. Med andra ord
gors en viktning vilket ger en bild av hur stora de olika segmenten ér.

Har kan lyftas fram att totalt 69 % tar hjdlp av ndgot foretag och att Areal star for
9 % av dessa. Det dr dven vért att ndmna att hela 12 % ar forstagdngskopare som
tar hjdlp av vinner och bekanta. Samma siffra for tillskottskoparna &r bara hélften
sa stor.
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Figur 20. Procentuell fordelning totalt sett av fastighetskoparna gillande hur man 16ser radgivning
inom skattefrdgor, redovisning, bokslut och deklaration.

Hir foljer anledningar till varfor forstagingskdparna respektive tillskottskoparna
gjort sina val av extern hjélp.

Forstagangskoparna

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:
e Har anser sig flera ha kunskapen genom erfarenhet och utbildning.

Tar hjdlp av nirstdende, vanner och bekanta:
e Hair anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i slékten. Ofta
hdmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:
e Fortroende, engagemang och kunskap kan sammanfatta anledningarna till
detta val. Vissa anger att de har valt Areal efter rekommendation eller
genom fortroende genom fastighetsaffaren.

Tar hjélp av annat foretag dn Areal:
e Dessa val beror pa att man ofta har en tidigare revisorkontakt eller har fétt
ett visst foretag rekommenderat. Flera anger ocksa att man inte ként till att
Areal holl pd med nagot annat dn fastighetsférmedling och darfor valt ett
annat foretag. Vissa lyfter dven fram att andra foretag varit mer aktiva
efter fastighetsformedlingen dn Areal.
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Tillskottskoparna

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:
e Hir anser sig flera ha kunskapen genom erfarenhet och utbildning. Vissa
ar dven radda att slédppa in ndgon i verksamheten som kanske inte har
kompetens.

Tar hjélp av nérstdende, vanner och bekanta:
e Hir anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i sldkten. Ofta
hidmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:
e Aterkommande anledningar till detta val ir personkemi, tillginglighet,
kompetens, pris och komplett kunnande. Enligt vissa bygger valet av Areal
pa fortroende fran fastighetsaffaren.

Annat foretag dn Areal:

e Manga anger att man har en god och ofta langvarig revisorkontakt sedan
tidigare som man kénner sig trygg med. Vissa anger att man har med
denna kontakt fran annan typ av foretagande. Andra har knutit denna
kontakt i samband med en fastighetsaffir, efter reckommendationer eller
efter egna efterforskningar.

Viktiga faktorer som lyfts fram &r lokal nérvaro, kompetens och pris.
Vissa vill girna anlita ett mindre och mer personligt foretag.

4.3.2 Omrade: bidrag och stod

Hir ar det relativt ménga som soker hjilp hos nirstdende, vanner och bekanta.
Speciellt bland forstagdngskdparna. Se figur 21. Bland tillskottskdparna ér det
foretagshjélp som dominerar. Virt att notera dr dven den stora andelen, bade
forstagangskopare och tillskottskdpare, som anser att de inte behdver ndgon hjélp.
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Figur 21. Procentuell fordelning inom grupperna forstagangskdp och tillskottskop gillande hur
man l9ser radgivning inom bidrag och stdd.

Nedanfor visas figur 22 dir dven hinsyn tas till hur stor andel av kdparna som ar
forstagdngskopare respektive tillskottskopare. Sedan tidigare har framgatt att
fordelningen ar 61 % tillskottskdpare och 39 % forstagangskdpare. Med andra ord
gors en viktning vilket ger en bild av hur stora de olika segmenten ér.

Majoriteten av tillskottskdparna och forstagangskdparna behdver ingen hjélp eller
tar hjdlp av nérstdende vinner och bekanta. Hela 25 % av alla tar hjélp av
nérstdende vianner och bekanta. Totalt 47 % uppger att de anvénder nagot foretag
varav 8 % tar hjélp av Areal.
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Figur 22. Procentuell fordelning totalt sett av fastighetsképarna gillande hur man 16ser radgivning
inom bidrag och stod.

Har foljer anledningar till varfor forstagingskdparna respektive tillskottskoparna
gjort sina val av extern hjélp.

Forstagangskoparna

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:

e Flera anger hir att de inte har ndgot behov alls i och med att de har en sa
pass liten fastighet eller att de endast héller pd med skog vilket ger mindre
mojligheter till bidrag och stdd. Flera anger att de har kunskapen sjélva
eller soker upp den via nétet.

Tar hjélp av nirstdende, vanner och bekanta:
e Hair anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i sldkten. Ofta
himtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjdlp av Areal:

e Bidrag och stod fér inte bli fel da det far for stora konsekvenser anser vissa
och det dr en anledning till varfér man tar hjélp. Fortroende, engagemang
och kunskap &r anledningar till varfor man véljer Areal. Vissa anger att
man har valt Areal efter reckommendation.

Tar hjélp av annat foretag dn Areal:

e Dessa val beror pa att man ofta har en tidigare revisorkontakt eller fétt ett
visst foretag rekommenderat. Rekommendationen kommer i vissa fall fran
den forra fastighetsédgaren. Flera anger ocksé att man inte kant till att Areal
holl pd med nagot annat dn fastighetsformedling och dérfor valt ett annat
foretag. Vissa lyfter dven fram att andra foretag varit mer aktiva efter
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fastighetsformedlingen. Viktigt dr att foretaget man viljer har komplett
kunskap for lantbrukare.

Tillskottskoparna

Behdover ingen hjélp, den biten kan jag sjdlv:

e Flera anger hir att de inte har nagot behov alls i och med att de har en sa
pass liten fastighet eller att de endast héller pa med skog vilket ger mindre
mdjligheter till bidrag och stdd. Vissa anger att de har kunskapen sjélva
eller soker upp den via nitet.

Tar hjélp av nérstdende, vanner och bekanta:
e Hir anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i sldkten. Ofta
hidmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:

e Vissa anger att de valt Areal pga. att de blev erbjudna hjélp vid
fastighetsaffiren. Aterkommande anledningar till detta val ir annars
personkemi, tillgénglighet, pris och ett komplett kunnande. Enligt vissa
bygger detta pa fortroende frén fastighetsaffaren.

Tar hjélp av annat foretag d4n Areal:

e Minga anger att man har en god och ofta langvarig revisorkontakt sedan
tidigare som man kéinner sig trygg med. Vissa anger att man har med
denna kontakt fran annan typ av foretagande. Andra har knutit denna
kontakt i samband med en fastighetsaffir, efter reckommendationer eller
egna efterforskningar.

Viktiga faktorer som lyfts fram dr lokal ndrvaro, kompetens, pris och att
man vill anlita ett mindre och personligt foretag. Vissa anger att de vill ha
komplett kunskap for lantbrukare.

4.3.3 Omrade: langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affirsutveckling

Inom det hdr omradet dr det manga som anser sig inte behdva ndgon hjélp alls. Av
forstagdngskoparna anger 38 % att de inte &r i behov av hjélp utan 16ser det sjdlva
och samma siffra for tillskottskdparna dr 41 %. Se figur 23.

Av forstagdngskoparna ér det en relativt stor andel som tar hjélp av nérstaende,
vénner och bekanta. For tillskottskdparna dr det hjélp fran foretag som dominerar.
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Figur 23. Procentuell férdelning inom grupperna forstagdngskop och tillskottskdp géllande hur
man l6ser rddgivning inom 14ngsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och affarsutveckling.

Nedanfor visas figur 24 dir dven hinsyn tas till hur stor andel av kdparna som ar
forstagdngskopare respektive tillskottskdpare. Sedan tidigare har framgatt att

fordelningen dr 61 % tillskottskdpare och 39 % forstagangskopare. Med andra ord
gors en viktning vilket ger en bild av hur stora de olika segmenten ar.

Virt att lyfta fram &r att 25 % av alla affarer ar tillskottskop dir kdparen inte
behdver ndgon hjilp. Endast 38 % av alla tar hjilp av nagot foretag varav 3 % tar

hjélp av Areal.
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Figur 24. Procentuell fordelning totalt sett av fastighetskoparna géllande hur man l6ser radgivning
inom langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och affarsutveckling.

Har foljer anledningar till varfor forstagdngskdparna respektive tillskottskdparna
gjort sina val av extern hjélp.

Forstagangskoparna

Behdover ingen hjélp, den biten kan jag sjilv:
e Vissa anger att de har kunskapen sjélva eller soker upp den via nétet. Flera
anger hér att de inte har ndgot behov alls i och med att de har en s pass
liten fastighet.

Tar hjélp av nérstdende, vanner och bekanta:
e Hir anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i sldkten. Ofta
hdmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:
e Fortroende, engagemang och kunskap dr anledningar till varfor man véljer
Areal. Vissa anger att man har valt Areal efter rekommendation.

Tar hjilp av annat foretag &dn Areal:

e Dessa val beror pa att man ofta har en tidigare revisorkontakt eller fatt ett
visst foretag rekommenderat. Rekommendationen kan komma frdn den
forra fastighetsdgaren. Flera anger ocksé att man inte kéant till att Areal holl
pa med nagot annat dn fastighetsformedling och dérfor valt ett annat
foretag. Vissa lyfter dven fram att andra foretag varit mer aktiva efter
fastighetsformedlingen. Viktigt ar att foretaget man véljer har komplett
kunskap for lantbrukare.
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Tillskottskop

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:

e Flera anger hir att de inte har ndgot behov alls i1 och att de bara har skog
eller har mindre fastigheter. Vissa anger att de har kunskapen sjélva, har
detta som hobby eller soker upp den via nétet. Beroende pa frdga dr man
beredd att ta hjélp. Mer komplicerade saker kan man behdva rddgivning
kring.

Tar hjélp av nérstdende, vanner och bekanta:
e Hir anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i sldkten. Ofta
hidmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:

e Vissa anger att de valt Areal pga. att de blev erbjudna hjélp vid
fastighetsaffiren. Aterkommande anledningar till detta val dr annars pris,
personkemi, tillgénglighet och att Areal 4r insatta i verksamheten. Enligt
vissa bygger detta pd fortroende fran fastighetsaffaren.

Tar hjélp av annat foretag d4n Areal:

e Minga anger att man har en god och ofta langvarig revisorkontakt sedan
tidigare som man kéinner sig trygg med. Vissa anger att man har med
denna kontakt fran annan typ av foretagande. Andra har knutit denna
kontakt i samband med en fastighetsaffir, efter reckommendationer eller
egna efterforskningar.

Viktiga faktorer som lyfts fram dr lokal nidrvaro, kompetens, pris och att

man vill anlita ett mindre och personligt foretag. Vissa anger att de vill ha
komplett kunskap for lantbrukare.

4.3.4 Omrade: juridiska fragor

Inom det hdr omrddet dr det manga som anser sig inte behdva nadgon hjilp alls. Av
forstagangskoparna anger 30 % att de inte 4r 1 behov av hjilp utan loser det sjédlva
och samma siffra for tillskottskdparna ar 23 %. Se figur 25.

Av forstagdngskoparna ér det en relativt stor andel som tar hjélp av nirstdende,
vanner och bekanta. For tillskottskoparna dr det hjdlp fran foretag som dominerar.
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Figur 25. Procentuell fordelning inom grupperna forstagangskdp och tillskottskop gillande hur
man ldser radgivning inom juridik.

Nedanfor visas figur 26 dir dven hinsyn tas till hur stor andel av kdparna som ar
forstagdngskopare respektive tillskottskopare. Sedan tidigare har framgatt att
fordelningen ar 61 % tillskottskdpare och 39 % forstagangskdpare. Med andra ord
gors en viktning vilket ger en bild av hur stora de olika segmenten ér.

Totalt 30 % av alla kopare tar hjilp av vianner och bekanta nir det géller den hér
typen av fragor. De som inte behover nagon hjélp alls ar 26 %.
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Figur 26. Procentuell fordelning totalt sett av fastighetskoparna gillande hur man 16ser radgivning
inom juridik.

Har foljer anledningar till varfor forstagingskdparna respektive tillskottskoparna
gjort sina val av extern hjélp.

Forstagangskop

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:
e Flera anger hir att de inte har ndgot behov alls i och med att de har en sa
pass liten fastighet. Andra anger att de har kunskapen sjélva eller soker
upp den via nétet.

Tar hjdlp av nirstdende, vanner och bekanta:
e Hir anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i slédkten. Ofta
hdmtar man dven kunskap hos vénner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:
e Fortroende, engagemang och kunskap ar anledningar till varfér man viljer
Areal. Vissa anger att man har valt Areal efter rekommendation.

Tar hjélp av annat foretag &n Areal:

e Dessa val beror pa att man ofta har en tidigare revisorkontakt med god
kunskap eller fatt ett visst foretag rekommenderat. Rekommendationen
kan komma frén den forra fastighetségaren. Flera anger ocksé att man inte
kéant till att Areal holl pa med nagot annat dn fastighetsformedling och
dérfor valt ett annat foretag. Vissa lyfter d&ven fram att andra foretag varit
mer aktiva efter fastighetsformedlingen. Viktigt ar att foretaget man véljer
har komplett kunskap for lantbrukare.
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Tillskottskop

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjélv:

Flera anger hir att de inte har ndgot behov alls i och att de bara har skog
eller har mindre fastigheter. Flera anger att man har kommande behov och
1 sé fall kan ténka sig att anlita extern hjilp. Vissa anger att de har
kunskapen sjdlva eller soker upp den via nétet.

Tar hjélp av nirstdende, vanner och bekanta:

Har anger man ofta att man har kunskap inom familjen eller i slédkten. Ofta
hdamtar man dven kunskap hos vinner, grannar och kollegor.

Tar hjélp av Areal:

Vissa anger att de valt Areal pga. att de blev erbjudna hjélp vid
fastighetsaffiren. Aterkommande anledningar till detta val ir annars
kompetens, pris, personkemi, tillgédnglighet och att Areal &r insatta i
verksamheten. Enligt vissa bygger detta pa fortroende fran
fastighetsaffaren.

Tar hjélp av annat foretag dn Areal:

Manga anger att man har en god och ofta langvarig revisorkontakt sedan
tidigare som man kéinner sig trygg med. Vissa anger att man har med
denna kontakt fran annan typ av foretagande. Andra har knutit denna
kontakt i samband med en fastighetsaffir, efter reckommendationer eller
egna efterforskningar.

Viktiga faktorer som lyfts fram dr lokal nidrvaro, kompetens, pris och att

man vill anlita ett mindre och personligt foretag. Vissa anger att de vill ha
komplett kunskap for lantbrukare.
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4.4 SKiljer sig behovet av mertjanster beroende pa om
fastighetskoparen ér utbo eller abo?

I detta avsnitt kan man avlidsa hur stort behov som finns inom olika omréaden av
mertjdnster beroende pd om fastighetskdparen dr utbo eller dbo.

4.4.1 Omrade: skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration

Hér framgar att dbor har stérre behov av denna typ av mertjénster. Se figur 27.
Hela 57 % av aborna anger att de har “mycket stort” eller ”ganska stort” behov.
Detta kan jamforas med utborna dar motsvarande dr 27 %.

40%

35% 34% 34%

30%

25%
25%

m Utbo
14% m Abo
1%

20%

15%

10%

5%

0%
Mycket stort Ganska stort ~ Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 27. Behov av extern hjilp med skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration kopplat till
utbo/abo.

4.4.2 Omrade: bidrag och stod

Av figur 28 framgar att skillnaderna mellan utbor och &bor &r sma. Det gér att
utldsa att "mycket stort” behov har 15 % av dborna, motsvarande siffra for utbor
ar 5 %. Fler utbor &r abor tycks ha obefintligt behov av denna typ av mertjénst.
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Figur 28. Behov av extern hjédlp med fragor som ror bidrag och stdd kopplat till utbo/ébo.

4.4.3 Omrade: langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling

Av figur 29 framgar att skillnaderna mellan utbor och ébor &r valdigt smé nér det
giller den hir typen av mertjénster. Det tycks vara vanligare att abor dn utbor har
“mycket stort” behov eller ”ganska stort” behov. Detta ger 1 sin tur att utbor
vanligen har ett ndgot mindre behov av denna typ av mertjénster.

40%

35%
30931%

30%

27%
4%

25%

189 m Utbo

20%

15% o m Abo

10%

5%

0%

Mycket stort Ganska stort  Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 29. Behov av extern hjilp med langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling kopplat till utbo/abo.
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4.4.4 Omrade: juridiska fragor

Av figur 30 framgar att skillnaderna mellan utbor och &bor &r sma. Det tycks vara
hogre andel dbor som har storre behov av hjilp &n utborna.

40%
36%
35%
30%
30%
6%
25% 23%
1%

20% H Utbo
15% H Abo
10%

5%

0% T T

Mycket stort Ganska stort  Mattligt Svagt Obefintligt

Figur 30. Behov av extern hjélp med juridiska fragor kopplat till utbo/ébo.

4.5 Skiljer sig behovet av mertjinster beroende pa vilken
sysselsattning fastighetskoparen har till vardags?

I det har avsnittet visas sambandet mellan olika omraden av mertjénster kopplat
till vilken sysselséttning fastighetskdparen har till vardags.

4.5.1 Omrade: skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration

Figur 31 nedan visar fa tydliga monster. Gruppen aktiva lantbrukare tycks sticka
ut genom att i regel vara i storre behov dn ovriga.
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Figur 31. Behov av extern hjilp med skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration inom olika
sysselséttningsformer.

4.5.2 Omrade: bidrag och stod

Inga tydliga tendenser gér att avldsa. Se figur 32 nedan.

50%
45%
40%
35% B Aktiv lantbrukare
30%
25% B Egen foretagare (ej
20% lantbruk)
15% m Anstilld
10%
5% M Pensionar

0%

Figur 32. Behov av extern hjilp med fragor som ror bidrag och stdd inom olika
sysselséttningsformer.

4.5.3 Omrade: langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling

Aktiva lantbrukare och egna foretagare (ej lantbruk) har en svag tendens till att
vara 1 storre behov av denna typ av mertjanster. I ovrigt tycks det inte finnas négra
tydliga tendenser. Se figur 33.
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Figur 33. Behov av extern hjdlp med langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och
affarsutveckling inom olika sysselséttningsformer.

4.5.4 Omrade: juridiska fragor

Inga tydliga tendenser gar att avldsa. Se figur 34 nedan.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

| Aktiv lantbrukare

M Egen foretagare (ej
lantbruk)

= Anstalld

H Pensionar

Figur 34. Behov av extern hjilp med juridiska fragor inom olika sysselsittningsformer inom olika
sysselséttningsformer.
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5. DISKUSSION

En styrka 1 resultatet &r alla de svar som kommit in och som ligger till grund {or
hela examensarbetet. Sammantaget tycks dven enkétens bakgrundsvariabler
matcha fastighetskopare 1 allmédnhet. Detta kan konstateras efter en jimforelse
mellan min undersdkning och LRF Konsults undersékning 6ver deras
fastighetskopare under 2013. LRF Konsult far ses som de storsta pA marknaden
nér det géller formedling av lantbruksfastigheter och deras statistik ger en bra bild
av hur den typiska fastighetskdparen vanligen ser ut.

Av min studie framgér att konsfordelning, dldersfordelning och andelen
forstagdngskopare respektive tillskottskopare stimmer mycket vil Gverens med de
siffror som framkommit hos LRF Konsult for 2013. Detta ger pondus &t resultatet
vilket da kan antas stimma inte bara i min undersokning utan ocksé i storre
sammanhang.

Den variabel som skiljer dr fordelningen av fastighetskdparna som &r abor
respektive utbor. Areals fastighetskdpare ar till 73 % &bor och 27 % utbor.
Motsvarande siffror for LRF Konsult &r 62 % abor och 38 % utbor. Dessa
skillnader kan bero pa hur man marknadsfor sig.

Allmint kan man séga att inom alla omraden av mertjénster tar tillskottskoparna
mer hjilp av foretag dn forstagangskoparna. Detta stimmer helt 6verens med det
som forvintades. Samtidigt dr det vanligt att forstagingskdparna oftare tar hjélp
av nidrstaende, vinner och bekanta eller helt saknar behov av extern hjilp. Detta
kan bero pa att forstagadngskoparna har ett mindre fastighetsinnehav och dédrmed
tycker sig kunna klara av det sjélva eller med hjilp av nirstdende, vanner och
bekanta. Vid tillskottskdp kan det vara sa att det blir s& pass mycket att halla koll
pa att man behdver ndgon expert som kan hjélpa till.

Omradet “skattefrdgor, redovisning, bokslut och deklaration” dr det omrade som
flest kénner att de har storst behov av extern hjélp inom. Det var det som
forvintades bade enligt tidigare undersokningar och av tillfraigade méklare pa
Areal. Detta ar det omrade ar ocksa det omrade dér det &r vanligast att man vander
sig till foretag for hjélp. Endast 13 % anser sig klara av detta sjdlv eller helt sakna
behov. Detta kan jaimforas med tidigare nimnd studie gjord 1983 som heter
Lantbrukarnas behov av service och radgivning i foretagsledning (Bengt
Landquist, Lars-Erik Lundkvist). I undersokningen framgér det att 10 % av alla
lantbrukare tog hjilp av foretag vid den typen av frigor.

Omradet “bidrag och stod” ér ett omrade som fastighetskdparna har ett varierat
behov av. Vissa saknar helt behov av den typen av hjdlp medan vissa har stort
behov. Detta beror helt pa vilken typ av fastighet man har. Av de som har en
fastighet dér bidrag kan sokas tycks det vara sé att ménga dr medvetna om vikten
av att diverse ansokningar inte blir fel eftersom det kan bli kostsamt.
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Omradet “langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och affarsutveckling” ar ett
omride som manga anser sig kunna sjdlva eller ddr man saknar behov. Detta
géller speciellt tillskottskoparna. Detta beror troligen pa att manga framforallt vill
styra detta sjdlva efter vad man tror dr bist. Detta har &ven Areals miklare méarkt
genom att lantbrukare inte séllan gar sin egen vig vid denna typ av radgivningar.

Omradet ”juridiska fragor” tycks ha ett varierat behov. Detta var det omrade av
mertjdnster dér behovet av extern hjélp var minst. Generellt inom detta omrdde av
mertjdnster anges att man dr medveten om att det dr viktigt att fa eventuella avtal
korrekta frén forsta borjan. I forsta hand ér det foretag och nirstaende vénner och
bekanta man radslar med for att fa ratsida pd detta. Det dr en véldigt stor del av
forstagangskdparna som anser att de inte har behov av hjélp av ett foretag. Dessa
utgor hela 71 % av forstagangskdparna. Man kan anta att dessa har ett ringa behov
juridisk hjélp pd grund av att de har mindre fastigheter eller att man anser att man
kan l6sa detta sjélv.

Anledningar till varfor man viljer att ta extern hjélp av ett foretag ar oftast ndgon
av foljande anledningar. Ménga lyfter fram ord som fortroende, engagemang,
kompetens, komplett kunnande, lokal nérvaro och personkemi. Andra mindre
frekventa anledningar ar prisfrdgan och att man vill anlita ett mindre foretag.
Dessa anledningar kan jimforas med de som togs upp i en liknande unders6kning
frdn 1983 som heter Lantbrukarnas behov av service och radgivning i
foretagsledning (Bengt Landquist, Lars-Erik Lundkvist) Da framholls vikten av
praktisk erfarenhet, personlig kontakt och att ta sig tid &t kunden. Dessa tycks
stimma overens med de argument som framkommit i min undersékning.

Mats Nilsson som é&r fastighetsmédklare pa Areal har som ndmnts tidigare antagit
att man 1 forsta hand vénder sig till ett kunnigt foretag pé orten. Detta verkar
stimma. Likasd mina egna antaganden att man soker en komplett
samarbetspartner for flera omrdden med god kunskap om lantbruk. Jag trodde
aven att kostnadsfragan skulle tas upp av de svaranden vilket det ocksa gjorde
men i mindre omfattning 4n andra argument. Detta kan bero pa att kostnaden &r
relativt liten i sammanhanget och att andra faktorer darfor ar viktigare.

Manga av de som viljer ett foretag for att ta hjilp utav gor detta ofta pa
rekommendation eller genom ett fortroende som byggts upp genom tidigare
kontakt. Just det fortroendet som byggs upp genom kontakt vid fastighetsaffaren
ar nagot som Areal mojligen skulle kunna utnyttja béttre. Flera har ndmnt 1
kommentarsfaltet att man inte ként till Areals mertjanster. Enligt tidigare
information av Areal far fastighetskopare information i1 en parm vid sjdlva
fastighetsaffaren. Detta kanske bor kompletteras pa nigot vis. Strax over 6 % av
alla som svarade gjorde den typen av kommentar.

Om fastighetskdparen dr abo eller utbo tycks i allménhet vara av mindre betydelse
nér det géller behovet av mertjinster. Generellt kan man dock se tendenser till att
aborna har storre behov 4n utborna. Hypotesen innan var att detta inte skulle ha
nagon betydelse. Denna hypotes tycks inte stimma. Detta giller framforallt nir
det giller behovet av extern hjilp med skattefrdgor, redovisning, bokslut och
deklaration. Hér finns tydliga skillnader dér man kan konstatera att aborna har
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storre behov av denna mertjanst. Varfor det skiljer sig ar svart att spekulera i och
kan vara nagot att forska vidare i.

Nir det giller behovet av olika mertjanster kopplat till vilken sysselséttning
lantbrukaren har till vardags kan 1 princip inga samband sdkerstillas. Med
anledning av detta kan hypotesen kring denna fraga antas stimma. Antagandet var
att behovet av mertjénster beror pé individens kunskaper och inte
sysselsittningen. Aktiva lantbrukare kan dock pastas visa tendenser till att ha
nagot storre behov av mertjanster inom omradena ”ldngsiktig skatteplanering,
ekonomistyrning och affarsutveckling” samt “’skattefragor, redovisning, bokslut
och deklaration”. Detta kan bero pa att man har for mycket annat som méste goras
pa lantbruket och att man dérmed inte har tid att sitta sig in 1 dessa fragor i den
omfattning som krévs.

Om man ska se till nyttan av denna undersokning sa har det gett en battre bild av
Areals kopare 1 synnerhet och av fastighetskopare mer generellt. Vissa
kundgrupper har dven urskilt sig frin miangden. Exempel pa detta ar andelen
forstagangskopare som inte har kontakt med négot foretag. Detta dr givetvis en
potentiell grupp att vinda sig till for att marknadsfora mertjanster. Det har visat
sig att behovet av hjélp inom skattefrdgor, redovisning, bokslut och deklaration”
ar stort generellt och speciellt for abor. Areal har dven fatt information om att de
inte nar fram med sin marknadsforing kring mertjénster till alla.

Som nidmnts tidigare var det en god svarsfrekvens pd undersokningen. Hela 73 %
svarade. Detta ger att 27 % inte svarade. Anledningar som kommit upp for detta ar
dodsfall, tidsbrist och ointresse. Detta dr troliga antaganden som inte har ndgon
ordentlig grund.
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6. SAMMANFATTNING

Utgéngspunkten vid affdrer dr att erbjuda en ténkt affarspartner ndgot som denne
behover. For att kunna gora det krivs det att man forstar marknaden och de
potentiella affdrspartnernas behov. Kdnner man till behoven kan man anpassa sina
produkter och sin marknadsforing for att nd ut battre. P4 detta vis kan langsiktiga
relationer mellan kunder och foretag byggas vilket gynnar bigge parter.

Nér man koper en lantbruksfastighet &r det mycket att tdnka pa, speciellt om det &r
det forsta kopet. I samband med kopet blir man inte bara fastighetségare, utan
dven fOretagare. Man blir lantbrukare och stélls infor fragor kring driftplanering,
bokforing, beskattning, budgetering, bidrag, foretagande, investeringskalkyler och
mycket mer. Det finns hir en marknad for att hjélpa till med dessa kompletterande
tjénster, sa kallade mertjénster.

Areal ir en av de storre aktdrerna pé den svenska marknaden for
fastighetsformedling av lantbruksfastigheter och tillhdrande mertjinster. Syftet
med det hir examensarbetet var att utreda vilka behov av mertjénster som Areals
fastighetskopare har. Unders6kningen gillde de som genom kop haft sin forsta
kontakt med Areal. Det kan rora sig om antingen ett forstagdngskop eller ett
tillskottskop for att utoka ett tidigare innehav.

De olika mertjénsterna delades in i fyra olika omraden:

e Skattefragor, redovisning, bokslut och deklaration.

e Bidrag och stdd, t.ex. gardsstod, stodritter, “starta-eget-bidrag” eller
investeringsstod.

o Langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning och affarsutveckling. Har
ingér t.ex. budgetering, resultatuppfoljning, investeringskalkylering och

driftsplanering.

e Juridiska frigor sa som avtalsfragor kring arrenden,
gemensamhetsanldggningar och jaktréttsavtal m.m.

De fragestéllningar som var aktuella var:
1. Inom vilket omrade dr behovet av hjdlp storst nir det géller mertjénster?

2. Hur har forstagangskoparna respektive tillskottskoparna 16st frdgan om
radgivning? Varfor har de gjort detta val?

3. Skiljer sig behovet av olika mertjénster beroende pa om fastighetsképaren
ar utbo eller &bo?

4. Skiljer sig behovet av olika mertjinster beroende pa vilken sysselséttning
man har till vardags?
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For att besvara de olika fragorna gjordes litteraturstudier och en
enkdtundersokning. Mer precist géllde enkidtundersdkningen de som genom ett
fastighetskop under 2010, 2011 eller 2012 gjort sin forsta fastighetsaffar genom
Areal.

Enkétundersokningen inklusive paminnelsebrev resulterade i en svarsfrekvens pa
73 %. Detta 14g sedan som grund for resultatbearbetningen som gjordes i Excel.

Overlag var resultaten viintade men négra resultat var lite mer ovintade och
ddrmed extra intressanta. Bland annat visade det sig att forstagdngskopare av
fastigheter ofta inte har nagon kontakt med foretag utan forlitar sig istdllet pa egen
kunskap eller pa nérstdende, vinner och bekanta. Detta 4r en potentiell grupp att
vinda sig till for att erbjuda mertjinster. Det har dven visat sig att behovet av
hjilp inom omradet skattefrdgor, redovisning, bokslut och deklaration” &r stort
generellt och speciellt for abor. Bland de vintade resultaten var att sysselsittning
kopplat till behovet av mertjanster var svagt och nistan obefintligt.

For ovrigt har det framkommit tendenser pé att Areal inte nér fram med sin
marknadsforing kring mertjanster till alla. Detta har méarkts genom att flera
kommenterat att de inte ként till Areals tjdnsteutbud.

Anledningar till varfor man viljer ett visst foretag var féljande. Manga lyfter fram
ord som fortroende, engagemang, kompetens, komplett kunnande, lokal nirvaro
och personkemi. Andra mindre frekventa anledningar ar prisfrdgan och att man
vill anlita ett mindre foretag. Vissa anger att man har knutit kontakt frdn med ett
foretag genom annan typ av foretagande. Andra har knutit denna kontakt i
samband med en fastighetsaffar, efter rekommendationer eller egna
efterforskningar.
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8. BILAGOR

Bilaga 8.1 Enkdt sid 56
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8.1 Enkat

WWW.AREAL.SE

Hej!

Det ar var forhoppning att ni som fastighetsképare kanner er val omhandertagna av oss pa
Areal. Vi jobbar stdndigt med att férbattra var service och darfér skulle vi vara tacksamma
om ni kan avvara nagra minuter for att svara pa en enkdtundersékning.

Undersdkningen gors av Skogsmastarstudent Emil Hjerpe.

For att gora det hela enkelt finns ett svarskuvert bifogat och en penna att svara med. For
dem som svarar finns dessutom en god chans att vinna trisslotter.

Tack for din tid

Martin Lindskog, VD Areal
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Hej!

Jag dr en student vid Skogsmiéstarskolan och gér mitt examensarbete i samarbete med Areal.
Mitt examensarbete har som syfte att forbéttra forstaelsen for vilka behov av mertjénster som
Areals kopare av lantbruksfastigheter har. Med mertjidnster menas den typen av hjilp man kan
behova kdpa for att driva verksamheten pa ett ekonomiskt bra sitt. For att lyckas med denna
undersdkning behdver vi din hjélp.

Enkéten har gatt ut till personer som kopt lantbrukstastigheter genom Areal under &ren 2010,
2011 och 2012. Totalt har 291 enkéter skickats ut och givetvis &r det frivilligt att svara. Vi ber
dig dock att svara eftersom allas rost &r viktig och for att det hér givetvis ger Areal en
mdojlighet att forbéttra servicen till er kunder. Alla ni som kopt fastigheten gemensamt har fatt
en egen enkit att fylla i, allt for att ge ett bittre underlag for undersdkningen.

Vi vill att du tdnker Sver fradgorna och svarar sa rittvisande som mdjligt. Den ifyllda enkiten
skickar du sedan tillbaka i det portofria svarskuvertet sa snart som mdjligt och gédrna inom en
vecka.

100 trisslotter ska lottas ut till 20 deltagare i enkiitundersikningen

Alla som deltar i enkdtundersékningen kommer att ha chans att vinna trisslotter. 20 deltagare
kommer att fa 5 lotter var. Hoppas du vill vara med i lotteriet!

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt

Pa ditt svarskuvert finns ett identitetsnummer som hjélper oss i var kontroll av vilka som
svarat pa enkiten. De som inte svarat kommer att fa en pdminnelse skickad hem till sig. Nér
ditt enkétsvar dr oss tillhanda kommer du att bockas av i vér lista och dina enkétsvar skiljs at
och behandlas anonymt. Nar undersékningen &r avslutad kommer kontrollistan med
identitetsnummer att forstoras.

Tack pa forhand!
Kontakt: Emil Hjerpe
Telefon: 073-810 67 63

E-post: emhj0003@slu.stud.se
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1. Allminna fragor:

1.1 Ar du man [J eller kvinna O-
1.2 Hur gammal ar du?

0-19 ar

20-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65-74 ar

OoO0O0OoOoaoao

75- &

1.3 Vilken ar din huvudsakliga sysselsittning?

D Aktiv lantbrukare

O Egen foretagare (ej lantbruk)
O Anstilld

O Pensionir

O Amnat

1.4 Bor du 1 samma kommun som huvuddelen av ditt markinnehav?

1.5 Var ditt fastighetskdp genom Areal ett tillskottskop eller ditt forsta kép av
lantbruksfastighet?

(| Tillskottskop

O Mitt forsta kop
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2. Vilka behov av mertjanster har du upplevt pa ditt lantbruk?

2.1 a) Hur stort ar ditt behov av extern hjalp med skattefragor, redovisning, bokslut och

deklaration?

O Myeket stort
D Ganska stort
a Mattligt

D Svagt

O Obefintligt

b) Vem hjalper dig med dina fragor kring skatt, redovisning, bokslut och deklaration? Vilj det
alternativ som bist stimmer verens med din situation.

g Behover ingen hjélp, den biten 13ser jag sjilv
Tar hjilp av nirstdende, vinner och bekanta

Tar hjilp av Areal

OO0

Tar hjilp av annat foretag an Areal

¢) Anledning till ditt val pa fraga b?

2.2 a) Hur stort ar ditt behov av extern hjalp med frigor som berdr bidrag och stéd i form av
t.ex. gardsstod, stodratter, startacget-bidrag eller investeringsstod?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt

Svagt

OoooOooaag

Obefintligt
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b) Vem hjalper dig med dina fragor kring bidrag och stod? Valj det alternativ som bast
stimmer dverens med din situation.

a Behover ingen hjélp, den biten loser jag sjilv
Tar hjilp av nirstiende, vinner och bekanta

Tar hjilp av Areal

OO0

Tar hjilp av annat foretag an Areal

¢) Anledning till ditt val pa fraga b?

2.3 a) Hur stort ar ditt behov av extern hjalp med langsiktig skatteplanering, ekonomistyrning
och affarsutveckling tex budgetering, resultatuppféljning, investeringskalkylering eller
driftsplanering?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt

Svagt

oOooooano

Obefintligt

b) Vem hjilper dig med dina fragor kring ekonomistyrning och affarsutveckling? Vilj det
alternativ som bast stammer 6verens med din situation.

O Behover ingen hjélp, den biten loser jag sjalv
Tar hjilp av narstaende, vanner och bekanta

Tar hjilp av Areal

Oo0oao

Tar hjilp av annat foretag 4n Areal

¢) Anledning till ditt val pa fraga b?
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2.4 a) Hur stort dr ditt behov av extern hjilp med juridiska fragor sa som avtalsfragor kring
arrenden, gemensamhetsanliggningar, jaktrittsavtal m.m.?

OoOoooao

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Svagt

Obefintligt

b) Vem hjélper dig med dina juridiska fragor? Vilj det alternativ som bast stimmer overens
med din situation.

O

OO0

¢) Anledning till ditt val pa fraga b?

Behover ingen hjilp, den biten kan jag sjilv
Tar hjilp av nirstdende, vinner och bekanta
Tar hjilp av Areal

Tar hjilp av annat foretag 4n Areal

Majlighet till egna kommentarer och synpunkter:
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8.2 Paminnelsebrev
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Paminnelsebrev. Kan du medverka i en kort enkit?
Fler svar behovs. Har du redan svarat kan du lidigga detta i pappersitervinningen.

Jag dr en student vid Skogsmiistarskolan och gor mitt examensarbete i samarbete med Areal.
Mitt examensarbete har som syfte att forbéttra forstaelsen for vilka behov av mertjanster som
Areals kopare av lantbruksfastigheter har. Med mertjdnster menas den typen av hjidlp man kan
behdva kdpa for att driva verksamheten pa ett ekonomiskt bra sitt. For fa svar gor att
undersdkningen nu ér 1 fara. Har du mojlighet att hjélpa till?

Enkiiten har gatt ut till personer som kopt lantbruksfastigheter genom Areal under &ren 2010,
2011 och 2012. Totalt har 291 enkdter skickats ut och givetvis &r det frivilligt att svara. Vi ber
dig att svara eftersom allas rost dr viktig och for att det hér givetvis ger Areal en mojlighet att
forbittra servicen till er kunder. Alla ni som képt fastigheten gemensamt har fatt en egen
enkdt att fylla i, allt for att ge ett béttre underlag for undersékningen.

Vi vill att du tédnker 6ver alla fragorna och svarar sa rittvisande som mdjligt. Den ifyllda
enkiten skickar du sedan tillbaka i det portofria svarskuvertet sa snart som méjligt och géirna
inom en vecka.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt

Ditt svar behandlas konfidentiellt och helt anonymt.

Tack pa forhand!
Kontakt: Emil Hjerpe
Telefon: 073-810 67 63

E-post: emhj0003@slu.stud.se
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