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Forord

Forst vill jag rikta ett stort tack till alla som har stallt upp pa intervjuer, utan er
hade aldrig detta examensarbete kunnat utféras. Jag vill dessutom tacka mina
kurskamrater Fredrik Jonsson och Johnny Johansson, Skogsmastarskolan 11/14,
for hjalp och inspiration under arbetet. Jag vill tacka Eric Sundstedt som varit min
handledare pa Skogsmastarskolan for den eminenta vagledningen. Och sist men
inte minst Niklas Fogdestam, Skogforsk och Jan Stromberg, Trygghetsskapande
Atgarder (TSA) som hallit i den berérda utbildningen. Stort tack till er tva som
gett mig mojligheten och fortroendet att genomféra detta. Tack!

Detta examensarbete har haft stort inflytande pa mig. Framst har forarna
imponerat pa mig men dven akeridagarna som ar otroligt inspirerande. Det har
examensarbetet har varit en stor erfarenhet fér mig. Nu har jag en battre
forstaelse for hur akeribranschen fungerar och hur situationen ser ut.

Skinnskattebergs herrgard, Skogsmastarskolan. Maj 2014.

Erik Berglund
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1. ABSTRACT

This is a thesis report from SLU in Skinnskatteberg, the Swedish university of
agricultural sciences. This study is an evaluation of a course in attitudes and
behavior for participants of the ETT- project led by Skogforsk, the forestry
research institute of Sweden. They do research for the benefit of Swedish
forestry. The ETT-project is a project where there are both 74 tons ST-trucks and
90 tons ETT-trucks in test on the public roads. This study is concentrated on the
ST-trucks and their drivers, company owners and logistics managers.

The evaluation is done by interviews with the various participants. The
interviews are made with the drivers in the truck, while the company owners
have been interviewed at the local café. The logistics managers have been
interviewed by phone.

Most of the respondents are pleased with the course, but there are a few things
they think are missing or are unnecessary. That means that the course has been
given a good review. The subjects that the participators think are missing are
mostly facts about the truck and its characteristics.

The most important result from the study is that the drivers consider themselves
very good in their profession. They are aware of their role as ambassadors for
the brand and the project. They consider themselves as role models for other
drivers. This means that the goal with the course has been reached.






2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Skogforsk, stiftelsen skogsbrukets forskningsinstitut ar en svensk stiftelse som
utfor forskning som ska bidra till ett Ionsamt och hallbart svenskt skogsbruk.
ETTdemo projektet inom Skogforsk ar ett projekt dar man undersoker effekterna
av tyngre lastbilstransporter. Forsoken gors med sa kallade ETT (En Trave Till)
lastbilar som har en bruttovikt som uppgar till 90 ton och en totallangd pa 30
meter samt ST (Storre Travar) lastbilar vilka har en totallangd pa 24 meter och en
bruttovikt pa 74 ton (Lofroth & Svenson 2012). Forarna for de aktuella bilarna far
innan de borjar kora forsoksbilarna genomga en utbildning. Utbildningen gar ut
pa att foraren uppmarksammas pa farliga beteenden i trafiken. Samt hur olika
attityder paverkar foretagets varumarke och projektets anseende. Utbildningens
syfte ar att genom eftertanke om attityd och beteende som yrkesforare paverka
deras anseende. Malet med utbildningen ar att genom kunskap och medvetande
bli féredomen och ambassaddrer som yrkesférare.

Utbildningen bygger pa fem grundpelare.

e Malsattningen ar att yrkesforaren ska vara ett féoredéme for branschen.
Det racker alltsa inte med att vara bra pa det man gor, man skall vara det
goda exemplet.

e Attityden som yrkesfoérare och yrkesférarens beteende, det vill sdaga
installningen till yrket, trafiksakerheten och varumarket som gestaltas
genom arbetet.

e Anseende, hur en enskild yrkesforare kan paverka transportnaringens
rykte.

e Valsituationer, vilka situationer i det dagliga arbetet skapar yrkesféraren
sjalv? Hur skapas stressfulla situationer och varfér, och hur kan de
undvikas.

e Varumarket, foraren ar det viktigaste varumarket. Foretaget,
skogsbranschen, akerindringen gestaltas genom den enskilda foraren.
Malet &r att skapa insikt om att foraren star i centrum och darmed har
yttersta betydelse for varumarket.

Utbildningen avslutas med att kursdeltagarna far skriva under en
avsiktsforklaring. | den far de skriva med egna ord huruvida de ar villiga att agera
utifran dessa fem grundpelare.

2.2 Trafiksakerhet

Flertalet forskningsresultat visar pa att yrkesférare uppvisar ett mer riskfyllt
beteende i trafiken an privatbilister (Newnam, m.fl. 2002; Newnam, m.fl. 2004).
Anledningen till det mer riskfyllda beteendet anses vara en mindre ansvarsfull
attityd vilket medfor storre risktagande i yrkesfordonet an i privatfordonet.
Anledningar till risktagandet beror till stor del pa tidspress och trotthet, vilket



kan vara resultatet av orealistisk schemaldggning och tidspress. Tidspress kan
aven leda till att hastighetsbegransningar overskrids i storre omfattning
(Newnam, m.fl. 2004). Kontroller av fardskrivare som Trafikverket genomfoért
visar att upp till 70 % av tunga lastbilar med slap kort for fort vid nagot tillfalle
den senaste tiden (Lank A). Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI har
gjort studier av baltesanvandningen i tunga fordon i yrkestrafik som visar pa en
markant dkning av baltesanvandningen. Ar 1999 var endast 5-7 % av alla férare
baltade medan det under 2012 hade 6kat till drygt 60 % (Larsson m.fl. 2013).

2.3 Risker i trafiken

De storsta riskerna som lastbilsférare upplever ar att kora i halka eller att bli
trangda. Morkerkorning, dimma och att inte ha full kontroll 6ver fordonet och
fotgangare och cyklister i fordonets narhet upplevs dven dessa som stora risker.
Manga lastbilsforare upplever trafiksituationen som stressigare idag an tidigare.
En forklaring till detta ar att personbilisterna inte upplevs visa samma hadnsyn
som tidigare (Linderholm, 2008).

Samma studie av Inger Linderholm visar att upplevelsen av risk hanger val
samman med attityder till trafiksdkerhet, dvs. regelefterlevnad och installning till
hastighetsbegransningar. Den storsta delen av respondenterna i studien sager sig
vara riskmedvetna och att det inte ar okej att 6vertrada
hastighetsbegransningarna. Dock ar det ca 20 % av respondenterna som tycker
det ar okej att kora 5-10 km/h for fort, och 15 % som tycker det &r okej att kora
for fort om trafikmiljon tillater. Ca 40 % av respondenterna uppger att de
tamligen ofta eller alltid later trafikrytmen avgoéra hur fort de skall kora.

Vad galler risken med for kort avstand till framférvarande fordon sa uppger
halften av respondenterna i studien att de sallan eller aldrig har svart att halla
avstandet. Dock visar den kvalitativa delstudien att lastbilsférarens intentioner
ofta spolierades av personbilar vilka trangde sig om och smet in framfor lastbilen.
Detta beteende hos personbilisterna upplevs som en stor risk av lastbilsférarna
(Linderholm, 2008).

2.4 ETT-projektet

Det stalls idag allt hogre krav pa minskade utslapp av vaxthusgaser fran bade
nationell och internationell niva. Miljomalen for Sverige innebar att utslappen av
vaxthusgaser skall minskas med 40 % relativt 1990 ars niva. Pa EU-niva skall
utslappen minskas med 20 % relativt 2005 ars niva. Dessa mal skall vara
uppnadda ar 2020 (Naturvardsverket, 2013). Darfor ar det viktigt att dven
skogsbruket minskar utslappen, detta kan framst ske genom energieffektivare
transporter. Skogforsk inledde darfér 2006 ett projekt med visionen om att skapa
effektivare transporter med mindre dieselférbrukning, mindre CO,-utslapp och
mindre andra emissioner. Detta uppnas genom hojd bruttovikt for lastbilar, vilket



i sin tur ger farre bilar pa vagen med samma transporterade godsmangd. | januari
2009 borjade den forsta ETT-lastbilen att rulla och senare sattes dven ST-lastbilar
i drift. Uppfdljningen av bilarna har idag gett resultat (L6froth & Svenson 2012).
Detta har uppnatts med 90 tons ETT-lastbil (Lofroth & Svenson 2012). Resultaten
gdllen rundvirkestransporter.

v" 20 % minskad dieselférbrukning, vilket innebdr minskat CO, utslapp i
motsvarande grad.

35 % minskning av fordonsbehovet, mot om samma volym hade
transporterats med konventionell 60 tons lastbil.

20 % sankta transportkostnader.

Ingen forsamrad trafiksdkerhet.

Inget 6kat vagslitage.

Stabilitet, framkomlighet och bromsformaga ar jamférbar med ett
konventionellt 60 tons fordon.

<\

ANENRNEN

Detta har uppnatts med 74 tons ST-lastbil (L6froth, 2012). Resultaten galler
rundvirkestransporter.

<\

8-12 % minskad dieselforbrukning, vilket innebar minskat Co, utslapp till
motsvarande grad.

5-10 % minskade transportkostnader.

Inget 6kat vagslitage.

Framkomlighet som ar jamférbar med en konventionell 60 tons lastbil.
Ingen forsamrad trafiksakerhet.

AN NANIN

| april 2014 invigdes dven de forsta 74 tons flisbilarna i Sverige (S6derenergi,
2014; Lank B). Detta ar annu ett steg mot energieffektivare transporter inom
skogssektorn.

| Finland har man foljt resultaten fran det svenska ETT- projektet. Med hansyn till
det sa har den finska regeringen fran den 1 oktober 2013 hojt bruttovikten for
lastbilar till maximalt 76 ton, beroende pa fordonskombination. Med de nya
reglerna i Finland sa far ett vanligt 7-axlat ekipage vdga totalt 64 ton. Ett 8-axlat
ekipage far vdga 68 ton och ett 9-axlat ekipage 76 ton (Johansson, 2013).

Bil, axlar | Sldp, axlar |Totalt, axlar Tillﬁte!-I
bruttovikt

> 4 7 64 ton

* > 8 68 ton

i 2 9 76 ton

Figur 1. Diagrammet visar vilken bruttovikt finska lastbilsekipage far ha beroende pa antalet
axlar.



2.5 Syfte

Syftet med denna studie ar att folja upp hur utbildningen om attityder och
beteenden foljs i praktiken.

Arbetet ar avgransat till att endast galla forare av ST-lastbilar och dess akeridgare
samt transportledare. Fragor som skall besvaras ar om forarna foljer lagar och
uppsatta regler samt om de upplever sig sjdlva som foredomen for yrkeskaren.
Arbetet syftar dven till att komma med forslag pa forbattringar och dndringar i
den aktuella utbildningen.

Al

Figur 2: 74 tons ST-lastbil.
Foto: Erik Viklund, Skogforsk.



3. MATERIAL OCH METODER

Datainsamlingen som har gjorts i falt har agt rum under varen 2014. Intervjuer
har skett med forare under fard dar en kvalitativ modell med ett
fenomenologiskt forhallningssatt har nyttjats. Detta innebar att man forsoker
forsta sociala fenomen sett utifran aktorernas egna perspektiv. Vidare
forutsatter man att aktorernas uppfattning om den relevanta verkligheten ar
korrekt (Kvale, 1997).

Under intervjuer med forare har deltagande observation anvants som modell fér
hur trafikforseelser och andra foreteelser skall observeras. Deltagande
observation gar ut pa att samla in data under férhallanden som for den
intervjuade parten ar naturliga. | detta fall under fard i fordonet. Modellen
bygger pa att observera manniskors vardagsliv och stélla fragor och diskutera
utifran observationer gjorda under faltarbetet. En viktig grundsten i deltagande
observation ar att man som deltagande observator maste engagera sig i
situationen och méanniskorna. Saledes ar det essentiellt att observatoren sjalv
deltar i samspelet mellan manniskor, samtalar med dem och engagerar sig i
sammanhanget (Fangen, 2004). Med samspelet mellan mdnniskor menas hér
framst samspelet mellan trafikanter.

Intervjuer med akeridgare har skett pa det lokala caféet eller pa akeriets kontor.
Intervjuer med transportledare har skett via telefon da dessa inte varit fysiskt
antraffbara. Intervjuade parter ar verksamma i olika delar av Sverige. Det har
aven forflutit olika Iang tid sedan utbildningen genomforts.

Innan intervjun borjar sa forklaras syftet med intervjun och arbetet, dessutom
tillfragas deltagarna om ljudupptagning med bandspelare ar okej och om de vill
ta del av den slutgiltiga rapporten. Bandspelaren anvandes under de forsta
intervjuerna men évergavs efter andra intervjun. Detta pa grund av att
deltagarna kande sig obekvdama med ljudupptagning. For att inte bandspelaren
skulle paverka resultatet negativt sa utelamnades den. Deltagande parter
informeras om att de kommer att anonymiseras i den slutliga rapporten.

Intervjun inleds med ett eller flera vardagliga samtalsamnen. Som exempel pa
dessa kan ndmnas vadret for dagen eller diskussioner om den aktuella lastbilen
och dess beskaffenhet. Detta gors for att bekanta intervjuande part och
responderande part med varandra (Ryen, 2004).

Frageformularet har utformats utifran utbildningsmaterialet (bilaga 1) och
kursdeltagarnas svar pa fragestallningarna vilka stallts under utbildningen.
Fragorna har analyserats och foljdfragor har formulerats i de fall behovet av
foljdfragor kunnat forutses. Slutligen har fragestéallningarna godkants av Niklas
Fogdestam, Skogforsk och Jan Stromberg, Trygghetsskapande atgarder (TSA) som
hallit i utbildningen.






4. RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultaten fran studien. | stora drag foljer
presentationen av resultaten frageformularet som anvants vid intervjutillfallena.
Pa grund av att fragorna har varierat i omfattning och framstallning under
intervjuerna sa rekommenderas att forst lasa igenom frageformularet (bilaga).

4.1 Lastbilsforarna

De flesta av férarna, fyra av fem tycker att utbildningen var bra eller okej nar de
tillfragades. En person tyckte den var dalig med foérklaringen att det var detaljer
som personen redan kdnde till. Det som behandlades under utbildningen tyckte
denne var sjdlvklarheter. Personen sager dock att det kan vara bra att friska upp
minnet och diskutera beteende och attityder.

Forslag pa forbattringar eller amnen som borde ha tagits upp extra under
utbildningen ar:

v" Mer information om ST-lastbilarna, teknisk information.

v" Information om dispenserna fér projektet.

Detta ar amnen som de flesta av lastbilsforarna hade férvantat sig behandlas
under utbildningen.

| 6vrigt sa var deltagarna ndjda med utbildningen och nagra punkter som
framhavdes som extra viktiga var:

Programpunkten stress.

Att tanka efter innan.

Att vara ett foredome i trafiken.

Vara stolt 6ver det man gor.

Bibehalla lugn och inte bry sig i vad andra tycker och tanker.

NENENENAN

Samtliga uppger att utbildningen behandlar viktiga saker som ar bra att diskutera
med jamna mellanrum.

Den inledande fragan vilken handlar om malet med ETT-projektet, har gett
blandade svar. Merparten av respondenterna svarar dock att malet med
projektet ar att transportera storre volymer, minska bransleférbrukningen,
reducera miljépaverkan och 6ka Iénsamheten. Dessa svar ar korrekta for
intentionen med fragan var att de skulle svara att projektet kan ge féljande:
Upp till 20 % minskad dieselforbrukning.

Upp till 20 % minskade CO, utslapp.

Upp till 20 % minskade transportkostnader.

Upp till 50 % farre fordon.

Inget 6kat vagslitage.

Ingen forsamrad trafiksdkerhet.

ANRNE N NENEN



Pa fragan om de har haft nagon nytta eller anvandning av det som tagits upp
under utbildningen, sa svarar samtliga att det inte har haft namnvard paverkan.
Merparten svarar att erfarenheten ar viktigast for hur man beter sig pa vagen
och vilken instdllning man har.

Forarna tycker genomgaende att varumarket som i detta fall &r en kombination
av projektet med tyngre transporter och akeriet de kor for, och inte minst
skogsbolaget ar viktigt. Det ar viktigt for framtida affarer och att ge en
rattvisande bild av projektet ar viktigt svarar de. Det som ar utmarkande for
varumarket de foretrader i sitt arbete ar enligt respondenterna sjalva,
hogklassiga fordon, stora lass, stora travar samt ordning och reda.
Respondenterna uppger att de genom att alltid ga ut for att gora sitt basta och
alltid halla hog standard pa arbetet kan férbattra varumarket och starka dess
position pa marknaden.

Oforutsagbara situationer som exempelvis nya okdnda skogsvagar vilka kan
bjuda pa 6verraskningar som dalig barighet och tranga vandplatser skapar en viss
stress. | vissa fall kopplar foraren av slapet och kor in med bara bilen. En forare
uppger att denne ibland kliver ur fordonet och gor en besiktning till fots. | dvriga
fall ar det inget stort problem, mycket pa grund av att bilarna gar i gruppkorning.
Darmed undviks stressiga och riskfyllda situationer i viss omfattning.

Nagra av forarna uppger att de ar sa pass lugna rent allmant och att stressen inte
paverkar dem avsevart. Andra uppger att det inte gar en enda arbetsdag utan
stress. Nyckeln till mindre stress uppger de dock vara att undvika klockan samt
att gora en realistisk plan. Samtliga férare har dock insikt om att stressen skapar
risker i trafiken.

| slutet av utbildningsdagen har deltagarna fatt skriva under en avsiktsforklaring.
Pa fragan om de minns vad den innebar sa svarar drygt halften att de inte minns.
Resterande uppger att det handlar om att uttrycka sitt samtycke for projektet
och vad man tyckte om det. Detta ar korrekt da det handlar om huruvida man éar
villig att arbeta utifran det man lart sig, samt att ha det i minnet nar situationen
kraver. Samtliga av férarna med undantag for en person ser sig sjdlv som ett
foredome. De tycker att de gor ett mycket gott arbete och ar stolta 6ver det de
gor. Personen som inte ser sig sjalv som ett foredome uppger att han saknar
erforderlig erfarenhet, personen i fraga har vid intervjutillfallet kort lastbil i
knappt ett ar.

Majoriteten av respondenterna uppger att utbildningen har varit bidragande till
att de ser sig sjalva som foredomen. Sammantaget sa har resultatet av
utbildningen blivit att férarna tanker efter fore i storre utstrackning an innan
utbildningen. Férarna har idag ett medvetande om att de i sin yrkesroll &r en
foretradare for varumarket. Forarna uttrycker en stor stolthet over att vara
utvalda att medverka i projektet vilket i sin tur hojer statusen for yrket.
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4.2 Trafikforseelser

Ingen trafikforseelse har observerats under nagon av intervjuerna. Samtliga
forare anvande sakerhetsbaltet och holl hastigheten.

4.3 Akeriigarna

Akerisgarna uppger samtliga att [dnsamhet &r ett av deras egna mal med
projektet. Annat som namnts ar bland annat miljépaverkan, CO,-utslapp,
branslebesparing och att skapa mervarden samt paverka framtiden for
akeribranschen.

Angdende utbildningen sa tyckte en av de tre akeridgarna att utbildningen var
dalig. Denne uppger att utbildningen borde vara mer inriktad pa projektet,
respondenten understryker dock att andringar i utbildningen kan ha skett under
de ar som forflutit. De tva andra tillfragade uppger att utbildningen var bra dven
om det egentligen ar sjalvklarheter. De svarade bada att det ar bra att framhava
forarens roll som ambassador for projektet och akeriet. En akeridagare efterfragar
fler uppféljningar pa genomforda utbildningar och kursdagar. En annan 6nskar
mer sammanknytning med andra akerier i projektet for att pa sa vis utbyta
erfarenheter.

Pa fragorna angaende verkstadsbesok och tillbud svarar samtliga att de inte sett
nagon storre skillnad. Tanken bakom fragan var att férarna eventuellt har borjat
kora lugnare och mer planerat sedan utbildningen. Detta skulle da aterspeglas i
ett farre antal verkstadsbesok. Forarna har dock uppgett att det inte kor pa
annat vis nu jamfort med innan.

Akeriagarna ser sina forare som foredomen och bra ambassadérer for projektet
och varumarket.

4.4 Transportledarna

Intervjuer har dven hallits med transportledarna hos dkeriets kund, i detta fall
har det varit tre olika stora skogsbolag. Intentionen var att intervjua tre
transportledare vilka dven genomgatt utbildningen. Det visade sig dock vara
svart da tva av de tre aktuella transportledarna inte genomgatt utbildningen.
Fragorna riktades da istallet mot hur férarnas attityd och beteende upplevdes.

Transportledarna uppger aven att akerierna som helhet ar mycket bra och
framstaende. Respondenten som genomgatt utbildningen uppger att denna inte
haft nagon direkt anvdandning av utbildningen, men att den var intressant och
bra. Nagra konkreta férbattringar i utbildningen kan respondenten inte néamna.
De tva transportledare som inte genomgatt utbildningen har dock fatt ett gott
intryck av utbildningen och sager att de garna skulle delta vid ett senare
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utbildningstillfalle. Transportledaren som genomgatt utbildningen svarar att ST
lastbilarna ger en battre miljé med mindre utslapp och farre bilar pa vagen. Detta
skapar i sin tur battre ekonomi och effektiviseringar.

Resterande tva transportledare vill se en lagandring dar tyngre transporter tillats
i storre utstrackning och som motivering till det namns miljé och
effektiviseringsfordelar. Samtliga respondenter sager att forarna gor ett jattebra
jobb som féljer lagar, lastar ratt, haller hastighet och ar allméant valdigt bra.
Detsamma sdgs om de aktuella akerierna.
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5. DISKUSSION

| detta avsnitt diskuteras resultatet fran studien, det gors jamférelser med andra
forskningresultat och studier. Diskussionen ar uppstalld pa samma vis som

resultatet. Det ar uppstallt sa dels for att frageformuleringarna (bilaga) skiljer sig
mellan yrkesgrupperna. Dels for att det ar intressant att skilja yrkesgrupperna at.

5.1 Kritiska reflektioner

Intervjuerna gjordes huvudsakligen genom personliga moten vilket troligtvis var
bra for utfallet. Intervjuerna med transportledare som gjordes via telefon hade
med fordel dven dessa kunnat ha gjorts genom personliga méten. Tyvarr var
detta inte mojligt.

Av transportledarna hade endast en av tre genomgatt utbildningen vilket ar en
brist. Endast en av transportledarna har darmed kunnat uttala sig om
utbildningen. Resterande tva har bidragit med mer generella uppgifter om
forarna och akerierna. Detta gor att svaren fran transportledarna kan vara
missvisande och utgora ett undermaligt underlag. Trots det bristfalliga
underlaget sa ger det en 6gonblicksbild av hur transportledarna upplever
forarnas attityder och beteende.

5.2 Skickliga forare

Utfallet av studien ser overlag bra ut, lastbilsforarna tycks halla sig till lagar och
regler. De kor inte for fort och viktigast av allt, de ser sig sjdlva som foredémen
och ar stolta Over att vara en del i projektet. Forarna uppvisar yrkesstolthet och
ar mycket goda ansikten utat for varumarket. Lastbilsforarna visade upp god
kunskap i vad ETT-projektet handlar om och vilka resultat det gett.

Utbildningen tyckte merparten av forarna var bra. De som tyckte den var dalig
eller mindre bra hade troligtvis missuppfattat intentionerna med utbildningen.
Det som dessa hade forvantat sig av utbildningen var information om projektet,
bilen och andra tekniska data, samt information om dispenser. Detta ar
information som forarna saknade fran utbildningen, det kan vara en god idé att
dven ta upp dessa fragor. Flera av forarna tyckte att utbildningen behandlade
sjalvklara @mnen, amnen som for en forare med erfarenhet ar sjalvklara. De
flesta understryker dock att amnena som behandlats kan vara nyttiga att
paminnas om och diskutera.

Forarna sjalva tycker inte att utbildningen paverkat dem namnvart i deras
yrkesroll. Uppfattningen ar dock att forarna troligtvis har blivit mer
uppmarksamma pa hur de kan paverka varumarkets anseende. Under
utbildningstillfallet diskuteras varumarkets betydelse och hur de sjidlva kan
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paverka det, vilket troligtvis har gjort skillnad i hur forarna beter sig i kontakt
med allmanheten. Den genomférda utbildningen och det faktum att de ar
nyckelpersoner i projektet, gor troligtvis att de ar mer uppmarksamma och
ansvarstagande.

Forarna star dagligen infor ett otal valsituationer, val som i sin tur skapar
situationer som kan vara antingen stressiga eller rent av farliga. Under
utbildningen uppmarksammas deltagarna pa dessa val. Detta har gett en storre
insikt i hur dessa kan hanteras. Ett bevis pa det ar féraren som tar sig tiden att
besikta vagen till fots innan hen kor in hela ekipaget pa vagen. En situation dar
risken finns att bilen kor fast och pa sa satt forloras vardefull tid.

Av férarna som intervjuats sa ar det forvanansvart att drygt halften sager att
stressen inte ar nagot stort problem. De uppger dock att stressen finns dér men
uppfattningen ar att den inte har avsevart stor paverkan pa arbetssituationen.
Dessa forare har god insikt i vilka risker stressen skapar, forarna tycks dven ha
kloka idéer om hur stressen skall undvikas.

Stress i ringa omfattning har ofta en skarpande och prestationshéjande effekt pa
manniskan. Stress i storre omfattning har dock den motsatta effekten.

Under studien sa observerades som beskrivet innan inga trafikfarliga situationer
eller lagovertradelser. Inger Linderholms studie om lastbilsforarkulturen vilken
presenterats i inledningen visar pa liknande resultat. Enligt den studien sa uppger
den storsta delen av respondenterna att de ar riskmedvetna och att det inte ar
okej att kora for fort. Forarna inom projektet bor da troligtvis tillhora denna
grupp av yrkeskaren.

5.3 Driftiga dkeridgare

Forarnas engagemang kan harledas till de driftiga akeridgarna. Berérda
akeridgare ger intrycket av en mycket seriés och driven organisation. Samtliga
uppvisar ett stort engagemang i projektet. Tva av tre dkeridgare tyckte att
utbildningen var bra, framst for att belysa férarens roll i projektet. Dock ar en
driven foretagsledning nog sa viktig for att anstallda férare ska vara motiverade
att gora ett bra jobb och pa sa vis vara en bra exponent. De ldgger stort ansvar
och mycken tillit till férarna, troligtvis sporrar detta forarna ytterligare.

Akeriagarna ser sina forare som foredémen och goda ambassadérer for bade
foretaget och ETT-projektet.

5.4 Nojda transportledare

Av olika anledningar hade endast en av de tre tillfragade transportledarna
genomgatt den aktuella utbildningen. Darmed bor resultaten tolkas med viss
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forsiktighet. Deras svar ger dock en bild av en grupp med forare och akerier som
arbetar regelratt och gor ett bra jobb.

Den transportledare som genomgatt utbildningen ar ndjd med dess innehall,
vilket stammer val 6verens med vad forare och dkeridgare sagt om densamma.
Till skillnad fran andra intervjuade parter sa kan inte nagra eventuella
forbattringar eller férandringar néamnas.

De tva transportledare som inte genomgatt utbildningen har dock ett gott intryck
av den och tycker den verkar intressant. Dessa transportledare uppger att de
garna vill medverka i en framtida utbildning.

Av intervjuade parter sa ar det transportledarna som i storst utstrackning vill se
en andring i lagen angaende bruttovikten for transporter. Detta var information
som framkom nar fragan om malet med projektet stalldes. Troligtvis skulle det
vara en lattnad i arbetsbérda om samma volymer kunde transporteras med farre
antal lastbilar.

5.5 Slutsatser

Overlag s& far utbildningen ett bra betyg, med vissa undantag. Majoriteten av de
tillfragade ar nojda trots att det for manga handlade om sjalvklarheter,
sjalvklarheter som &r viktiga att paminnas om. Manga férvantade sig en
utbildning vilken skulle behandla lastbilens beskaffenhet. Troligtvis hade manga
av deltagarna missuppfattat syftet med utbildningen innan de genomforde den.
Tydligare information innan utbildningen skulle vara att énskvart for att undvika
sadana missforstand.

Av det som framkom under intervjuerna dnskades att detta tagits upp under
utbildningen:

Mer information om ST-lastbilarna, teknisk information.
Information om dispenserna for projektet.

Fler uppféljningar pa genomforda utbildningar.

Mer sammanknytning mellan dakerier inom projektet.

ANRNENEN

Ett eller flera utbildningstillfallen bér ordnas for de inblandade férare och
transportledare som annu inte gatt utbildningen. Enligt studien sa finns det ett
intresse for att ga utbildningen.

Syftet med arbetet var att folja upp hur utbildningen foljs i praktiken och vad
deltagarna tycker om den. Med tanke pa att deltagarna ser sig sjalva som
foredomen och ambassadorer i sitt yrkesutovande sa ar malet med utbildningen
uppnatt. Under studien uppmarksammades inte heller nagra lag- eller
regeloverskridanden.
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6. SAMMANFATTNING

6.1 Syfte och arbetsmetodik

Detta ar ett examensarbete pa Skogsmastarskolan i Skinnskatteberg. Arbetets
syfte ar att utvardera en utbildning om attityder och beteenden som ar @mnad
framst for forare och akerier inom Skogforsks ETT-projekt (En Trave Till). ETT-
projektet ar ett forskningsprojekt inom Skogforsk dar effekterna av tyngre
lastbilstransporter undersoks. Examensarbetet dr begransat till att endast
behandla ST-lastbilar (Storre Travar). Dessa bilar har en bruttovikt som uppgar till
74 ton och en langd pa 24 meter. Utbildningen som utvarderats syftar till att
genom eftertanke om attityd och beteende som yrkesforare paverka deras
anseende. Malet med utbildningen &r att genom kunskap och medvetande bli
foredomen och ambassadorer som yrkesforare.

Utvarderingen har gjorts genom intervjuer enligt en kvalitativ modell dar férare
av fordonen samt akeriagare traffats personligen under fard i det aktuella
fordonet eller pa det lokala caféet. Intervjuer med transportledare pa
skogsbolagen har skett via telefon.

6.2 Lastbilsforarna

Intervjuerna med forarna har gett en bild av en grupp med férare som visar upp
stor stolthet 6ver att medverka i projektet. Utbildningen uppger de sjalva inte
har paverkat dem avsevart i sattet de arbetar, flertalet uppger dock att de tanker
pa att deras beteende paverkar deras anseende och varumarket de foretrader.
Forarna visar goda kunskaper i vad projektet handlar om och vilka resultat det
gett. Utbildningen tycker de flesta av forarna har varit bra, de understryker att
utbildningen har behandlat intressanta amnen som ar bra att diskutera
aterkommande. Vissa @mnen har dock férarna saknat i utbildningen, teknisk
information om lastbilens beskaffenhet och information om dispenser ar nagra
exempel. Detta var dock aldrig intentionen med utbildningen men kan vara bra
att tdnka pa infor den framtida utformningen av utbildningen. Utbildningen har
resulterat i bland annat en stérre medvetenhet om hur de paverkar varumarket
och transportnaringens anseende och hur de utifran egna val kan paverka sin
arbetssituation.

Som en del i faltarbetet har dven regelefterlevnad observerats under
intervjuerna. Inga lagoverskridanden sasom hastighetsévertradelser och liknande
observerades. Alla férare anvande baltet under intervjutillfallena. Inte heller
observerades nagra trafikfarliga situationer.

Sammanfattningsvis ar dessa forare mycket stolta 6ver det de gor och att de ar

en del i projektet. Majoriteten av forarna ser sig som foredémen och tycker
sjalva att de ar bra pa det arbete de utfor.
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6.3 Akeriigarna

Akeridgarna som aven dessa har intervjuats i denna studie uppger att forbattrad
l6nsamhet ar deras mal med projektet. Akeridgarna som upplevs som mycket
engagerade i projektet har dven goda kunskaper i projektets mal och tidigare
resultat.

Tva av tre intervjuade dkeridgare tycker att utbildningen var bra. De ser stora
fordelar i att framhava forarens roll som ambassador for projektet och akeriet.
Akeriagarna ser sina forare som goda ambassadérer och féredémen.

6.4 Transportledarna

Av de tre intervjuade transportledarna hade endast en deltagit i utbildningen.
Darfor bor resultaten tolkas med viss forsiktighet. Transportledarna ger anda en
bild av forarna och dkerierna utifran bolagets perspektiv.

Transportledaren som gatt utbildningen uppger att hen inte har haft nagon
direkt anvandning av den. Personen tycker dock att utbildningen var bra och
intressant. De transportledare som inte gatt utbildningen har dock ett gott
intryck av den och skulle garna delta vid ett senare tillfdlle.

Precis som forarna och akeridgarna sa ar transportledarna val insatta i vad ETT-
projektet innebar. De ser stora fordelar i att bilarna ar energieffektiva och har
god I6nsamhet. Transportledarna har samtliga ett mycket gott intryck av berorda
forare. FOrarna anses gora ett jattebra jobb och foljer lagar och regler, de ger ett
allmant gott intryck.
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BILAGA 1: FRAGEFORMULAR

Fragor till forare

Vad dr malet med ETT-projektet?
Vad tycker du om utbildningen du genomgatt?
o Varfor var den bra/dalig?
o Kan du specificera vad som var bra/daligt?
o Naér gick du den?
Vad tycker du om utbildningen du gétt s& hir i efterhand? Ar det ndgot
du saknar eller som skulle ha belysts extra?
Hur anvander du det du lart dig?
Hur har det foérandrat ditt satt att kora?
Har det férandrat dig som yrkesforare?
Tycker du varumarket ar viktigt?
o Hur da? Varfor da?
Vad ar det som ar utmarkande for varumarket du foretrader?
o Hur kan du paverka det till det battre?
Vad gor du for att undvika att hamna i stressiga situationer?
Vad gor du for att undvika att hamna i riskfyllda situationer?
| slutet av utbildningsdagen fick du skriva under en avsiktsforklaring,
vad innebar den?
o Hjalper det dig i arbetet med att vara ett féredéme fér branschen?
o Ser du dig sjalv som ett foredome?
Vad kommer du ihag fran din utbildning? Namn tre viktiga saker.
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Fragor till dkeridgare

e Vad dr malet med ETT-projektet?
e Vad tycker du om utbildningen du genomgatt?
o Varfor var den bra/dalig?
o Kan du specificera vad som var bra/daligt?
o Nar gick du den?
e Huranvander du det du lart dig?
e Ser du nagon skillnad i antalet tillbud fore respektive efter utbildningen?
e Ser du nagon skillnad i antalet verkstadsbesok fore respektive efter
utbildningen?
o Vad beror den férandringen pa?
e Vad tycker du om utbildningen du gatt s& héar i efterhand? Ar det ndgot du
saknar eller som skulle ha belysts extra?
o Varfor det?
e Vad kommer du ihag fran din utbildning? Namn tre viktiga saker.

Fragor till transportledare

e Vad ar malet med ETT-projektet?
e Vad tycker du om utbildningen du genomgatt?
o Varfor var den bra/dalig?
o Kan du specificera vad som var bra/daligt?
o Nar gick du den?
e  Hur anvander du det du lart dig?
e Hur ser du pa chaufforerna i deras roll som yrkesférare? Hur upplevs de?
e Upplever du de som foredémen om du jamfort med vanliga chaufforer?
o Omja, vad ar det som ar utmarkande for dessa chaufforer?
o Om nej, vad skulle de behova bli battre pa och jobba mer med?
e Vad tycker du om utbildningen du gatt s3 har i efterhand? Ar det ndgot du
saknar eller som skulle ha belysts extra?
o Varfor det?
e Vad kommer du ihag fran din utbildning? Namn tre viktiga saker.
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SKOGFORSK
BILAGA 2: INBJUDAN TILL UTBILDNING

Till: Akerier och lastbilsférare inom ETT- och ST-projekten

Projektet ETT — Modulsystem for skogstransporter — En Trave Till (ETT) och Storre
Travar (ST) inbjuder till utbildningen: Fran teori till verklighet- om attityder och
beteenden som yrkesférare

Overgtipande mal och syfte

Det 6vergripande syftet med utbildningen ar att gora forarna till goda ambassadorer
tor akerindringen 1 allménhet och ETTdemo-projektet i synnerhet. Malsdttningen ér
att varje enskild férare ska kora sa trafiksikert och brinslesnalt som maijligt samtidigt
som den egna arbetsmiljon upplevs som positiv och eftertraktad.

Syftet med utbildningen ér att forarna ska forsta vilken viktig resurs de dr for
projektet och att deras erfarenheter och utvecklingsidéer ér viktiga. ETTdemo-
projektet kommer att noga bevakas av massmedia, politiker och allméinheten sa
vikten av att folja gillande trafikbestimmelser och korrekt upptridande kan inte nog
understrykas. Maxlast och maxhastighet maste foljas!

Efter genomgéngen kurs skall férarna:
1. Ha kunskap om beteendets och attitydens betydelse for arbetets utférande
Ha kinnedom om yrkets status och ett varumarkes virde

Ha kunskap om ETTdemo-projektets roll f6r svensk industri och samhallet

el

Kinna ett engagemang infor uppgiften som ambassador

Var: XXX i XXX

Nir: den XXX kI 10.00-15.00

Hur: -Fika
-Undervisning av instruktéren Jan Stromberg
-Lunch

-Fortsatt undervisning och diskussioner
-Avslut och hemfard

Utbildningen ir obligatorisk for samtliga férare som kommer att kora ett ETT- eller
ST-fordon inom ramen f6r ETTdemo-projektet (demonstration av En Trave Till).

/Niklas Fogdestam, Projektledare ETTdemo
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