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Technoldgia és szervezeti innovaciok
kolcsonhatasa: az e-munkavégzés
elterjedésének példaja
Uj munkavégzési formak, mint az 4j fejlédési
palyak hordoz6i?'

A kilencvenes évtized un. transzformdcids gazdasdgaival foglalkozé tdrsadalomtudomdnyi vitdjdval 6s-
szehasonlitva meglep6, hogy a XXI szdzad elején viszonylag szerény az érdeklédés a poszt - szocialista
gazdasdgok uj fejlédési utjainak vizsgdlata irdnt. Elemzéstink célja a kézép-eurdpai régidban fejlédé pi-
acgazdasdgok uj fejlédési utjainak azonositdsa. Pontosabban: szeretnénk felhivni a figyelmet a globalizd-
lédds, az informdciés és kommunikdciés technoldgidk gyors elterjedésének és a kiilonbozé tipusu piacok
dereguldciéjdnak kontextusdban megjelené tuddsgazdasdgba vald bekapcsolddds lehetéségeire, illetve
azok kihaszndldsdt el6segité és korldtozé néhdny tényezé szerepére. A tanulmdny hdrom részbél dil.

Az els6, bevezeté fejezetben az un. transzformdcids gazdasdgok fejlédésében jél kimutathaté kiilonb6zé
fejlédési ciklusok jellemzésére vdllalkozunk, jelezve az un. bejdrt uttél valé fiiggés és az un. intézményi vd-
kuum megkozelitések szerepét az dtalakuldsi folyamat megértésében. Ezt kovetéen, az elemzés réviden
jellemzi a kézvetlen kiilfoldi t6kebefektetések (FDI) vezérelte gazdasdgi modernizdcié fontosabb eredmé-
nyeit (pl. foglalkoztatds, termelékenység névekedés, export, keresetek és az innovdcic6) és olyan problémd-
it, mint a gazdasdgfejlédés aszimmetrikus jellege. Az Uj fejlédési pdlya tartalmadt, ,tanulé gazdasdgba”
valé bekapcsoldéddssal valamint a kiegyensulyozottabb gazdasdgi szerkezet Iétrehozdsdval azonositjdk a
szerz6k Az utébbival bsszefliggésben, a tanulmdny a mikro-, kis- és kézépvdllalati (KKV) szektor szerepé-
nek felértékel6dését hangsulyozza.

A tanulmdny mdsodik és harmadik része, a nemzetkdzi kutatdsi tapasztalatokra épitve jelzi a kézép-eu-
répai gazdasdgok, ezen beliil a magyar gazdasdg részvételének lehet6ségeit a gyorsan fejlédé tuddsgaz-
dasdg globdlis értékldncdban. Az elemzés felhivja a figyelmet arra, hogy a régié poszt - szocialista gazda-
sdgai viszonylag vonzo célteriiletei az olyan nagyobb hozzdadott értékeket képvisels tevékenységek kihe-
lyezése szdmdra, mint az dltaldnos lzleti funkciok. Mindazondiltal, e kedvezé pozicidk tébb szempontbdl
is torékenyek. Egyfeldl a globdlis értékldncra jellemzé vdltozdsok gyorsak, és a tanulé-innovativ szerveze-
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tek kritikus témegének folyamatos létrehozdsdra van sziikség. Mdsfel6l, a kritikus témeg megteremtése
szinte lehetetlen az KKV - szektorba tartozé vdllalkozdsok egyéni és kollektiv (hdlézati) tanuldsi és innova-
tiv képességének fejlesztése nélkiil. Az elemzés - szintén nemzetkézi kutatdsi tapasztalatok felhaszndldsd-
val - jelzi az olyan uj munkavégzési formdk, mint példdul a tdvmunka elterjedését befolydsol6 szervezeti
és kulturdlis tényezbket. Ezzel bsszefiiggésben a szerzék az informdcids és kommunikdciés technolégidk
hatékony haszndlatdt befolydsol6 szervezeti innovdciék, valamint az ezekhez k6t6d6 egyéni és féleg szer-
vezeti (kollektiv) tanuldsi folyamatok jelentéségét hangsulyozzdk.

Véglil, az elemzés dsszegzéseként, a szerz6k réviden felvdzoljdk azokat a kihivdsokat, amelyekre mind a
kutatéknak, mind a gyakorlati szakembereknek, mint tdrsadalmi szerepl6knek vdlaszolniuk kell a magyar
gazdasdg Uj fejlédési pdlydra dllitdsdnak érdekében.

Kulcsszavak: fejlédési ciklusok, kozvetlen kiilfoldi befektetések, tanulé gazdasdg, izleti funkciok kihelye-
zése, tdvmunka, kis- és kézépvdllalati szektor, stratégiai partnerség

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: O33; L23;F23.

Bevezetd - A transzformacios gazdasagok fejlédésének kiilonboz6 ciklusai?

A kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekre alapozott gazdasdgi modernizdcié eredménye:
kimagaslo és elmarado teljesitményt nyiijté ipari struktirdk egyiittélése

Meglepd, hogy a XXI. szdzad elején, a poszt - szocialista gazdasagok uj fejlédési ttjai-
val, ciklusaival foglalkozo6 elemzések kisebb visszhangot valtanak ki az érintett orszagok
tarsadalomtudoményéaban az 1990-es évek els felének un. transzformécios irodalméval
osszehasonlitva. Visszautalva ezekre a vitdkra, csupan jelezni szeretnénk, hogy a piac-
gazdasag kiépitésének magyar gazdasagi stratégidjanak megértésében az un. bejart uttol
valo fliggés (path dependency) koncepcidja kiilonlegesen fontos szerepet jétszott (Grabher
1995). Megkonnyitette azoknak a bels6 és kiils6 strukturalis-intézményi kényszereknek’
a megértését, amelyek a magyar gazdasagban kovetett modernizacids stratégia valaszté-
sat befolyasoltak. Ezzel szemben, az un. intézményi vakuum képvisel6i rendre figyelmen
kiviil hagytdk elemzéseikben a vazlatosan bemutatott tényez6k szerepének vizsgélatit, és
hatdsat a gazdasagi és politikai szereplok gazdasagfejlesztési-tarsadalompolitikai donté-
seiben.*

Az un. bejart uttdl valé fiiggés megkozelités egyik magyardzo ereje abban rejlik,
hogy segit megérteni a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések (FDI) kozponti szerepét a ma-
gyar gazdasag modernizacidjaban, felhivja a figyelmet a kiilf6ldi t6ke bedramlasét és a ve-
zetdi-szervezeti transzfer sikerességét befolyasolo olyan ,tirsadalmi-intézményi filterek-
re”, mint a munkaiigyi kapcsolatok szerepléinek megosztottsaga és gyengesége, a munka-

2 A bevezet6 részben tdrgyalt, un. transzformdciés gazdasdgok fejlédési ciklusainak jellemzése sordn jelentSs mérték-
ben haszndltuk a kévetkez6 munkdkat: (Fink 2006; Maké - llléssy 2005; Iwasaki 2004; Fink 2004).

* Belsé strukturdlis kényszernek tekintjiik az aldbbi tényezéket: a gazdasdg korszersitéséhez sziikséges téke, élenjdrd
technoldgia és vdllalkozéi tudds hidnya, a spontdn privatizdcié gazdasdgi modernizdciéra gyakorolt minimdlis hatd-
sa, mig kiilsé kényszernek els6sorban az orszdg rendkiviil magas adéssdgdllomdnydnak finanszirozdsdt és nemzetks-
zi hitelképességének megérzését tekinthetjiik, ami az IMF szémitdsai szerint évi 1-2 Mrd USD kézvetlen kiilféldi t6kebe-
fektetést igényelt.

* A, bejdrtutra” éplilé uj, posztszocialista vdltozata a kapitalizmusnak, e kiilénlegesen jelent6s dtalakulds olyan komp-
lex evolucionista magyardzatdt feltételezi, amely szemben dll az un. ,bing-bang” megkézelitéssel, mely metafora a
vdltozdsok torténelmi el6zményeirél egyszeriien megfeledkezik.” (Chavance 1995:288.)
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er6 megfelel6 tudasszintje és alacsony keresetei, az elfogadhaté szinvonald fizikai és intel-
lektualis infrastruktiranak az orszag kiilonb6z régidiban valé rendelkezésre allasa, stb.

A kilencvenes évek elso felétdl (kb. 1993-t6l) jol megfigyelhetSk a kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetésekre alapozott magyar gazdasagfejlesztési stratégia eredményei a korabbi
dllam - szocialista politikai - gazdasagi rezsim intézményi-szervezeti strukturdinak gyors
lebontdsdban és a piacgazdasig szervezeti-intézményi rendszerének viszonylag gyors ki-
épitésében. Kitiind teljesitményei alapjan (pl. a feldolgozdipar kiemelked termelékenysé-
ge, alacsony munkanélkiiliségi rata, kivalo exportteljesitmény, stb.) a magyar gazdasagot a
nemzetkdzi szervezetek (OECD, IMF, Vildgbank) a kozép-eurdpai régi6 olyan mintagaz-
dasaginak, ,legjobb gyakorlatanak” (best practice) tekintették, mint korabban Irorszagot
(lasd az 1. tdblazatot)

1. tabldzat
Fontosabb gazdasagi mutaték 6sszehasonlitasa

Termelé-
GDP . Termelé- kenységndve- Munka- Export
. , GDP/f6 . 7 i 2 ¢
novekedése 2001 kenység- kedésa nélkiiliséq arénya
(2001) (PPS)* novekedés feldolgozé-ipar- (2002) (2002)
(1990=100) (1989-2001) ban (%) (%)
(1989-2001)
(seh Koztdrsasdg 102 60 2,15 3,09 73 65
Lengyelorszag 145 M 3,09 6,65 19,9 30
Szlovékia 108 49 2,39 2,05 187 73
Szlovénia 124 74 3,07 317 6,0 58
Magyarorszdg 113 54 4,05 7,68 5.9 64
EU-15 125 100 1,54 - 76 34

Forrds: (ITDH 2002; OECD 2003; EUROSTAT 2003; Fink 2006:8)
*Vdsdrlderé-paritds (purchase power standard) alapjdn szdmitott érték

A gazdasdgi modernizaci6 forrasai dontéen a multinaciondlis cégek, amelyek teljesitmé-
nyeivel 6sszehasonlitva a magyar tulajdont cégek produktuma szerény: a kilencvenes év-
tized végére, a magyar export kilenctizedét és az import négy6todét kiilfsldi tulajdoni
cégek bonyolitottak le, a kiilfoldi tulajdonu cégekben dolgozok keresetei, dtlagosan tobb
mint masfélszerese a hazai vallalkozasokban elérheté kereseteknek. Természetesen a kere-
setek 0sszehasonlitdsanal figyelembe kell venniink, hogy a kiilf6ldi tulajdonu cégek nagy
ardnyban hasznaljak, elsésorban a multinacionalis véllalatok (MNV) altal képviselt élen-
jar6 technolégidkat, illetve vezetési és munkaszervezési rendszereket. A teljes egészében
kiilfoldi, féként pedig a vegyes tulajdonu cégek lényegesen nagyobb ardnyban vezettek be
termék- vagy gyartdsi folyamatokat atalakité eljaras - innovécidkat, mint a magyar tulaj-
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donu cégek. (Ldsd a 2. és 3. tablazatot.’) Ezen feliil, empirikus kutatéasi eredmények arra is
utalnak, hogy a multinacionalis vallalatok eleve a jobb kereseteket biztosité szektorokban

(és régiokban) ruhaznak be (Kérdsi 2006).

2. tabldzat

A multinacionélis vallalatok dominéns szerepe néhan y szektorban (1999)*

Egy fore esd kereseti

Szektor Foglalkoztatas (%) kiilonbség**
Feldolgozdipar, azon beliil 46,5 130,2

- Elelmiszer, ital és dohény 45 1369

- Textilipar 36,9 1324

- Gumi és mdanyag-+ 48,1 120,7

- Gépgyartas+ 435 1131

- Elektromosgép-gyartas+ 66,1 11,8

- Jarm(igydrtas+ 62,8 13,0
Energia, gdz, hé és vizszolgdltatds 34,6 1121
Epitdipar 98 196,8
Kereskedelem és javitds 226 189,6
Szdlloda és éttermi szolgdltatds 194 Nincs adat

Megjegyzés:
* Az eredeti tdbldzat egyszer(sitett, szerkesztett vdltozata.

** A kereseti kiilénbségek a multinaciondlis vdllalatok magyar tulajdonu cégekhez (=100) viszonyitott kiilénbségét

jelzik.
+ Az export szempontjdbdl kiemelkedéen fontos szektor.
Forrds: (Szanyi 2000; Fink 2006)

5 Atulajdon szerkezetével és a vdillalati innovdcids tevékenység intenzitdsdval kapcsolatban szeretnénk felhivni a figyel-
met a vegyes tulajdon fontos szerepére az innovdciéhoz sziikséges tuddstranszfer 6szténzésében. Ldsd errél részlete-

sebben a tanulmdny tovdbbi részében bemutatott Lundvall-elemzést az innovdcié természetérél.
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3. tabldzat
Tulajdonforma és a vallalati innovacids tevékenység, 1999-2001*

Innovativ véllalatok aranya (%)
Befejezett innovécids tevékenység Befejezetlen Nem .
Termék | vagy 0 innovativ Ossze-

Termék- | Folyamat fol Ossze- | elhalasztott | >°2¢ <aek sen

innovécié | innovcio | 0 ymat sen T, sen cege
Avallalati tulajdon 0 Q) innovacié innovacids
formdja (142) tevékenység
:l?lgj?or:agyar 54 29 51 134 16 151 84,9 100,0
P B 134 59 123 35 27 342 | 658 | 1000
tulajdonti cég
ot el 77 25 74 176 39 25 785 | 1000
tulajdond cég
Osszesen 6,2 31 58 151 19 17,0 83,0 100,0

*A KSH legfrissebb vizsgdlata, a mintdban 26495 feldolgozdipari cég vett részt. A KSH (2003) 23. és 29. oldaldn szerepl6
adatok a szerz6 feldolgozdsdban.
Forrds: (Iwasaki 2004:111.)

Az iparban és ezen beliil a feldolgozéiparban, a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések terén
a magyar gazdasag valtozatlanul élen jar ugyan a kozép-eurépai régioban, mindazonal-
tal a kiilfoldi t6kebefektetések dltalanos trendjére a csokkenés jellemzé. Atalakuléban van
az FDI szerkezete is, a munkaer6 - intenziv gyartasi tevékenységeket felvaltjak a téke - in-
tenzivek, valamint n6 a tudasigényes szolgaltato és fejleszt6 tevékenységek részaranya. Az
FDI szerepével foglalkozo6 szakemberek korében altalanosnak tekinthetd a kovetkezd ér-
tékelés: ,,Az egykor sikeres vonzo tényezék forrasai kimeriiltek. A beruhdzok érdeklédé-
se mas befektetési tényezokre iranyul. A fennmaradt beruhdzasi feltételeket figyelembe
véve az orszag abszorpcids kapacitdsa kimeriilt. Mind a keresleti, mind a kindlati olda-
lon tapasztalt hanyatlds a t6kevonzas lezarul6 szakaszanak tekinthetd. A t6kebefekteté-
sek felélénkitése Gj vonzo kornyezet 1étrehozasat és megerdsitését fogja igényelni.” (Szanyi
2003:10.)

A vazlatosan jelzett kitlinG gazdasagi teljesitmény és az innovacié forrasai dontéen
az orszagban megtelepedett kiilf6ldi cégek. Sajnos - az iin. gyenge tovagytirizd (spill over)
hatas kovetkeztében - kevéssé sikeriilt a magyar tulajdonu cégek és f6leg a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) tevékenységét integralni a hazdnkba telepiilt multinaciondlis
vallalatokéval (MNV)..A nemzetkozileg is élenjaro iparagak- és szolgaltatasok viszonylag
révid idén beliil torténé meghonositasa kiilonleges periédust képvisel a magyar gazdasag
modernizaldsaban, annak ellenére, hogy a meghonositott, nemzetkozileg is kiemelked
technologiai és szervezeti tjitdsok minimalis mértékben épiiltek be a magyar mikro-, kis-
és kozépvallalati szegmens munkavégzési gyakorlataba. Az elmult mésfél évtized gazda-
sagi modernizacidja aszimmetrikus fejlédési mintékat képviselé szervezeti morfoldgiat
eredményezett a magyar gazdasagban. Masképpen fogalmazva ez azt jelenti, hogy a ter-
mék- és folyamat-innovaciéban egyarant uttoré kilfoldi és féleg a vegyes tulajdonu val-
lalatok szigetekként emelkednek ki a magyar gazdasagban, mig a kizarélag magyar tulaj-
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donban 1évé (elsésorban mikro- és kis-) vallalkozasok 1ényegesen kisebb intenzitasu inno-
vacios tevékenységet folytatnak (Iwasaki 2004).

A tanulmany tovabbi részében az atalakuldsi folyamat ,,4j” vagy ,kreativ” fejlédési
szakaszéba torténd bekapcsolddas néhdny 6szt6nzoé és akadalyozo tényezéjét vizsgaljuk.
Az ,0j” vagy ,kreativ’ jelz6k hasznalataval egyfeldl az Gj vagy a tanuld gazdasagba torté-
nd bekapcsolodas jelentdségére, valamint a vézlatosan jelzett aszimmetrikus gazdaségi
struktura és fejlédési minta kiegyensulyozottabbd tételének fontossagéra szeretnénk fel-
hivni a figyelmet. Az el6bbivel 6sszefiiggésben kivanjuk ,feltérképezni” a globalis érték-
lancokban tapasztalhat6 felgyorsult valtozasokat kisérd tizleti funkcidk (szolgaltatasok)
kihelyezését, és azok ellatasaban valo vallalati részvétel esélyét. Ezen feliil, jelezziik azokat
strukturalis és kognitiv jellegli tényezdket, amelyek egyelore akadalyozzék a mikro-, kis-
és kozépvillalati szféra (KKV) szerepléinek bekapcsolodasat az uj vagy tanul6 gazdasag-
ba, és megnehezitik a gazdasagfejldés aszimmetrikus jellegének mérséklését.

Az dtalakuldsi folyamat ,, kreativ” szakasza: a tanulé gazdasdgba valé
bekapcsolédads esélyei

Az atalakulasi folyamat els6 ciklusdban - amely megitélésiink szerint a kilencvenes évti-
zed végéig tartott — a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések f6 motivumai kozott a ,,piacszer-
zés” és a ,koltséghatékonysag” szerepeltek (Makd 2003). E tényezOk jelentésége viszony-
lagossa vélik az FDI-ra alapozott gazdasagi fejlédés masodik szakaszéban, és kiegésziil a
»tuddsszerzéssel” mint beruhazasi inditékkal az EU uj tagallamai kozé tartozo poszt - szo-
cialista gazdasagokban.® Az dtalakulds ezen szakaszaban, amelyet ,kreativ ciklusnak” ne-
vezhetnénk - jelezve a tanulds szerepének felértékeldését — a kozép-eurdpai gazdasagok,
s ezen beliil a magyar gazdasag globalis gazdasagban jatszott jelenlegi szerepének megor-
zése és javitdsa a tét, melynek elsddleges eszkoze a nagyobb hozzdadott értékii termékek
és szolgdltatdsok el6allitasa. Masképpen fogalmazva ez azt jelenti, hogy ezeknek az orsza-
goknak a MNV stratégiai funkcidi és szolgaltatasai (pl. dltaldnos tizleti funkciok, K+F te-
vékenységek, stb.) szdmadra is vonzo6 gazdasagi és intézményi feltételeket kell teremteniiik
a globdlis verseny keretei kozott. Tovabba, olyan differencialt taimogatési rendszerrel kell
segiteni a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozdi szféra globalis gazdasagba val6 bekap-
csoldddsat, amely mér a kozeljovoben is mérsékelheti e szektor technologia és szervezeti
innovacios lemaradasat.’

¢ A 2004. mdjus 1-jén az Eurépai Uniéba felvett (j tagdllamok meglehet6sen heterogén gazdasdgi és tdrsadalmi intéz-
ményrendszert képviselnek. Karakterisztikusan eltéré intézmények (pl. munkadigyi kapcsolatok rendszere, foglalkozta-
tdst tdmogatd jogi szabdlyozds és a munkanélkiili segély kozotti ,trade-off’, oktatdsi és képzési rendszerek, a kutatds
és fejlesztés jelentésége, a gazdasdg technoldgiai és tdrsadalmi-szervezeti innovdcict 6szténzé-befogadé (,abszorp-
ciés”) képessége) alapjdn a kévetkezé orszdgcsoportok kiilsnbéztetheték meg. A balti orszdgok (Esztorszdg, Litvdnia
és Lettorszdg), a k6zép-eurdpai régié posztszocialista gazdasdgai (Cseh Koztdrsasdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg,
Szlovdkia és Szlovénia), valamint a mediterrdn régidba tartozé olyan orszdgok, mint Ciprus és Mdlta. Sét, a felsorolt
orszdg - csoportokon bellil is figyelemremélto kiilonbségek taldlhatok.

A tdrsadalmi-gazdasdgi dtalakulds elsé ciklusdban a KKV - szektor jelentés foglalkoztatdst teremté, illetve -fenntarté
szerepet jdtszott hazdnkban és a k6zép-eurdpai régié posz - tszocialista gazdasdgaiban. Ez a kiilénleges szerep Gssze-
kapcsolédott az dllami nagyvdllalatok privatizdcidjdt kiséré vdllalati struktira jelentés dtalakitdsdval jdré létszdmle-
épitésekkel. Az dtalakuldsi folyamat tjabb szakaszdban, a KKV - k munkahelyteremtésben elfoglalt kiilénleges pozici-
djdnak tovdbbi javitdsa a globdlis verseny kontextusdban elképzelhetetlen az uj vagy tanulé gazdasdgba valé bekap-
csoldddst jelent6sen befolydsold, az ICT haszndlatdval 6sszekapcsolodd szervezeti és vezetési innovdcidk nélkiil.

~
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A fejlédés Gj periddusaban, a modernizéacio f6 mozgatoi a rendkiviil intenziv globalis
verseny, az informéciés és kommunikéciés technologiak (ICT) széleskort felhasznalasa,
valamint a pénziigyi piacok felfokozott profitelvarasai. E tényez6k kiilon-kiilon, de foleg
egylittesen arra kényszeritik a gazdasag szerepl6it, hogy folyamatosan keressék és 6szto-
n6zzék azokat a technologiai és szervezeti innovacidkat, amelyek nélkiil a globalis ver-
senyben val6 eredményes részvétel napjainkban mar elképzelhetetlen. A technolégiai és
szervezeti innovéciok a tudésfejlesztés és tanulds eredményei. Ezzel 6sszefiiggésben az in.
tanulé gazdasag koncepcidja azt jelzi, hogy a XXI. szdzad gazdasagaban az egyik legfon-
tosabb uj jelenség nem a tudasnak az el6z6 szazadoknal intenzivebb hasznalata, hanem a
megszerzett tudds korabbi térténelmi periddusokra jellemz6 elhasznalédésanal gyorsabb
elavuldsa. ,A cégek szdmara elengedhetetlen a szervezeti tanulds és a munkavallaléknak
is folyamatosan 1j kompetenciat kell elsajatitaniuk. A valtozasokat jol illusztrdlja a dan
oktatdsi minisztérium dltal gyakran hasznalt, német gyakorlatbdl atvett példa, amely sze-
rintaz IT - mérnokok tudasanak fele a diploma megszerzését kovetd egy éven beliil elavul,
mikozben az egyéb képzettséggel rendelkez6 bérbol és fizetésbol élok tudasanak ,felezési
ideje” nyolc év.” (Nielsen — Lundvall 2003:2.)

Tanulmanyunkban szeretnénk felhivni a figyelmet e valtozasok koziil, féleg az iiz-
leti funkcidknak a technoldgiai és szervezeti innovaciok interakcidjara épiilé delokaliza-
ciéjanak trendjére és az altala nyujtott lehetéségekre, illetve az azok kihasznalasat el6se-
git6 vagy akadalyozo tényezdk szerepére.® A technoldgiai és a szervezeti innovaciok kap-
csolataval foglalkozé kiilonbozé felfogasok képviseldi egyetértenek abban, hogy az ICT,
a korabbi technolégiai valtozasokkal osszehasonlitva (mint példaul a termelés automa-
tizaldsa) integrativ karaktere kovetkeztében olyan ,szervezeti technologiat” képvisel,
amely az érintett szerepl6k szdmadra kiilonleges lehetéségeket biztosit a tudasfelhasznalds
és kommunikécios strukturak szervezeten beliili alakitasaban (Ramioul - Kirov - Stoeva
- Stoilova - Zheleva 2006:7).

Mindazonaltal, az ICT - alapt valtozdsokat mind a gazdasag, mind pedig a tarsada-
lom reldciojaban figyelemremélto egyenl6tlenségek kisérik.’

8 Ezzel Gsszefiiggésben jelezziik, hogy az ICT bevezetése 6nmagdban semmit nem mond, annak munkafolyamatra gya-
korolt hatdsdrdl. Az uj technoldgidk alkalmazdsa ugyanis éppugy lehetéséget teremt a meglévé foglalkoztatdsi szint
névelésére, mint csékkentésére, a munkakor dltal megkovetelt tudds és szakképzettség csékkentésére vagy novelésé-
re. Réviden, az ICT fokozott haszndlata a munkafolyamatban, a munka min6ségének javitdsdt és romldsdt egyardnt
eredményezheti.

° Az informdciés gazdasdg és tdrsadalom fejlédését az uj tagdllamokban vizsgdlé egyik legfrissebb nemzetkozi pro-
jekt tapasztalatai szerint, az informdciés gazdasdg térnyerésében (aminek a mérésére olyan mutatdkat haszndl-
tak, mint az ICT - berendezéseket és szolgdltatdsokat el6dllito cégek forgalma, az dltaluk foglalkoztatottak létszdma,
illetve az export nagysdga) a magyar gazdasdg az uj tagdllamok legfejlettebb csoportjdba tartozik, Esztorszdggal és
Mdiltdval egyiitt. Ezzel szemben az ICT - haszndlat tdrsadalmi elterjedtsége tekintetében (ennek mérésére hasz-
ndlt mutatok: egy hdztartdsra juté személyi szdmitégépek szdma, hdztartdsok internet-hozzdférhetéségek ardnya,
stb.) hazdnk a kevésbé fejlett orszdgok csoportjdba tartozik (Gdspdr 2004; és Informdciés gazdasdg és tdrsadalom,
Vildggazdasdg, julius 21., 16.). Jelezniink kell azonban azt is, hogy a hdztartdsok ICT felhaszndldsi képességét nem
elégséges egy vagy két mutatéval mérni, tovdbbd az egyik évrél a mdsikra jelentds vdltozdsok torténhetnek. Példdul,
az el6z6 kutatdsi periédusban végzett (2001-2004), az ICT regiondlis elterjedtségével foglalkozé nemzetkézi vizsgdlat
a magyar hdztartdsok elmaradottsdgdt jelzi olyan hdrom EU-régiéval 6sszehasonlitva, mint Katal6nia, Portugdlia,
Piemont: a rendszeres internethaszndlék részardnya Magyarorszdgon 20%, szemben a mdsik hdrom régié 30%-os ré-
szesedésével. Mindazondiltal, a kutatdk nem regisztrdltak emlitésre mélté differencidkat az internethaszndlék e-vdsdr-
ldsi (e-shopping) gyakorisdgdban a felmérésben szerepl6, kiilonb6zé gazdasdgi fejlettségi szinteket képvisel6 régidk
kozott. Tobbé-kevésbé hasonlé ardnyok jellemezték a mobiltelefon-haszndlat mértékét is (65,7%-83,2%) a vizsgdlt
régidkban (Regional Indicators of e-Government and e-Business in Information Society Technologies 2004:1-4).
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Az olyan szervezeti innovacidk elterjedésében, mint az un. e-munkavégzés, jol ki-
mutathat6 kiilonbségek jellemzik a nagyvillalati és a KKV - szektorba tartozé gazdasi-
gi szervezetek gyakorlatat: a szervezeti mérettel egyiitt né az ICT haszndlatdn alapuld
e-munkavégzés. Ezzel kapcsolatban jelezziik a vallalatok altal képviselt munkaszerveze-
ti modellek (pl. tanul6 vagy poszt. - fordi, taylori - fordi, stb.) jelentdségét az egyéni és
foleg a szervezeti (kollektiv) tanuldsi folyamatok 6sztonzésében, illetve akadélyozéaséban:
olyan jol ismert korlatozé tényez6k mellett, mint az ICT - berendezések koltségei vagy a
lakossdgi jovedelmek szinvonala a kozép-eurdpai régié orszagaiban. Az e-munkavégzés a
szervezeti innovaciok olyan formdja, amelynek bevezetése/alkalmazésa elvalaszthatatlan
a kordbban mar emlitett munkaszervezeti modellek mikodésétol. A munkavégzés ezen (j
formdjanak elterjedésében a vallalatok tanuldsi-vjitési képessége meghatarozé jelentdsé-
gl. A nagyvillalatokra jellemz6 kiilonb6zé tipusu tanuldsi és tudasfelhasznalasi minték-
rol és folyamatokrol rendkiviil gazdag empirikus kutatdsokon alapulé szakirodalommal
rendelkeziink (Krings - Maké - Illéssy - Csizmadia 2006:6-10; Lam 2000; Brown - Duguid
1991; Koike - Inoki 1990). Ezzel szemben az e-munkavégzés elterjedésérdl viszonylag kevés
szisztematikusan végzett kutatasi tapasztalattal rendelkeziink, az errdl sz6l6 elemzések
féleg esettanulmanyokra épiilé, anekdotikus beszaimol6k. E hidnyossag fokozottan tetten
érhet6 a legkisebb vallalkozasok esetében.!

Miutdn az dtalakulé gazdasagok uj fejlédési ciklusara jellemz6 tanulé gazdasagba
valé sikeres bekapcsolodas olyan ,,0j vonz6” kornyezet megteremtését feltételezi, amely-
ben a kitiind fizikai infrastrukturalis, logisztikai, pénziigyi és emberi er6forrdasok mellett
felértékel6dnek az olyan nehezen mérhetd ,,abszorpcids” tényezdk, mint a szervezetek in-
novdcios kapacitdsa és azzal Osszefiiggésben a tanul6 szervezetek kritikus tomegben val¢
eléfordulasa. .

Elemzésiinkben, az EU tdmogatasaval végzett nemzetkozi dsszehasonlité kutatédsok
tapasztalatait felhasznalva illusztraljuk a technoldgiai (ICT - alapu) és a szervezeti inno-
véciok kolcsonhatdsinak jelentéségét, és az utobbival osszefiiggésben a munkaszervezeti
modellvéltds fontossigit a KKV - szféranak az 1j fejlédési szakaszban valé részvételének
elésegitésében. Az egyik kutatdsi példa a generikus iizleti szolgéltatasok e-munkavégzés
formdjéban torténé delokalizasaval foglalkozik. A masik példa az e-munkavégzés egyik
lehetséges formajaval, a tivmunkaval szembeni munkaltatéi/tulajdonosi beallitottsdgok
alakitdsdban szerepet jatsz6 munkaszervezeti valtozésok (szervezeti innovéciok) jelentd-
ségét szemlélteti.

Miel6tt részletesen foglalkoznank e kérdésekkel, vazlatosan éttekintjiikk a téménk
szempontjdbol relevans, a szervezeti innovaciokra vonatkozo fontosabb megkozelitéseket.
A technoldgiai valtozasok munkavégzésre (feladatstrukturara), a munkavéllalok tanulasi
lehet6ségeire és képzettségi szinvonalara gyakorolt hatdsaira vonatkozo technoldgiai de-
terminizmus és a ,,szervezeti valasztds” megkozelitéseknél a szervezeti gyakorlatot jobban
tilkrozik a technolégiai és szervezeti valtozasok egymasra gyakorolt kolcsonos hatésait
hangstlyoz6 nézetek.

19 Az EU-15 tagorszdgdban és az uj tagdllamok kéziil Lengyelorszdgban, a Cseh Kéztdrsasdgban és Magyarorszdgor
végzett elsé, vdllalati survey és az esettanulmdny médszereket kombindlé kutatdsi projekt (2000-2003) mintdjdbar
sem szerepelnek a mikro- és kisvdllalkozdsok. A munkdiltatdi felmérésben kizdrélag az 50 fénél tébb alkalmazottaka
foglalkoztatd cégek szerepelnek. Az EMERGENCE kutatds (,Estimation and Mapping of Employment Relocation in a
Global Economy in the New Communications Environment”) témdnk szempontjdb¢l fontos tapasztalataival a kévet:
kezd részben részletesen foglalkozunk.



Technoldgiai és szervezeti innovdcidk kdlcsonhatdsa 55

Azoknél a cégeknél, ahol az érintett véllalati szerepl6k az ICT bevezetésére és al-
kalmazasara ugy vallalkoztak, hogy nem forditottak megfelelé figyelmet alkalmazottaik
tovdbbképzésére, a vezetési modszerek és a munkaszervezet korszerisitésére, az 1j tech-
nolégia véllalati teljesitményekre (példaul a munka termelékenységére) gyakorolt hatasa
éveken 4t kimutathatatlan maradt. ,,Az a tény, hogy az elmult években, magas munkater-
melékenységet olyan szektorokban regisztraltak, amelyek ICT - berendezéseket dllitanak
eld, azt jelzi, hogy ezekben a szektorokban az ICT nem képvisel 4j technol6gidt, hanem
egy régi és ’jol bejaratott’ termelési paradigma keretében hasznaljak.” (Lundvall 2003: 13.)
A szerz6 még azt is hozzateszi, hogy a legjelentésebb valaha is kimutatott termelékeny-
ségnovekedést az OECD-orszagokban a hatvanas években regisztraltak, amikor ezen or-
szagok gazdasagaiban a fordi termelési paradigma hasznélata és az alkalmazott technolo-
gia ,érettsége” egyiittesen tették lehetévé a munka termelékenységének gyors novekedé-
sét. Masképpen megfogalmazva ez azt jelenti, hogy olyan agazatokrol van sz6, amelyek-
ben a munkaszervezetre jellemzé tanuldsi-abszorpcios folyamat eredményeként kialakult
»érett” munkaszervezet és az azokra jellemz6 tudasfelhasznaldsi mintak egyiittesen ered-
ményezték a munkavégzés magasabb termelékenységét.

Annak ellenére, hogy szdmos hazai és nemzetkozi empirikus kutatas foglalkozik
szervezeti innovaci6val, a téma miiveldi korében véltozatlanul hidnyzik az azok osztélyo-
zésaban kialakult konszenzus. A szervezeti véltozasok mélységét is figyelembevevé inno-
vécids tipizalasi torekvések koziil, az e-munkavégzéssel kapcsolatos elemzésiink céljdra
Schienstock (2004a) innovéciés métrixa tlinik a legalkalmasabbnak. Ez a klasszifikacios
kisérlet tullép azokon az osztalyozasi probalkozasokon, amelyek az izoldlt vagy apran-
ként bevezetett versus integralt (un. holisztikus) innovaciok formait kiillonboztetik meg
valamilyen forméban (Alasoini 2003). Helyette a szerzé a szervezeti innovaciok osztalyo-
zésa soran egyik dimenzionak a szervezet in. kozponti (core) alkotéelemeinek valtozasat,
a mésiknak pedig a szervezet kozponti jelentdségii elemeinek viszonyaban/relaciéjdban
végbemend véltozdsokat tekinti."! A szervezeti innovaciok kiilonbozé tipusait és azok tar-
talmat a 4. tablazatban foglaltuk ossze.

" Ezzel bsszefiiggésben szeretnénk felhivni a figyelmet azokra a tovdbbi innovdciésmodell-alkotdsi kisérletekre, ame-
lyek a tuddsfejlesztés és innovdcid interaktiv karakterét hangsulyozzdk. E felfogds szerint, az innovdcié a vdllalatok
vevikkel, beszdllitékkal, a tuddstranszfer intézményeivel (pl. egyetemek, kutatdintézetek, stb.) valé egyiittmikédésé-
nek eredménye. Réviden, az elszigetelt vdllalkozdsok ritkdn innovativak. Az innovdcid tehdt olyan, tébb szereplés in-
teraktiv folyamat eredménye, amelynek résztvevédi, mikézben fejlesztik kompetencidjukat, egyidejiileg az innovdciés
folyamat részesei is. A tanulds ,interaktiv” tipusa mellett beszélhetiink még a tapasztalatokbdl épitkezé (,learning by
doing”) és a haszndlatban megval6sulé tanuldsrdl (,learning by using”). Az utébbi olyan tanuldst jelél, amely a rend-
kiviil komplex rendszerek (pl. Uj replilégéptipusok Iégi szdllitdsra torténé bedllitdsdval-haszndlatdval kapcsolatos tu-
ddsok) begyakorldsdval javitia a munkavégzés hatékonysdgdt (Lundvall 2003:2).
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4. tabldzat
A szervezeti innovaciok kiilonboz6 tipusai

A szervezet kozponti A szervezet kozponti alkotéelemei
alkotdéelemei kozotti
viszony Viltozatlan Vialtozo

Modularis innovacié
Inkrementalis innovacioé (pl. kiilonbo6z6 funkcionalis

Viltozatlan (pl. munkak®ori csere, teriileteket atfogo tervezd
munkakor bévitése) team, Onszervezddd
munkacsoportok)
Architekturalis innovacio Radikalis innovacio
Valtozo (pl. lapos szervezetek, (pl. virtudlis szervezetek)
profitcentrumok)

Forrds: (Schienstock 2004a: 18.)

A kumulativ jellegii vagy inkrementalis szervezeti innovaciok nem véltoztatjak meg alap-
vetden sem a szervezetek kulcsfontossagu alkotéelemeit, sem pedig az azok kézétti viszo-
nyokat kondiciondlé érdek- és hatalmi relaciokat. Olyan egyéni munkakéroket érinté val-
tozdsokrol van sz6, mint a munkakori csere vagy a munkakérok gazdagitésa (job enlarge-
ment), amelyek nem lépnek tul az egyéni munkakorok hatarain.

Schienstock értelmezésében a szervezeti innovaciok moduldris tipusa megvaltoztatja
ugyan a szervezetek egyes kulcsfontossigu alkotéelemeit, azok viszonydnak médositasa
nélkiil. A kiilonb6z6 funkcionalis teriileteket atfogo tervezd team esetében példaul a cso-
port tagjai kiilonboz6 szervezeti egységektél érkeznek, és formalnak 1j és fontos egyiitt-
miik6dési format, anélkiil azonban, hogy a szervezeten beliili érdek- és hatalmi viszonyok
mdédosulnanak. Ezzel szemben az architekturélis szervezeti innovaciok a tuddsmenedzs-
ment és a munkatevékenységek szervezésének radikalisan uj mintajat képviselik. A lapos
szervezetek (lean organisations) esetében példaul a feleldsségi és dontési jogkorok decent-
ralizéldsa médositja az érintettek érdekviszonyait és hatalmi forrasait. Végezetiil az olyan
munkaszervezeti innovaciok, mint a virtualis szervezetek vagy a projektalapu véllalatok
(Project-Based Firms, PBF; Whitley 2004) radikalis atalakuldsokat eredményeznek nem-
csak a szervezetek egyes kulcsfontossagu alkotéelemeiben, hanem azok relacidjaban is.
Tanulmdnyunk masodik és harmadik részében két téma részletesebb elemzésére val-
lalkozunk. A masodik részben a globalis értékldncok egyes elemeiben végbemend struk-
turélis valtozdsok olyan kiséréjelenségével foglalkozunk, mint az éltaldnos iizleti funk-
ciok vagy szolgéltatasok e-munkavégzés formdjiban torténd delokalizéci6ja. A dolgozat
harmadik része, az e-munkavégzés egy valtozatanak, a tivmunka bevezetésének tarsadal-
mi-szervezeti el6feltételeit tekinti at. A generikus iizleti funkciok kihelyezésének feltérké-
pezése sordn jelezni kivanjuk a kozép-eurdpai régié néhany poszt - szocialista gazdasigé-
nak (Cseh Koztdrsasdg, Lengyelorszag és Magyarorszdg) pozicidjat az EU-15 tagorszaga-
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val 6sszehasonlitva. Az altalanos tizleti funkcidk gyakorldsaban valo véllalati részvételt az
atalakuldsi folyamat 1j, kreativ szakaszéba valé bekapcsolodas egyik ,kozelité” mutatéja-
ként (proxy indicator) hasznaljuk. Az emlitett hdrom kozép-eur6pai gazdasag véllalatai-
nak ,vonzereje” olyan jelentds hozzaadott értéket képviseld teriileteken, mint a szoftver-
fejlesztés és -karbantartds, a nemzetkozi projektben szerepld 18 orszag (illetve azok NUTS
L. szint( régioi) kozott is kiemelked6. Mindazonaltal, az tizleti szolgaltatisok kihelyezé-
sében az elsé tiz régio kozé keriilés meglehetdsen torékeny pozicio. A ,torékenység” egy-
részt azt jelzi, hogy e tekintetben is a bevezet$ részben emlitett gazdaségfejlédés aszim-
metrikus mintdja érvényesiil: a magas hozzaadott értéket képvisel6 tevékenységek kihe-
lyezésében a kozép- és nagyvillalatok - féleg a kozép-eurdpai térségben — nagyobb arany-
ban vesznek részt, mint a mikro- és kisvéllalkozasok. Masodszor, az iizleti funkciok (szol-
galtatdsok) kihelyezésében val6 részvételben szamottevdek a tevékenységi szektor szerint
kiilonbségek: példdul a feldolgozoipari véllalatok viszonylag kisebb mértékben kapcso-
lédnak be e folyamatokba, mint az iizleti vagy a pénziigyi szolgaltatasi d4gazatokban te-
vékenykedd cégek. A tdvmunka elterjedésének tapasztalatait 6sszegzé elemzés egyik leg-
fontosabb tanulsiga: a KKV - szektor azon véllalataindl, ahol az ICT bevezetése nem jart
egyiitt a vezetési médszerek és a munkaszervezet korszeriisitésével (termelésiparadigma-
valtassal), az 4j technologia hasznalata 6nmagéban nem eredményez kedvezé munkaltatéi
bedllitottsagokat a tivmunka bevezetésével szemben.

A munkavégzés delokalizacidja és a kozép-eurdpai gazdasagok vonzereje
(a keresleti oldal perspektivaja)

A munka delokalizdcidjénak tipologidja: az dltaldnos iizleti funkciék példdja

Az EU 5. Keretprogramja altal tdimogatott EMERGENCE-projekt'? keretében a munka
elektronikus formaban torténé kihelyezésének (delokalizacidjanak) vizsgélatakor az e-
munkavégzés kovetkezd definiciéjat hasznaltuk: ,barmilyen informaci6val kapcsolatos
munka, amit a munkaltaté telephelyétél tavol végeznek, és amelynek sorédn infokommu-
nikécids és telekommunikécids eszkozok igénybevételére van sziikség”.* A munkavégzés
kihelyezésének kovetkezo két dimenzidjat kiilonboztettitk meg. Az elsé dimenzié a mun-
kavillald jogi statusa szerint kiilonitette el azokat a tevékenységeket, amelyeket alkalma-
zotti jogviszony keretében végeznek, azoktdl a tevékenységektél, amelyeket kiszerveznek
és beszdllitoi szerz6dés formdjaban latnak el. A megkiilonboztetés masik szempontja a
munkavégzés egyéni vagy kollektiv jellege volt: munkavallalok egy csoportja (pl. osztott

12 Estimation and Mapping of Employment Relocation in a Global Economy in the New Communications Environment
(EMERGENCE, 2000-2002), tovdbbi informdcick a kutatdsrél a www.emergence.nu honlapon taldlhaték.

'3 A definicié pontositdsdhoz két dologra szeretnénk felhivni a figyelmet. Egyrészt a munkavégzés kihelyezése (delokali-
zdciéja) tdgabb fogalom, mint az e-munkavégzés, a kovetkez6kben azonban csak ebben az értelemben haszndiljuk,
vagyis, amikor a munka kihelyezéséhez, teljesitéséhez, ellenérzésére valamilyen ICT-eszkéz haszndlatdra keriil sor.
Mdsrészt az e-munkavégzés fenti definiciéja tdgabb fogalom, mint a tdvmunkdé, amellyel azt gyakran azonositjdk.
Az e-munkavéqgzés (eWork) és a tdvmunka (telework) kozétti legfontosabb kiilénbség abban dll, hogy utébbit csak
alkalmazotti jogviszony keretében végzett munkdra haszndljdk. Ezt a fontos megkiilénbéztetést tartalmazza az eu-
répai szocidlis partnerek dltal is elfogadott és a tdvmunka kapcsdn elsédleges EU-referenciaforrdsként is haszndit
»Framework Agreement on Telework” (2002), amelynek magyarra leforditott vdltozata megtaldlhaté a Foglalkozta-
tdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium honlapjdn is: http://www.fmm.gov.hu/main.php?folderiD=50.
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munkahelyeken) vagy egyéni munkavégzési formaban latjak el a tevékenységeket. Az 5.
tablazat az e-munkavégzés tipologidjat ismerteti.

5. tablazat

Az e-munkavégzés tipologiaja

Munkavégzés jellege

Szerzddéses/jogi dimenzio

Alkalmazotti statuszban
végzett munka

Villalkozéi statuszban
végzett munka

Egyéni munkahely (tdvol a

Otthon dolgozé tavmunkas,
Mobil munkaeré

Szabadfoglalkozasu e-
munkds vagy mobil

adgtelephbiticy munkavallal6 (e-Lancers)
Ugyfélszolgalati kozpont Specialis iizleti szolgaltatast
Kollekth (ridsokkal (Remot;‘e back offices) , kl.nalo vallalliozas’ Ak
i ; Tele-hazban vagy egyéb, Kiszervezett tigyfélszolgalati
Kbztiben hascaall) harmadik partner éltal kozpont (eService suppliers)
munkahely PR P PP

miikodtetett munkahelyen
dolgozok

Forrds: (Huws - O’Regan 2001:5.)

Az EMERGENCE nemzetkozi projekt keretében egyrészt 18 eurdpai orszag — EU-15 és 3
Uj tagéllam (Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag és Magyarorszag) — 7268 munkaltatdjara
kiterjedd vallalati felmérést, valamint az emlitett orszagok altal képviselt 54 NUTS I-es ré-
gioban' vallalati esettanulményokat készitettiink az iizleti szolgaltatdsok e-munkavégzés
forméjaban torténd alkalmazasardl. E munkavégzési forma vallalati praxisban torténd el-
terjedését a kovetkezd hét, altaldnos tizleti funkcio (szolgaltatas) kiszervezésének (deloka-
lizacidjanak) vizsgalatan keresztiil mértiik:

Adatfeldolgozas

NN~

Veviszolgalat (tajékoztatas, tandcsadas)
Ertékesités (tele - marketing és mobil értékesités)

Szoftverfejlesztés, -karbantartds és -timogatds
Konyvelés, addssagkezelés és egyéb pénziigyi szolgaltatdsok
Emberieréforras-gazdalkodas és -képzés
Design, szerkesztés és egyéb kreativ tartalomfejlesztési és K+F-tevékenység

" Ezzel 6sszefiiggésben jelezni szeretnénk az EU NUTS I-es szint(i régiok haszndlatdnak kévetkezé médszertani problé-
mdjdt. ANUTS I. régick a kisebb orszdgokban (pl. Ddnia, Irorszdg, Luxemburg, Portugdlia, Cseh Kéztdrsasdg, Magyar-
orszdg, stb.) az orszdg egészét fedik le, nagyobb teriiletii orszdgokban jelent6sebb régickat jeleznek, pl. Eszak-Rajna-
Vesztfdlia (Németorszdg), Lombardia (Olaszorszdg), London (Egyesiilt Kirdlysdg), stb. A tagjeldlt orszdgok kézlil Len-
gyelorszdg esetében alkalmaztunk ez aldl kivételt, ahol bdr tobb NUTS I-es szinti régié taldlhatd, mégis csak orszdgos
szinten aggregdilt adatok dlltak rendelkezésre. A tevékenység kihelyezésének tipusait figyelembe véve, a vdllalati eset-
tanulmdnyok mintdjdnak ésszetétele a kovetkezé volt: 27 transzregiondlis és 24 orszdghatdrokon dtnyuld (amelybél
8 transzkontinentdlis esetet képvisel6) kihelyezés, ezen kiviil a minta hdrom vegyes esetet tartalmaz (vagyis, amelyek
orszdghatdron tili és transzregiondlis tevékenység-kihelyezést egyardnt jelentenek).
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Az e-munkavégzés tipologidjat tartalmazé matrix alapjan az e-munkavégzés kovet-
kez6 formai kiilonboztethet6k meg:

1.
2,
3

Az alkalmazott kizaroélag otthon dolgozik.

Az alkalmazott tobb telephelyen dolgozik (,nomad” munkavégzési forma).

Az alkalmazott a vallalat kozponti telephelyétdl tavol szabadfoglalkozdsa tevé-
kenységet végez (freelance work).

. Az alkalmazott a munkaltaté éltal, a cég kozponti telephelyétdl tavol fenntartott

un. back-office-ban nem tigyfélszolgalati tevékenységet végez.

Az alkalmazott a munkaltaté altal, a cég kozponti telephelyétdl tavol fenntartott
un. back-office-ban tigyfélszolgalati tevékenységet végez.

Az alkalmazott tele-hazban vagy harmadik fél éltal fenntartott létesitményben
nem tigyfélszolgalati tevékenységet végez.

Az alkalmazott tele-hdzban vagy harmadik fél éltal fenntartott létesitményben
ugyfélszolgalati tevékenységet végez.

Uzleti szolgaltatasok beszallitoinak kiszervezett nem tigyfélszolgalati munka.
Ugyfélszolgélati iroddknak kiszervezett munkavégzés.

Az e-munkavégzéssel szembeni kereslet: A kozép-eurépai gazdasdgok
viszonylag kedvezd poziciéi

Az e-munkavégzés ismertetett tipoldgidjanak haszndlata alapjan a 18 orszdgban végzett
munkaéltat6i felmérés tapasztalatai azt mutatjak, hogy Eurépaban lényegében minden
masodik munkaltatd (49%) vezette be az e-munkavégzés valamilyen formajat (Huws -
O’Regan 2001:15). A nemzetkozi kutatasban részt vevo orszagok kozotti kiilonbség alapjan
a kovetkezd két orszagesoport kiilonithet6 el. Az elsébe olyan orszagok tartoznak, ame-
lyek élenjarnak a csucstechnoldgia hasznalataban (Svédorszag, Finnorszag és Hollandia),
mig a mésik csoportban Kozép- és Dél-Eurdpa orszégai taldlhatok.

A tevékenység kihelyezés szempontjabol, a 18 orszdgra kiterjedé viéllalati felmérés
soran a munkaltatok a kovetkez6 tiz régiot tartottdk a legvonzobbnak.
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6. tabldzat
Az e-munkavégzés elso tiz régidja az abszolut és relativ mutatok alapjan
(a régiok rangsora)

Relativ mutaté

Briisszeli régio

Abszolut mutaté

Bréma

London Eszak-Hollandia

Baden-Wiirttenberg

Eszak-Rajna-Vesztfalia

Noreste (Spanyolorszag) London
Madrid Hamburg
Lombardia Berlin

Luxemburg
Bajororszag Sur (Spanyolorszag)

Forrds: EMERGENCE European Employer Survey, 2000 (IES/NOP). Sulyozott adatok alapjdn. T6bb mint 50 fét foglalkoz-
taté vdllalkozdsok. EU-15 orszdgai + Cseh Koztdrsasdg, Lengyelorszdg és Magyarorszdg. A sulyozds alapja: 7305 eset.
A relativ mutaté a népességszdmmal korrigdlt poziciét jeléli.

A tdbldzat két oszlopdnak 6sszehasonlitdsabdl az deriil ki, hogy a cseh és a lengyel gazda-
sag az abszolt és relativ mutatok tekintetében egyarant, a magyar gazdasag pedig az ab-
szolut mutatok tekintetében a tiz legvonzobb célteriilete az tizleti funkciok ICT segitségé-
vel torténd kihelyezésének.

Az ismertetett hét dltalanos iizleti funkciobol - jelentéségénél fogva - a szoftverfej-
lesztéssel és -karbantartéssal foglalkozunk részletesebben. A vezetd régiokba tartozé or-
szagok a kovetkezd csoportokba sorolhatok: (1) a harom uj tagéllam: Cseh Koztarsasag,
Lengyelorszag, Magyarorszag; (2) févarosok és fejlett tizleti szolgéltatasokkal rendelkezd
regiondlis nagyvarosok; (3) Gn. ,mésodlagos régiok”, amelyek ennek ellenére vonz6 ré-
giok a szoftverfejlesztéssel és -karbantartdssal osszefiiggd tizleti szolgaltatasok szamadra.
A kovetkezo tdblazat a szoftverfejlesztéssel és -karbantartassal kapcsolatos tevékenységek
munkaltatok szamara legkedveltebb régiokat tartalmazza.
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7. tabldzat
A szoftverfejlesztés vezet6 régioi — abszolit és relativ mutaték rangsora

Rangsor az abszolut mutatok alapjan Rangsor a relativ mutatok alapjan

. Briisszeli régi6

Cseh Ko: S Gil Bréma

Noreste (Spanyolorszag) Eszak-Hollandia

Eszak-Rajna-Vesztfalia Sur (Spanyolorszag)

London Sk

Madrid ! ek

Lombardia Noreste (Spanyolorszag)
agyarorszdg | London

USA (a régi6 nincs megemlitve) Eszak-Kelet-Olaszorszag

Eszak-Kelet-Olaszorszag Emilia-Romagna

Forrds: EMERGENCE European Employer Survey, 2000:62 (IES/NOP). Sulyozott adatok alapjdn. T6bb mint 50 fét foglal-

koztatd cégek. EU-15 orszdgai + Cseh Kéztdrsasdg, Lengyelorszdg és Magyarorszdg.

" A, jeloletlen” USA-régid kitétel azt jelzi, hogy az eurépai munkdltatok jelentds szdmban vdsdrolnak szoftverszolgdlta-
tdsokat amerikai cégektdl, sajnos a munkdltaték gyakran nem ismerik pontosan a beszdllitok telephelyét.

Ha 6sszehasonlitjuk a harom kozép-eurdpai orszagot, akkor a hét altaldnos iizleti funkcié
Osszevont (aggregalt) rangsoroldsa, valamint a szoftverfejlesztés és -karbantartas kihelye-
zése szempontjabdl legattraktivabb régiok sorrendje alapjan Magyarorszag némileg ked-
vez6tlenebb pozicioval rendelkezik a masik két kozép-eurdpai orszagéval dsszehasonlit-
va. Magyarorszagnak csak az abszolit mutaték szerint szdmitott rangsorban sikeriilt a tiz
legvonzobb régié kozé keriilnie, szemben a masik két kozép-eurdpai orszéggal, amelyek
mindkét rangsor szerint egyarant a tiz legvonzdbb régié kozott szerepelnek.

Az iizleti szolgaltatasok kihelyezésének regionalis rangsora mellett, kiemelt figyel-
met forditottunk a tevékenység kihelyezés inditékainak vizsgélatira. A munkaltatok kép-
visel6i a 18 orszagban végzett vallalati survey sordn a kovetkezd listan szerepl6 inditéko-
kat rangsoroltak:

» A cégvagy a villalatcsoport egyéb egységeihez valo kozelség

o Vevé - kozeliség

« Hirnév, piaci vezetd szerep

+ A megfelel6 nyelvet hasznaljak, kulturalis kozelség

» Alacsony koltség, versenyképes tender

« Foldrajzi kozelség, személyes megbeszélések lehetGsége

+ Régi kapcsolatok/stratégiai szovetség/partnerség

o A véletlen ugy hozta

+ Technikai/szakmai felkésziiltség, rendelkeznek a megfelel§ szoftverrel
« Megbizhat6, mindségi munkavégzés, megfeleld bedllitottsdg, kreativitas
« Hatékony marketingstratégia és reklam
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A tevékenység kihelyezés inditékainak vizsgalata arra hivja fel a figyelmet, hogy
szemben a kozhiedelemmel, mely szerint az ,alacsony koltségek és a versenyképes tende-
rek” jelentik a legfontosabb motivumot a munkaltatok szdmdra az tizleti szolgéltatasok
kiszervezésében, az csak a médsodik helyen szerepel a ,technikai-szakmai felkésziiltség
és szakértelem” mogott.”® Kiilonosen igaz ez a szoftverfejlesztés és -karbantartas telephe-
lyének kivalasztésa esetén. Ezen tilmenden nincs jelentds kiilonbség az altaldnos iizleti
funkciok kihelyezési inditékainak hierarchidjdban.

1. dbra
Az iizleti szolgaltatasok és a szoftverfejlesztés iizleti funkcidjanak kihelyezése
mogott meghizodo inditékok - a keresleti oldal perspektivaja

Technikai/szakmai felkésziiltség..
Alacsony koltség...

Hirnév, piaci vezett szere
Megbizhat6, minéségi munkavégzés.
Stratégiai sz6vetség/partnerség. .

A cég egyéb egységeihez valo kdzelség

0 5 10 15 20 25 30 35

liVszoﬂver@sztésre;gnatkozéan WA 7 altalanos izleti funkciora vonatkozoan

Forrds: EMERGENCE European Employer Survey, 2000 (IES/NOP). Sulyozott adatok. (Huws 2003:53.)

A tavmunka mint a szervezeti innovacié egyik formaja:
a kis- és kozépvallalati szektor példaja

Az eGAP-kutatds a tivmunka bevezetésének gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok os-
szegzését tiizte ki célul, 6t gazdasagilag élenjaré eurdpai régidban, melyek a kovetkezék
voltak: Tampere (Finnorszag), Rhones-Alpes (Franciaorszag), Kozép-Dunantal (Magyar-
orszag), Emilia Romagna (Olaszorszag) és Greater West London Wedge (Egyesiilt Kiraly-
sag). A kutatasi projektben részt vevé nemzetkozi konzorcium tagjai 6tvozték a kvalitativ
és kvantitativ eszkozoket: egyarant hasznaltdk a 300 f6s nemzeti mintén lekérdezett val-
lalati kérdéivek eredményeit, a relevans tarsadalmi és gazdasagi szereplokkel készitett mé-
lyinterjikat, illetve a témara vonatkozé véllalati dokumentumok masodelemzését. A ku-
tatas soran elemezni kivant fontosabb témék a kévetkezdk voltak:

> Ezzel kapcsolatban jegyezziik meg, hogy az Informatikai Vdllalkozdsok Szévetségének (IVSZ) képvisel8je szerint a ma-
gyar programozék nem drdgdbbak indiai kollégdikndl. A magyar programozék dtlagos 6rabére kb. 25 dolldr, ami
megegyezik az indiai 6rabérrel. Osszehasonlitdsképpen, a programozéi érabér az USA-ban 100-150 dolldr (Kovdts
2004:11-15).
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a tdvmunka bevezetésének el6készitettsége;

a tavmunka alkalmazdasaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok;
a tdvmunka bevezetését elosegit6 és akadalyozd tényezok;

a tdvmunka tarsadalmi kontextusa;

a tavmunka bevezetésének hatasai és eredményei.

R e

A részletesen is kifejtett kutatasi eredmények koziil kiilonosen fontosnak tartjuk,
hogy a KKV - szektor véllalatainal hasznalt ICT-eszk6zok mindsége és mennyisége fontos
ugyan, de kozel sem kizardlagos fontossagu a tdvmunka bevezetését befolyasolo faktorok
koziil. Az informatikai infrastruktira azonositdsan tul az eGAP-kutatés kiemelt célja volt
azoknak a tdrsadalmi és szervezeti tényezéknek a jelzése, amelyek a tdvmunka bevezetését
dontden befolyasoljak.'® A tarsadalmi és szervezeti tényezék operacionalizéldsara, olyan
mutatdkat hasznaltunk, mint a projektmunkéban vald részvétel, a vezetdi feliigyelet tipu-
sa, az alkalmazottaknak delegalt felel6sség mértéke és az utdbbi két faktor kombinaldsa-
bol ered6 termelési paradigma.

Habar, megitélésiink szerint a KKV - k részvétele a hdlozattipusu egyiittmikodé-
sekben megkonnyitheti a tivmunka bevezetését, 6nmagaban a vallalatkozi halézatokban
képz6do egyéni (véllalatok kozotti) kapcsolatok szama viszonylag keveset mond e hdlo-
zatok mindségérdl. Példaul, a projekttipust kooperaciokra jellemzd halézatok erds koté-
sei inkdbb kedveznek a tdvmunka bevezetésének, mint a szamukban nagyobb, de gyenge
kotések, amelyek féleg a hdlézati egyiittmikodések korai fazisara jellemzok. Ezzel kap-
csolatban érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a kutatasban szerepld vallalatok koziil
a magyar cégek élenjartak a gyenge kotésekkel jellemezhet6 vallalatkozi halézatok létesi-
tésében (a megkérdezett magyar vallalkozasok kétharmada kooperalt tobb mint 10 cég-
gel), mig a szorosabb kapcsolatot feltételez6 és a halozatépités késébbi, érettebb fazisara
jellemzé projekttipusu egyiittmiikodés elenyész6 hanyadukra jellemz6. A magyar tapasz-
talatokkal ellentétben a finn és a brit régiokban, ahol a vallalatok kozotti gyenge kotések
joval kevésbé dominaltak, a projektalapu vallalatkozi egytittmtikodések a meghatarozok.

Az 6t régidban megkérdezett tobb mint 1700 kis- és kozepes méretti vallalatot, egy-
részt kozvetlen és kozvetett vezetéi feliigyelet szerint, masrészt az alkalmazottak autono-
midja szerint csoportositottuk. Kozvetlen vagy szoros vezetdi feliigyelet leginkabb az olasz
(73%), magyar (72%) és némileg kisebb aranyban a francia (53%) kis- és kozepes méretti
vallalatokat jellemezte, mig a finn és a brit régi6 vallalkozasaira sokkal inkabb a kozvetett
- példaul team-munka formdjaban érvényesiil6 - feliigyelet érvényesiilt. Hasonloképpen,
a munkavallaléi autondmia inkabb volt jellemzé a tampere-i és a londoni (egészen pon-
tosan Greater West London Wedge) régié cégeire, mint a masik harom régi6 (Emilia Ro-
magna, K6zép-Dundntul és Rhone-Alpes) vallalataira, ahol a munkavallalok autonémi-
dja meglehetésen korlatozott. A vezetdi feliigyelet szorossaga és a munkavégzés soran az
alkalmazottak altal gyakorolt felel6sség (autonémia) alapjan elkiilonitett termelési para-
digmak (vagy munkaszervezeti modellek) tipusait illusztralja a 8. tablazat.

'S A kutatds egyik alaphipotézise szerint az informatikai infrastruktira megteremtésének koltségében mutatkozo dr-
esés és a tdvmunka elterjedtségében mutatkozo (és tartds) lemaradds kézétti aszimmetria olyan kutatdsi témdt ki-
ndl, amelynek elsédleges célja azokak a tdrsadalmi-szervezeti és termelési hdttértényez6knek a bemutatdsa, amelyek
befolydssal birnak a tdvmunka bevezetésére, és amelyekre a szakirodalom eddig alig forditott figyelmet. Az e-GAP
kutatdsrol Idsd részletesebben: (Makd — Melles — Keszi 2004; Makd - Keszi — Mester 2004).



64 Maké Csaba - lllésy Miklés

8. tdbldzat
Termelési paradigmak tipusai és azok tartalma

Felel6sség a munkdaban
Vezetdi feliigyelet tipusa Korlatozott Kiterjedt
Kozvetlen/szoros fordi model Atmeneti vagy neofordi
modell
Kozvetett Atmeneti vagy neofordi Rugalmas vagy posztfordi
modell modell

Forrds: (Maké — Melles — Keszi 2004:33.)

Ha a termelési paradigmakat és a tdvmunka elterjedtségének mértékét dsszehasonlitjuk,
azt mondhatjuk, hogy a tdvmunka leginkabb azokra a régiokra jellemzd, ahol a rugalmas
vagy posztfordi, illetve az atmeneti vagy neofordi termelési munkaszervezeti modellek
jellemzik a véllalatok tudas- és munkaer6-felhasznaldsi gyakorlatat. Ezzel szemben a leg-
alacsonyabb tdvmunka-penetracié azokra a cégekre jellemzd, amelyekben a fordi munka-
szervezetek domindlnak. Az 6t régiot osszehasonlitva megallapithatd, hogy a fordi vagy
neofordi munkaszervezeti modellek leginkébb az emilia-romagna-i (90%) és a kozép-du-
nantuli (89%) régidkban miikodé KKV-kat jellemzik, mig a posztfordi vagy tanulé mun-
kaszervezetek a tampere-i (43%) és a londoni (35%) régiokban fordulnak el6 nagyobb
aranyban. Erdekes médon a francia regiéban miikédd véllalatok egyfajta koztes poziciot
foglalnak el a fenti két régiocsoport kozott. Lasd errdl részletesebben a 9. tablazatot.

9. tablazat
Termelési paradigmak és a tivmunka kapcsolata: regionalis 6sszehasonlitas

Akiilonbdz6 tipusd termelési paradigmat alkalmazo vallalatok
aranya (%)
Neo - fordi Poszt - fordi
fordizmus (dtmeneti) (rugalmas)
Régidk munkaszervezet munkaszervezet
Emilia-Romagna
(Tavmunka: 176%)* i £ i
Kozép-Dundntul**
(Tévmunka: 29,1 %) 6 % n
Greater West London Wedge (Tévmunka: 45,9%) 34 31 35
Rhédne-Alpes
(Tavmunka: 68,7%) & 2 o
Tampere
(Tavmunka: 52,1%) & N 9

Forrds: (Maké — Melles — Keszi 2004:4.)
* A tdvmunka dtlagos elterjedtsége az 6t eGAP-régiéban 39,7% volt.
** Ezzel kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy a legutobb publikdlt, 2001-ben végzett Eurépai Munkafeltételekré|
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52616 Felmérés (European Survey on Working Conditions) eredményei aldtdmasztjdk tapasztalatainkat, amennyiben
az Uj tagdllamok munkavdllaléi Iényegesen kisebb ellenérzéssel birnak munkafeladataik és munkaidejiik beosztdsd-
ban, mint az EU-15 tagorszdgainak munkavdllaléi. Mdsfel6l az is igaz, hogy az Gj tagorszdgok munkavdllaléi nagyobb
mértékben tdmaszkodhatnak a munkatdrsak segitségére, mint az EU-15 tagorszdgaiban dolgozék. Forrds: SUMMARY
of Working Conditions in the Acceding and Candidate Countries, 2003, Dublin: European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions, www.eurofound.eu.int, 4. o.

A fenti adatok értelmezésének eredményei alatdmasztjak azt az el§zetes feltevésiinket, mi-
szerint a tivmunka nem egyszer(ien egy ICT-eszkozok alkalmazasan alapulé 4j munka-
végzési forma, hanem egy sokkal komplexebb valtozasokat, tanulasi folyamatokat feltéte-
lezd szervezeti innovaci6. Ezt bizonyitja az is, hogy az eGAP-kutatdsban résztvevé KKV
- k internethaszndlatdban mért kiilonbségek joval kisebbek, mint a kiilonbdzé termelési
paradigmak elterjedtségében mutatkozo differencidk. Tapasztalatainkat megerdsitik a ta-
nulé gazdasaggal foglalkoz6 mas elemzések is (Lundvall 2003; Nielsen - Lundvall 2006).

Visszatérve Schienstocknak a tanulmény bevezetdjében ismertetett, a szervezeti in-
novéciok osztilyozasara tett tipusalkotasi kisérletére, a tdvmunka egyszerre értelmezhetd
inkrementélis és moduldris innovacioként. Az el6bbi esetben sem a szervezet kulcsfontos-
sagl alkotoelemei, sem azok reldcidjanak jellemz6i nem médosulnak. Masképpen fogal-
mazva, a munka tartalma nem, pusztan annak helye valtozik az ICT - eszkozok felhasz-
néldsaval. Ezzel szemben a moduldris innovécié esetében a szervezet kulcsfontossagu al-
kotéelemeinek relacioja kozotti viszony (példaul a szervezeten beliili hatalmi viszonyok)
ugyan alapvetden valtozatlan, de a szervezet alkotéelemein beliil (példaul a vezetdi fel-
iigyelet mddszereiben) jelents véltozasok torténnek. A tdvmunka sikeres bevezetése egy-
szerre feltételezi a vezetdi feliigyelet formdjanak (amikor a kozvetlen feliigyeletet felvaltja
a kozvetett vagy teljesitményalapu ellenérzés) és a munkafolyamat feladatstrukturajanak
moédositdsat. A véltozasok sikere nem egyszer(ien a munkavallalok egyéni tanuldsi képes-
ségén, hanem a szervezeti tanulasi folyamatok eredményességén mulik. Fontos tovébb4 azt
is hangsulyozni, hogy a szervezeti valtozasokat feltételezd tanulasi folyamatok idSigénye-
sek, miutdn nemcsak a vallalatok munkakulturajanak véltozasat kovetelik meg, hanem a
tagabb, a munka vildgan kiviil es6 tdrsadalmi viszonyok (pl. csalddi munkamegosztdsban
vagy a helyi kozosségek életében valo részvétel mintdinak) wjjaszervez8dését is.

Osszefoglalé megjegyzések

A kozép-eurdpai régi6 gazdasagainak uj fejlddési palyakat kell keresniiik, mert a kiilfoldi
tékebefektetésekre alapozott, a kilencvenes évtizedre jellemz6 gazdasagi fejlédési mintdk
lehetéségei kimeriilében vannak. Igy — a nemzetkozi munkamegosztasban valé aktivabb
részvétel mellett - felértékelédik a magasabb hozzdadott értékkel rendelkezd terméke-
ket és szolgaltatasokat el6allit6 vallalatok szerepe az atalakulési folyamat uj, kreativ sza-
kaszdban. Ervelésiink szerint ebben a gazdasagfejlddési szakaszban (melyet nevezhetiink
Uj vagy tanul6 gazdasdgnak) felértékel6dik az egyéni és kollektiv tanulds szerepe, hiszen
a technoldgiai innovaciok csak a megfelel6 szervezeti valtozasok és innovaciok parhuza-
mos bevezetésével egyiitt sikeresek. Tanulmanyunkban arra tettiink kisérletet, hogy két
nemzetkozi kutatds eredményein keresztiil illusztraljuk a magyar véllalatoknak a tanulé
gazdasagban elfoglalt helyzetét, illetve felzarkozasi esélyeit, valamint az azokat befolya-
solé legfontosabb tényezéket (pl. munkaszervezeti modellek). Az éltaldnos iizleti funk-
cidk kihelyezésének e-munka forméjiban torténé gyakorlatat, illetve a tivmunkat olyan
komplex innovéciés folyamatként értelmeztiik, melyek jol illusztréljak a technoldgiai és a
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szervezeti innovaciok egyiittes optimalizalasanak (joint optimisation) fontossagat és ezzel
kapcsolatban a szervezeti valtozasok és a kollektiv tanulds szitkségességét.

Az EMERGENCE-projekt tapasztalatai, mas nemzetkozi kutatasok eredményei-
vel megegyezden, azt jelzik, hogy a vizsgalatban részt vevé harom kozép-eurdpai orszag
(Csehorszag, Lengyelorszag és Magyarorszag) viszonylag kedvezé helyzetben vannak: az
altaldnos iizleti funkciok kihelyezésének (delokalizaciéjanak) kiemelt célteriiletei. E gaz-
dasagok viszonylag sikeres pozicidja azonban torékeny, mivel jorészt a kozepes és nagy-
méretti vallalatokra korlatozédik, mig a vallalkozasok tilnyomo tobbségét alkoté mikro-
és kisvallalkozésok csak elvétve tudnak bekapcsolddni a térségben szervezdé Uj Gazda-
sag tevékenységeibe. A vallalati méret szerinti esélykiilonbségek nagyobbak a posztszoci-
alista gazdasagok esetében, mint az EU-15 orszagaiban."”

Megitélésiink szerint elsédleges korményzati feladat a kis- és nagyvallalatok kozot-
ti kiilsnbségek csokkentése, illetve az elébbieknek az Uj Gazdasagban valé részvételé-
nek 6sztonzése. Ebben kiemelt szerepet jatszanak a nem pusztan egyéni vallalkozasokat,
hanem vallalatkézi halozatok kialakuldsat taimogaté tovabbi kormanyzati programok’®.

Az j munkavégzési formak, mint a tivmunka bevezetését elGsegitd és akadalyozd
tényezok vizsgalata arra hivja fel a figyelmet, hogy az azok elterjesztésében szerepet jatszo
tarsadalmi-gazdasagi szereplok gyakran aldbecsiilik a meglévd szervezeti kultura meg-
valtoztatasdnak fontossagat és a tavmunka sikeres bevezetéséhez sziikséges szervezeti val-
tozasok és tanuldsi folyamatok idéigényességét. Ezen talmenden, az ij munkaszervezeti
formak elterjesztése elvalaszthatatlan az egyes véllalatokra jellemz6, alkalmazott terme-
lési paradigmadk és az egyre nagyobb teret hodité projektalapu vallalatok (Whitley 2004)
jellemzéinek vizsgalatatol, értékelésétdl és elterjesztésétdl. Tapasztalataink szerint a poszt
- fordi (rugalmas) termelési paradigma jelenléte, parosulva az erés kotéseken és a bizal-
mi viszonyokon alapul6 hélézatokra jellemz6 projektalap munkavégzéssel, kedvez6 fel-
tételeket teremtenek a tdvmunka terjedésének. Ez a felismerés egyel6re nem jelenik meg a
tavmunka tamogataséra életre hivott kormdnyzati programokban, amelyek a tdvmunkat
tobbnyire az ICT - eszk6zok éltal lehetvé tett egyéni munkavégzési formanak tartjak, és
ehhez igazitjdk a tdmogatasi eszkozoket is (eszkozbeszerzés, tdivmunkdsok képzésének ta-
mogatdsa, bértdmogatds). Ugyanakkor hidnyoznak azok a programok, amelyek segitenék
a vallalkozokat a szervezeti innovacidk bevezetésével egyiitt jaré nehézségek lekiizdés-
ében és azok a tovabbi kezdeményezések, amelyek 6sztonoznék a véllalatok kozotti halo-
zatok és projektalapu egytittmiikodések kialakulasat el3segit6 egyéni és kollektiv tanuldsi
folyamatokat.

A vézlatosan jelzett véltozasok ujfajta egytittmikodések kialakitasat teszik szitksé-
gessé az Uzleti szféra, az oktatasi-kutatasi intézetek és a kormany kozott (amit gyakran
Triple Helixnek vagy Harmas Spiralnak is neveznek) annak érdekében, hogy idejében azo-
nositani lehessen a legujabb fejlesztési lehetdségeket, és, hogy a tudaspiac keresleti-kina-
lati oldalat szinkronba hozzuk. A tdrsadalmi és gazdasagi aktorok ilyen tipusu egyiitt-
miikodését stratégiai partnerségnek is szokas nevezni, amely kiemelt szerepet jatszik az
uj fejlédési palyak kialakitasdban és amely: ,,... a kiilonféle innovacios tevékenységek uj

7 Ez a szakadék raaddsul érvényesiil a vdllalatok innovdcids tevékenységében is: a mikro-, kis- és kézepes méretti vdlla-
latok innovdci6s aktivitdsa messze elmarad a nagyvdllalatokétdl.

'8 A Gazdasdagi és Kozlekedési Minisztérium dltal a kis- és kozepes méret(i vdllalatok kézétt kialakul6 hdlézatok tdmoga-
tdsdra 2003-ban inditott pdlydzatra példdul minddssze a KKV-k 2,4%-a jelentkezett, és csak 1,5%-uk nyert el tdmoga-
tdst, amelyek dsszege a teljes KKV-szektor fejlesztését tdmogato blidzsé csupdn 4,8%-dt jelentette (Csdk 2004:3).
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koordinacids formait, /.../ a vizidteremtés és a diszkurziv koordinacio, mint az atalakulasi
folyamat wjfajta iranyitdsanak kulcselemeit” koveteli meg a térsadalmi partnerek részérél
(Schienstock-Hamalainen, 2001:92).
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