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Szamvitel és vallalatvezetés

Ujvdri Istvdn Norbert

kontrolling igazgaté, Semmelweis Egyetem
NYME Széchenyi Istvdan Doktori Iskola hallgato
istvan_ujvari@yahoo.co.uk

ABSZTRAKT A szamvitel és azon belill, a vezet6i szamvitel a véllalatvezetés altal igényelt in-
formaciok alapja. A kornyezeti hatasokra val6 gyors reagalast lehetévé téve a vezetdi szamvitel
j6 alapot szolgéltatott a controlling rendszerek és a vezet6i informacios rendszerek létrejottének,
amelyek segitségével atfogd képet lehet kapni a vallalat eredményességére, jovedelmezdségére
és vagyoni helyzetére. A vezet6i szamvitel, és ezaltal az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
a mult, a jelen és a j6v6 idédimenzioit fogjak 6ssze. A villalatvezetés kozéppontjaba harom
lényeges tényez6 allithato: a vezetd, a rendelkezésre all6 informdci6 és az id6. Mindhdrom
egyarant fontos a vallalatvezetés, illetve a vezetd sikerességéhez.

KULCSSZAVAK: vezet6i szamvitel, vezet6i informdacids rendszer, vezet6i szerep, rendelkezésre
4ll6 informacio, id6-menedzsment

ABSTRACT Accounting - including management accounting - is the basis of information
required by the company management. Management accounting provides a good basis for
developing controlling systems and management information systems (MIS) by quick response
to environmental effects. This way is possible to receive a global review about the company’s ef-
ficiency, profitability and financial condition. Management accounting and integrated enterprise
management systems incorporate the time dimensions of the past, the present and the future.
Three essential factors can be positioned into the focus of the company management: the lead-
er, the available information and the time. All the three are equally important for enterprise
management and for the leader’s success.

KEYWORDS: management accounting, management information systems (MIS), leadership
role, available information, management time

JEL 120 L22

Bevezeto

Egy vallalat gazdalkodasardl beszamolo alapinformacidkat a jogszabalyok altal
jol koriilhatarolt szamvitel és a hozza kapcsolodo egyéb tevékenységek (pl.: termelés,
szolgaltatas) rendszerének adatai adjak, amelyek nemcsak (pénz)érték adatokat, ha-
nem naturaliakat is tartalmaznak.

Tobb koézgazdasagi és informatikai tudomanyteriilet foglalkozik az informaciok
egy rendszerbe hozasaval és azok elemzésével, annak érdekében, hogy a vallalat ve-
zet6i idében és megfeleld spektrumban rendelkezzenek informacidval a vallalat ered-

Lo

ményességérol, piaci helyzetérdl és szerepléirdl, teljesitményérdl és hatékonysagarol.
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Ezzel a témakorrel foglalkozik a vezet6i szamvitel és a controlling is, illetve az ezekb6l
»taplalkozo” vezet6i informdcios rendszerek.

Napjainkban a valtozd kérnyezethez valé gyors alkalmazkodas abszolut priori-
tast élvez a gazdasag minden teriiletén. Ahhoz, hogy egy viéllalat sikeres legyen, a
megfelel6 human és targyi feltételeken tdl olyan adottsagokkal is rendelkeznie kell,
amelyek hosszabb tavon szolgaljak a valtozasokra torténd felkésziilést és a gyors rea-
galast. Ilyenek példaul az egyéni és szervezeti célrendszer sszehangolasa, a vezet6k
és az alkalmazottak elkotelezettsége, a jol koriilhatarolt feladat- és feleldsségi korok, a
vezet6k megfelelé iddben és a megfelel6 informacioval torténd ellatasa, a motivaltsag
és a teljesitményorientdcio is. Természetesen itt fontos kiemelni, hogy nem mindegy,
milyen tizleti stratégiat folytat a vallalat vezetése, illetve milyen problémak megolda-
san faradozik a vezetés azért, hogy a céljaikat elérjék.

Ebben a fejezetben a vezet6i szamvitel fontossaga és a vallalatvezetés szertedgazd
tevékenysége keriil réviden bemutatdsra.

A szamvitel, mint alapinformacids bazis

Altalanossigban elmondhaté, hogy a szamvitel - a gazdaségi események rogzitése
mellett — tagabb értelemben a statisztikat és a tervezést is magaba foglalja. A hagyo-
manyos pénziigyi szamvitel a mult gazdasagi eseményeivel foglalkozik, mégpedig ugy,
hogy valds és megbizhatd képet adjon magardl a vallalatrdl. A pénziigyi szamvitel
méri és megallapitja a tevékenységek koltségeit és bevételeit, valamint eredményessé-
gét. Ennek eredményeként, a jogszabalyok altal meghatdrozott elszamolasi technikak
segitségével elkésziil a véllalat beszamoloja azzal a céllal, hogy bemutassa — leginkabb
a kiils6 szereplok szamara — a vallalat vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetét.

A gyorsan valtoz6 kornyezethez vald alkalmazkodas és a vezetdk dontéseihez sziik-
séges informacidik sokrétiisége miatt, mara mar nem elegendd kizarolag a pénziigyi
szamvitelnek a mult térténéseit bemutat6 adatszolgaltatasa.

Az tizleti dontések megalapozasdnak igénye miatt kialakult a vezetdi szamvitel,
amely kiterjed az Gizleti tervezésre, a koltségek meghatarozasara és folyamatos kont-
rolljara, a teljesitmények pénziigyi és nem pénziigyi mutatokon keresztiil torténd
értékelési rendszerére.

Igy a szémvitelnek két f6 részteriilete jott 1étre, amelyek réviden az alébbiak szerint
jellemezhetdk:

- pénzigyi szamvitel, amelynek feladata a kiilsé kornyezet (tulajdonosok, allam,
hitelezék) részére biztositott, jogszabalyi eléirasoknak teljes mértékben meg-
felel6 gazdasagi adatokra terjed ki.

- vezet6i szamvitel, amely dontésorientdltan belsé teljesitmény- és koltség el-
szamolasi, valamint tervezési és gazdasagi elemz6 funkcidt lat el. Az tzleti
dontések informacidigénye nem korlatozodik csak a pénziigyi informaciokra.

Az informacidknak gyorsan, és nem utélagosan kell rendelkezésre allniuk a dontés-
hozdk szamara.



DOI: 10.21637/GT.2015.00.06.

Gazdasadg & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2015. kiilonszam

A pénziigyi és a vezetdi szamvitel sajatossagait a kovetkez6 abra foglalja 0ssze:

1. abra Pénziigyi és vezet6i szamvitel 6sszehasonlitasa

Pénziigyi szamvitel | Vezetdi szamvitel |
[1.] Torvény szabalyozza (tartalom, elvek) | | Avallalkozé alakitja ki és szabélyozza |
Multbeli gazdasagi A multbeli adatok mellett a tervezés
2.| esemeényekre fokuszal, a beszamoloban a multra érdekében jévibeni adatokat és
vonatkozo adatok keriilnek bemutatasra informacidkat is felhasznal
A beszamolot torvény szabalyozza, ez a Nincs ilyen jellegli kételezettsége a
3. beszamolasi vallalkozénak, miikddtetése sajat dontése
kotelezettség alapjan torténik

A beszamolo a vallalkozas egészét mutatja be véllalkozas szervezeteire, termékekre

Kisebb egységekre fokuszal, igy a

iranyitja a figyelmet

A beszamolo informacidi jellemzoen értékben

Az értékadatok mellett alapvetGen
mennyisegi

Jelennek; foeg adatokat szolgaltat

Forrds: Sztand (2013) Vezetdi szémvitel 1.2 fejezet

A fentieken tilmenden, a vezet6i szamvitel nem rendelkezik jogszabalyi kotott-

séggel, mddszereket ad a koltségszerkezet elemzésére, a befolyasolhatd és a nem
befolyasolhato koltségek rovid és hossza tava szétvalasztasara. Foglalkozik a rovid
tavu tervezés, az eréforras allokacio, valamint a kapacitas koltségek kezelésének
problémaival is. Méri a szolgaltatdegységek teljesitményét és megvalositja koltségeik
tizemekhez, tevékenységekhez rendelését.

Informacidkat biztosit a vezetk szamara:

a tervezési,

az irdnyitasi,

az ellendrzési tevékenység tamogatasa érdekében.

Tevékenységi kore feloleli az informaciok osszegytijtését, csoportositasat, feldol-

gozasat, elemzését és a jelentések dsszeallitasat a vezetk szamara.

A hatékony vezetésorientalt szamvitel 1ényegében a kovetkezd elemeket foglalja
magaba:

- vezetésorientalt koltség- és teljesitmény-elszamolast,

- gazdasagossagi szamitasokat,
pénziigyi elszamolast.
Fontos megjegyezni, hogy a vezetdi szamvitel és azon til a lényeges informaciokat,

elemzéseket szolgaltato controlling és — adattar alapu - vezet6i informacios rendszerek
(roviditve: VIR vagy AVIR) kialakitasa a vallalat, és azon beliil is a vallalatvezetés feladata.
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A controlling rendszerek egyik bazisa a vezetdi szamvitel, amelynek segitségével
prognozisok készitheték, az egyes gazdasagi események, valtozasok modellez-
het6k és ezek hatasa el6re jelezhet6. A controlling, mint szakteriilet alapvet6en
informaciogytjtéssel, feldolgozassal, stiritéssel, a vezetdi dontések elGkészitésével
és tamogatasaval foglalkozik. Felel6s a kiillonféle gazdasagi jellegti tervek és besza-
molok elkészitéséért, a tervek teljesiilésének nyomon kovetéséért és ellendrzéséért.
A controller, mint ,,navigator” a fels6 vezetés és a szaktertilet kozott, szinte ka-
pocsként helyezkedik el, segitve a szakteriiletek kozotti kommunikaciot, résziikre
még bizonytalan kornyezetben is megfelel rendszerességgel megbizhat6 adatokat
szolgaltat. Egy jol miik6dé controlling rendszer részeként megjelend vezetdi szam-
vitel lehet6vé teszi a tervezésen, prognoziskészitésen tdl a vallalat szamara fontos
jovokép és stratégiak kidolgozasat.

Ahhoz, hogy a profitorientalt vallalatok vezetése képes legyen donteni egy adott
szitudcidban és alkalmazkodni tudjon a kornyezet kihivasaira, megfelel6 és jol struk-
turalt informacids rendszerre van szitkség. A XXI. szdzadi integralt online valla-
latiranyitasi rendszerek kialakitasa nagymértékben fiigg a vallalat tevékenységétdl,
méretétdl és belsd tagoltsagatdl. Mas rendszer miikddtethetd egy termeld és mas
egy szolgaltatd vallalat esetében, de ugyanez elmondhat¢ a struktdrara vonatkozéan
is, nem lehet ugyanazt a vallalatiranyitasi rendszert egy linedris-torzskari vagy egy
divizionalis szervezetre adaptalni. A méretét tekintve nagy, akar globalis méreti
vallalatok integralt rendszereinek nagy elénye az, hogy a vildg barmelyik pontjan
naprakész informaciokat kaphatnak a vallalat vezet6i a miikddésr6l. A rugalmatlan és
robusztus méret(i rendszereknél viszont hatrany az, hogy csorbulhat a dinamikusan
valtozo kornyezethez valo flexibilitds, a gyors reagal6 képesség.

Vallalatonként kiilonb6z6 konstrukcidban, vagy az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek részeként, vagy attdl teljesen elkiiloniilten alkalmaznak Vezetdi Informacios
Rendszereket (VIR). A jol m(ikod6 VIR jellemz6i koziil az alabbiakat fontos kiemelni:

- a kiillénbo6z6 informaciokat egységes és kozos, adattar alapt rendszerbe hoz-
za Ossze (ezért a VIR szoktak még AVIR-nek, vagyis Adattar alapu Vezet6i
Informdciés Rendszernek is hivni),

- informaciéaramlas hatékonysag javitdsanak egyik eszkoze, vagyis a vezet6k
szamara naprakész és pontos informacioszolgaltatasa a célja,

- internetes feliileten keresztiil - természetesen jogosultsag fiiggvényében - bar-
mely vezetd szamara elérheto,

- internetes grafikus (vizualis megjelenits) feliileten keresztiil interaktiv, jol
szemléltethet6 formaban (szines grafikonok, tablazatok stb. egy feliileten)
tobb adat megjelenitheto.

A VIR létrehozasakor a szakmai ismereteken tual, nagyfoku kreativitdsra is sziikség
van. Erre igaz Thomas A. Edison mondasa, miszerint a kreativitas 90 %-ban elszantsag
(verejték) és 10 %-ban tehetség kérdése. A legnehezebb feladat a létrehozdéknak az,
hogy ,kitalaljak” vajon mi az és milyen formaban, amire egy felsévezetének sziiksé-
ge lehet, hogyan szemléltessiik az informaciot és milyen rendszeres vezetdi igények
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kielégitése élvez prioritast, illetve az informdciok keletkezésének, eléallitdsanak gya-
korisaga szinkronba hozhato-e az igényekkel.

Nem szabad elfelejteniink, hogy az egyes vezet6k nem feltétleniil rendelkeznek
kozgazdasagi, pénziigyi végzettséggel, ezért fontos az, hogy a rendelkezésiikre bocsa-
tott informdciok, indikatorok és elemzések — amennyire csak lehet — kozérthetdek és
lényegre toréek legyenek. Ugyanakkor ez nem mentesiti a vezet6t attdl, hogy megfogal-
mazza azt a 10 legfontosabb tényez4t, amelyre rendszeresen (naponta, hetente, havonta
stb.) kivancsi. Ennek az igénynek a kielégitése kell, hogy legyen az els6 helyen a VIR
kialakitasakor.

A vallalatvezetés dimenzioi

Egy vallalat miikodése elképzelhetetlen kompetens vezet6 nélkiil. Jelenleg a
vezetdre ugy tekintiink, mint a vallalat élén allé személyre, aki két formaban je-
lenhet meg, az egyik, mint tulajdonos, a masik, pedig mint felsévezets. Ha
azonban érdekiiket és motivaciojukat nézziik, akkor nem azonos tartalmu sze-
repkorokrol beszéliink. Hiszen a tulajdonos els6 szamu érdeke az, hogy a valla-
lat a sajat elvarasainak megfelel6éen mtikédjon és a megfeleld profitot termeljen.
A felsévezet6 kett6s érdekviszonyban mozog, egyik oldalrdl nézve a tulajdonosok
altal megfogalmazott elvarasoknak kell megfelelnie, mig a masik oldalrdl sajat, egyéni
céljai vezérlik.

Az elmult évtizedekben tobbféle vezetéselméleti iranyzat térhdditasa volt megfi-
gyelhetd, amelyek mindegyike arra kereste a valaszt: mi kell ahhoz, hogy sikeres le-
gyen egy vezetd, milyen tulajdonsagok és magatartasok jellemzék egy vezetdre. Ennek
koszonhetben fejlédtek ki az un. leadership-elméletek és modellek. A leadership sz
jelentését személyes vezetésként, kozvetlen vezetésként lehet magyarra forditani. A
legfontosabb jellemzdje az, hogy ,,hidat kivan épiteni a szervezeti és az egyéni célok
koz¢&” (Bakacsi, 2007). A vezetd feladata az, hogy ismerve a vallalat céljait, terveit,
azok megvalositasa érdekében mozgositja a rendelkezésre all6 eréforrasokat, koztitk
az emberi er6forrast is. A terjedelmi korlatok miatt a tovabbiakban a szamos elmélet
koziil csak néhannyal foglalkozunk.

A vezetd, mint kulcsszereplo

A vezet6 a tulajdonosi célok megvaldsitasanak egyik eszkoze, aki a sajat céljait
is szem el6tt tartva kiizd a szervezeti célokért. Altalénossagban elmondhaté, hogy
minden vezetd rendelkezik valamilyen Gsszetételt személyiség jellemz6vel, amely
egy adott munkakornél elényt, mig masiknal pedig hatranyt jelentenek. Fayol szerint,
ezért fontos kérdés az, hogy az adott feladat ellatasara meg lehet-e talalni a megfelel6
tulajdonsaggal és képességgel rendelkez6 személyt (Bakacsi, 2007).

A személyes vonasok, tulajdonsagok Osszetétele meghatdrozza egy ember egye-
diségét, megkiilonbozteti masoktol, és teszi alkalmassa egy adott feladat, probléma
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megoldasara. Ezek koziil a leginkabb domindns személyiség jegyek azok, amelyek egy
vezetd stilusat és viselkedését meghatarozzak.

Napjainkban a leadership-modellek a személyiség jellemzdket inkabb adottsagnak
veszik, és szerepelméleti szempontbol megkazelitve, a vezet6tdl bizonyos - tanulassal
is elsajatithato — szerepkoroket varnak el.

Az egyik ismert modell Kotter menedzser-leader modellje, amely - az elnevezés-
bél fakadodan - a vezetd két szerepkore kozott tesz kiilonbséget. A menedzser szerep
révén a vallalat szabalyozottan és gordiilékenyen {izemel, kvazi az 6 eredményessége
a belsé miikodési hatékonysag. A leader szereppel rendelkez6 vezet6 a kornyezeti
valtozasokat felismeri, azokra megfelelé valaszokat, megolddsokat taldl, ezaltal a
szervezet képes rugalmasan reagalni a kornyezeti impulzusokra, vagyis eredményesen
miikodik. Mindkét szerepkor esetében igaz az, hogy a célok, tervek kitlizését kovetGen
a megfelel§ feltételrendszer biztositasaval végzik el a munkat. A menedzser leginkabb
szervezéssel és human-menedzsment eszkozzel, mig a leader inkabb a kommunika-
cioval dllitja maga mellé a beosztottakat, igy megteremtve a végrehajtas feltételeit. A
Kotter szerinti menedzser és leader szerepek kiilonbségeit Bakacsi (2007) konyvében
az alabbiak szerint szemlélteti:

2. abra A Kotter szerinti menedzser és leader szerepek kozotti kiilonbségek

Szerepkorok

Menedzser I [ Leader

Tervezés, X s S s
Célkitlizés koltségvetési keretek Pvokon, vivas)
i, stratégiak
allokalasa
Szervezés, formalis
. . i s rendszerek kialakitasa, Maga melé aliit,
Feltetelbiztositas emberi erdforras kommunikal, elfogadtat
menedzsment
5 oy Problémamegoldas,
Veégrehajtas kontroll Motival, inspirdl

Sikerkritérium

Bels6 hatékonysag, a
komplex szervezet
zilkken6mentes
miikodési rendszere

Kiils6 hatékonysag, a
kiimyezet kihivasainak
megfeleld skeres
szervezeti valtozas

Forrds: Bakacsi (2007) Szervezeti magatartds és vezetés, p. 204.

A gyakorlat vonatkozasaban elmondhatd, hogy a fenti két szerep ilyen élesen nem
kiiléniil el, hanem inkabb 6sszemosodik. Egy vezetdnek mindig tudnia kell, hogy melyik
szerepkor az, amelyik az adott probléma megoldasahoz, vagy a kivant cél eléréséhez vezet.
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Taldn az egyik legismertebb Mintzberg vezet6i szerepek modellje, amelyben - fel-
ismerve az egyes vezet6i magatartdsokban rejlé hasonlosagokat —, harom csoportot
killonboztet meg és azon bell pedig tiz szerepet (Bakacsi, 2007):

- Személykozi szerepek: ide sorolhaté a nyilvanos megjelenések szerepe
(pl.: fogadasok, kitiintetések atadasa stb.), a f6noki szerep (pl.: munkaerd
telvételnél, tovabbképzések szervezésénél, projektvezetSként stb.), és a kapcso-
latteremt6 és — apolo szerep (pl.: személyes, informalis kapcsolatok).

- Informacios szerepek: informaciogyijtd, szétosztd (szervezeten beliili) szerep
és a szovive szerep tartozik ide. Ez utdbbi jelentése az, hogy a vezetd szerveze-
ten kiviili szerepl6k részére juttat informaciokat.

- Dontési szerepek: itt jelenik meg a vallalkozdi (szervezetfejleszt6i), zavarelha-
ritd, eréforras-elosztd (pl.: munkamegosztas, koordinacio) és targyalo-meg-
egyez0 szerep is.

Az el6z6 csoportositasbol, a személykozi szerepek koziil a kapcsolatteremtd és apold
szerepet kell kiemelni, mivel ez napjaink tizleti életének egyik leglényegesebb eleme. A
vezet6nek mind a szervezeten beliil, mind pedig kiviil kapcsolati halot kell kiépitenie.
Tennie kell mindezt azért, hogy az informaciok legszélesebb kore jusson el hozza.

Fontos kiemelni, hogy a tiz megfogalmazott szerep mindegyike nem jelenhet meg
egyidejlileg és egyforman egy vezeténél, hiszen nem tud mindenkor ugyanannyi
tigyelmet szentelni mindegyik szerepre.

A vezet6i szerepek valtozatossaganak megjelenésén tul, a vezetd és a beosztottak ko-
z06tti kapcsolat fontossagarol is szot kell ejteni. Egy vezetd akkor tekinthetd jo vezetonek,
ha a szervezeti célokat, terveket, elvarasokat jol meg tudja fogalmazni és megértetni az
egyénekkel, beosztottakkal. Akik mintegy ,egy hajoban evezve” a vezetdvel egyiitt meg-
probaljak a célokat a leggyorsabban elérni, a problémakat és a feladatokat megoldani.
A vezet6-beosztott kapcsolat korantsem ennyire egyszerti és kolcsonds, ezt a kont-
extust jol jellemzi Quade ,,aszimmetrikus szerepek” paradoxonja, amely szerint a
dontéshozé szamara a dontés-el6készité a probléma megoldasanak része, mig a
dontés-elokészité szamara a dontéshozo is a probléma része (Bakacsi, 1997).

Ahhoz, hogy az egyének, beosztottak az elvart hatékonysaggal végezzék a munka-
jukat, motivaciora van sziikség. Ez nem feltétleniil jelent anyagi javakban megtestesiilé
Osztonzést. Leginkabb a vezetének azt a legnehezebb elérni, hogy a beosztott 6nalléan
végezze a munkdjat, vagy akar sajat magat motivalja a minél jobb teljesitmény eléré-
sére. Ez alapjan elmondhato, hogy egy teljesitményhez kotott, a beosztott szamara is
vildgosan érthetd és kiszamithat6 érdekeltségi rendszerre minden szervezeten beliil
szitkség van.

Az informacid, mint érték
Az el6z6ekben taglalt vezetdi szerepen til a vezetd szamara rendelkezésre allé

informdciok milyensége és mindsége nagyban befolydsolja dontését, illetve annak
kimenetelét.
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Nemcsak az egyes dontések kimenetele, hanem a vallalatok megitélése az infor-
macioktol fiigg, ez kihat a stratégiai és a taktikai tervezésre, a humaneréforras-gaz-
dalkodasra, problémdk felismerésére és mas szervezetekkel valé kapcsolatra is. A
szervezet szamara fontos informaciok tulajdonsaganak vizsgalata révén tudjuk
megallapitani az informacié hasznossagat. A vezet6i dontések megalapozasahoz
jo mindségli informacidkra van sziikség, amelyek naprakészen, minden sziikséges
adatot biztositva, konnyen értheté formaban, részletesen vagy akar sszegezve is
rendelkezésre allnak.

Természetesen ez azon is mulik, hogy a vezet6 milyen informacids rendszert alakit
ki a vallalaton beliil (Ujvari, 2012). ,,A véllalatok iranyitasi rendszerében, tehat olyan
dontési el6készitési és informacids alrendszert, illetve apparéatust kell mtikodtetni,
amely a kornyezeti elvarasokrol a szervezet belsd eréforrasairdl, koltségkereteirdl
»online” naprakész informaciét tud adni a vezetés részére, hogy képes legyen a kor-
nyezeti kihivasok dinamikus ,lekovetésére”, megvalositasara” (Kormendi, Toth, 2011).

Altaléban kiilonb6z6 rendszerek sajatossagait kell egy rendszerbe 6sszehozni
ugy, hogy a vezet6(k) — viszonylag - ,,id6ben” értesiiljenek a gazdalkodasi, a finan-
szirozasi, a pénziigyi és a szakmai helyzetr6l. Egy vezetd szamara alapelvarasként
fogalmazhatjuk meg azt, hogy nem 6mlesztett, hanem kizarolag szirt és ellendrzott
informacidkkal kell foglalkoznia.

Ezt szemlélteti a klasszikus irdnyitasi funkciok - sajat kiegészitéssel ellatott

—-modellje:

3. abra Iranyitasi funkciok sajat kiegészitéssel

. Informacio s
e feldolgozés | —| ot
gy (ELEMZES)

I l

Ellendrzés  |<—| Végrehajtds |<— |  poNTES

Forrds: Székely (2014) Menedzsment 1, Bevezetés, a villalat-irdnyitds alapjaiba

Egy vallalatndl az el6zGekkel egyiitt, tovabbi konkrét célok megfogalmazasara van
szitkség, amelyek az informdcidéaramlas hatékonysaganak javitasat ttizik ki. Ilyen a
naprakész, pontos informacioszolgaltatds, a gyorsabb vezetdi reagalo képesség eldsegi-
tésére a ,just in time” (éppen id6ben) szemléletben az informaciok kezelése, amelynek
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koszonhetden a kiilsé és belsé kornyezet valtozasabol fakadoan gyorsabban és ha-
tékonyabban lehet vezet6i dontéseket hozni és a beavatkozasi teriileteket megjel6lni.

Napjainkban a felgyorsult szamitogépes informacids tarsadalom vilagaban éliink.
Az internet (vilaghalo) térhoditasanak koszonhetden megvalosult az adatokhoz, az in-
formaciokhoz val6 ,korlatlan” hozzajutas, tehat viszonylag gyorsan és szinte terjedelmi
korlatok nélkiil kaphatunk informaciot a legtobb dologrdl. Természetesen ennek lega-
labb annyi elénye van, mint hatranya is (pl.: adatokkal valo visszaélés, megtévesztés stb.).

Egy vallalat szempontjabdl manapsag nélkiilozhetetlen az internetes feliileteken
torténé megjelenés. A vilaghalon kozzétett informaciok nemcsak a vevék, a tulajdo-
nosok, hanem a versenytarsak szamara is fontos megitélési szempontot jelentenek.
Valdjaban az itt kozzétett adatok, informaciok legalabb annyira szolgaljak a tajékoz-
tatast, mint az értékesitéshez kapcsolodo marketinget, vagy akar logisztikat. Bar a
jelenlegi témdhoz szervesen nem kapcsolodik, de fontos megjegyezni, hogy ennek
koszonhet6en az utdbbi években a vallalatok értékesitési és logisztikai tevékenységét
nagyban befolydsold Uj piaci szegmens alakult ki, ami az interneten keresztiili on-
line-értékesitést foglalja magéba.

Andrew Wileman (2009, 143-150. o.) stratégiai koltségcsokkentd programként
kozeliti meg az internetet, amely a biirokratikus vilagunk tulzott koltségigényét hiva-
tott kivaltani. Ez igaz az tizleti szférara is, ahol mar olyan cégek jonnek létre, amelyek
arukészlettel és telephellyel sem rendelkeznek, kizardlag az online feliileten keresztiil
bonyolitjdk le a kozvetlen értékesitést.

Az id6, mint sziik keresztmetszet

A felgyorsult informacids tarsadalomban fontos a dontések alapos elékészitése,
amelynek része az is, hogy a vezetd jol ossza be az eréforrasokat és megfeleléen gaz-
dalkodjon sajat és masok idejével.

Az 1d6 egy olyan tényezd, amelyre sziikség van ahhoz, hogy a céljainkat elérjiik.
Fontossagat az is jelzi, hogy ha példaul vezet6ként elvesztegetem az idémet aprod és
lényegtelen dolgokra, akkor a fontosabbakra nem biztos, hogy marad elég idom. Az
elvesztegetett id6t mar nem lehet visszanyerni, viszont id6t nyerhetek dolgokra akkor,
ha a sajat id6m terhére elvégzendo feladatokat masnak adom at, delegdlom. Ezért egy
vezetének proaktivnak kell lennie, el6re kell gondolkodnia az idejének beosztasakor. Az
id6beosztaskor az egyes feladatokat, eseményeket, problémakat kategorizalni és rangso-
rolni sziikséges. Itt két kiillonb6z6 kategoriaval kell igazabdl foglalkoznia egy vezet6nek:
egyrészt a siirgés dolgokkal, amelyeknek révid hatarideje van és szinte azonnali figyel-
met, cselekvést igényelnek, mésrészt a fontos dolgokkal, amelyek nagyban hozzajarulnak
a céljaink, értékeinek eléréséhez (Bakacsi, 2014). A feladatok rangsoroldsanal altalaban
e két kritérium osszekeverésébdl adodnak problémak, miszerint hajlamosak vagyunk
elére venni a siirgds tennivalokat és a fontosakat csak ,,masodlagosként” kezelni. Dwight.
D. Eisenhower amerikai tabornok és elnok egy egyszert matrixban abrazolta a siirgés

o7

és fontos fogalmakat, ezekbe sorolta be a tennivalokat (lasd a kévetkezo abrat):
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4. abra Siirgé6s-fontos matrix

A fontos, lényeges
dolgokkal foglalkozni
sietség, stressz,
Fontos kényszerek nelkil —
eldre gondolkodva,
tervezetten

Nem
fontos

Siirgds Nem stirgos

Forrds: Bakacsi (2014) Id6gazddlkodds

A fenti abraban sargaval jelolt cella egy vezetd szamara az idealis allapotot tikkrozi.
De valdjaban a matrix tobbi celldjat tekintve, az oda keriil6 feladatok, tennivalok
koziil gyakran a stirg6s dolgok igényelnek legnagyobb figyelmet. A siirgés dolgokkal
vald foglalkozas a vezet6t folyamatos stressz helyzetbe kényszeriti. William Oncken
Jr. és Donald L. Wass 1999-ben a Harvard Business Review-ban Management Time:
Who's got the Monkey (magyarra forditva idémenedzsment: kié a majom) cimmel
megjelent publikacidja egy nagyon taldlo hasonlattal, az Gn. ,majom-menedzsment”
példan keresztiil szemlélteti a vezetd cselekedeteit, az idGvel torténd harcat, amelyet
folyamatosan fejt ki a slirgésség és a munkahelyi kapcsolatok altal okozott stressz
szituacio feloldasara. A szerz6k egy cselekvési folyamatban a felmeriilé problémat,
elvégzendd feladatot nevezik majomnak, ezért els6 lépcs6ben mindig meg kell ha-
tarozni, hogy kié a majom? Tehat akinek ,,a vallan il a majom’, arra varunk, hogy 6
tegye meg a kovetkez6 [épést.

Ebben a megfogalmazasban egy vallalaton beliili barmely - vezet6 — szereplordl is
legyen sz6 a feladatok elvégzése szempontjabol két fontos kategoriardl beszélhetiink:

- amit adottsagként kell elfogadni: ez lehet a kdzvetlen vezetd altal, vagy akar a
rendszer dltal ra kényszeritett elvégzendd feladat.

- ebben az esetben arra kell térekedni, hogy a beosztottak altal a vallunkra il-
tetett majmok szama minél kevesebb legyen, tehét valojaban a sajat magunk
altal felhasznalhato id6t kell maximalizalni.

Tehat a kozvetlen vezet6 altal adott, illetve a rendszerbdl adodo feladatokat meg
kell oldani, azok nem képezik a szabad valasztassal felhasznalhat6 id6t. A sajat
vezet6i id6nél el kell keriilni azt, hogy a beosztottak altal felvetett problémakat, ha
lehetséges, ne vezetd oldja meg, hanem az, aki felveti, ,,maradjon nala a majom”. Ha
példaul a vezeté magahoz veszi a kezdeményezést, a kovetkez6 1épést (hagyja - masok
altal — a majmot a vallara iiltetni), igy 6 valik sz(ik keresztmetszetté és a ,,nyomast’,
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a stresszhelyzetet sajat magara hdzza. Minél tobb majom il a vezet6 véllan, annal
nagyobb stresszben, id6kényszerben van. Attél még, hogy a beosztott segitséget kér a
felettes vezet6jétdl, az nem jelenti azt, hogy a majmot a vezet6 vallara kell iiltetni, nem
szabad a vezetOnek atvennie a beosztott problémajat, legfeljebb kozosen kell, hogy
azt megoldjdk. Gyakran hallhatjuk, hogy a vezet6 rendkivil elfoglalt, nagyon ,,be van
tablazva”. A vezetének torekednie kell a sajat maga dltal meghatarozhatd, tervezett
idébeosztas aranyanak novelésére, maximalizaldsara.

Ebben a szituacidoban lényeges kérdés az, hogy kollégak, beosztottak képesek-e
6nall6 problémamegoldasra, és ha igen, akkor motivaltak-e az 6nallo felel6s munka-
végzésre. Amennyiben nem, akkor a beosztottak kivalasztasaval, képzésével, tovabb-
képzésével és osztonzésével lehet érdekelté tenni Sket.

A vezet6é szempontjabol érdekes Vilfredo Pareto olasz matematikus-koézgazdasz
megfogalmazasa, miszerint egy halmazban a meghatarozo6 elemek a halmaz kisebbsé-
gét alkotjak. Ebbdl alakult ki az tin. Pareto-elv, a 20/80-as szabaly, mely szerint szdmos
jelenség esetén a kovetkezmények 80%-a az okok 20%-ra vezethet® vissza. Ez az id6gaz-
dalkodasra vetitve azt jelenti, hogy a problémak megoldasara forditott id6 20%-aban a
problémak 80%-a megoldhato. Ez igazabdl a kritikus hibak feltarasara és megoldasara
vilagit ra egy szervezetben, ezekkel kell elsésorban foglalkoznia a vezetonek.

Osszefoglalé

A szamvitel és azon belill, a vezet6i szamvitel alapinformadcids bazisnak tekinthetd
a vallalatvezetés altal igényelt informaciok tekintetében. A kdrnyezeti hatasokra valo
gyors reagalast lehetdvé téve a vezet6i szamvitel j6 alapot szolgaltatott a controlling
rendszerek és a vezet6i informadcids rendszerek l1étrejottének, amelyek segitségével
atfogo képet lehet kapni a vallalat eredményességére, jovedelmez8ségére és vagyoni
helyzetére. A vezet6i szamvitel és a beldle ,taplalkozd” integralt vallalatiranyitasi
rendszerek a mult, a jelen és a j6v6 idédimenzidit fogjak ossze. A rendszerek éltal
készitett prognézisok, modell-szamitasok segitségével a vallalat vezetése fel tud ké-
sziilni és gyorsan képes reagalni a kornyezeti kihivasokra.

A vallalatvezetés kozéppontjaba harom lényeges tényezé allithatd: a vezetd, a ren-
delkezésre all6 informaécié és az id6, az id6vel vald gazdalkodas elemzése. A vallalat
életében kulcsszerepld a vezetd, aki domindns személyiségi jegyeivel és meghatarozott
szerepkoreivel szolgalja a vallalat sikeres mtikodését. A vezeté dontéseinek meg-
alapozottsagahoz nélkiilozhetetlen a jol el6készitett informaciokbdl allé (de sztirt)
adattarhaz is.

Az elmondottak alapjan nem lehet egyértelmtien meghatarozni azt, hogy melyek
a vallalatvezetés, illetve vezetd sikerkritériumai. Viszont azon peremfeltételekre és
kulcstényezdkre ra lehet vilagitani, amelyek nagy valdszintséggel a legnagyobb be-
folyast jelentik, vagy inkabb meghatarozdk egy vallalat életében és hosszabb tavon a
sikerének zalogat is adjak.
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