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A KAMARAK VALLALKOZASFEJLESZTESI TEVEKENYSEGE
KULONOS TEINTETTEL A SZOLGALTATASOK MEGITELESERE-
BOKIK ESETTANULMANY

THE ACTIVITIESOF CHAMBERSIN BUSINESS DEVELOPMENT
PRIMARILY FOCUSING ON THEIR SERVICE PROVISION ROL E-
BOKIK CASE STUDY

Szilagyiné Fiilop Erika
egyetemi adjunktus, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, vgterika@uni-miskolc.hu

OSSZEFOGLALAS

Jelenleg hazankban is elsodleges feladatta valt a kis- és kozépvallalkozoi szektor
megerositése, stabilizalasa mely feladat megoldasaban partnerek lehetnek a gazdasagi
kamardk is. Ennek magyarazata, hogy az utobbi idoben kiilonbozé elméletek sziilettek az
dllam, gazdasagi szerepvallalasat illetéen, melynek egyik alternativaja lenne, hogy a
gazdasaggal Osszefiiggo kozfeladatok egy részét, a koztestiileti formaban miikodo gazdasagi
kamarak latnak el. A kérdés az, hogy ez a feladat megvalosithato-e? Masrészt a kamardk
hdlozatszerii miikédeésiik kihasznalasaval, olyan adatokkal, informaciokkal rendelkeznek,
amelyek segithetik a gazdasdag fejlesztését érintd kormanyzati intézkedések, stratégidak
elokeszitését. E kérdéskorhoz kapcsolodva jelen cikk keretében, arra a kérdésre keresem a
vdlaszt, vajon a kamarai szolgaltatasok bovitésével lehetoség nyilik-e a kamardk részérdl egy
még hatékonyabb vallalkozdsfejlesztesi tevékenységre?

SUMMARY

In Hungary the stabilization of national economy has got primary importance by now- giving
the most attention to small and middle-scale enterprises-, in the process of which the
chambers could be economic partners. There are two reasons which can explain it: on the
one hand, recently different concepts have been created about the role of the government in
the national economy, which could partly be replaced by chambers functioning as public
institutes and being responsible for some parts of socio-economic tasks. The question isif this
role could be feasible or not for them? On the other hand, using their network-like structure,
they could be suitable for giving and getting the information necessary to prepare the
governmental directives and strategies aiming to develop the economy. Regarding these areas
| tried to find out whether the extension of chamber services could make it possible to develop
their business activities in a more effective way?

1.BEVEZETES

A kis- és kozépvallalkozasok életben tartasa, fejlesztése minden fejlett piacgazdasagban, igy
hazénkban is els6dleges célja mind a kormdnyzatnak, mind a vallalkozésok autonom
szervezeteinek, érdekképviseleteknek, koztik a gazdasagi kamaraknak. fgy nem véletlen,
hogy napjainkban a korményzati szervezetek, véllalkozoi egyesiiletek, alapitvanyok, illetve
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gazdasagi kamardk egyre tobb szolgaltatast nydjtanak e cél érdekében, mely tevékenységek
alapvetden a kovetkezOk: informacionyujtas, tanacsadas, oktatds, pénziigyi tamogatas (hitel,
hitelgarancia, fejlesztési tamogatas stb.) kozvetitése/nyljtdsa. Ezen szolgaltatdsok
hatékonysagat, jelentdségét vizsgalom a kovetkezékben a BOKIK példajan keresztiil.

2.A KAMARAI SZOLGALTATASOK KERDOIVES VIZSGALATA

A BOKIK szolgaltatasi tevékenységének empirikus vizsgdlatat az 1. dbran lathato logikai
modell segitségével végeztem el:

1. abra. A BOKIK altal nytjtott szolgaltatasok empirikus vizsgalatanak koncepcionalis
modellje

W allalati

méretlkateg bridlk Kamarai feladatok Gazrdasdgi Agak

(A Mezbpazdasas _erdogasddlkodis, haldszat

Milkrovall alkkozds Altalanos u-zl etvl—teh: jogi (B) Bax\yaszar__. .kufq s
tandcsadas ({C) Feldolgozdipar
(D) Villamosenergia-, gaz, hoellitds,
18 gkondicionalis

(E) Vizllitas, ssmanyviz gyhjtése, kezelése,
tulladékgazdilkodds, szennyezbdésmentesités

Pénzigvi finanszirozdsi

(F) Epitsipar

tandcsadas (G) Kereskedelem, gép) armijavitas

Kisvallalkozas {H} S=hlldshelv-szolgdliatis, vendéglitds

(L) Szillitds, raktdrozis

(J) Informacié, kommunikaciée

Kereskedelmi tanacsadas piaci a4 (K} Pénzizgyi, biztositisi tevéleny=ég

informdcidk nyhjtdsa (L) Ingatlaniieyietek

(MDD Szmlomai, tudemanyos, musmlkd tevekenyssg

(IN) Adminisztrativ és szolgdltatdst timogatd

Kozépvallallkcozas tewekenyssg

(O) Kozdgazgatds, védelem, kitzlezd

Szaklcépzesi tanacsadas tirsadalombiztositds

(P) Oktatds

(Q) Humdn ege=stgbeyi. seocidlis ellits

(R) MiGvészet, sebrakoztatds, ssabadide

(S) Egyeb =olgilmts

K sztestiileti feladatolk (T) Hiztartis munkaaddi tevékenysége, termék el5-

MNagywall alat allitisa, szolgaltatis végzdse sjat fogyasztisra

{17} Terileten kiviili s=ervezet

1 11 1

| Kamarai tagok / Nem kam arai tagok

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A modell szerint hdrom tényezd koteg Osszefiiggését vizsgaltam, éspedig:

1. Vallalati méretkategoridk (364/2004/EK rendelet és a 2004. évi XXXIV. torvény szerint)
2. A BOKIK altal nyujtott szolgéltatascsoportok

3. Nemzetgazdasagi 4gak: a nemzetgazdasagi agak TEAOR szerinti besorolésa.

A modell alapjan e tényez0k kozott a kovetkezo fobb Osszefliggéseket hataroztam meg:

= A vallalkozésok (kamarai tagok és nem tagok) mennyire ismerik a BOKIK altal nyujtott
szolgaltatasokat, vallalati méretkategorianként csoportositva (lasd 1. dbran: V1 jelolés).

= Az igénybe vett szolgéltatdsok hogyan oszlanak meg vallalati méretkategérianként.
(lasd 1. abran: V2 jelolés).

= A szolgaltatasokkal valo elégedettség hogyan alakul a vallalkozasok korében, vallalati
mértkategorianként osztalyozva (lasd 1. dbran: V3 jelolés).

= Az igénybevett szolgaltatdsok a vallalkozadsok nemzetgazdasagi agazat szerinti
besorolasa szerint hogyan oszlanak meg (lasd 1. dbran: V4 jelol€s).

= A kamarai tagok és nem tagok kamaraval szembeni elvarasainak, ehhez szorosan
kapcsolédoan a kamara kommunikécids csatorna hatékonysdganak, és a kotelezd
regisztracio elfogadottsdganak alakulasa. (1asd 1. abran V5 jel6lés).
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A kérddives felmérés végeztem a Borsod-Abagj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara tagjai korében. A felmérésben vald részvétel onkéntes és dijmentes volt, az
adatokat bizalmasan kezeltem. Az igy kapott adatbazisokat SPSS 22 program
felhasznalasaval, leird statisztikdk, kereszttablas elemzés, faktoranalizis és klaszteranalizis
modszerével elemeztem.

Mintajellemzdok kamarai tagok esetén

A kérdoivet kitolté kamarai tag vallalatok (75 db) szinte minden nemzetgazdasagi 4g szerinti
besorolasu tevékenyéggel foglalkoznak. A kérddivet kitoltok koziil a legtobben 19,7%-uk (15
cég) a kereskedelem, gépjarmujavitas, 17,1%-a (13 kamarai tag) egyéb szolgaltatas
nyujtasaval és 11,8%-a (9 vallalkozds) pedig az ¢épitdiparban tevékenykedik. A
nemzetgazdsagi agak fO csoportjai szerint vizsgalva a kitolté cégek 75%-a szolgaltatassal,
19%-a ipari tevékenységgel, mig 6%-uk mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkozik.

Jogi forma szerint a megkérdezett tagok 55%-a Kft. formaban, 21%-a Bt., 17%-a egyéni
véllalkozoként, 4%-a Zrt., 2%-a Kkt. és 1%-a egyesiilési formaban miikodd tarsasag. A
foglalkoztatott személyek szamat vizsgalva megallapithatd, hogy 75%-uk 1-9 fot
foglalkoztatd mikro vallalkozés, 14%-a 10-49 {6t foglalkoztatd kisvallalkozas, 7%-a 50-250
fot foglalkoztatd kozép vallalkozas, mig 4%-uk tartozik a nagyvallalati kategoriaba.

A vallalkozasok korat tekintve az lathato, hogy a megkérdezett vallalkozadsok 95%-a 4 évnél
régebben jott 1étre, tehat azt mondhatjuk, hogy tapasztaltan, megfontolt szandékkal 1éptek a
kamaraba, vallaltak a tagsagot. Az életkor szerint a tobbi megkérdezett tag esetén nagy a
szorodas, mert 23 éve miikodod cégek is tagjai a kamardnak.

Mintajellemzok nem kamarai tagok esetén

A kérddivet kitoltettem nem kamarai tag vallalkozasokkal is. Ebben a mintdban 105 kitoltott
kérdoiv szerepelt. Ezen vallalkozasok tevékenységi korét Osszehasonlitva a kamarai tagok
altal kitoltott cégekkel, nem tapasztalhatd jelentds eltérés. Aranyaiban hasonlé megoszlast
mutat, mint a tagoknal, 79%-uk a szolgaltatasi csoportba tartoz6 tevékenységet folytat, 16%-
uk ipari teriileten végez tevékenységet, és 5%-uk a mezdgazdasdgban tevékenykedik. Egyes
nemzetgazdasagi agak szerint részletezve is hasonloan alakul a megoszlas: a kérddivet
kitolték koziil a legtobben 24,8%, (26 nem kamarai tag) egyéb szolgaltatas nytjtasaval, 20%-
uk (21 cég) a kereskedelem gépjarmiijavitas, €s 9,5%-a (10 vallalkozas) pedig épitdipari
tevékenységgel foglalkozik.

Nem tagok esetén a vallalkozas jogi formaja sem mutat jelentds eltérést a kamarai tagok altal
kitoltott vallalkozasi forma tekintetében, csak a nem tagok esetén, amikor tobb egyéni
vallalkozo toltotte ki a kérddivet, mint ahdny tag ugyanezen vallalkozo6i formanal. Nem tagok
esetén a megkérdezettek 48%-a Kft. formaban (tagoknal 55%-a), 19%-a Bt. (tagoknal 21%-a),
29%-a egyéni vallalkozoként (tagokndl csak 17%a), 3%-a Zrt. (tagoknal 4%-a), és 1%-a
alapitvanyi formaban miik6do tarsasag.

A kovetkezOkben az empirikus kutatdsom eredményeit ismertetem az altalam megfogalmazott
hipotézisek szerint haladva.

2.1. A kamaraval szembeni elvarasok vizsgalata tagok és nem tagok korében
Az éltalam lefolytatott interjik és a szakirodalom tanulmanyozésa sordn felmeriilt bennem,

hogy az egyes vallalkozasok méretiiktdl és tevékenységi koriiktdl is fliggben mas- mas
szolgaltatast varnak el a kamaratol. Ennek megfelelden a kdvetkezd hipotézist fogalmaztam
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meg: tagok ¢és nem tagok esetén a kamardkkal szemben tdmasztott elvarasok
méretkategorianként €s tevékenységi koronként is eltérdek.

Az eredmény a kovetkezd: a kamarai tagok kamaraval szembeni elvarasaikat illetéen az els6
harom helyen a szakmaisag erds képviselete (4,19), a helyi piacok erdsitése (4,07) valamint az
érdekérvényesités és jogszabalyok tervezetének véleményezése (4,06) szerepelnek. Vagyis a
tagok legfOképpen azt varjak el a kamaratol, hogy az képviselje szakmailag az érdekeiket,
segitse Oket a helyi piacokon vald érvényesiilésben €s végiil, orszdgos szinten is képviselje a
vallalkozasok érdekeit a jogszabalyok alkotdsanal, igy eldoszor a helyi, majd az orszagos
szintli képviseletre tartanak igényt.

A kamarai tagok elvarasait méretkategoridk szerinti bontasban bemutatva: a mikro
vallalkozasok els6sorban az érdekérvényesitést (4,36), a helyi piacok erdsitését (4,18), és az
egyre boviild szolgaltatasok nyujtasat varjak el (4,06). A kisvallalkozasok szintén elsdsorban
az érdekérvényesitést tartjak fontosnak (4,36), ugyanakkor 0k a szakmaisag erds képviseletét
(4,27) is magas pontszammal értékelték. E két tényezon tal a helyi piacok erdsitését (4,18)
varjak a kamaraktol. A kozépvallalkozasok esetén a szakmaisag erds képviselete (4,00), majd
a piacokrdl hattér informacid biztositasa (3,6) és a helyi piacok erdsitése (3,6) allnak az elso
harom helyen. Tehat itt is kitiinik, hogy a tagok esetén mindegyik vallalati méretkategorianak
mas és mas elvardsai vannak a kamaraval szemben, ezért a feladatainak ellatasanal és az
ehhez kapcsolodd szolgaltatdsok nyljtasoknal figyelembe kell vennie az eltérd
méretnagysagok szerinti kiilonbozo igényeket.

A tevékenységi koronkénti elvarasokrél elmondhato, hogy a mezdgazdasagi tevékenységet
végzd vallalkozasoknak vannak a legnagyobb elvarasai (4,00 vagy feletti értékek),
legfoképpen a szakmaisag erds képviseletét varjak el a kamaratol. A szolgaltatd €s az ipari
tevékenységet végzd vallalkozasok Gsszességében alacsonyabb elvardst tdmasztanak, 0k az
érdekérvényesitést, a jogszabalyok tervezetének véleményezését tartjak fontosnak.

Ezt kovetden a nem kamarai tagoknak a kamarakkal szembeni elvarasait vizsgaltam meg. Ez
a minta a kamara tagok egyfajta kontrollcsoportjaként szolgalhat. Esetiikben az els6 harom
helyen a helyi piacok erdsitése, az érdekérvényesités, és a szakmaisdg képviselete
szerepelnek. A kiilonbség abban mutatkozik a tagokkal szembeni elvarasoktol, hogy a tagok
elsdsorban a szakmaisag erds képviseletét varjak el, mig a nem tagok ezt a harmadik helyre
helyezik. Az elvarasok kovetkezOképpen alakulnak a nem kamarai tagok korében vallalati
méretkategorianként: a nem tag mikro vallalkozasok a helyi piacok erdsitését tartjak a
legfontosabb feladatnak. Szamukra az egyre boviilé szolgaltatasok nyujtasa lenne még elvart
feladat, amit igényelnének a kamardktol. A kisvallalatok szintén a helyi piacok erdsitését
tették elsd helyre, de ezzel szinte azonos fontossagot tulajdonitanak az érdekérvényesitésnek
¢s a szakmaisdg képviseletének, ezt a harom elvarést tartjdk a legfontosabbnak a kamara
részérdl. A kozépvallalkozasok az érdekérvényesitést jelolték elsd helyen, a helyi piacok
erdsitése csak ezutan kovetkezett.

Tevékenységi koronként vizsgdlva az egyes elvarasokat megfigyelhetd, hogy a harom
tevékenységi kor csoportbol a mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkozok elvarasai a
legerdsebbek csaknem mindegyik kategdéridban (kivéve: piacokrdl hattér informacio
biztositasa). Az ipari tevékenységet végzOk részérdl a szakmaisag erds képviselete, a helyi
piacok erdsitése €s a piacokrol hattér informécio biztositasa a legfontosabb elvaras, mig a
szolgaltatéasi tevékenységet végzo vallalkozasok szamara elsd helyen a helyi piacok erdsitése
¢és az érdekérvényesitési funkcio szerepelt.
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A felmérésnél érdekes eredmény sziiletett a kamarai elvarasok tekintetében (1-5 skalan), mert
a nem tagok nagyobb elvarasokat tamasztanak a kamaraval szemben, mint a tagok. Magasabb
atlagértékeket jeloltek meg példaul az érdekérvényesités esetén, 4,25-4,19 volt az érték a nem
tagok javara.

2.2. A kamarai tagsag valasztasanak indokai és osszefiiggései

A kovetkezOkben azt vizsgéltam, hogy az Onkéntes kamarai tagok miért nem
valasztottak a tagsagot, milyen indokok alltak a hattérben. Azok, akik egyaltalan nem tagok,
ismerik-e a kamara egyes szolgaltatasait, akik mar nem tagok, igénybe vették-e azokat
korabban (igy ismerve azokat esetleg mar nem akartak wjra tagokka valni). Feltételeztem,
hogy a kamarai tagok 2000-t61 bekovetkezett  Onkéntes kamarai  tagsag
valasztasanak/maradasdnak indokai méretkategorianként és tevékenységi koronként eltérd,
valamint a nem kamarai tagoknal az Oonkéntes kamarai tagsag nem valasztdsa és az egyes
szolgaltatdsok ismertsége, igénybevétele kozott kapesolat all fenn.

A kamarai tagok 2000. el6tt kotelezden lettek azok, 2000. november 1. utan pedig 6nkéntesen
Iéphettek be a szervezetbe. Vannak, akik még a kotelezd tagsag idején 1éptek be, és maradtak
azota is tagok, de meglep6en magas azoknak a szama (8%), akik pont akkor lettek tagok,
amikor Onkéntes lett a tagsag. A tagok 13%-a pedig 1-3 éve lett csak kamarai tag. Azt
vizsgalva, hogy miért lettek, illetve 2000. utdn miért maradtak kamarai tagok, a kovetkezd
eredmény sziiletett (tobb valasz is jelolhetd volt). Legtobben (36%) jelolték a kamara hasznos
¢s fontos informéciokat nyujtott a vallalat szamdra, sziikség volt a tagsdgra a kiilonféle
tamogatasokhoz (34%), igénybe vegyem a szolgaltatisokat (26%) végiil legkevésbé volt
fontos, hogy érdekképviseleti szerv tagjai legyenek (22%). A tagok korében ,,ha mar eddig is
tagja voltam, tovabbra is az maradok™ kérdésnél szignifikdns Osszefiiggés mutatkozott a
vallalakozasok kora és e kérdés kozott, vagyis ez a konzervativ hozzdallas a vallalatok
koranak novekedésével egyre meghatarozobba valik.

A vallalkozasok méretkategoridja szerint a belépés indokai'” kozott eltérések figyelhetSk
meg. A mikro- és kisvallalkozasoknak a kiilonféle tamogatasok igénybevétele miatt volt
sziiksége a tagsagra, mig a foglalkoztatott nélkiili/ dnfoglalkoztatok szamara nem volt dontd
ok a belépéskor. Az érdekképviseleti tagsdg ténye, mint motivacid a mikro- ¢és
kisvallalkozasok szdmara meghatarozo, mig a kozepes vallalkozasokat nem az
érdekképviseleti tagsag motivalta a csatlakozaskor. A szolgaltatasok igénybe vétele miatti ok:
a mikro- és kis vallalatok veszik igénybe legnagyobb aranyban a szolgaltatasokat.
Foglalkozatott nélkiili mikro véllalkozasok is igénylik (26,1 %), de leginkabb a ,,valds” mikro
vallalkozasok hasznaljak ki (33 %). Azon tagok, akik a szolgaltatasok miatt Iéptek be, jobbra
értékelik az igénybe vett szolgéltatdsokat, mint akinek nem ez volt a belépési motivacioja.

A nem kamarai tagok esetében, akik mar egyszer voltak tagok (105 mintdbdl 24 ilyen
vallalkozas volt) az 0jboli kamarai tagsag oka részben megegyezik a tagok altal adottakkal,
vagyis sziikségiik volt a tagsagra kiilonféle tdmogatasokhoz, masrészt hasznos és fontos
informaciokat nyujtott szamukra, harmadikként pedig a Széchenyi Kartyaigénylés miatti okot
jelolték meg. Akik soha nem voltak tagok eredményei, vagyis hogy milyen okok miatt nem

197 Belépést motivalo okok a tagok korében: sziikségem volt atagsagra kiilonféle tamogatasokhoz, hasznos és
fontos informaciokat nytjt(ott) szamomra és a vallalkozas szamara, ha mar eddig tagja voltam, tovabbra is az
maradok, igénybe veszem a kamara altal nytjtott szolgaltatasokat, fontos szamomra, hogy egy érdekképviseleti
szervezet tagja legyek.
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Iéptek be az 6nkéntes kamarai rendszerbe a kovetkezd: azon nem tagok, akik még soha nem
voltak tagok, azért nem veszik igénybe a szolgaltatasokat, illetve azért nem lettek/lesznek
tagok, mert nem ismerik pontosan azokat. Ugy itélik meg, hogy nincs is rajuk sziikségiik,
valamint egyaltalan nem tartjak fontosnak, hogy érdekképviseleti szerv tagjai legyenek.
Elenyészd azok szdma, akik azért nem valtak taggd, mert nem tudndk fizetni a kamarai
tagdijat.

Kideriilt, hogy a nem tagok egyharmada nem ismeri a kamarai szolgaltatdsokat. A
szolgaltatdsokat ismer6k kozott a nagyobb cégek tajékozottabbak a kiilonbdzo
szolgaltatasokat illetGen, tehat a vallalatméret novekedésével novekvo ismeretek jelentkeznek,
de kevésbé hasznaljak ki a lehetdségeket, vagyis hidba ismerik a szolgaltatasokat, kevesebbet
vesznek beldliik igénybe.

2.3. A kamara kommunikacios csatornajanak hatékonysaga
A kovetkezOkben egyrészt arra kerestem a valaszt, hogy megfeleléen miikodnek-e a
kamara kommunikdcios csatorndi, azaz a tagokhoz eljutnak-e az informéciok a kamara
tevékenységérol, a nyujtott szolgaltatasair6l? Masrészt, hogy a nem tagok ,,nem tagga
valasaban” van-e szerepe a kommunikacids csatorndknak, azok kifelé is eléggé hatékonyan
mikddnek-e, a nem tag vallalkozasok szdmara adnak-e elég informaciot magukrol, az altaluk
kinalt szolgaltatasokrol és ezek kozt kapcsolat szoros all-e fenn?

A tagok értékelése a 4 féle kommunikécios csatorndrdl (5 fokozata skalan) a kovetkezd volt: a
kamarai honlap (71 f6 ismerte): 3,62-es értékelést kapott, a gazdasagi iranytl (58 f0)
valamivel alacsonyabb, 3,48-as értékelést kapott. Az e-hirlevél (67 f6) 3,43-as, a helyi sajtd
pedig (64 f6) csak 2,48-as értéket kapott. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a
megkérdezett tagok leginkdbb a kamarai honlapot ismerik, szerintlik egyuttal ez hordozza a
leghasznosabb informaciokat. A gazdasagi iranytit kevesebben ismerik, az ismerdk pedig
kevésbé tartjak értékesnek. Az e-hirlevelet a gazdasagi iranytiivel kdzel azonosan hasznosnak
itélték a tagok. A legkevésbé hasznos informacidforrdsnak a helyi TV/ radidé csatornak
bizonyultak annak ellenére, hogy a megkérdezettek zome tud rola. Aki a gazdasagi iranytit, a
honlapot €s az e-hirlevelet ismeri, az jellemzden ismeri €s igénybe veszi a szolgaltatasokat.
Az igénybevétel ténye €és a kommunikdcids csatorndk hatékonysaga kozott szignifikans
kapcsolat mutatkozott, kivéve a koztestiileti szolgéltatasokat. Ugyanez elmondhato a helyi tv,
radio ismerete és a szolgaltatdsok ismerete kdzotti kapcsolatrdl, egy kicsit gyengébb jelleggel.
A gyakorisdg vizsgilata nem mutatott Osszefliggést a kommunikicids csatorna
hatékonysagaval, vagyis az igénybevétel gyakorisdgat nem befolyadsolja a kommunikacios
csatorna hatékonysagarol alkotott vélemény. A tagok tehat nem azért vették ritkabban igénybe
az egyes szolgaltatasi csoportokat, mert nem mikodtek jol a kamarai kommunikéacios
csatorndi, €s igy nincsenek naprakészen informalva az egyes szolgaltatasokat illetden.

A valaszadok megfelelonek értékeltek a kommunikécids csatorndkat, ismerik az egyes
szolgaltatasi csoportokat, és igénybe is veszik Oket. A kapott atlagok jol mutatjadk, hogy a
gyakoribb igénybevétel a kommunikacios csatorna magasabb értékelésével jar egyiitt. Tehat a
véllalkozasok azért veszik igénybe gyakrabban e csatorndkat, mert elégedettek voltak a
nyujtott informaciokkal.

2.4. A kamarai szolgaltatasok értékelése, igénybevétele kamarai tagok korében

A kovetkezOkben arra kerestem valaszt, hogy a kamarai tagok az egyes szolgaltatdsokat
igénybe veszik-e, ezt milyen gyakorisdggal teszik, mennyire elégedettek az igénybe vett
szolgaltatasokkal, és ez, az egyes méretkategéridkkal illetve a tagsag idejével milyen
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Osszefliggést mutat. A kdvetkezd hipotézisekkel éltem: a szolgéltatdsok igénybevételének
gyakorisaga, azokkal vald elégedettség és a méretkategoriak kozott szignifikans kapcsolat
van, minél nagyobb a vallalat, annal gyakrabban veszi igénybe a szolgaltatasokat és annal
elégedettebb azokkal, valamint A kamarai tagsag ideje és szolgaltatasokkal val6 elégedettség
kozott szignifikdns, pozitiv iranyu kapcsolat van.

A kamarai tagok egyes szolgaltatasi csoportok értékelése, vagyis mennyire elégedettek a
nyujtott szolgaltatdsokkal a kdvetkezd. Otfokozatl skalan: a két legmagasabb, 3,72-es, illetve
3,68-as értéket a pénziigyi finanszirozasi tanacsadas, és a koztestiileti feladatok csoportja
kapta. Ezt koveti a szakképzési tanacsadasi ismeretkor 3,38-as, az altalanos tigyviteli, jogi
tanacsadas 3,31, és végiil a kereskedelmi tanacsadas 3,29-es értékeléssel.

A szolgaltatasi csoportok igénybevételének méretkategoridk szerinti eltérd gyakorisaga
igazolhat6, vagyis minél nagyobb a vdllalat annil gyakrabban veszi igénybe a
szolgaltatdsokat. Az (alkalmazott nélkiili) mikro vallalkozasok 26%-a egyaltalan nem veszi
igénybe, 30%-uk pedig félévente veszi igénybe a nyujtott szolgaltatdsokat annak ellenére,
hogy hidnyoznak a bels anyagi és szervezeti eréforrasaik. Az (alkalmazottal rendelkezd)
mikro- ¢és kisvallalkozasok gyakrabban — 21% és 27%-a havonta, 31% ¢és 28%-a pedig
negyedévente — veszik igénybe a szolgéltatisokat, mint az alkalmazott nélkiili mikro
vallalkozasok, mig leggyakrabban a kozepes vallalatok — 20%-a havonta ¢és 40%-a
negyedévente — veszik igénybe a kamarai szolgdltatdsokat. Ahogy nd a cég mérete, a
gyakorisag atlaga is novekvo lesz.

Vallalatméret szerint nem rajzolddott ki altalanos érvényii kapcsolat a szolgéltatdsok
értekelésében. A mikro- és kisvallalatok az éltalanos tizletviteli, jogi tandcsadas €s a pénziigyi
finanszirozasi tanacsadas szolgaltatas-csoportokat értékelik az atlagnadl magasabbra, mig a
kozepes vallalatok a kereskedelmi tanacsadés, piaci informéciok nyujtasa és a szakképzési
tanacsadas/szakképzési  ligyintézés  szolgaltatds-csoportok esetén adtak magasabb
pontszamokat. A mikro- és kisvallalkozasok inkabb a miikodés feltételeit keresik, a kdzepes
vallalkozasok szamara mar égetobb a min¢l magasabb hatékonysag elérése.

Ezt kovetden a kamarai tagsag idejének hatasat vizsgaltam. Ehhez a kamarai tagsag idejét
években fejeztem ki. Korrelacido vizsgalatot végeztem, ami alapjan nem mutatkozott
szignifikans Osszefliggés a nyuljtott szolgaltatasok érékelése €s az években kifejezett fennalld
tagsag kozott. Az egyes szolgaltatas-csoportok értékelése kozott ugyanakkor pozitiv irdnyu,
szignifikans kapcsolat figyelhetd meg. Ez arra utal, hogy a tagok altalaban véve elégedettek
vagy majdnem elégedettek a szolgaltatasokkal.

2.5. A kamarai szolgaltatasok ismertsége és igénybevétele a nem tagok altal
Nem tagok esetén feltételeztem, hogy az egyes szolgaltatasokat a korabban mar valamikor
volt tagok jobban ismerik és veszik igénybe azokkal szemben, akik egyaltalan nem voltak
korabban kamarai tagok. Ez alapjan a kovetkezoket fogalmaztam meg: a nem kamarai tagok
kozott a szolgaltatdsok ismertségét és igénybevételét meghatirozza a kordbban fennalld
tagsag. A szolgaltatasok igénybevétele nemzetgazdasagi 4ganként eltéro.

A nem kamarai tagok atlagosan 17 szolgaltatast ismertek a felsorolt 46 szolgaltatas koziil. Az
atlagosan igénybe vett szolgaltatisszam esetiikben 8,6 volt. Tekintve, hogy a nem tagok a
szolgaltatasokat csak térités ellenében vehetik igénybe, a 36 szdzalék feletti igénybevételi
arany magasnak mondhat6. Az ismert szolgaltatasok atlagosan 31 szazalékat veszik igénybe,
9,1 szazalékuk 100 sz4zalékban, azaz mindet ismeri, de 41,6 szdzalé¢k semelyiket sem, annak
ellenére, hogy egyébként vannak ismeretei a kamararol. A koradbban volt tagok atlagosan 26
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szolgaltatast ismernek és 15-0t igénybe is vettek, ezzel szemben az egyaltalan nem volt tagok
atlagosan csak 17-féle szolgaltatast ismernek és csak 9-et vettek igénybe. Megéllapithato,
hogy akik mar kordbban, barmilyen oknal fogva voltak kamarai tagok, tobb szolgéltatast
ismernek €s vesznek is igénybe (igaz, mar térités ellenében), mint akik soha nem voltak még
tagok. A vallalatok altal adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy mind az ismert, mind az
igénybe vett szolgaltatasok terén a mezdgazdasagi és az ipari vallalatok jarnak az élen. A
szolgaltatd cégek atlagosan 16,7 szolgaltatasrol tudnak, és mindossze 8-at vesznek igénybe.
Az igénybevétel aranya is csokkenést mutat a mezdgazdasagi, ipari és szolgaltatd vallalatok
korében.

A kovetkezd 1épésben azt vizsgaltam meg, hogy a nem kamarai tagok mennyiben értékelik
masként az igénybe vett szolgaltatasokat, mint a kamarai tagok. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a nem tagsag melletti dontést meghatarozza-e a kisebb mértéki elégedettség, vagy
valamilyen mas mozgatérugdja van ennek a dontésnek. Azon tagok és nem tagok, akik
igénybe vettek valamilyen kamarai szolgaltatast, eltéréen értékelték ezeket, ugyaniigy, mint a
kamaraval szembeni elvarasoknal, melyek szintén azt mutattdk, hogy a nem tagok nagyobb
elvarassal rendelkeznek és ezek nem teljesiilnek. A nem tagok a pénziigyi finanszirozasi
tanacsadas kivételével mind a négy szolgaltatasi csoportnal jobbra értékelték az igénybe vett
szolgaltatasokat, mint a tagok.

2.6. Ingyenes szolgaltatasok igénybevétele nem tagok korében

A kotelez6 kamarai regisztracio tapasztalatairol a felmérés készitésének idépontjadban még
nem allt rendelkezésre kell6 informacid. Igényfelmérést végeztem azonban arrdl, hogy a
kamara altal kotelezden nyujtandoé ingyenes szolgaltatasokat tervezik-e majd igénybe venni a
vallalkozasok, mert ugy gondolom, ez is mutatja a kamara elfogadottsdgat a nem tagok
korében. Ezért a kovetkezo feltételezéssel éltem: a kotelezo regisztracio bevezetése rontotta a
kamara megitélését, elfogadottsagat a vallalkozasok korében.

A nem tagok korében a kotelez regisztracio esetén harom ingyenes szolgaltatast nyljtanak a
kamardk: iizleti partnerkeresést, palyazatfigyelést, €¢s adozasi tanacsadast. A megkérdezett
nem tagok, akik az 0ij szabalyozas szerint kotelezOen, 2012. marcius 31-ig regisztraltak
magukat, tobbségében nem tervezik ezen ingyenes szolgaltatasok igénybevételét. Ez is azt
mutatja, hogy a nem tagok korében a kamara megitélése nem javult, rontotta a partnerségen
alapul6 érdekérvényesitést.

Azon nem kamarai tag vallalkozasok, akik tervezik valamelyik szolgaltatas igénybevételét,
méretkategoriak szerint a kovetkezdképpen oszlanak meg: mindegyik vallalkozasi formaban
atlagosan a megkérdezettek tobb mint 60%-a mondta azt, hogy nem tervezi egyik szolgaltatas
igénybevételét sem. Egy kivétel volt: az alkalmazottal rendelkezd mikro vallalkozasok 60%-a
jelezte, hogy a palyazatfigyelési szolgaltatast tervezi igénybe venni a kézeljovoben. Ugyanezt
megvizsgalva a tevékenységi kor oldalarol az lathatd, hogy a szolgéltatasi szektorban
tevékenykedd vallalkozasok 52%-a tervezi a palyadzatfigyelési szolgaltatas igénybevételét és
az ad6zasi tanacsadast, azonban az iizleti partnerkeresést 74-67% kozotti ardnyban elutasitjak,
vagyis egyaltalan nem tervezik igénybe venni. A mezdgazdasagi €s az ipari szektorban 52-
78% kozotti azok aradnya, akik egyik ingyenes szolgdltatdst sem tervezik igénybe venni.
Egyeldre ugy tlinik, nincs igény ezen ingyenes szolgaltatasokra a nem tag véallalkozasok
korében.
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3. EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Empirikus kutatdisom megallapitasai alapjan bizonyithato, hogy a kamarara, mint
érdekképviseleti szervezetre sziikség van, a kamara altal nyujtott szolgaltatasok irant igény
jelentkezik a kamarai tagok korében, de véleményem szerint minden kamaraban egységesen
sziikség lenne azonos korli és szinvonalil szolgaltatdsok nyujtasara, a tevékenységiik
eredményességének rendszeres mérésére, értékelésére, valamint a kommunikacio erdsitésére.
A kamara altal nyujtott szolgaltatasok fontosak, mert ezeken keresztiil tud a vallalkozasok
versenyképességére leginkdbb hatni, szolgaltatasait azonban eltéré modon kell biztositania a
vallalkozasok eltérd méretnagysag szerinti csoportjai részére. Mdés elvardsai vannak a
kamaraval szemben egy nagyvallalatnak, és mas a kis- és kozépvallalati csoportnak. Ez
utobbit a felmérésem is igazolta, de sajnos a nagyvallalatok esetében erre nem tudtam
igazolast kapni, mert nem volt kell6 szdml a mintanagysag. A kozépvallalkozoi szektor altal
igényelt szolgaltatasok korénél kiemelten jelentkezik a belfoldi piacszerzéshez, forrdshoz
jutashoz, kapcsolatépitéshez vald aktiv kamarai kozremiikdodés. Szamukra fontos, hogy a
kamara aktivan befolydsolja a megfeleld6 mindségben és mennyiségben rendelkezésre allo
munkaerd-kinélatot, segitse el6 a munkaerd-foglalkoztatast. Fontos szerepet tdltenek be e
vallalatkategoria esetében a napi lizletvitelhez kapcsolddd kamarai informacidszolgaltatasok,
az adozads, a munkaiigy, a palyazati lehetdségek teriiletén. A személyes interjukat is
készitettem ¢és ezek alapjan kideriilt, a vallalkozasok érdekeltek abban, hogy kamarai
kozremitkodéssel —bekeriilhessenek  kiilonféle beszerzési, értékesitési kozdsségekbe,
halézatokba, valamint kapcsolatépitést illetden a kamardval szemben felmeriilt igény az
iizletember talalkozok szervezése. Végiil a mikro- és kisvallalkozoi korbe tartozok azok, akik
a kamaraval szemben minden teriiletre kiterjed6 szolgaltatasi kinalatot varnak el a kamaratol.

A kamarak halozatszeri mukodésiik felhasznaldsaval alkalmasak arra, hogy segitsék a
gazdasag fejlesztését érintd kormdanyzati intézkedések, stratégidk eldkészitését, valamint a
vallalkoz6i érdekképviselet tekintetében a kormanyzat legjelentésebb partnereivé valjanak.
Az altalam végzett felmérés alapul szolgalhat egy uj, komplexebb, egységes, szolgaltatasi
rendszer kialakitasdra, mely alapjan a kamardknak lehetdsége nyilik személyre szabottabb
szolgaltatasok nyujtasara, hogy még hatékonyabban hozzajarulhassanak a vallalkozasok
fejlesztéséhez és ezen keresztiil segitséget nyujthassanak az elébb emlitett, a gazdasag
fejlesztését érintd kormanyzati intézkedések, stratégidk el6készitéséhez.

A rendszeres tarsadalmi parbeszéd — melyre sziikség van a gazdasagi politikai dontéshozatal
demokratizalasa érdekében —, azonban sziikségszeriien feltételezi Magyarorszagon egy erds, a
gazdasag tényleges onkormanyzataként fellépd, koztestiileti kamarai rendszer mitkodését is
ugy, hogy a feladatokhoz hozzarendelik a sziikséges koltségvetési forrasokat. Azonban a
kamarai finanszirozas egyik f6 ellentmondasossiaga, hogy a kamara ugyan az egész
gazdasagot képviseli, igy minden vallalkozas fel¢ szolgaltatasi kényszere van, ehhez azonban
csak az Onkéntes tagok altal fizetett tagdij, allami forrasok és a szolgaltatasokbol szarmazo
bevételek allnak rendelkezésére. Ezen a helyzeten javitott a 2012. marcius 1-t61 bevezetésre
kertilt kotelezd regisztracid intézménye, melybdl szdrmazd befizetések ndvelik a kamarak
bevételeit, hogy a rajuk bizott feladatokat hatékonyabban tudjadk megvaldsitani. A cél pedig a
2014. juniusi kamarai kiildottgytilésen megfogalmazott kotelezd (automatikus) kamarai tagsag
elérése lesz (Parragh, 2014). A kotelezo tagsag mellett szolnak a kovetkezo érvek:

e A kotelez6 tagsag biztositja, hogy a kamara reprezentaljon valamennyi szektorbeli,
méretkategdriaba tartozo és jogi formaju vallalkozést.

e Jelentds erdt képviselve maga mogott, érdekképviseleti, kozvetitd tevékenységét
hatékonyabban el tudja latni.
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e Amennyiben az dsszes kamarai tag pénziigyileg hozzajarul a kamara miikodéséhez,
elkeriilhetd a potyautas probléma.

e A kamara igy egy stabil bevételi forrassal rendelkezik, és hatékonyabbak lesznek az
ellatando feladatok tekintetében.
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