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TANULMANYOK

Marien Anita

A teriileti identitas magatartasi megnyilvanulasai, kiilonos tekintettel a koltozési szandékra
és annak magyarazatara

A régiok, telepiilések kozotti versenyképességbeli kiilonbségek nem magyardzhatok kizarolag mérheto
mutatokkal. Napjainkra a teriileti verseny elméleteiben a teriileti identitdas és az abbol fakado magatartas
kovetkezményei elfogadott magyaradzo tényezove valtak. Az egyik legfontosabb ilyen magatartds a helyben
maradas vagy koltozés, melyek az éles telepiilésverseny kiozepette kiemelt figyelmet kovetelnek. A koltozési
szandékot befolyasolo tényezok megismerése segitséget ad a telepiilésmenedzsmentnek, amire kiilondsen a
vandorlasi veszteséget elszenvedo teriileteken van sziikség. Jelen iras a magyarok koltozési szandékat
magyardzo modellt verifikalja miskolci vizsgalati adatok alapjan.

Kulcsszavak: teriileti identitds, kéltozési szandék
JEL-kéd: R10, R19, R23

Bevezetés

Az elmult évtizedben a fejlett orszagok telepiiléskutatoi gondolkodasaban paradigmavaltéas
jatszodott le: ma mar nem elég a telepiiléstudomanyokban a teleptilések és a telepiilésfejlodés
gazdasagi szemponti megkozelitése, €s nem elég a telepiilések sikerének gazdasagi alapokrol
kiindulé magyarazata sem. Uj eurépai paradigmak alakultak ki: a tarsadalmi szempontok nem
hagyhatok ki a kutatdsokbol, a telepiilési siker meghatarozasabdl sem, €s a sikeres (successful)
varos fogalmat egyre inkabb a kozosségi (good) varos fogalma valtotta fel (Szirmai 2005). A
kozosségi varos egyik kovasza pedig a teriileti identitds. A tdrsadalmi toke és azon beliil a
terileti identitds magasabb szintje egyértelmiien pozitiv hatdssal van a terileti
versenyképességre is. Az erds versenyképesség, a gazdasagi siker, pedig visszahat a tarsadalmi
toke és a teriileti identitds alakuldsara (Putman 1993 et al, Lengyel 2003, Palko 2010, Nagy
2011). A tertileti versenyképességnek pedig egyik kozponti eleme a migracio kérdése. Azok a
helyek versenyképesek, melyek meg tudjak lakosaikat 6rizni, esetleg tovabbi lakosok vonzasara
is képesek. Feltevésem szerint a teriileti identitds a migracidéra gyakorolt hatasa, majd ezen
hatasok tarsadalmi-gazdasagi visszahatdsai révén a varosok versenyképességének meghatarozo
tényez6je. Tanulmanyomban ezt a bonyolult hatdsmechanizmust kivanom a kapcsolodo
szakirodalom alapjan megvilagitani, majd a felvazolt modellt a Miskolc varosban végzett
empirikus kutatdsok eredményei alapjan verifikalni.

Az identitas, ezen beliil a teriileti identitas szerepe az emberi viselkedés alakulasaban

Az identitas az 1980-as évektol keriilt az érdeklddés kdzéppontjaba, és azdta is gyakran hallott,
de egyértelmiien alig meghatarozhatd rendkiviill gazdag fogalmi telitettséggel jellemezhetd,
komplex kifejezés (Houtum és Lagendijk 2001, Bugovics 2007). Hasznalja a pszicholdgia, a
politika, a szociologia, a marketing — mindegyik tudomanyteriilet kiilonféleképpen, a maga
hagyomanyainak megfeleléen. Elegendd tapasztalati anyagra épiild, “rendezett identitaselmélet”
nem létezik, sot, gyakran egy teriileten beliil sem egyértelmii a meghatarozdsa. Abban viszont
egyetértés van, hogy az identitds — mint: ,a tarsadalmi szereplok esetében az életcélok
felépitésének valamely kulturdlis attributum vagy attribitumok valamely Osszefiiggd halmaza
alapjan torténd, a célok mas forrasaival szemben elsdbbséget élvezd, folyamata™ (Castells 2006,
28-34. 0.) — a legfontosabb viselkedést meghatarozé tényezd, motivacids rendszer. A tarsadalmi
szereplok vallalt identitasaikkal azonositjak cselekedeteik mozgatorugdjat.
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Az identitds ¢s az alapjat képezd azonosuldsi folyamatok ondlléan vizsgalhatd motivacios
szerepének gondolata eloszor Foote “szocioldgiai motivacioelméletében” bukkan fel, amelyben
a szerzoO élesen ramutat arra, hogy a személyes azonosuldsainkbdl s az azokat leképezo6 kognitiv
szerkezetekbol, a helyzetek szimbolikus feldolgozasabol kiilonés motivacids erdk szarmaznak
(Foote 1951 in Pataki 1997). Az identitds kiilonb6z6 jellegli és tipusi motivacids erdk
milkodésének megtestesitje és egyuttal forrasa. Mivel a kognitiv konstrukciot jelentd
identitasba foglalt tudds mindig értékeld jellegii ¢és érzelmi-indulati szinezetli, ezért
meghatarozott irdanyd viselkedéstendencidkat foglal magaba (Pataki 1997). Az identités
motivacios rendszerként vald tudomanyos elismerése biztos alapot ad az identitas kiilonb6zo
formainak, igy a hely és egyén kozti kapcsolat, a helyidentitds szintén motivacios erfként valod
targyalasara.

A helyidentitas a térhasznalat soran alakul ki. Kognitiv elemek (példaul a térrol szerzett
informaciok, gazdasagi érdekek, tarsadalmi kapcsolatok) és emociondlis elemek (példaul
ahogyan otthonosan érezziik magunkat egy helyen) egyarant meghatarozzdk (Grajczjar és
Jablonczay 2013). A helyidentitds ugyanakkor jelentdsen befolydsolja a viselkedésiinket a
kilonb6zé helyzetekben ¢és kornyezetekben (Dull 2009), hiszen a fizikai kornyezethez
hozzékapcsolodik az ott €16 k6zosség normarendszere, attitlidje, preferalt viselkedésmintdja. Sot,
a helyhez tartozd, a tér haszndlata soran kifejez0dd tdrsadalmi normak meghatarozzak az
Cletstilust és az életmodot (Losonczi 1977). Természetesen nem egyértelmli ezen normaknak,
preferencidknak a hatdsa, hiszen jelentds eltérések vannak az emberek helyidentitdsdban
tarsadalmi nem, ¢letkor, vallas, stb. szerint, vagyis a helyek jelentését, igy a kornyezet
hasznalatat meghatarozzak az egyén vagy a csoport szociokulturalis és demografiai jellemzoi.
Tovabbmenve, a helyidentitast kozvetve, de akdr kozvetlenil is befolyasoljak a gazdasagi
jellemzok, példaul egy telepiilés, vagy telepiilésrész elszegényedésével megjelenhet a biingzés,
stb., és ez természetesen hatast gyakorol a lakdk helyidentitasara (Dull, 2009).

Novekszik azon empirikus kutatdsi eredmények szdma, amelyek bizonyitjdk, hogy az
egyén és hely kapcsolata (jellemzéen a helyhez kotddés) az erds érzelmeken keresztiil
befolyasolja a hely iranyaban megnyilvanuld magatartasokat (Gross et al., 2008, Gu és Ryan,
2008 in Chen és Dwyer, 2010). A helyhez kotodés befolyasolja a hely érzékelését, és erds
kotddés esetén a hely iranyaban kedvezd attitlid alakul ki (Walker és Chapman, 2003 in Chen
2012). Az egyén — hely kapcsolat a kulcsindikatora a hellyel szemben megnyilvanulo
magatartdsnak (Chen, 2012). Tobb teleptiléskutatassal foglalkozd szerz6 munkdjdban
megjelennek a tertileti identitas magatartasformalo hatasai és annak pozitiv kovetkezményei.

A teriileti identitdsnak szerepe van a teriileti fejlédéselméletekben fontos tényezdoként
értékelt tarsadalmi toke kialakuldsaban és mikodésében is. Igy nem csupan az egyén, de a
kozosség egylittes viselkedését, pl. fejlesztésekhez valo viszonyat is befolyasolja. Putnam a
terlileti identitasra éptild kozosségi részvételt tekinti a tarsadalmi integracio legfontosabb
alkotorészének. Amerikai €s olasz empirikus kutatasokon alapuld megitélése szerint igazan jol
mikodo rendszerek nem 1éteznek magas szintl tarsadalmi toke nélkiil (Putnam, 1993, 2000).
Mas szerzok szerint is azokon a teriileteken, ahol erds a teriileti identitas, a lakossag szeret €lni.
E teriiletek lakoi biiszkék arra, hogy az adott teriilethez tartoznak, és aktiv szerepet vallalnak a
tertilet kozosségi €letében, erds lokalpatriotizmus €s tenni akaras jellemzd rajuk.

A teriileti identitds(tudat) tehdt nem mads, mint mozgositd erd, amely tudatosan
felhasznalhato a gazdasagfejlesztésben. Ezzel szemben a teriileti identitds hianya az
érdektelenséget, a passzivitdst, a feleldsség haritdsat vonja maga utan. (,,Az emberi kdzosségek
tarsadalmi térhez vald viszonya és az intraregionalis kohézié mindsége ad irdnyt és mértéket a
tarsadalmi aktivitdsnak. Erds kotodés esetén nagyobb mértékben, raadasul jobb mindségben
szamithatunk az identitdssal rendelkezd kozosségek aktivitdsara a vizsgalt térség kornyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi feladatainak megvalositasaban, mint ott, ahol ez a bonyolult, sok
tekintetben még kutatas alatt levd, kognitiv és affektiv elemekkel stirlin atszott tényezd kevésbé
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vagy egyaltalan nem, esetleg €ppen negativ irdnyban megnyilvdnuld modon jellemzi a helyi
tarsadalmat.” (Olah 2012, 309.))

A teriileti identitas tehat egy-egy térség életében tobbrétl. Egyfeldol kozvetleniil
befolyasolja az emberek helyhez vald kotodését, azaz az elvandorlast. Masfelol alapvetd
feltétele a teriileten 1étezd kapcsolati halok jo miikddésének ¢és az 4ltalanos bizalom
kialakuldasdnak (Palné Kovécs, 2001), a térség fejlodését befolydsold tarsadalmi tdoke
képzodésének és mukodésének. Mindkét vonatkozasban izgalmas lehet a teriileti identitds
hatdsmechanizmusanak feltardsa. A tovadbbiakban az elvandorldssal valdo kolcsonhatast
elemezziik részletesebben.

A teriileti identitas megjelenése a migracios modellekben

Az identitas megléte vagy hianya lemérhetd a migracion is. A helyi identitdst hordozok nem
szivesen hagyjak el lakohelyiiket, ott probdlnak boldogulni, mig a gyenge teriileti
identitastudattal éloknek mindegy, hol laknak, nem kotddnek, individudlis fejlodésiik érdekében
elhagyjak lakohelyiiket és nem térnek oda vissza tobbé (Lukovics 2004). Kérdés, hogy milyen
modell alkothato a térségi identitds migracidban jatszott szerepének érzékeltetésére.

A modell elsd pillére: a migrdcios dontéseket megatdrozo tényezok

A migrdcios dontések és a migrdcio kovetkezményei magyardazatara szamos elmélet sziiletett:

A klasszikus kozgazdasagi elméletekben a migracios dontést az egyén mindenekel6tt az
elérhetd bér- és a munkavallalasi lehetdség, illetve az ezekben mutatkozd aktudlis kiillonbség
alapjan hozza meg — a lakdhely, az otthon megszokott kornyezetével leirhatd szamos tényezo
elvesztése nehezen mérhetd, szubjektiv koltségként szerepel a modellekben. Harris-Todaro az
iparosoddssal egylitt jar6 urbanizaciot magyarazd klasszikus modellje szerint a varosi és vidéki
bérek varhato kiillonbsége hatarozza meg a migracios dontést. A modell kovetkeztetése szerint a
fejletlenebb régiok lakoinak egy része racionalisan ugy dont, hogy a fejlettebb régiok
valamelyikébe koltozik, ami pedig csokkentheti az orszagon belill kialakult fejlettségbeli
kiilonbségeket (Harris-Todaro 1970 in Hars 2012). Azonban azt latjuk, hogy a migracio nem
szlinteti meg a terlileti eltéréseket. A koltozésnek ugyanis jelentds koltségei vannak: pénzbeli
kiadasok, informacioszerzés, lakasvaltoztatas és koltozés, a sziil6fold elhagyasa, a kapcsolatok
¢s a biztonsag elvesztése, kornyezetvaltozas. Azok indulnak el, akiknek a koltozés koltségei
adott bérkiilonbség mellett megtériilnek.

Az emberitoke-elmélet alapjan nagyobb valoszintiséggel a fiatalok és az iskolazottabbak
migralnak, a fejletlen teriileteken €16 nagyon szegények kimaradnak a migraciobol.

Ravenstein vonzas-taszitas elmélete szerint az embereket a kedvezotlen adottsagu teriiletek
taszitjdk, mig a kedvezdbb adottsaggal rendelkezok vonzzék. (Ravenstein 1885a in Bandy
2013). Szamos, tarsadalmi szinten miikodo torvényszeriiséget allapit meg, melyek kozott
legfobb migracids okként a gazdasagi tényezoket jelolte meg, a migracio iranyara a falubdl
varosba aramlast vélte a legerdsebbnek, mikozben az egyén szintjén a véletlennek tulajdonitott
jelentdséget (Ravenstein 1885b in Bandy 2013).

Az Gjabb elméletek és empirikus eredmények szerint a migracids dontést nem dnmagaban
a bérkiilonbségek, hanem az életmindség, a referenciacsoporthoz mért gazdasagi helyzet
hatarozza meg (Stark 1984, Rappaport 2005 in Hars, 2012).

A helykotodeés kornyezetpszichologiai elméletei egységesek abban, hogy a helyben
maradas, az el nem koltozés, vagy annak szandéka a hely és ember kapcsolatanak legfontosabb
viselkedési megnyilvanulasa (Dull 2009). A lakossag — kifejezetten az értéket teremtd lakossag
— helyben maradasa (szandéka az ott élésre) napjaink €les telepiilésversenyében prioritast élvezo
sikermérd jelenség. A lakdhelyen maradasi szandék és a koltozési szandék az identifikacid
magatartasi megnyilvanuldsaként ugyanazon érme két oldala, €s — elismerve, sot kivanatosnak
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tartva a mobilitdst — a tulzott mértékli koltdozési szandék, illetve a tomeges elkoltozés veszElyt
jelenthet a telepiiléstermék formalasaban, menedzselésében. (Megjegyzendd, hogy ugyanakkor a
mobilitas teljes hianya, vagy a tomeges bevandorlads is visszavetheti egy telepililés megujulo
képességét, bar ezekkel a jelenséggel eddig ritkdbban taldlkozhattunk.) A foldrajzilag
egyenlOtleniil jelentkezd szandék €s cselekvés mélyiti a teriileti kiilonbségeket.

A modell masodik pillére: a migracio folyamata — szandék és cselekvés

A migracio folyamatanak értelmezésében kulcsszerepet jatszik a koltozési szandék és a koltozes
megvaldsuldsa kozotti kapesolat feltarasa és értékelése.

Nyilvanvald, hogy raciondlisan donteni a koltozésrdl csak akkor lehetséges, ha latunk mas,
vonzo telepiiléseket, ami azonban nem elegendd a kolt6zéshez, hiszen sok ember fejében meg
sem fordul a migracid. Vagyis ugy tlnik, hogy a koltozést meg kell, elézze a koltézEsi szandék
kialakuldsa, masképpen fogalmazva a koltdozési folyamat elsd 1épése a koltdzési szandék
megsziiletése. Az emberi racionalitds mindenképpen Osszehasonlitja az adott helyzetet a
potencialis helyzetekkel (Esser 1999 in Kley-Mulder 2008). E gondolat mentén allitotta fel
Wolpert 1964-ben kezdetleges modelljét, miszerint a jelenlegi és a potencidlis lakdhely egyéni
célok eléréséhez biztositott lehetdségei kozti kiilonbség okozta stressz a koltozési dontés
kivaltdja. (Wolpert 1964) Ezt a gondolatot fejlesztették tovabb De Jong és tarsai (1985) ugy,
hogy a migracié egy folyamat, amely akkor indul el, ha elég erds a koltozési szandék, illetve, ha
az indirekt tényezOk hatasa is abba az iranyba hatnak, tovabba ha a folyamatot erdteljes
tamogatok Osztonzik.

Bar a migracio kutatdi altalaban elfogadjak a koltozési szandék €s a koltozeés kozti egyenes
kapcsolatot (Lu 1999), jelentos eltérés tapasztalhato a koltozés €s a koltozési szandék kozott (pl.
Rossi 1955; Simmons, 1968; Fang 2006). Ajzen (1991) elmélete alapjan Kley é¢s Mulder (2008)
javasolja, hogy a koltozést tekintsiik egy haromlépcsds folyamatnak: koltézési szdndék
kialakulasa, a koltozés tervezése €s koltozeEs.

A koltozési folyamat az egyéni preferencidk, célok €s a kiilsd lehetdoségek nyoman a
migracio fontolgatasaval kezdddik, amit a konkrét migracids szandek, illetve terv kialakulasa
kovet, majd a kiilonb6z6 tdmogatd és gatld tényezoktol fiiggden a tervek egy része ténylegesen
meg is valdsul. A folyamatnak tehat van egy dontéshozatali szakasza, azon beliil a koltozés
fontolgatasa és tervezése, és egy megvaldsuldsi szakasza (Kley és Mulder 2010). A koltozési
folyamat egy Osszetett folyamat, amelyben a koztes Iépések szamos tényezotol fliggnek,
mikoézben meghatarozzak a végsd 1épést, a koltozést, de barmelyik ponton kialakulhat a
koltozeés, példaul egy varatlan esemény hatasara (Cox és Wermuth 2001 in Kley és Mulder,
2008), vagyis a koltozési dontés utan sem kovetkezik mechanikusan a koltozés.

Az empirikus vizsgalatok tobbsége a szandék és a cselekvés kapcsolatanak elemzéséhez az
Ajzen ¢és Fishbein (1980) nevéhez fliz6dé ,,okozati cselekvéselméletbol” (theory of
reasonedaction), illetve a késobbi ,tervezett viselkedéselméletbdl” (theory of planned behaviour)
(Ajzen 1991) indul ki. Az ,,0kozati cselekvéselmélet” a cselekvést a szandékokon keresztiil
probalja megérteni, vagyis feltételezi, hogy a szandék a cselekvés kozvetlen meghatdrozdja, €s a
szandék mérése lehetdvé teszi a cselekvés eldrejelzését. A cselekvésre iranyulo attitlidok, illetve
a cselekvésre vonatkozo elvarasok €s normdk alakitjdk a szandékot. Az attitiidok a cselekvés
bekovetkeztével jard elonyok és hatranyok értékelésében mutatkoznak meg. A belsé normak az
egyén altal az adott cselekvéssel kapcsolatban észlelt kiilsé véleményekben, elvarasokban
jelennek meg.

A ,tervezett viselkedéselmélet” egy harmadik tényezdvel is kiegésziilt, az elobbiek mellett
az érzékelt cselekvési kontroll is hatassal van szdndék kialakuldsara (Ajzen 2005). Ez a fogalom
két elemet is magaban foglal: egyrészt, hogy az egyén mennyire érzi konnylinek vagy nehéznek
az adott cselekvés megvalositasat, illetve a megvaldsitas képességét. Ez tulajdonképpen a
cselekvést elosegitd/gatld tényezok éEszlelésétdl is fligg, valamint kapcsolatban van az
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onbizalommal is. Ha az egyén észlelt és tényleges kontrollja a cselekvés felett megegyezik, az
érzékelt cselekvési kontroll és a cselekvés kozott kozvetlen Osszefiiggés is lehet, igy az elobbi
alapjan megjosolhatd a cselekvés. A szandékok alakuldsdban szerepet jatszanak demografiai,
tarsadalmi tényezok is, amelyek igy kozvetett hatast gyakorolnak a cselekvésre (Ajzen, 2005).
Ezek alapjan tehat a migracidés szandék a migracido varhatd elonyeinek és hatranyainak
mérlegelése, a migracidval kapcsolatos kiilsd elvarasok észlelése, valamint a migracid
megvaldsithatdsaganak megitélése révén alakul ki. A szandékokat alakité ezen tényezdok
feltarasaval megérthetjiik a migracidt (a cselekvést) is.

A migracié dontéshozatali szakaszaban nem lathato elore a cselekvést befolyasolod Gsszes
tényez0, tovabba varatlan akadalyok is kozbejohetnek. Minél nagyobb koltségekkel, illetve
kockézattal jar a cselekvés, anndl inkdbb el6fordulhatnak olyan tényezok, amelyekkel a tervezok
nem szamoltak. A tervezett viselkedés elmélete ezeket figyelmen kivill hagyja, igy az nem
alkalmas a migracid varhato trendjének €s Osszetételének eldrejelzésére, kiilonosen akkor, ha a
migracio akadélyai jelentosek, és az ezek lekiizdéséhez sziikséges erdforrasok az egyének
kiilonb6z6 csoportjaiban eltéré mértékben allnak rendelkezésre. (Godri és Feleky 2013)

A migracidval foglalkozo kutatok kezdetektdl tudjak, hogy a migracios szandék és a
migracio kozti kapcesolat vizsgalatara csak longitudinalis vizsgdlatok alkalmasak. Ennek ellenére
kevés ilyen vizsgalat készilt: Fiilop-szigeteken (1980-1982), Mexikdban (2005-2007),
Hollandiaban (2005-2010), Magyarorszagon (2003-2007), és legutobb Erdélyben (2006-2009).
(Godri-Feleky, 2013) Az eddigi empirikus kutatdsok eredményeibdl az latszik, hogy a szandék
¢s a cselekvés kozott erds korrelacio van, illetve a koltozést legnagyobb erdvel a korabbi
koltozési szandék magyarazza. Ennek ellenére a migraciot tervezok jelentés hanyada nem
valdsitja meg a tervét, mikdzben tobben eldzetes tervek hidnyaban migralnak. (Bar az is igaz,
hogy az eldzetes migracids tervvel rendelkezok korében nagyobb a késobbi migracid esélye).
(Simmons, 1968; Lu, 1999; Van Dalen ¢és Henkens 2008 in Godri- és Feleky, 2013) Ezt a
jelenséget tobbféle ok is magyarazza. Egyrészt a migracidés szandék idében mddosulhat az
akadalyokkal (bels6 tényezok pl. tdjékozottsag vagy megfeleld készségek hianya; kiilsd
tényezok pl. a masoktol vald fiiggés), koltségekkel, kockazatokkal, akar varatlan eseményekkel
valé szembesiilés eredményeképpen. Masrészt a szandékban 6sszemosddhatnak a cselekvéssel
kapcsolatos almok, vagyak, amelyek a szandék ,,komolysagat” kérddjelezi meg. Az az eset is
eléfordulhat, hogy a migracié eldzetes tervek hianyaban valosul meg. Ez az un. ,varatlan
migracio” (Lu 1999) létrejohet az idoben megvaltozd koriilmények, 1) informacidk, vagy
varatlan események hatasara. Sot, elképzelhetd az is, hogy az egyéni migracids szandék hianya
ellenére bekovetkez6 migracio mogott csaladi dontés, illetve mas valaki szandéka allt. Mindezek
mellett tobb példa igazolja, hogy a migracios szandékok a kés6bbi migracio fontos indikatorai,
ugyanis egyéni szinten a migracio tervezése a migracid megvalositdsanak legfoébb magyarazd
tényezoje (De Jong et al. 1985; Lu 1999; Kley és Mulder 2010) Szintén az eddigi empiriakbol
sziirhetjiik le, hogy a koltozési szandékot befolyasold tényezok kisebb mértékben hatnak
altalanossagban a tényleges koltozésre, illetve jelen vannak a szandék kialakuldsaban egyaltalan
nem, vagy csak kis mértékben szerepet jatszo, de a koltozést kozvetleniil indukald valtozok
(mint pl. az identitas is).

A magyar lakossag koltozési szandékat magyarazo modell

A magyar lakossdg koltozési szandékdnak primer vizsgdlatit a K 81718 sz. ,,A tarsadalmi
marketing paradigmdi - elméleti-modszertani alapoz6 kutatds” cimii OTKA-kutatds keretein
beliil végezhettem el a kutatdi team tagjaként. Az OTKA-kutatas célja volt a kiilonb6zo
tarsadalmi problémak, feladatok k6zos magatartasi, cselekvési alapjainak feltarasa, illetve k6zos
tarsadalmi marketing modell és mddszerek tervezése. (Piskoti et al. 2012) A kutatasi célok
elérése €s a kutatasi kérdésekre adandé valaszok feltarasa érdekében 2011 juliusa €s augusztusa
soran reprezentativ, kérdoivvel tamogatott, személyes megkérdezéses primer kutatast végeztiink
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Magyarorszag teriiletén. Az alapsokasagot a 18 ¢év feletti, Magyarorszdgon allandé vagy
ideiglenes lakcimmel rendelkezd, magyar allampolgarok képezték, akik koziil kvotas mintavételi
technikaval allt 6ssze a kutatasi minta. A jelen kutatasi kérdések elérése céljabol Gsszesen 562
fot kérdeztek meg a MIM Research Egyetemi Taniroda munkatarsai. Viszont csak 518 darab
értékelhetd kérdoivet kaptunk vissza, ami 92,1%-os kitdltési sikermutatdt jelent. Mindez 95%
megbizhatosagi szint mellett 4,38%-os hibahatart eredményezett. A minta nem, kor és régid
szerinti reprezentativitassal rendelkezett.

A kutatdsi eredmények statisztikai és logikai vizsgdlata utdn kirajzolddott a koltozési
szandékot magyarazd modell, amely szerint a lakohellyel valo elégedettség, a lakohelyhez
kotddés, az egyén és a lakohely jellemz6i, valamint az Gjdonsagkeresés befolyasoljak a koltozési
szandék alakulasat. (1. abra)
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1. abra: Koéltozési szandékot magyarazo modell (n=518 {6)
Forras: Marien, 2013

A magyar lakossag korében a lakohellyel vald elégedettség (vagy inkabb elégedetlenség)
direkt hatast gyakorol a koltozési szandék kialakuldsara. Szignifikdns regiondlis kiilonbségek
mutatkoznak Magyarorszag teriiletén: a legnagyobb koltézési szandékkal bird régiokban az
atlagos elégedettség mindegyik tényezd esetében alacsonyabb, illetve a munkalehetdségekkel
vald elégedetlenség szignifikdnsan nagyobb mértékli, mint az alacsonyabb migracios potencialu
terileteken. A ,kemény” tényezokkel, elsésorban a munkalehetoségekkel, kdzbiztonsaggal,
intézményekkel valo ellatottsdggal valo elégedettség megtartd ereje alacsony koltozesi
szandékot eredményez. Szignifikdns regiondlis kiillonbségek mutatkoznak a fontossag-
elégedettségi rések vonatkozasaban is, amib6l lesztrhetd, hogy a legfontosabbnak mindsitett
tényezokkel vald elégedettség a koltozési szandékot direkt modon befolyasold atlagos
clégedettséget noveli, igy az lakossdgmegtarté ervel bir. Sziikebb hazankban, az Eszak-
magyarorszag régioban jellemz0 fontossag-elégedettség réseket a 2. dbran lathatjuk, mely szerint
a munkalehetdségek, az egészségiigyi ellatds és a kozbiztonsag teriiletén jelentkeznek a
legkritikusabb rések.
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2. dbra: Az Eszak-magyarorszag Régioban azonosithato fontossag-elégedettség rések
Forras: sajat szerkesztés, 2013

A modell a koltozési folyamat dontés eldtti szakaszdban az egyén szintjén jelentkezd
szandékot magyardzza, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a koltozési szandékot eltéritd vagy
éppen megerdsitd tarsadalmi 6 kozosségi tényezok hatdsat sem. A szituacids tényezok
csoportjaba beleértjiik mindazokat a kiilsé hatasokat, amelyek szarmazhatnak a csaladtol, egyéb
tarsadalmi csoportoktol, az egyén élethelyzetébol eredd korlatokbdl, lehetdségek érzékelésébol,
illetve kialakulhatnak vératlan események, akar uj informdciok mentén. E tényezok szerepét
elsésorban a kolt6zési szandék és koltozés Osszefiiggéseit kutatd longitudinalis vizsgalatok
segitségével derithetjiik fel. A migracids kutatasokban hidba hivtak fel mar tobb évtizede a
figyelmet a longitudindlis vizsgalatok sziikségességére, mindeddig kevés olyan kutatds késziilt,
amelyben a koltozési szandék és az azt kovetd viselkedés Osszevetése megtortént volna. Az
eddigi vizsgalatok eredményeibdl leszlirhetd, hogy mig a koltézési szandék vonzo, taszitd és
megtartd tényezOk észlelése, valamint a koltozéssel jard koltségek és a koltozés révén vart
elonyok megitélése alapjan alakul ki, addig a konkrét koltozési terveket — és kiilondsen azok
megvaldsitasat — elsdsorban a kiilonb6z6 emberi, anyagi, kapcsolati, pszicholdgiai eréforrasok
megléte tamogatja, illetve kiilsd korlatok (pl. tdrsadalmi normdk, jogi akadalyok, stb.)
akadalyozzdk, tovabba a legnagyobb magyarazo erdvel a korabbi kolt6zési szandek bir. (Massey
— Espinosa 1997; Palloni et al. 2001)

A koltozési szandékot magyarazo modell kvalitativ verifikalasa Miskolcon

A statisztikailag és logikailag aldtdmasztott Osszefiiggések atgondoldsa nyomdan keletkezett
kérdések megvélaszoldsara, mintegy a modell verifikalasaként, illetve kiegészitéseként kvalitativ
kutatast végeztiink 2015 aprilisaban Miskolcon. A verifikalas soran kiilonosen az elégedettség és
a helykotddés koltozési szandék alakulasaban jatszott szerepét, illetve az irracionalis és
raciondlis magatartds viszonyat vizsgaltuk. Kulcsmotivumként hataroztuk meg a teriileti
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azonosuldst és dimenzioit, a helykotddést és annak dimenzidit, a koltozési vagy maradasi
szandékot, a racionalitas-irracionalitas szerepét a maradasban/koltozésben.

A fokuszcsoportos interju tervezésekor alapot adtak Ajzen ,tervezett viselkedéselmélete”
(1991), illetve Kahneman ¢és Tversky (1984, 2000) megallapitasai. Ajzen modellje szerint a
szandék kozvetleniil magyarazza a cselekvést, valamint a szdndékot a cselekvéssel kapcsolatos
attitidok (cselekvés eldnyei-hatranyai), a belsé normak (észlelt kiilsé vélemények, elvarasok) és
a cselekvési kontroll (a cselekvés nehézsége, képességek) alakitja. Kahneman-Tversky
szerzOparos a raciondlis emberi magatartast arnyalta, és nem az axiomatikus racionalitasbdl
indultak ki megfigyeléseik soran, hanem a valds viselkedés felol kozelitettek, ami tobb uj,
irraciondlis magatartast jelz6 megallapitas érvényességét igazolta (pl. bizonyossagi hatés, status
quo elditélet, felidézési eloitélet, téves dsszekapesolds, stb.).

A koltozési szandékot mutatd kvantitativ eredmények mentén két fokuszcsoportos interjira

keriilt sor: a 18 és 30 év kozottiek, illetve a 30 és 60 év kozottiek korében. A 60 év felettiek
esetében elenyészd a koltozési szandek (Piskdti et al. 2012), igy e korcsoport vizsgalatatol
eltekintettiink. A csoportokba miskolci lakosokat hivtunk meg, illetve olyan személyeket, akik
Miskolcon tanulnak, dolgoznak huzamosabb ideje, és emiatt ideiglenesen ott is tartdzkodnak.
Az azonosulas szintjeinél megerdsitést nyert, hogy a teriileti szintek kozott a lakdhellyel valo
azonosulds a jellemz0, két jelenséggel kiegésziilve: ha jobb kornyék a kézvetlen lakdhely, akkor
inkdbb oda valdsinak érzik magukat, illetve a fiatalabb korosztalyban jellemz6, hogy a
baratokkal valé programok helyszine is része az dnmeghatarozasnak. A csaldd lakohelye még a
tobb éve onnan elkoltozotteknél is meghatarozd az onkategorizacidban.

A lakohelyhez kotddés aktualis dimenzioja a fiatalabbaknal kevésbé jellemzo, szamukra a
hely nem fontos, szinte nem is emlitették a varos helyszineit, szolgaltatdsait, stb., inkdbb a
baratok és a csalad (tarsadalmi vetiiletti helykotodés), illetve a megélhetés a 1ényeges jelenleg.
Perspektivikus megkozelitésben viszont tavlat nyilik, hiszen az anyagi feltételek megléte esetén
szivesen maradnanak akar életiik végéig is, alapitananak csaladot is a jelenlegi lakéhelyen. A jo
megélhetést biztosito munkahely alapfeltétel, utana differencidlndnak mas tényezdk szerint. Az
idésebb csoport vizsgalatakor rendre elokeriiltek a varos helyszinei, latnivaloi, teriiletei
mindamellett, hogy verbalisan a csaladhoz, baratokhoz val6 kétodéseket hangsulyoztak, vagyis a
kotddés targyi €s tarsadalmi vetiiletei is megjelennek esetiikben.

A helykotodés, mint a koltozési szandékot direkten befolyasold tényezd mikodik, de
elsésorban a hely dimenzidnak a tarsadalmi vetiilete érhetd tetten, illetve az interakcids
dimenzidjanak mult vetiilete (a helyhez kothetd emlékek — pl. ,,Szeretném, ha a fiam olyan
kisvarosban élne, ahol én noéttem fel.) Tovabba a kotodés id6 dimenzidjanak aktualis és
perspektivikus vetiilete.

A lakohely értékelésekor egyértelmiien megmutatkozik a tesztelt modellben jelzett
Osszefiiggés az értékelés és a helyhez kotodés kozott: az iddsebb korosztalyban érzelmesebb,
pozitivabb, sOt elnézd jellemzéseket hallottunk. (pl. ,Nincs tokéletes varos, €s minden
gyengeségen lehet javitani.”) A lehetoségek varosanak tartjdk Miskolcot, és egyértelmiien
megjelent a sajat felelosség (pl. ,,Az ismerethiany miatt nem latjuk a lehetoségeket.”; ,,Addig
lesziink koszos, biidés varos, amig ezt kommunikaljuk.”). A fiatalabb korosztaly tényszeriibb,
latjdk az adottsagokat, nem tartjdk kiilonlegesnek lakdhelyiiket. Mindkét csoportban az
egzisztencialis tényezdk ¢s a kdrnyezeti tényezok iranti prioritds mutatkozott meg.

A helyhez kot6do, a lakohelyiiket szeretd embereket elsdsorban a telepiilésrol folytatott
pozitiv kommunikdcidban, a kornyezet megdvasdban ismerik fel. A helyben maradas, a
hosszabb-rovidebb madashol toltétt id0 wutdni visszakoltozés esetei is a helykotodés
megnyilvanuldsai, s6t a fiatalabbaknal sajat terveikben is az korvonalazodott, hogy
tapasztalatokkal, megfeleld jovedelemmel visszatérve a jelenlegi lakdhelyen szeretnének
boldogulni (ami szintén a perspektivikus helykotodés magatartasi megnyilvanulasa).

A koltozési szandék megjelenését mindkét csoportban magyarazza az anyagiakkal,
megélhetési lehetdségekkel valo elégedetlenség, sot az idosebb korosztalyban meg sem jelenik
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mas tényez6 koltozési okként. A fiatalabbaknal tobbszor el6fordult az 4j iranti vagy, az izgalom,
a kaland keresése azzal a biztonsaggal, hogy utana visszatérnének ide, mig az idosebbek direkt
befolyasolds utan is elutasitottdk az Gjdonsdgvagyat mint mozditd tényezot, igy ezt a magyardzo
tényezot érdemes kivenni, hiszen nem altalanos erdvel bir.

A koltozés vélt elonyeinek, hdtranyainak mérlegelésekor a jobb koriilmények kontra
baratok, csalddtagok, mi tobb a kapcsolati toke, a biztonsagérzet és az otthon(érzés) elvesztése
gondolatkor vildglott 4t. Elnek félelmek, kiiléndsen a fiatalokban, az esetleges kudarcélmény,
illetve az uj helyen érzett kitaszitottsdg, be nem fogadds irdnyaban. Ugyanigy forditva is
megfogalmazhato: hogy a csaladnak, a baratoknak, a kapcsolati tokének van megtarto ereje, de
szintén van a jelenlegi munkénak, a sajat tulajdont ingatlannak.

A szandék cselekedetté valasi pontja a jelenlegi egzisztencialis szintet biztosito munkahely
elvesztéséhez tehetd. A lakohelyhez ragaszkodd emberek esetében is van egy pont, ami
elmozdulast eredményez, vagyis az elvarasok alatt teljesité lakohelyhez ragaszkodas addig él,
amig a helyi lehetdségek az egyéntdl fiiggden meghizott minimalis szint alda nem keriilnek, tehat
az irraciondlis magatartasnak racionalis korlatja van.

Az irraciondlis magatartds tobb formaban utolérhetd, amiket a kahnemann-i elvek
segitségével foglalunk 6ssze:

1. a megérdemeltnél alacsonyabb szinvonalu egzisztenciahoz vald ragaszkodas, érzelmi
kotodés (pl. ,,Elégedetlen vagyok, munkanélkiili vagyok, de mégis maradok, mert
kotodok.”),

2. a mar birtokolt targyak iranti elkotelezettség (pl. ,,Amit itt elértem, az az enyém.”),

3. a bizonyossagi hatas (pl. ,,Ezt a szintet, allapotot meg tudom Orizni itt egyeldre.”,
,Hagyjak itt mindent?”),

4. astatus quo eloitélet (pl. ,,Mashol talan jobb is lehetne, de ha mégsem?”’)

5. akiilfoldre koltozes kapcsan él a felidézési eloitélet.

Vagyis sok rossz, negativ példa van jelen a tudatban, sot a pozitiv példak kapcsan ismert negativ
vetiiletek is erdsen hatnak. A téves Osszekapcsolas elve is €l a koltozési ok kapcsan (pl. ,,A
magyar fiatal kényszerbdl megy el, a kiilfoldi fiatal kalandért jon hozzank.”), bar az interjuk
tanulsagaként is kideriilt, hogy a fiatalok korében elhajto tényezoként mukodik az ujdonsag
iranti vagy. Mindazonaltal, minden irracionalis megnyilvanulast felilir a munkahely, a
jovedelmet biztositd lehetdség elvesztése.

A koltozés észlelt akadalyai a sajat lakoingatlan (akar azon 1évo hitel), a csalad, a
kezd6toke hidnya (ami az egyik alapfeltétele a mozduldsnak), a tudds, a tapasztalat hidnya,
illetve a sajat elhatarozas hianya (ami a legnagyobb vélt akadaly). A tamogatd tényezok kozott
szinte kivétel nélkiil a mar elkoltozott rokon, bardt hivasat, igért segitségét, illetve a
kalandvagyat nevezték meg. A csalad elvarasa egyértelmiien a maradas, koltozés esetén is a
kozelben maradas. A baratoktol, ismerdsoktol inkabb a koltézés tamogatdsat érzékelik a
megkérdezettek, mintegy trendként élik meg a koltozést. Ez utdbbi kiilondsen a fiataloknal jelent
meg, bar az idésebbek is ugy vélik, hogy irigyelnék oket, ha elkoltoznének, mert mindenki azt
gondolna, jobb korilmények kozé keriilt a kolt6zo. Batornak, lendiiletesnek, fiatalnak,
sikeresnek latjak a koltozoket, de ugyanakkor onzdének, csak sajat magukkal toroédonek,
dicsekvoknek is. A tipikus magyar koltozo 35 év alatti, fels6foku végzettségt férfi. A koltozest
abszolut racionalis ok miatt 1épik meg a koltozok, gazdasagi kényszerbdl koltoznek egy idegen
kornyezetbe, ami ha kiilf6ld, nem fogja befogadni oket. A tarsadalomban tapasztalhatd koltozést
negativ folyamatként €élik meg, nem csupan a kényszer jellege miatt, hanem a kévetkezményei
miatt is (pl. ,,Elnéptelenednek orszagrészek?, ,Miért kell elmenekiilni?”). A koltozés mint a
személyes fejlodés lehetosége szinte meg sem jelent ©nalldé gondolatként (még direkt
rakérdezésnél sem), annyira erds a kényszerérzet.

A kvalitativ kutatds Osszefoglalasaként elmondhatd, hogy a lakdhelyrdl elhajté tényezdk
egzisztencialis jellegliek, a helyben tartd tényezok inkabb érzelmi természetiick, amely tényezok
egymasnak fesziilve alakitjdk a koltozési szandékot. Igy az alapvetéen érzelmi bazis
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lakdhelyhez kotdédés megtartd erd, vagyis a koltozéstol visszatartd erd, azonban a lakdhelyhez
ko6todo racionalis elégedetlenséget megfogalmazok irracionalis magatartasa ,,csak™ odaig tart,
amig el nem ¢érik ,elégedetlenségi kiiszobiiket”, vagyis a helykotédés nyoman alakulo
irracionalis magatartasnak racionalis feltételei vannak. A helykotddés befolyasolja a koltozési
szandékot, de inkabb kozvetett jelleggel, a lakohely tolerdns értékelésén keresztiil. Direkt hatdsa
csak a tarsadalmi vetiilete mentén jelentkezik. A lakohellyel vald elégedettség noveli az
elkotelezettséget, vagyis a két jelenség kozott kolecsonos kapesolat all fent. A tanulsagok szerint
a koltozes inkabb kényszer, mint lehetdség, ami magyardzza az elégedettség kulcsszerepét. A
koltozési szandékot befolyasolja az életkor, a csaladi allapot, vélhetéen a foglalkozas és a
jovedelmi helyzet.

A kvalitativ eredményeknek megfelelden finomitottuk a kolt6zési szandékot magyarazd
modellt az alabbiak szerint. (3. abra)
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3. abra: Koltozesi szandékot magyarazo verifikalt modell
Forrds: sajat szerkesztés, 2015

A koltozést megeldzoen kialakulo koltozési szandékot a lakohellyel vald elégedetlenség €s
az egyén karakterisztikdja magyardzza a helykotddés elsdsorban kozvetett befolydsolo szerepe
¢s a regiondlis sajatossagok megjelenése mellett. A helykotddésnek mint direkt befolyasolo
tényezonek csak a tarsadalmi vetiilete (a csalddhoz, baratokhoz vald ragaszkodas) ismerhetd fel,
a targyi vetiilete onalloan nem gyakorol hatdst a koltozési szandékra, ezért csak részleges
szerepe tiintetheto fel a modellben.

A kvalitativ kutatds tanulsadgai a teljes koltozési folyamat megismeréséhez is kozelebb
vittek. (4. dbra)

Korvonalazddott, hogy a koltozési szandék cselekvéssé fejlodését egy ,.elégedetlenségi
kiiszob” elérése okozza, illetve a kolt6zés a biztos lehetdség €s a személyes képességek pl.
(batorsag, valtoztatni tudéds, idegen nyelv ismerete, stb.) megléte esetén valdsul meg.
Természetesen ezek a tényezOk a sziikséges, de nem elégséges feltételeket jelentik, vagyis a
tényleges cselekvés létrejottekor tovabbi tényezok hatasaival is szamolnunk kell.
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4. abra: A verifikalt modell a teljes koltozési folyamatban
Forrds: sajat szerkesztés, 2015

Konkluzio

A koltozési szandék mint a teriileti identitds egyik legfontosabb magatartasi megnyilvanuldsa
fontos jelz6je a lakohellyel wvald elégedettségnek, a lakohellyel vald azonosuldsnak.
Vizsgalataink szerint alapvetden raciondlis er0k magyardzzdk kialakuldsat, viszont a
helykotddés nyoman kialakuld tolerancia mentén befolydsolhatd kiilonosen az értékelési
folyamaton keresztil. Ez a kutatdsi tapasztalat uj tipusu feladatokat ad a
teleptilésmenedzsmentnek, illetve telepiilésmarketingnek felhivva a figyelmet a uj tipusu
tarsadalmi egytittmitkodésekben rejlo tarsadalmi innovaciok lehetdségére is.
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