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Resumen

La presente investigacién y documentacion tienen como finalidad implementar
un chatbot que cumpla la funcidon de incrementar el conocimiento sobre
seguridad electronica en los usuarios que lo utilicen, adicional de brindar
oportunidades a las personas que requieran aprender sobre este tema y no
cuenten con la economia suficiente como para adquirir un curso, unicamente
necesitaran un dispositivo con conexién a internet y podran empezar el

aprendizaje.

Esto viene a estar apoyado con el crecimiento y desarrollo de tecnologia actual
donde permiten que lo antes mencionado sea posible debido a la inteligencia
artificial, y al procesamiento de lenguaje natural o por sus siglas en inglés NLP,
todo esto viene permitiendo que la comunicacién entre hombre y computadora
sea tan fluida y natural que quien lo use no pueda detectar que conversa con un
bot.

La intencién de implementar este bot también se centra en la disponibilidad que
puedan tener las personas interesadas, ya que en la actualidad existen tantos
horarios de trabajo, estudios u otras actividades que hace que este sea un factor
para que no puedan tomar un curso, este chatbot va a estar disponible las 24

horas del dia logrando asi tener un mayor alcance con los usuarios.

Palabras clave: Automatizacién, chatbot, implementacién, inteligencia artificial,

investigaciéon, metodologia, seguridad electrénica, software.
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Abstract

This research and documentation aims to implement a chatbot that serves the
function of increasing the knowledge of electronic security in users who use it, in
addition to providing opportunities for people who need to learn about this topic
and do not have the economy to purchase a course, only need a device with an

Internet connection and can start learning.

This is supported by the growth and development of current technology where
they allow the above mentioned to be possible due to artificial intelligence, and
natural language processing or NLP, all this is allowing communication between
man and computer to be so fluid and natural that the user cannot detect that he

is talking to a bot.

The intention of implementing this bot is also focused on the availability that
interested people may have, since there are currently so many work schedules,
studies or other activities that makes this a factor so they can’t take a course, this

chatbot will be available 24 hours a day thus achieving a greater reach with users.

Keywords: Artificial intelligence, automation, chatbot, implementation,

methodology, electronic security, research, software.
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I. INTRODUCCION
En la actualidad las personas con mayor preparacion educativa tienen un

mayor porcentaje de obtener un trabajo que alguien sin preparacion esto debido
a que muchas personas no tienen acceso a educacion ya sea por falta de dinero,

motivacién, acceso a la informacion, preparacién, entre otros.

Segun la OCDE, (Schleicher, 2019) el Peru esta ubicado en lectura en el
nivel 1 con 401 puntos, en matematicas el nivel 1 con 400 puntos y en ciencias
el nivel 1 con 404 puntos, en una escala ascendente de nivel 1 a nivel 6 donde
el nivel 1 es considerado el mas bajo; estos resultados nos demuestran que

tenemos demasiado por mejorar en educacion.

(ERC ( EFE / dpa ), 2016) En la actualidad, el Peru ocupa el primer lugar
porcentual que tiene estudiantes con 15 afios de edad que han logrado culminar
el nivel basico de aprendizaje que esta establecido por la OCDE, ya que en
lectura tiene un 60%, en ciencia 68.5% y ocupa el segundo lugar en matematicas
con el 74,6%, se encuentra detras de paises como Chile, Costa Rica, Indonesia
y México que conforman el grupo de paises con menor rendimiento de alumnos
a nivel escolar. Entre los paises europeos tenemos a Espana con bajo
rendimiento en ciencia que asciende al 15,7%, y se encuentra por debajo del

promedio de la OCDE en alumnos de bajo rendimiento. (Parr. 2)

Estos niveles tan bajo de educacion no solo se da en Peru, sino también
en los paises sudamericanos, actualmente América Latina se encuentra entre
los ultimos puestos de aprendizaje a nivel mundial. Segun (ERC ( EFE / dpa ),
2016) la muestra tomada a jovenes de entre 15 a 29 afos en Latinoamérica, que
asciende a mas 43 millones de personas, no han logrado culminar sus estudios
secundarios y tampoco se encuentra inscritos para retomarlos continuarlos. (P.
162)

(Sanchez-Castare, 2014) Otro factor que actualmente es una negativa
para los jovenes es la falta de educacion de calidad en todos sus niveles. Este
problema se ha evidenciado que parte desde la infancia o educacion elemental
(P. 133)



El avance tecnoldgico esta permitiendo que mas jovenes tengan acceso
a informacion que antes no era posible, esto ayuda a que tengan conocimientos,
motivaciones y despierta la curiosidad por seguir aprendiendo. (Basantes,
Naranjo, Gallegos y Benitez, 2016) El crecimiento acelerado de tecnologias de
informatica y comunicacion estan permitiendo dar origen a nuevos escenarios
educativos dedicados para brindar un mayor aprendizaje y a su vez ayudar al
desarrollo de nuevas modalidades de estudios y aprendizaje que lleva a una

mejor adecuacion de las necesidades que existen entre estudiantes y maestros.

(Briede, Leal, Mora y Pleguezuelos, 2015) Las TIC'S vienen
proporcionando una gran cantidad de formatos, herramientas, medios y recursos
que generan nuevas estrategias didacticas que ayudan al desarrollo de
conocimientos, como las aulas virtuales, aprendizaje movil, evaluaciones en
linea, entornos virtuales, etc. Pero este logro viene a depender en gran parte de
la posibilidad de poder incorporar el uso de tecnologia en los planes educativos
existentes y asi generar una experiencia de aprendizaje de manera
personalizada para cada estudiante, esto lograra transformar el aula en un lugar

de aprendizaje colaborativo.

Esto ha permitido dar pie a nuevas tecnologias como los asistentes
virtuales que tratan de imitar la cognicibn humana, mantener comunicaciones y
razonamiento como lo haria un ser humano, lo cual permite una relaciéon mas
sencilla entre humano y maquina. Los recursos tecnologicos que hoy en dia han
aumentado su uso son los asistentes virtuales o también llamados chatbots,
donde su principal funcion es responder a preguntas que se les realicen sobre
temas en los cuales fue entrenado como, por ejemplo, estudios especificos,

ventas, etc.

(Shanshan y Evans, 2019) Los chatbots conversacionales de inteligencia
artificial (IA) han ganado popularidad a lo largo del tiempo, y han sido
ampliamente utilizados en los campos de comercio electrénico, banca en linea
salud y bienestar digital, entre otros. La tecnologia tiene el potencial de

proporcionar servicio personalizado a gran gama de consumidores (pag. 79) Los



chatbots de aprendizaje brindan informacién especifica acorde a su

entrenamiento.

(Shanshan y Evans, 2019) El uso de los chatbots en los entornos
educativos sigue siendo limitado. Se han realizado algunos trabajos para apoyar
el aprendizaje en linea y movil: Por ejemplo, algunos chatbots han sido creados

como tutores inteligentes para ensenar idiomas extranjeros (pag. 79)

En el transcurso de los afios se ha evidenciado que las personas con una
educacion superior intermedia concluida o trunca tendra mas posibilidades de

poder tener un trabajo que una que unicamente terminé la educacion secundaria.

Por el lado de la seguridad electrénica, (Sanchez, 2018) indica que los
requerimientos en seguridad han aumentado, de tener una simple alarma que
proteja perimetralmente a tener soluciones de video. Crecio el concepto de tener
un cerco eléctrico a tener camaras integradas a la alarma las cuales puedan
tener una serie de funcionalidades (...) la mala implementacion y la adquisicion
de aparatos desfasados solo genera una falsa sensacion de seguridad. (PP. 11-
12)

Por esto se denota que los requerimientos de los sitemas de seguridad
electronica vienen sufriendo cambios por la necesidad que puedan estar
teniendo los usuarios, ya sea que necesiten tener un sistema de alarma con
distintos sensores por toda su casa a solo tener un sistema de video vigilancia
que le permita tener una visualizacibn mas presica de lo que pueda estar
ocurriendo.

Por esto se siente la necesidad de poder contar con personal
especializado en este rubro y esto conlleva a que una persona capacitada sobre
seguridad electrénica tendra mas oportunidades sobre que otra que no lo esta,
por otro lado, tener un conocimiento base le puede permitir continuar un curso

de especializacion el cual le permitira obtener un trabajo en este rubro.

La problematica de esta investigacion se centra en poder ayudar a las

personas que cuentan con poco o nada de conocimiento sobre seguridad



electronica pero que estan interesadas en aprender, ya sea para poder conseguir

un trabajo en este rubro, o por el simple hecho de aventurarse en esta rama.

Para poder lograr esto, se plantea el desarrollo de ensefianza aplicando
tecnologias de informacion, que permita interactuar con los usuarios y esté
disponible las 24 horas del dia, es decir poder tener un asesor que ensefie y
pueda responder sus inquietudes, es por tal motivo que se decide desarrollar e
implementar un chatbot para aprendizaje sobre seguridad electronica. Para
evaluar si esta tecnologia incrementa el conocimiento y motiva al estudiante o

interesado en seguridad electrénica.

Justificacion Tedrica

(Peche, 2018) Esta investigacion se justifica tedricamente porque su
propésito es contrastar resultados y servira como apoyo a las distintas
investigaciones que propongan hipétesis a favor del uso de las tecnologias en la
educacién (pag. 40). Los cuestionarios para esta justificacion estan en

(Hernandez y Mendoza, 2018) y se detallan en (pag. 45)

Por lo antes expuesto la justificacion tedrica de esta investigacion se da
en los resultados que se obtuvieron tras la implementacién y el analisis de datos

obtenidos después del uso del chatbot.

Justificacion Tecnoldgica

(Garcia, Fuertes-Alpiste, Molas-Castells, 2018) Los bots conversacionales
o también llamados chatbots son software que involucran el uso de inteligencia
artificial y la capacidad de poder simular una conversacion con el usuario. En la
actualidad estos bots vienen cobrando una gran popularidad ya que estan
basados en el uso del lenguaje natural y cuentan con una interfaz de usuario
convencional, esto se esta volviendo muy comun en aplicaciones que usan la
mensajeria. Por ello vienen insertandose en todos los campos que involucra el
uso de tecnologia, y de a poco en la educacion. En la educacion existen bots

que tienen la labor de un asistente, pero de manera virtual y asi poder

4



incrementar la productividad o dar solucién a interrogantes o dudas que son
repetitivas, pero por otro lado también hay bots que estan disefiados para el
apoyo educativo donde cumplen la funcién de actuar como un tutor que pueda

guiar y acompanar durante el aprendizaje. (pag. 4)

Por lo tanto, la justificacion tecnolégica del presente proyecto se da en la
implementacion del chatbot para el aprendizaje sobre seguridad electrénica, ya

que permitio a los interesados usar tecnologia para incrementar su conocimiento.



Justificacion social

Se justifica socialmente debido a que esta inteligencia artificial se usé6 para
el aprendizaje, que tiene como fin poder incrementar el conocimiento de las
personas que lo utilicen, esto servira como guia para que en el futuro otros

investigadores propongan proyectos similares o mejores.

(Garcia Brustenga et al. 2018) Los chatbots que estan disefiados para la
educacioén tienen como funcion de ser un guia o companero para los docentes,
personal administrativo, servicios y estudiantes, Esta inteligencia artificial
constituya una asociacion ya que no esta disefiado para suplantar puestos de
trabajo sino solamente tareas en especificas como las preguntas comunes,

como el de responder sobre fechas de entregas, examenes, evaluaciones, etc.
(pag. 28).

Con el contexto de la realidad problematica descrita se desarrolld y evalud
como problema general: ;Cual es el efecto del uso del chatbot para el
aprendizaje sobre seguridad electronica? Con ello surgieron los siguientes

problemas especificos:

= PE1: ,ElI chatbot incrementa al conocimiento sobre seguridad

electrénica?

= PE2: ; El chatbot motiva al aprendizaje sobre seguridad electronica?
= PE3: ;El chatbot satisface la necesidad de aprender sobre seguridad

electrénica?

El objetivo general es determinar el efecto del uso del chatbot para
aprendizaje sobre seguridad electronica. Los objetivos determinados como

especificos son los siguientes:

= OE1: Medir el incremento de conocimiento sobre seguridad electronica
= OE2: Medir la motivacion de aprendizaje sobre seguridad electrénica.
= OE3: Medir la satisfaccién de la necesidad del aprendizaje sobre

seguridad electronica.



La hipétesis general es, el uso del chatbot ayuda de manera positiva al
aprendizaje sobre seguridad electronica. Las hipétesis especificas son los

siguientes:

= HE1: El uso del chatbot incrementa el conocimiento sobre seguridad
electrénica.

= HE2: El uso del chatbot motiva al aprendizaje sobre seguridad
electronica.

= HE3: El uso chatbot satisface la necesidad de aprender sobre

seguridad electronica.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes nacionales que se revisaron en este proyecto de investigacion

y lo sustentan son los siguientes:

(Peche, 2018) Aplicacion movil de realidad virtual para el aprendizaje de
los ecosistemas en los alumnos del 4°A de la |.LE. N° 0136 Santa Rosa
Milagrosa. (Peche, 2018) Tuvo como objetivo determinar cual seria el
impacto de implementar el chatbot antes mencionado (Peche, 2018) En
la muestra tomada a 20 alumnos en el aula de 4°A de la |.E. N°0136 ‘Santa
Rosa Milagrosa’ se dio a conocer que el 25% de alumnos se encontraban
motivados, y en el grupo experimental con la implementacién del
aplicativo, también con una muestra de 20 alumnos, este porcentaje se
incrementdé a 85%, lo cual refleja que en esta muestra hubo niveles
aceptables de atencién, relevancia, confianza y satisfaccion de los
estudiantes. Con esto quedd demostrado que el aplicativo incrementé el
promedio de alumnos motivados en un 60%. (Peche, 2018) su conclusion
fue que el aplicativo mévil muestra contenido de acuerdo con el tema
escogido, en este caso los ecosistemas, en tal sentido, se recomiendo no
limitar este alcance y aplicarlo a otras materias/temas. El motor de
desarrollo y la metodologia utilizada para la construccion del aplicativo

facilitan los cambios de contenido.

Los antecedentes internacionales que se revisaron en este proyecto de

investigacion y lo sustentan son los siguientes:

(Gavin y Glavin, 2020) CLuAl - Conversational Learning using Artificial
Intelligence: An Interactive and Adaptive Chatbot Learning Framework for
Teaching Programming. (Gavin y Glavin, 2020) EI objetivo de este
proyecto es hacer evolucionar las ideas de las actuales ofertas de
aprendizaje en linea hacia experiencias totalmente interactivas que se
adapten especificamente a las necesidades del usuario. (Gavin y Glavin,
2020) Desarrollaron el prototipo de aplicacion como una arquitectura de
tres niveles. Esto comprende el nivel de presentacion (tanto para el cliente

como para el administrador), el nivel l6gico de dominio (para mantener el



contenido y gestionar las interacciones) y el nivel de almacenamiento de
datos (para persistir el contenido de preguntas y respuestas). (Gavin y
Glavin, 2020) Estamos buscando investigadores con los que colaborar
para ampliar estas ideas y formular una propuesta de investigacion

multidisciplinar completa para desarrollar esta plataforma de aprendizaje.

(WU et al., 2020) Advantages and Constraints of a Hybrid Model K-12 E-
Learning Assistant Chatbot, (WU et al., 2020) tienen como objetivo
explorar y evaluar como un chatbot podria funcionar como asistente de
aprendizaje en un entorno de E-Learning. ¢Cuales son las ventajas que
un chatbot podria traer a los estudiantes? ¢ Cuales son las limitaciones de
usar un chatbot como asistente de aprendizaje? También queremos ver
si el uso de un chatbot podria reducir cuestiones de aprendizaje
electrénico, (WU et al., 2020) nuestro chatbot tienen ventajas en la charla
con los estudiantes. Estas ventajas incluyen conversaciones interesantes
y respuestas instantaneas en cualquier hora del dia o de la noche. (WU et
al., 2020) Disefiamos un modelo hibrido de chatbot con el uso tanto de
recuperacion como de QANet modelos. Un modelo basado en la
recuperacién tiene como objetivo resolver problemas de aprendizaje
especializados relacionados con los cursos de aprendizaje electronico,
(WU et al.,, 2020) Es importante que un chatbot disefiado para uso
educativo tenga riqueza, respuestas precisas para las preguntas
relacionadas con el curso. Debemos invertir mas esfuerzo en afiadir mas
materiales educativos y relacionados con los cursos a nuestro chatbot.
Tanto los contextos de respuesta como el modelo hibrido aun pueden

mejorarse.

(Villegas-Ch, Arias-Navarrete y Palacio, 2020) Proposal of an Architecture
for the Integration of a Chatbot with Artificial Intelligence in a Smart
Campus for the Improvement of Learning (Villegas-Ch, et al., 2020) la
implantacion de un entorno en el que se produzca un aprendizaje activo

requiere de un gran esfuerzo dado el numero de variables que intervienen



en este objetivo. Para identificar estas variables es necesario analizar los
datos generados por los estudiantes en busca de patrones que permitan
clasificarlos segun sus necesidades. (Villegas-Ch, et al., 2020) Este
trabajo propone el desarrollo de un modelo que integra la identificacion y
evaluacion de variables a través del analisis de los datos que los
estudiantes generan en los sistemas académicos que gestiona un campus
inteligente. Los resultados que son obtenidos mediante el analisis de los
datos pasan a un componente de IA para poder procesarla y tomar la
decision que considere correcta. (Villegas-Ch, et al., 2020) Las nuevas
tecnologias tienen la obligacion de acoplarse a los modelos educativos
existentes y deben servir como ejes para la creacion de nuevos modelos.
Cuando este sistema es creado tomando en cuenta un modelo genérico,
busca trabajar con modelos de educacion cara a cara, semipresenciales

o en linea.

(Adamopoulou y Moussiades, 2020) An Overview of Chatbot Technology
(Adamopoulou y Moussiades, 2020) tiene como objetivo presentar la
historia evolutiva del chatbot, impulsar el uso, aclarar la utilidad del
chatbot, destacar el impacto (Adamopoulou y Moussiades, 2020)
Consideramos que esta investigacion proporciona informacién util sobre
los principios basicos de los chatbots. Los usuarios y los desarrolladores
pueden tener una comprension mas precisa de los chatbots y obtener la
capacidad de usarlos y crearlos apropiadamente para el propdsito que

pretenden operar.

(Pin, Lin y Chang, 2020) Enhancing Post-secondary Writers’ Writing Skills
with a Chatbot: A Mixed-Method Classroom Study (Pin, et al., 2020)
tuvieron como objetivo desarrollar un chatbot que ayuda a los profesores
a dar instrucciones por escrito. (Pin, et al., 2020) En este estudio se
utilizaron tres instrumentos: el chatbot, un esquema de ensayo y un
cuestionario. Donde el chatbot fue disefiado para ayudar a los estudiantes

a mejorar su tesis para el ensayo, el bosquejo del ensayo era la medida
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del logro de los estudiantes en la escritura. El bosquejo del ensayo
contenia varias caracteristicas retéricas importantes de un ensayo
argumentativo, como el titulo de la tesis, las frases del tema, la evidencia
para apoyar las frases del tema, los contraargumentos y una conclusion y
por ultimo el cuestionario media la capacidad de la experiencia de los
estudiantes con el chatbot de la escritura. (Pin, et al., 2020) los escritores
de la escuela secundaria desarrollaron una declaracién de tesis para sus
esquemas de ensayos argumentativos, y el chatbot ayudé a los escritores

a perfeccionar sus comentarios de revision por pares.

(Qinghua, Muge, 2020) English as a foreign language learner interactions
with chatbots: negotiation for meaning (Qinghua, Muge, 2020) tuvieron
como objetivo evaluar el potencial de dos chatbots (chatbot pedagdgico
Tutor Mike y chatbot conversacional Mitsuku) en aprendizaje sobre
idiomas extranjeros explorando la frecuencia y los patrones de la
negociacion para el Significado en las interacciones de la CMC vy
estudiantes de inglés como lengua extranjera y los chatbots. (Qinghua,
Mige, 2020) Antes de la conversacion con los chatbots, se pidié a cada
participante que rellenara un pre cuestionario sobre informacion de fondo,
como la edad, el nivel de inglés estandar y el periodo de aprendizaje del
inglés. Luego, se les pidié que conversaran con cada chatbot durante 30
minutos. se proporciond a todos los participantes 5 temas y preguntas
generales y se les permitié utilizar mas preguntas. Los temas sugeridos
aseguraron que los resultados de la charla fueran comparables en
términos de contenido linguistico. (Qinghua, Muge, 2020) llegan a la
conclusién que la interaccién con los chatbots pedagdgicos o de
conversacion puede proporcionar a los estudiantes oportunidades para la
MFN, y por lo tanto el aprendizaje de idiomas. (Qinghua, Mlige, 2020) Los
sistemas de conversacion inteligentes podrian disefarse con un enfoque
pedagogico basado en las teorias del SLA y especialmente en la
secuencia NfM. Estos podrian incluir un intento de proporcionar una
explicita retroalimentacidn correctiva en linea con los niveles de lenguaje

de los estudiantes.
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(Saunderson, 2020) A Quick Chat About Learning and Chatbots
(Saunderson, 2020) Desde una perspectiva de aprendizaje, puedes usar
los chatbots para convertir una presentacion de contenido educativo en
una serie de mensajes que aparecen como una conversacion con el
instructor o un companiero de estudios. (Saunderson, 2020) Un beneficio
importante de la utilizacién de los chatbots son los escenarios del mundo
real que pueden creary que dan a los alumnos la oportunidad de practicar
el uso de nuevos conocimientos y habilidades mediante interacciones
simuladas. (Saunderson, 2020) Los educadores y capacitadores deberian
enmarcar el uso de la tecnologia de los chatbots como una herramienta
para que los alumnos aprendan mas sobre un tema, en lugar de
reemplazarlos a ellos mismos. (Saunderson, 2020) Un beneficio para los
educadores que utilizan los chatbots es la recopilacion de datos que les
ayuda a identificar las areas comunes con las que los estudiantes tienen

dificultades.

(Dekker, et al., 2020) Optimizing Students’ Mental Health and Academic
Performance: Al-Enhanced Life Crafting (Dekker, et al., 2020) tienen como
objetivo proponer integrar la intervencion de chatbot dirigidas a la salud
mental de los estudiantes con investigacién sobre una intervencion de
creacion de vida que utiliza un enfoque inclusivo de todo el plan de
estudios. (Dekker, et al., 2020) abogamos por un sistema holistico que
estimula a los estudiantes a dirigir su trabajo académico, su vida social y
su salud en la direccién correcta. (Dekker, et al., 2020) el chatbot puede
ayudar en el reconocimiento temprano de problemas académicos y de
salud mental de dos maneras. En primer lugar, esperamos que la
intervencion de creacién de vida integrada en el chatbot haga que los
estudiantes sean mas conscientes de sus objetivos y de los posibles
obstaculos. Esto les ayudara a establecer prioridades para si mismos, y
también puede animarlos a buscar ayuda para sus problemas en una

etapa temprana. En segundo lugar, el propio chatbot también puede
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reconocer sefiales de problemas académicos o de salud mental, y ofrecer
entrenamiento in-app (para problemas leves) o remitirse a ayuda externa
(para problemas mas graves) en las primeras etapas, si es necesario.
(Dekker, et al., 2020) Las futuras investigaciones deberian probar
experimentalmente los efectos de intervenciones que combinan las ideas
de la psicologia positiva que se presta a una amplia aplicaciéon en los
planes de estudio con el potencial interactivo de un chatbot, proponemos
que seria de gran valor si estos experimentos se llevaron a cabo en
colegios profesionales o colegios comunitarios también, ademas de las

universidades de investigacion.

(Diachenko, Morgunov, Melnyk, Kravchenko y Zubchenko, 2019) The Use
of Innovative Pedagogical Technologies for Automation of the Specialists’
Professional Training (Diachenko, et al., 2019) El propésito de este
estudio era averiguar cémo perciben los estudiantes y los profesores la
automatizacion del proceso de formacién profesional de los especialistas
y los factores de impacto de la percepcién de la actividad de aprendizaje
de ese tipo por parte de los estudiantes y los profesores. (Diachenko, et
al., 2019) Para analizar los datos cuantitativos se utilizaron los siguientes
métodos: Método estadistico Chi-cuadrado y triangulacién. Se utilizo el
software STATA para procesar los datos. Un analizador de Textos enlinea
se utilizé para procesar las respuestas de los encuestados de los grupos
de discusion para determinar la investigacion categorias. (Diachenko, et
al., 2019) Las preguntas que no pueden ser procesadas por Chatbot son
respondidas por el administrador/moderador del curso por correo
electrénico. Este modelo puede ser adaptado y actualizado para ensefiar
a otros profesionales cursos tedricos y aplicados orientados. (Diachenko,
et al., 2019) concluye que la automatizacion del proceso de formacion
profesional tiene un efecto positivo en la educacion y amplia
considerablemente las posibilidades tanto de los profesores como de los
estudiantes y permite abordar eficazmente el objetivo clave de la
educaciéon superior (Diachenko, et al., 2019) La automatizacion del

proceso de formacion profesional mediante la utilizacion de tecnologias
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pedagdgicas innovadoras abre una serie de nuevas oportunidades y

beneficios, tales como: prominencia, interactividad, focalizacién.

(Nadarzynski, Ridge, Cowie y Miles, 2019) Acceptability of artificial
intelligence (Al)-led chatbot services in healthcare: A mixed-methods
study (Nadarzynski, et al., 2019) Esta investigacion tenia como objetivo
explorar la disposicion de los participantes para interactuar con los chats
de salud dirigidos por la IA. (Nadarzynski, et al., 2019) El estudio incorpord
entrevistas semiestructuradas que sirvieron para dar pase a una encuesta
en linea anunciado a través de los medios sociales. Las entrevistas fueron
grabadas, transcritas textualmente y analizadas tematicamente. Una
encuesta de 24 articulos donde se exploraron las variables demograficas
y de actitud, incluidas la aceptabilidad y la utilidad percibida. (Nadarzynski,
et al., 2019) Los disefiadores de intervenciones que se centran en los
chatbots de salud dirigidos por la IA deben emplear y enfoques tedricos
que abordan las preocupaciones de los pacientes y optimizan la

experiencia del usuario para lograr la mejor.

(Amer, Bell y Arzoky, 2019) Personas Design for Conversational Systems
in Education (Amer, et al., 2019) tiene como objetivo explorar como
incrementar la participacion de estudiantes en instituciones educativas de
nivel superior utilizando un novedoso sistema de conversacion (chatbots).
(Amer, et al., 2019) La principal metodologia de investigacién de este
estudio es la investigacion de la ciencia del disefio, que se ejecuta en tres
iteraciones: la obtencion de personas, una encuesta y el desarrollo de
modelos de factores de participacion de los estudiantes, y el analisis de
interaccion de los chatbots. (Amer, et al., 2019) La iteracion de analisis de
los chatbots sera la principal contribucion de este estudio, desarrollando
chatbots eficaces y utilizables que mejoraran la participacién de los

estudiantes.
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(Shorey, Lee, Yap, Lau y Chui, 2019) A Virtual Counseling Application
Using Artificial Intelligence for Communication Skills Training in Nursing
Education: Development Study (Shorey, et al., 2019) El objetivo de este
estudio era desarrollar y probar el uso de los pacientes virtuales para
preparar mejor a los estudiantes de enfermeria para comunicarse con los
pacientes de la vida real, sus familiares y otros profesionales de la salud
durante sus publicaciones clinicas. (Shorey, et al., 2019) Las etapas de la
creacion de los pacientes virtuales incluyeron la preparacién, el disefio y
el desarrollo, seguidos de una fase de prueba antes de la aplicacion oficial.
Un chatbot de voz inicial fue entrenado usando un motor de
procesamiento de lenguaje natural, el Google Cloud's Dialogflow, y luego
fue visualizado en una forma de avatar tridimensional (3D) usando Unity
3D. (Shorey, et al., 2019) Los pacientes virtuales incluyeron cuatro
escenarios de casos que eran congruentes con los objetivos de
aprendizaje de los semestres de enfermeria: (1) evaluar el dolor
experimentado por una mujer embarazada, (2) llevar la historia de un
paciente deprimido, (3) escalar un episodio de sangrado de un paciente
postoperatorio a un médico, y (4) mostrar empatia con un estudiante
estresado de ultimo afo de enfermeria. (Shorey, et al., 2019) La creacion
de pacientes virtuales ayuda a los estudiantes en poder formar y
desarrollar habilidades de comunicacion ya que proporcionan auténticas
circunstancias que sirven de aprendizaje y mejoran la autoeficacia
percibida de los estudiantes y la confianza en las habilidades de
comunicacion efectiva. (Shorey, et al., 2019) debido a que esto es la etapa
inicial de este proyecto, se necesitan mas refinamientos y mejoras
constantes para entrenar a los pacientes virtuales para que simulen

conversaciones de la vida real antes de la implementacion oficial.

(Jagdish, Minnu y Khurshid, 2019) Rule-based chatbot for student
enquiries (Jagdish, et al., 2019) El chatbot tiene por objeto no sélo reducir
el volumen de trabajo del personal de la administracion sino también
fomentar un flujo de trabajo adecuado dentro de la funciéon administrativa.

(Jagdish, et al., 2019) el desarrollador ha decidié emplear el modelo de la
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Cascada debido a ciertos méritos (...) cada fase tiene entregables
especificos, lo que permitiria llevar a cabo el trabajo de forma sistematica
y todos abarcando. Esto proporciona una mejor indicacion de la direccién
y el progreso del proyecto. (Jagdish, et al., 2019) El "APU Admin Bot"
propuesto habia cumplido los requisitos de usuario necesarios que se
reunieron inicialmente durante la fase de investigacion primaria, asi como
satisfacer completamente los objetivos del proyecto. (Jagdish, et al., 2019)
es posible que el chatbot desarrollado incorpore alguna informacion en
tiempo real, como la cola en la oficina administrativa. Otras
funcionalidades comunes que podrian afiadirse incluyen una capacidad
de retroalimentacion o calificacion, ofreciendo la opcion de interactuar con
un agente humano vivo, o incluso reservar citas con los administradores,

u otros actores relacionados.

(Kowald y Bruns, 2019) Conversational Learning with Jix: from Digital
Tutors to Serious Interactive Fiction Games (Kowald y Bruns, 2019)
demostraron tres escenarios de aplicacion que se han realizado con el
software de aprendizaje conversacional Jix de time4you. Donde se tendra
una mejor idea de lo que es el aprendizaje conversacional, cdmo se puede
utilizar en el aprendizaje y el desarrollo, y lo que es critico para su éxito.
(Kowald y Bruns, 2019) Las interfaces conversacionales impulsadas por
la IA abren una variedad de nuevas aplicaciones para el aprendizaje y el
desarrollo. Con Jix, se pueden implementar facilmente escenarios muy
diferentes y complejos. (Kowald y Bruns, 2019) Confiamos en que en el
futuro veremos cada vez mas chats en el aprendizaje digital, actuando no
s6lo como asistentes virtuales, sino también como tutores y comparieros
de aprendizaje, estableciendo alternativas y complementos a los formatos

de formacion clasicos.

(Ruan, et al., 2019) BookBuddy: Turning Digital Materials Into Interactive
Foreign Language Lessons Through a Voice Chatbot (Ruan, et al., 2019)
En este trabajo, presentamos BookBuddy, un sistema de lectura virtual

que puede recomendar automaticamente materiales de aprendizaje
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apropiados de una base de datos de libros, dirigir conversaciones de
tutoria interactiva con los nifios, y evaluar la comprension de lectura de
los nifios para proporcionar una retroalimentacién adaptativa. (Ruan, et
al., 2019) se usaron tecnologia de captura de pantalla y colocar camaras
web para grabar las caras de los estudiantes mientras usando
BookBuddy. Siguiendo el protocolo en el estudio del software educativo
AutoTutor, codificamos las emociones de los usuarios en cada segmento
de 20 segundos en los videos. (Ruan, et al.,, 2019) Tras resultados
obtenidos se detectd que los nifos estaban muy comprometidos mientras
interactuar con el sistema y preferir hablar en inglés con nuestro chatbot
sobre los socios humanos. (Ruan, et al., 2019) Nuestro trabajo es un
primer paso para crear una tutoria inteligente basada en la conversacion
sistemas a escala para mejorar las habilidades de habla de los nifios en

idiomas extranjeros.

(Palasundram, Sharef, Nasharuddin, Kasmiran y Azman, 2019) Sequence
to sequence model performance for education chatbot (Palasundram, et
al.,, 2019) Nuestros experimentos se adicionan a las evaluaciones
empiricas de la literatura de la Seq2Seq y brindan una visiéon de estas
cuestiones. Ademas, proporcionamos informacion sobre como se puede
desarrollar un conjunto de datos seleccionados y disefar preguntas para
entrenar y probar el rendimiento de un modelo de pregunta-respuesta
basado en Seq2Seq. (Palasundram, et al., 2019) Hemos propuesto
diferentes categorias de preguntas en lenguaje natural que un sistema de
preguntas y respuestas deberia poder para proporcionar (generar)
respuestas. Realizamos lo que creemos que es un experimento
novedoso, aunque sea un pequeno experimento para obtener informacion
sobre algunos componentes y ajustes de un simple modelo de Seq2Seq.
(Palasundram, et al., 2019) Demostramos la potencia generada de un
modelo Seq2 Seq y el hecho de que los datos de entrenamiento son

cruciales para obtener un modelo de buen rendimiento.
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(Yadav, Malik, Dabas y Singh, 2019) Feedpal: Understanding
Opportunities for Chatbots in Breastfeeding Education of Women in India
(Yadav, et al., 2019) exploramos la viabilidad de usar los chatbots para la
educacién de la lactancia de la comunidad los trabajadores sanitarios y
las madres de los barrios de tugurios de la India y comprender como
reaccionan y perciben intervencién basada en chatbot. Nuestro objetivo
es contribuir a la comunidad HCI y CSCW informando diseAar
recomendaciones para la aplicacion de los chatbot para causas como la
educacion sobre la lactancia materna en areas subdesarrolladas, con
usuarios que son recién llegados al uso de dispositivos personales.
(Yadav, et al., 2019) Modelamos nuestro chatbot como una aplicacion
interactiva de preguntas y respuestas que presenta tres funcionalidades
de forma amplia: puede responder a las preguntas de los usuarios sobre
la lactancia materna, segundo presentamos hechos e informacion
interesante y nuestro bot no es inteligente para superar cualquier efecto
de pedido. (Yadav, et al., 2019) Descubrimos que los chatbots tienen el
potencial de llenar el vacio de la falta de un primer punto de contacto para
buscar informacion. Ademas, descubrimos varios aspectos contextuales
que un disefo de chatbot debe tener en cuenta a fin de proporcionar
informacion de manera electronica, por ejemplo, el tratamiento de

practicas antiguas y otros desafios éticos y sociales asociados.

(Garcia, et al., 2018) Briefing paper: los chatbots en educacién (Garcia, et
al., 2018) Entre las funciones principales que se desarrollan en el eLearn
Center en la UOC es realizar investigaciones e innovaciones y poder
incrementar el nivel en la calidad educativa, también poder evaluar las
nuevas tendencias que se incorporan para la educacion en linea. Para
cumplir con los objetivos mencionados es importante mantener abiertas
las lineas de exploracion que vayan mas alla de las herramientas
convencionales y evaluar la implementacién de educacién en los chatbots
(Garcia, et al., 2018) Actualmente existe una serie de chatbots que tienen
la facultad de poder responder a consultas de los estudiantes, mejorando

el acceso ala data y a los distintos contenidos de aprendizaje. Por lo tanto,
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los maestros pueden sentir una liberacién en las tareas mas repetitivas
como por ejemplo dar respuestas a preguntas frecuentes de los

estudiantes, con ello lograran optimizar su tiempo.

(Espinosa, Lara, Somodevilla y Pineda, 2018) Chatbots en redes sociales
para el apoyo oportuno de estudiantes universitarios con sintomas de
trastorno por déficit de la atencion con hiperactividad (Espinosa, et al.,
2018) tienen como objetivo disefiar e implementar un chatbot para la
aplicacién del cuestionario Adult Self Report Scale-Version 1.1 (EATDAH-
A) (Espinosa, et al., 2018) Desarrollaron el proyecto con una funcionalidad
mas estatica, es decir con una lista de reglas establecidas, lo cual conlleva
que el nivel de inteligencia y capacidad de respuesta dependera del nivel
en el cual sea programado. Pero destacan que es necesario que para
lograr que el chatbot sea puesto en prueba en ambientes de esta indole
es esencial que su funcionalidad sea mas fluida. (Espinos, et al., 2018)
Con los resultados recolectados de los cuestionarios, lograron identificar
un indice elevado de alumnos con sintomas de TDAH, por lo que, llegan
a la conclusion que la implementacién del chatbot ayudara a que dichos

estudiantes puedan recibir la atencién requerida.

(Colace, De Santo, Lombardi, Pascale y Pietrosanto, 2018) Chatbot for E-
Learning: A Case of Study (Colace, et al. 2018) tuvieron como objetivo
presenter un prototipo de chatbot para el ambito educativo que sirva como
un tutor para los estudiantes, (Colace, et al. 2018) la evaluacion del
sistema que propusieron fue desarrollando una campana experimental
donde se midié la eficacia del sistema en el reconocimiento de las
solicitudes de los estudiantes. (Colace, et al. 2018) tras la aplicacion llegan
a la conclusion de que los resultados obtenidos por la campafa
experimental son satisfactorios y muestran la buena perspectiva de este
tipo de enfoque. Otros avances consisten en la aplicaciéon del enfoque
propuesto en diversos contextos y en la mejora de la plataforma de

aprendizaje electrénico.
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(Costa, 2018) Conversing with Personal Digital Assistants: on Gender and
Artificial Intelligence (Costa, 2018) tiene por objeto explorar la relacion
entre el género y la inteligencia artificial, tratando de comprender cémo y
por qué los chatbots y los asistentes digitales parecen ser en su mayoria
mujeres (Costa, 2018) logran definir tres temas principales los cuales son:
antropomorfizacion las cuales se idearon preguntas basados en sus
atributos humanos y su comportamiento, luego analizando las tareas que
reflejan el trabajo tradicional de las mujeres y como su comportamiento
transmite los estereotipos femeninos. (Costa, 2018) concluyen que
actualmente los chatbots ya no son asistentes y su actuar es mas como
un companero, pero su proceso Yy sus interacciones también revelan una
vision sesgada del género, ya que estos companeros ubicuos realizan
tareas que hacen eco de los roles histéricamente femeninos y articulan
estos rasgos con comportamientos estereotipados (Costa, 2018) A
medida que los chatbots vienen siendo una parte integral de nuestra vida
cotidiana, tal vez deberiamos ser conscientes de que, por muy abstractos
y neutrales que estas entidades quieran ser en su concepcion, terminan
reflejando nuestras suposiciones y puntos de vista comunes de nuevo a

nosotros.

(Nahdatul, Mohamad, Azaliza, Muhammad y Zuraidy, 2018) Review of
Chatbots Design Techniques (Nahdatul Akma, et al., 2018) tiene como
objetivo la revision de las técnicas utilizadas para disefiar los Chatbots
(Nahdatul Akma, et al., 2018) esto lo realizan revisando varios tipos de
disefo de los Chatbots ya sea por el trabajo de disefio, las caracteristicas,
la forma en que interactuan con el usuario y también su interfaz (Nahdatul
Akma, et al., 2018) llegan a la conclusién de que si los chatbots estan bien
disefados y aplicados, podrian ser un instrumento para atraer la
participacion del usuario y proporcionar una buena experiencia de usuario
entre el ser humano y el campo servido. Sin embargo, disefiar y poner en

practica los chatbots no es tan facil como se dice. La tecnologia de los
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chatbots avanza muy rapidamente, y de vez en cuando se introducen

muchas mejoras y nuevas caracteristicas.

(Basantes, et al. 2016) Los Dispositivos Mdviles en el Proceso de
Aprendizaje de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Técnica del Norte de Ecuador. (Basantes, et al. 2016) En la
investigacion realizada tuvieron como objetivo la utilizacion de dispositivos
moviles para el desarrollo de aprendizaje en la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia en la Universidad Técnica del Norte (Basantes, et
al. 2016) La fundamentacion de su investigacion esta desarrollo bajo el
enfoque cualitativo, donde intentan realizar una fusién o mezcla del uso
de la tecnologia con la educacion. (Basantes, et al. 2016) las integraciones
de una TIC en educacién estan constituidas por la variedad y
funcionabilidad que tienen para el desarrollo del aprendizaje en los

estudiantes.

(Anirudh, et al. 2015) A Study of Today’s A.l. through Chatbots and
Rediscovery of Machine Intelligence (Anirudh, et al. 2015) tuvieron como
objetivo analizar las tendencias y practicas de la I.A. y ofrecer una teoria
alternativa para mejorar (Anirudh, et al. 2015) Ademas de que quieren
ofrecer una visién general de las entidades y sistemas de inteligencia
artificial. (Anirudh, et al. 2015) en un futuro la inteligencia artificial estara
integrada en nuestra vida diaria, actualmente ha demostrado su
capacidad para resolver algunos de los principales problemas de la
humanidad y para que ello siga creciendo es necesario buscar nuevas

ideas para el desarrollo y avanzar en las investigaciones.

Es importante conocer los temas relacionados y conceptos basicos de este
proyecto, para que asi su entendimiento y funcionamiento sea mas claro, es por

ello que a continuacion se detallan las teorias relacionadas:
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e CHATBOT

(Garcia, et al. 2018) Los asistentes virtuales o también conocidos como
chatbots son programas informaticos que tienen la capacidad de poder
tener interacciéon con las personas debido a su interfaz basada en
lenguaje natural. Tiene como intencién la de poder realizar una
conversacion con un humano de tal manera que parezca que se realiza
con otra persona. Pueden realizar labores como buscar informacion,
poder procesarla y mostrar las necesidades del usuario, puede responder

un correo electrénico, o mantener una conversacion entre otros. (Pag. 4)
e CHATBOT EN EL APRENDIZAJE.

(Garcia, et al. 2018) Actualmente los chatbots pueden tener dos motivos
principales; en educacion pueden generar un debate entre chatbot y
estudiante con el disefio pedagdgico adecuado donde puedan abordar
diferentes temas y entre ellos reflexionar a partir de preguntas que el
chatbot genere. Y por otro lado permite que pueda procesar la
conversacion entre los participantes para poder realizar un analisis propio
0 generar la exploracion afectiva y cognitiva, con la finalidad de analizar
las percepciones de los propios estudiantes sobre un tema definido. (Pag.
17)

« MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE.

(Villegas-Ch, et al. 2020) “El uso de la tecnologia en las universidades
ayuda a generar un aprendizaje activo donde el interés del estudiante

mejora, convirtiéndolo en el principal actor de su educacion”.
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CONOCIMIENTO EN EL APRENDIZAJE.

(Alonson, 2010) Segun la teoria del aprendizaje significativo, es
importante saber cudl es el nivel de conocimiento que tienen los
estudiantes antes de comenzar cualquier ensefanza, y es a partir de este
conocimiento que las actividades y los programas deben disefiarse, ya

que deben adaptarse al conocimiento inicial que tienen. (Pag. 53)
SATISFACCION EN EL APRENDIZAJE.

(Garcia, 2018) “los ChatBot, han cobrado un gran papel (...) con el objetivo
de alcanzar una satisfaccion completa de sus usuarios, asi como tratar de

ocultar la barrera de comunicacion entre lenguaje humano y maquina”.
(pag. 22)

SEGURIDAD ELECTRONICA.

(Rodriguez, 2018) Un sistema de seguridad puede ser definido como un
conjunto de equipos y componentes integrados y comunicados entre si
gue son necesarios para poder garantizar la seguridad de los usuarios y

los bienes que posean ante agresiones externas (pag. 2)
DETECCION DE INCENDIO

(Rodriguez, 2018) Los dispositivos de deteccion contra incendio tienen la
funcion que poder detectar un incendio lo mas pronto que sea posible y a
su vez generar una alerta de lo ocurrido, con esto evita que el fuego pueda
propagarse a otros ambientes ademas de poder reducir los dafios que
puedan ocasionar ya sea entre las personas que estan en el inmueble o

los mismos bienes. (pag. 2)
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

(Rodriguez, 2018) Los dispositivos de CCTV dan la posibilidad de
visualizar y entre algunos poder grabar dependiendo la techologia que
posean las imagenes captadas por las camaras instaladas, con ello el

usuario puede controlar en tiempo real determinadas zonas (...) su
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funcionalidad estd basada en una serie de camaras, monitoreos entre
otros equipos que tratan las senales de audio y video, logrando en algunos
casos, dependiendo el modelo, enviar estas imagenes via internet. (pag.
3)

CONTROL DE ACCESOS

(Rodriguez, 2018) Los equipos utilizados para el control de accesos
tienen la funcion de poder registrar y a su vez gestionar el ingreso y salida

del personal y vehiculos del inmueble. (pag. 3)
ALARMAS DE INTRUSION

(Rodriguez, 2018) “Los dispositivos anti intrusion advierten de cualquier
intento de irrupcién o allanamiento en un determinado perimetro o

recinto”. (pag. 3)
METODOLOGIA SCRUM

(Schwaber y sutherland, 2017) La metodologia de desarrollo Scrum, es
usada para el desarrollo de software, hardware, redes de funciones
interactivas, vehiculos auténomos, gobiernos, gestibn en la
operacionalizacion de las organizaciones en gran parte de lo que

utilizamos en nuestro dia a dia, tanto como sociedad como en lo personal.

(pag. 4)
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lil. METODOLOGIA
Esta investigacion fue desarrollada bajo el marco de tipo aplicada ya que hemos
ejecutado teorias existentes y con ello hemos podido dar solucion al problema

planteado.

Se utiliza el disefio Pre-Experimental aplicando pretest y postest, que se
ejecutara al estimulo que en este caso fueron las personas que dieron uso del
chatbot, se les plante6 una serie de preguntas de manera aleatoria para poder
medir su conocimiento inicial sobre el tema, posterior a ello se dio inicio al curso
brindando los conceptos a las preguntas previamente planteadas y a nuevas
que integran el curso, al finalizar se realizé6 una segunda prueba o como se
denomina postest, nuevamente se presentan preguntas de manera aleatorias
gue han sido presentados en el curso y con las respuestas que nos dara el
usuario podemos medir si hubo o no una variacién en la nota que obtuvo, de esta
manera se evalla a todas las personas y obtener un promedio general que nos

permita sustentas nuestra hipétesis de incremento de conocimiento.

El incremento de conocimiento se determina en la diferencia que existe entre el
promedio de la sumatoria de notas del pretest con el promedio obtenido con la

sumatoria de notas del postest tras el uso del chatbot.

Para poder obtener los resultados de la evaluacion se esta considerando en la
evaluacion de pretest y postest una calificaciéon minima de 0 y una calificacion
maxima de 20. Al finalizar el postest, el chatbot procedera con las preguntas de
motivacion y satisfaccion respectivamente para terminar de evaluar el impacto

que el bot esta teniendo sobre las personas.

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

(Baena, 2017) Indicé que las investigaciones de tipo aplicada centralizan su
funcién en posibilidades concretas de trasladar a la practica aquellas teorias, y
a su vez ocupar su trabajo a dar solucion a las necesidades que surgen y son

planteadas en la sociedad y los hombres. (pag. 18)

Este proyecto de investigacion utiliza teorias y métodos de aprendizaje, asi
como la tecnologia para poder tener un asesor virtual que pueda interactuar

con los usuarios, por ello es de tipo aplicada.
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Disefo de investigacion.

(Hernandez, et al. 2018) “El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que deseas con el propésito de responder

al planteamiento del problema”. (pag. 150)

El disefio de este proyecto de investigacidn es de tipo experimental porque segun
(Hernandez, et al. 2018) menciona que la funcion principal del experimento es
poder tener la posibilidad de manipular de manera intencional una o unas de las

acciones que son utilizadas para analizar sus resultados. (pag. 151)

Con clasificacion de disefio preexperimental (Preexperimento) segun
(Hernandez, et al. 2018) “Los preexperimentos se denominan asi porque su

grado de control es minimo. Son disefios con un grupo unico”. (Pag. 163)

Segun la clasificacion preexperimental se utilizara el disefio de estudio de caso
con una sola medicién (Hernandez, et al. 2018) “Consiste en administrar un
estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de una o mas
variables para observar cual es el nivel del grupo en ellas”. y el disefio de
preprueba/posprueba con un solo grupo (Hernandez, et al. 2018) “se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al

estimulo”. (pag. 163)

Por lo tanto, este proyecto de investigacién es de tipo cuantitativa porque se va
a tratar los resultados numeros de las evaluaciones para poder demostrar las
hipétesis, teniendo el disefio experimental porque se manipulan los resultados
para poder analizarlos y de clasificacion pre experimental debido a que su grado

de control sera minimo.
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Para la dimensién conocimiento utilizaremos el disefo preprueba/posprueba.

6] M x
| SN |

Figura 1. Diagrama de disefio preprueba/posprueba para la medicion del incremento
de conocimiento

Tabla 1. Descripcion del disefio preprueba/posprueba para la medicion del incremento
de conocimiento

Descripcion

Grupos de casos o sujetos. Personas en nuestro circulo social interesadas aprender
G sobre seguridad electrénica, técnicos electronicos y personas con intencion de
aprendizaje sobre seguridad electronica.

Es el estimulo o tratamiento, para este caso el chatbot para aprendizaje sobre
Seguridad Electrénica.

aplicar el estimulo, chatbot para aprendizaje sobre Seguridad Electrénica.

Cuestionario para la medicion de conocimiento después de haber aplicado el
estimulo, chatbot para aprendizaje sobre Seguridad Electrénica.

@ Cuestionario para la medicion de conocimiento sobre seguridad electrénica antes de

Comparativa de prueba previa y prueba posterior para la medicion del aprendizaje
después de haber aplicado el estimulo, chatbot para aprendizaje sobre Seguridad
Electrénica.

[

Para la dimensidon motivacion se utilizara el diseno de caso con una sola

medicion.
G X @

Figura 2. Diagrama de disefio de estudio de caso con una sola medicion para la
medicién de la motivacién
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Tabla 2: Descripcion del disefo preprueba/posprueba para la mediciéon de motivacion

Descripcion

X
(W)

Grupos de casos o sujetos. Personas en nuestro circulo social interesadas aprender
sobre seguridad electrénica, técnicos electrénicos y personas con intencion de
aprendizaje sobre seguridad electrénica.

Es el estimulo o tratamiento, para este caso el chatbot para aprendizaje sobre
Seguridad Electrénica.

Cuestionario para la medicion de motivacion de aprendizaje sobre Seguridad
Electrénica.

Para la dimension satisfaccion se utilizara el disefio de caso con una sola

medicion.

G X (M)

Figura 3. Diagrama de disefio de estudio de caso con una sola medicion para la

mediciéon de satisfaccion

Tabla 3: Descripcion del disefio preprueba/posprueba para la medicion del incremento

de conocimiento

Descripcién

X
(M)

Grupos de casos o sujetos. Personas en nuestro circulo social interesadas aprender
sobre seguridad electronica, técnicos electronicos y personas con intencién de
aprendizaje sobre seguridad electronica.

Es el estimulo o tratamiento: Chatbot para aprendizaje sobre Seguridad Electronica

Cuestionario para la medicion de satisfaccion de aprendizaje sobre Seguridad
Electronica.

3.2 Variable y operacionalizacion

Efecto que tendra la Implementacion del chatbot para aprendizaje sobre
seguridad electrénica.

e Definicién conceptual:

(Galitsky, 2019) Los agentes de conversacion o también denominados

como chatbots, es un sistema informatico que tiene la funcién de ser una
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interfaz entre las aplicaciones de software y los usuarios humanos, vienen

utilizando el lenguaje natural como medio de comunicacion. (Pag. 13).

(Janarthanam, 2017) menciona que “los chatbots son sélo otro tipo de
software (...) son conversacionales. Esta capacidad de procesar el
lenguaje hace que proyecten una especie de personalidad e inteligencia

humana"(pag. 19).
Definicidon operacional:

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) En la definicion operacional se
especifican que actividades y operaciones seran necesarias realizar para
lograr medir la o las variables determinadas y poder interpretar los datos
obtenidos. (Pag. 120)

Indicadores:

Incremento de conocimiento. segun (Peche, 2018) El aprendizaje es un
proceso donde se adquiere nuevo conocimiento, se refinan los que ya se
tenian o incluso es lo que se adquiere de la relacién entre conceptos

previos.

Incremento de motivacion (Basantes, et al. 2016) Los estudiantes y
docentes del curso de Computacién VII, han expresado su positiva
satisfaccion por poder interactuar entre ellos mismos en cualquier

momento, y esto ha estimulado su exploracién y su aprendizaje. (pag. 86)

Satisfaccion del cliente (Garcia, 2018) depende de la satisfaccion y la
necesidad que los usuarios tienen de sus servicios. Por esta razén es que
se han creado metodologias, sistemas y herramientas para asegurar esta

informacion y tener aspectos de mejora. (pag. 8)
Escala de medicion

(Guil, 2006) Las escalas diferenciales (Thurstone, 1929), tienen como
caracteristica principal que solo tengan dos respuestas posibles entre los

distintos items que puedan presentarse, ya sea ‘de acuerdo’ o
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‘desacuerdo’. Para ejecutar esto, previamente se ha tenido un grupo de
evaluadores los cuales han dado el puntaje a cada item descrito en el

cuestionario presentado.

(Guil, 2006) La escala Likert (1932). Es un método donde todos los items
que estan en el cuestionario pueden medir con el mismo impacto de
actitud que desea medir, y es el o los encuestados quienes generan la
puntuacion, por lo general va en una escala ascendente de uno a cinco,
en referencia a la posicion o respuesta que describe el item. Y la actitud
final que se da al o los encuestados es el promedio de la suma del valor

que le da a cada item del cuestionario.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion.

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) La poblacién esta perfilado, desde el
planteamiento del problema. (pag. 196) la poblacion que se utilizé en esta
investigacion estuvo constituida por las personas de nuestro circulo social

interesadas en aprender sobre seguridad electrénica y técnicos electronicos.

Muestra.

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) La muestra estd compuesta por un
pequefio grupo de la poblacion o también denominado el universo que interesa
evaluar, donde se van a recolectar los datos necesarios y estos tienen que ser
representativa del universo. (pag. 196). Esta muestra se tomara de las personas
de nuestro circulo social que fueron invitados a dar uso del chatbot y desarrollar

el curso y lo realizaron.
Muestreo.

Se utiliza el muestreo no probabilistico (Hernandez y Mendoza, 2018) “En las

muestras no probabilisticas, la eleccidon de las unidades no depende de la
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probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de

la investigacion.” (pag. 200)

(QuestionPro, s.f.) Indica que en el muestreo no probabilistico destaca el tipo por
conveniencia debido a que es creado para crear muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso y de la disponibilidad de las personas, por otro lado, indica

que este tipo de muestreo es rapida, sencilla y econémica.

Para este proyecto se define utilizar el tipo por conveniencia debido a que la
recoleccion de datos es rapida, también se aplica ya que actualmente Facebook
no esta validando estos tipos de cuentas de desarrollador para ser liberada al
publico en general y solamente puede ser compartida con usuarios de tipo

desarrollador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento

Cuestionario, segun (Hernandez y Mendoza, 2018) Un cuestionario esta
compuesto por una serie de preguntas para poder realizar la medicion de una o

mas variables. (pag. 251)

Las preguntas que se utilizaran son de tipo cerradas porque (Hernandez y
Mendoza, 2018) Las preguntas de tipo cerradas contienen opciones de
respuestas que previamente se ha limitado, en otras palabras, a los participantes
se les da las posibilidades de respuestas. Este tipo de preguntas pueden tener

dos o0 mas opciones respuestas.
Encuesta

(Condori, 2017) La encuesta ayudara al momento de recolectar la informacion
luego del lanzamiento del producto, y con ello se lograra tener la muestra

necesaria para realizar el analisis respectivo de la investigacion. (pag. 50)
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3.5 Procedimientos

Dimension 1: Conocimiento

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nombre: Cuestionario de conocimiento
Autor: Peche A.

Afo: 2018

Extension: Consta de 10 items aleatorios

Significacion: El cuestionario de conocimiento contiene 30 preguntas las cuales
s6lo se mostraran 10 preguntas de manera aleatoria, basadas en el curso que

ha seleccionado.
Puntuacion: 0 — 20

Cuestionario: EIl cuestionario que se mostrara al usuario estara conformado
por 10 preguntas que seran mostradas de manera aleatoria, estas preguntas
tendran tres respuestas de las cuales dos son erréneas y una sera correcta.
Cada respuesta correcta tendra un valor de dos puntos que se ira incrementando

en medida de las respuestas correctas obtenidas para tener la nota final.

Se considera que el usuario incrementé su conocimiento, cuando se realiza la
comparacion del porcentaje de conocimiento inicial con el porcentaje de

conocimiento luego del uso del chatbot.

Aplicacioén: La muestra se tomara de las personas de nuestro circulo social que

fueron invitados a dar uso del chatbot y desarrollar el curso y lo realizaron.
Administracion: Después de finalizar el curso.

Monitoreo: Incremento de conocimiento. segun (Peche, 2018) El aprendizaje es
el procedimiento por el cual se adquiere nuevo conocimiento, se refinan los que
ya se tenian o incluso es lo que se adquiere de la relacién entre conceptos

previos.
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Para la medicion del incremento de conocimiento en el aprendizaje se realiza un
cuestionario, donde se realizara una evaluacion antes del uso del chatbot para
medir su conocimiento inicial y luego se tomara otro cuestionario para medir su

conocimiento final.

Se presentara un cuestionario con 10 preguntas aleatorias donde el usuario
debera responder de manera oportuna en base a su conocimiento sobre el tema,
cada respuesta bien contestada tendra un valor numérico donde se ira sumando

y obtener el puntaje final tras la culminacion del cuestionario.
Confiabilidad

Se calcul6 el indice alfa de Cronbach al cuestionario de conocimiento ya que se
adapt6 al medio donde se esta desarrollando. (Hernandez y Mendoza, 2018) La
confiabilidad es el grado que el instrumento de medicién brinda resultados

consistentes y coherentes en la muestra o casos. (Pag. 229)
Validez

(Hernandez y Mendoza, 2018) Es el nivel en que el instrumento logra medir con
tal exactitud la variable. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus

indicadores empiricos. (Pag. 229)
Técnica: Encuesta

Se utiliza como técnica la encuesta ya que nos va a permitir poder determinar el

logro de aprendizaje del usuario de manera cuantitativa.
Para la dimension conocimiento se seguira el siguiente procedimiento:

Primero, se presenta un cuestionario con 10 preguntas de manera aleatoria
referente al tema a los usuarios con la finalidad de medir su conocimiento inicial

sobre seguridad electrénica.

Segundo, el usuario hara uso del chatbot para incrementar su conocimiento

sobre seguridad electrénica.
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Tercero, el usuario volvera a pasar un cuestionario de 10 preguntas de manera
aleatoria para medir el incremento de su conocimiento sobre seguridad

electronica.

Cuarto, el usuario respondera la encuesta de motivacion.
Dimensidén 2: Motivacion en el aprendizaje

Técnica: Encuesta

Instrumento: Encuesta

Nombre: Encuesta de motivacion de aprendizaje

Autor: Basantes y otros

ARo: 2016

Extension: Consta de 1 item.

Significacion: El cuestionario de motivacion en el aprendizaje contiene 1
pregunta, las cual van a permite poder medir el nivel de motivacién de los

usuarios.
Puntuacion: 0 -5

Escalas: La escala de medicidon de la encuesta es de tipo Likert, las respuestas
que los usuarios pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes: (1)

Nada motivado, (2) Poco motivado, (3) Normal, (4) Motivado, (5) Muy motivado.

De acuerdo con la escala de Likert se consider6 que los usuarios no estan
motivados si se logra alcanzar un puntaje menor al 50%, no estan ni motivados
ni desmotivados si el puntaje es igual al 50% y que estan motivados si se logra

alcanzar un puntaje mayor al 50%.
Aplicacion: La muestra se tomara a las personas que han llevado el curso.

Administracion: Después de la evaluaciéon de conocimientos.
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Monitoreo: Para medir la motivacion en el aprendizaje se utiliza un cuestionario
denominado cuestionario de motivacion de aprendizaje, la cual (Basantes, et al.,
2016) hablaron sobre la motivacion, y se realizara bajo la escala de Likert,
(Hernandez y Mendoza, 2018) Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion al sujeto y se le solicita que
externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.
A cada punto le asignas un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de las afirmaciones vy al final su puntuacién total, sumando

las puntuaciones obtenidas en relacidon con todas las afirmaciones. (Pag. 273)
Validez

(Hernandez y Mendoza, 2018) Es el nivel en que el instrumento logra medir con
tal exactitud la variable. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus

indicadores empiricos. (Pag. 229)
Técnica: Encuesta

Se utilizara la técnica de encuesta ya que nos permite recolectar informacion y
poder analizarla. (Condori, 2017) La encuesta ayudara al momento de recolectar
la informacién luego del lanzamiento del producto, y con ello se lograra tener la
muestra necesaria para realizar el analisis respectivo de la investigacion (pag.
50)

Esta técnica se desarrollara luego del cuestionario de posprueba bajo el

siguiente procedimiento:

Primero, se elaborara la encuesta a los usuarios con la finalidad de medir su

motivacién sobre el aprendizaje de seguridad electrénica.
Segundo, el usuario respondera la pregunta de la encuesta.

Tercero, se evaluara las respuestas de los usuarios para tener una media sobre
la motivaciéon que los usuarios han tenido en el desarrollo del curso sobre el

aprendizaje de seguridad electrénica.
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Dimensién 3: Satisfaccion de aprendizaje
Técnica: Encuesta

Instrumento: Encuesta

Nombre: Encuesta satisfaccion de aprendizaje
Autor: Keller

Ano: 2010

Extension: Consta de 1 items.

Significacion: El cuestionario de satisfaccion de aprendizaje contiene 1
pregunta, la cual permite poder medir el nivel de satisfaccién al finalizar el uso
del chatbot.

Puntuacion: 0 -5

Escalas: La escala de medicidén de la encuesta es de tipo Likert, las respuestas
que los usuarios pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes: (1)
Nada satisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) Normal, (4) Satisfecho, (5) Muy

satisfecho.

De acuerdo con la escala de Likert se consider6 que los usuarios no estan
satisfechos si se logra alcanzar un puntaje menor al 50%, no estan ni satisfechos
ni insatisfechos si el puntaje es igual al 50% y que estan satisfechos si se logra

alcanzar un puntaje mayor al 50%.

Aplicacién: La muestra se tomara a los usuarios que previamente llevaron el

curso y respondieron la pregunta de satisfaccion.
Administracion: Después del cuestionario de motivacion.
Monitoreo:

Para medir la satisfaccion en el aprendizaje se utiliza un cuestionario
denominado cuestionario de motivacion de aprendizaje, la cual (Basantes, et al.

2016) hablaron sobre la motivacion, y se realizara bajo la escala de Likert,
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(Hernandez y Mendoza, 2018) Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion al sujeto y se le solicita que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.
A cada punto le asignas un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de las afirmaciones y al final su puntuacién total, sumando

las puntuaciones obtenidas en relacidon con todas las afirmaciones. (Pag. 273)
Validez

(Hernandez y Mendoza, 2018) Es el nivel en que el instrumento logra medir con
tal exactitud la variable. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus

indicadores empiricos. (Pag. 229)
Técnica: Encuesta

Se utilizara la técnica de encuesta ya que nos permite recolectar informacion y
poder analizarla. (Condori, 2017) “Las encuestas serviran para la recoleccion de
informacion luego de lanzar el producto, y asi poder obtener la muestra necesaria

para el analisis de la investigacion” (pag. 50)
Esta técnica se desarrollara luego del cuestionario de motivacion de aprendizaje

Primero, se elaborara la encuesta a los usuarios con la finalidad de medir la

satisfaccion sobre el aprendizaje de seguridad electrénica.
Segundo, el usuario respondera la pregunta de la encuesta.

Tercero, se evaluara las respuestas de los usuarios para tener una media sobre

la satisfaccion sobre el aprendizaje de seguridad electronica.

3.6 Método de analisis de datos

Para la interpretacion de los datos obtenidos se utilizara, la estadistica
descriptiva con la exposicién en tablas y figuras. El enfoque de analisis de los

datos es cuantitativo, porque utiliza la recopilacién de datos para probar la
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hipdtesis, a través del analisis estadistico y la medicion numérica. (Hernandez y

Mendoza, 2018) Sé utilizara para el analisis de las pruebas Shapiro Wilk.
Definicién de variables

la: Indicador medido antes de la utilizacién del Chatbot para aprendizaje sobre

Seguridad Electrénica.

Id: Indicador medido luego de la utilizacion del Chatbot para aprendizaje sobre

Seguridad Electrénica.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Especifica 1 (HE1):

El uso del chatbot incrementa el conocimiento sobre seguridad

electronica.
Variables:

la1: Conocimiento sobre seguridad electronica medido sin la utilizacién
del chatbot.

Id1: Conocimiento sobre seguridad electrénica medido después de la

utilizacion del chatbot.
Hipoétesis Nula (HO):

El uso del chatbot no incrementa el conocimiento sobre seguridad

electronica.

H1o: la1 — la1< 0

Hipotesis Alternativa (HA):

El chatbot incrementa el conocimiento sobre Seguridad Electronica.
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H1a: la1 — la1>0

Hipétesis Especifica 2 (HE2):

El uso del chatbot motiva al aprendizaje sobre seguridad electrénica.
Variables:

Mu: Motivacion del usuario respecto al aprendizaje sobre seguridad

electronica.
Hipoétesis Nula (H20):

El uso del chatbot no motiva al aprendizaje sobre seguridad electronica.

H20: Mu< 50%

Hipétesis Alternativa (H2A):

El uso del chatbot motiva al aprendizaje sobre seguridad electrénica.

H2A: Mu>50%

Hipotesis Especifica 3 (HE3):

El uso del chatbot satisface la necesidad de aprender sobre seguridad

electronica.
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Variables:

Nf: Satisfaccion del usuario respecto al aprendizaje sobre seguridad

electronica.
Hipoétesis Nula (H30):

El uso del chatbot no satisface la necesidad de aprender sobre seguridad

electrénica

H3o0: Nf< 50%

Hipotesis Alternativa (H3A):

El uso del chatbot satisface al usuario respecto al aprendizaje sobre

seguridad electronica.

H3a: N> 50%

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se ha respetado la veracidad de los resultados que se
obtuvieron, ademas se considera la confidencialidad y discreciéon de la
informacion que se brindé como base y apoyo a esta investigacion. Las ideas y
conceptos que respaldan esta investigacion se citaron de acuerdo con el estilo
ISO 690. Los resultados del estudio no son adulteradas o plagiadas de otra
investigacion y se hizo un buen uso de la investigacion en beneficio de todos los

involucrados.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se detalla el resultado obtenido de la investigacion. Para el

procesamiento de datos y de cada indicador se utilizé el software IBM SPSS.

Indicador: Incremento de conocimiento

El incremento de conocimiento es evaluado con un Pre-Test y Pos-Test:

Pre-Test
En los resultados descriptivos del pre-test para indicador incremento de
conocimiento se verificd que se logra obtener un promedio de notas de

9,38 sobre la puntacion de 20, donde la nota minima es 0 y la nota maxima

es 18:
Tabla 4: Tabla descriptiva de Pre-Test
Descriptivos
Estadistico Error estandar

Media 9,38 770
95% de intervalo Limite 7,81

de confianza para inferior

la media I;U:gﬁor 10,94

Media recortada al 5% 9,46

Mediana 10,00

Varianza 18,952

Desviacion estandar 4,353

Minimo 0

Maximo 18

Rango 18

Rango intercuartil 6

Asimetria -,351 414
Curtosis -,230 ,809

En la siguiente tabla se muestra la significancia en la prueba de
normalidad aplicando Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que es
considerada una distribucion normal cuando el valor de la significancia es
mayor a 0,05, en este caso se verifico que el valor de la significancia

asciende a 0,272 por lo que se considera distribucion normal.
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Tabla 5:Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE ,960 32 272

En el resumen de procesamiento de casos, validamos que obtenemos 32

muestras en total que estan siendo procesadas

Tabla 6: Resumen de procesamiento de casos pre-test

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

PRE 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%

Como resultado de los datos procesados, se obtiene el histograma de los
valores obtenidos, teniendo una media de 9,38 es decir este es el
promedio de notas obtenidas en el pre test, y una desviacion estandar de
4.353 y con 32 muestras obtenidas, segun se puede aprecias en la Figura
4.

Histograma — Mormal

87 Media = 9,38
Desviacion estandar = 4,353
M =32

5=

O N

Frecuencia

o] o 10 13 20

Figura 4. Histograma Pre-Test
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Pos-Test

En el caso de los resultados descriptivos del pos-test para el indicador de
incremento de conocimiento, se logra verificar que se obtiene un promedio
de 15,47 de nota sobre la puntuacion de 20, en este caso la nota minima

es 8 y la nota maxima es 20:

Tabla 7: Tabla descriptiva Pos-Test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Media 15,47 ,500
95% de intervalo de !_l'mit.e 14,45

confianza para la inferior ’

Media recortada al 5% 15,59

Mediana 16,00

Varianza 7,999

Desviacion estandar 2,828

Minimo 8

Maximo 20

Rango 12

Rango intercuartil 4

Asimetria -,640 414
Curtosis ,297 ,809

En la tabla de normalidad para el pos-test, aplicando Shapiro-Wilk, se
verificd que se obtuvo una significancia de 0,060 es decir mayor a 0,050
por lo que se considera que esta prueba también es considerada de

distribucion normal.

Tabla 8: Pruebas de normalidad Pos-Test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
POST ,936 32 ,060
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En el resumen de procesamiento de casos, validamos que obtenemos 32

muestras en total que estan siendo procesadas

Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

POS 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%

Con el procesamiento de los resultados recopilados, se obtiene el
histograma de los valores del pos-test donde la media de las notas del
pos-test es de 15,47%, con una desviacion estandar de 2,828 de 32

muestras obtenidas.

Histograma — Mormal

107 Media = 15 47
Desviacién estandar = 2,828

5=

Frecuencia

- /| N

Figura 5. Histograma Pos-Test

Comparando los datos obtenidos en ambas pruebas que fue aplicada a

32 usuarios se verificd que en el pre-test se obtiene un promedio de 9,38
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sobre una nota de 20 y en el pos-test se obtiene una nota promedio de
15,47 sobre 20, validando asi el incremento de conocimiento promedio de

6.09 en escala ordinal y porcentualmente en30.45%.

Tabla 10: Comparativo de Pre y Pos Test

Comparativo de Pre y Pos Test

N  Promedio Incremento ordinal Porcentual Incremento porcentual
- 32 9.38 46.9%
Pre-Test 6.09 Rt 30.45%
Pos-Test 32 15.47 77.35%

Tomando en consideracion que los datos obtenidos en el Pre-Test y Pos-
Test se distribuyen normalmente, se aplicé la prueba de T-Student donde
se evidencia que el valor de T es de -6,9430, el cual se valida que es mejor

de <0,05, se detalla en la tabla 11:

Tabla 11: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Medi 95% de intervalo de Sig
o edia : .
. Desviacion confianza de la t gl ,
Media estandar delerror diferencia (bilateral)
estandar . .
Inferior Superior
Par PRE- ~ 4967 878  -7,884 4303 -6940 31 000

1 POST 6,094

Evidenciamos que la significancia bilateral es de 0,000, definitivamente
menor a 0,05 por lo que se puede confirmar que hay diferencia entre el

Pre-Test y Pos-Test.

Por el incremento mostrado entre el Pre-Test y Pos-Test, y la confiabilidad
de los instrumentos se descarta la hipotesis nula aceptando la hipotesis
alternativa planteada para este indicador. Por consecuencia el chatbot
para aprendizaje sobre seguridad electronica si incrementd el

conocimiento.
Indicador: Incremento de motivacion

Para obtener datos con respecto al incremento de la motivacién de los
usuarios se ha utilizado la medicion de escala Likert para la recoleccién de

datos, que responden a la siguiente indicacion:
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Tabla 12: Tabla de mediciéon de incremento de motivacion

Nivel de motivacion

Puntuacion

Nada motivado
Poco motivado
Normal
Motivado

Muy motivado

1

2
3
4
5

Utilizando el SPSS se halla la frecuencia:

V6

Estadisticos

N

Valido
Perdidos

38

Se toma la muestra de 38 registros obtenidos de las personas que

respondieron el cuestionario de motivacion.

Nivel de motivacion

Obtenemos los datos de la frecuencia por cada item calificativo de motivacion

donde nada motivado obtiene una frecuencia de 1, poco motivado obtiene

una frecuencia de 2, normal obtiene una frecuencia de 9, motivado obtiene

una frecuencia de 12 y por ultimo muy motivado obtiene una frecuencia de

14.
Tabla 13: Frecuencia de incremento de motivacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nada
. 1 2,6 2,6 2,6
motivado
Poco
. 2 5,3 53 79
motivado
Normal 9 23,7 23,7 31,6
Motivado 12 31,6 31,6 63,2
Muy motivado 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Segun el siguiente grafico de motivacion obtenemos que el mayor porcentaje
es de 36,84% en el item de muy motivado y de 31,58% para el item motivado,
tomando como referencia estos valores calificados como incremento de
motivacion se obtiene una sumatoria de 68.42% donde se vuelve a descartar
la hipétesis nula ya que el valor es mayor al 50% y se acepta la hipotesis
alternativa, por consecuencia el chatbot para aprendizaje de seguridad

electronica si incrementd la motivacion en los usuarios.

40

30

A
=
[
S 2
° 36,84%
25 31 58%
23,68%
10
0 T T T T T
Mada motivado Poco motivado MNormal Mativado MUy metivaco
Motivacion

Figura 6. Histograma de motivacion

Indicador: Incremento de satisfaccion

Para la medicidon de incremento de satisfaccion, se ha recolectado los datos
mediante escala Likert en una encuesta que se desarrolla posterior a la

pregunta sobre motivacion, teniendo el siguiente detalle:

Tabla 14: Tabla de medicion de incremento de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion Puntuacion
Nada satisfecho 1
Poco satisfecho 2

Normal 3
Satisfecho 4
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Muy satisfecho 5
Utilizando SPSS se procede a hallar la frecuencia:
Estadisticos
V7
N Valido 38
Perdidos 0

Se tomé la muestra de 38 registros, que fueron las mismas personas que

llevaron el curso, y respondieron a la pregunta de motivacion.

Nivel de motivacion

Verificamos que para el item de nada satisfecho no hay registro ya que

segun las muestras obtenidas ningun usuario dio esta calificacion por lo que

es nulo, para el item de poco satisfecho se obtiene la frecuencia de 4, para

normal se obtiene la frecuencia de 6, para satisfecho se obtiene la frecuencia

de 16 y para muy satisfecho se obtiene la frecuencia de 12.

Tabla 15: Frecuencia de incremento de satisfaccion

Nivel de satisfaccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 4 10,5 10,5 10,5
Normal 6 15,8 15,8 26,3
Satisfecho 16 42,1 42,1 68,4
Muy satisfecho 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Segun el siguiente grafico de motivacion obtenemos que el mayor porcentaje

es de 36,84% en el item de muy motivado y de 31,58% para el item motivado,

tomando como referencia estos valores calificados como incremento de

motivacion se obtiene una sumatoria de 68.42% donde se vuelve a descartar

la hipétesis nula ya que el valor es mayor al 50% y se acepta la hipotesis
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alternativa, por consecuencia el chatbot para aprendizaje de seguridad

electrénica si incrementd la motivacion en los usuarios.

Segun el siguiente grafico se observa que el mayor resultado obtenido esta
en el item 4 que corresponde al concepto de Satisfecho con un valor de
42,11%, adicionando el valor de 31,58% obtenidos para el item de muy
satisfecho obtenemos una sumatoria de 73.69% de positividad para el
indicador de satisfaccion, por consecuencia, se vuelve a descartar la
hipétesis nula que fue planteada para este indicador y se acepta la hipotesis
alternativa que indica que el chatbot para aprendizaje sobre seguridad

electrénica satisface al usuario si el resultado es mayor al 50%.
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Figura 7. Histograma de incremento de satisfaccion

Interpretando el grafico, validamos que el 42.11% de usuarios se encuentran

satisfechos.
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V. DISCUSION

Los resultados que hemos logrado obtener nos permitieron realizar la
comparacion entre el efecto positivo y negativo que tiene este chatbot. Ademas
de que permitié realizar las mediciones entre la motivacién y satisfaccion que
tienen los usuarios, de esto se observa que si se tiene un efecto positivo ya que
tras la evaluacién se detectd que se logrd incrementar el conocimiento de las

personas que dieron le dieron uso.

Para la primera hipoétesis especifica, la cual detalla que el chatbot incrementa el
conocimiento sobre seguridad electrénica, se evidencié que se tiene un
promedio inicial de 9,38 y posterior de aplicar el estimulo a los usuarios se
obtiene el resultado promedio de 15,47, teniendo asi un incremento de 6,09. Al
comparar los resultados obtenidos se evidencia que la hipotesis era correcta.
Para (Peche, 2018), en un inicio tiene una nota promedio de nota de 12.3 sobre
20 y tras el uso de su software incrementé a 17 sobre 20, teniendo un promedio
porcentual de incremento del 23.5%, en su caso como en el de este proyecto se

refleja el incremento de conocimiento.

Siguiendo con el incremento de motivacion, se obtiene que mayor del 50% de
muestras dan resultado que se encuentran motivados, comparando con (Peche,
2018) tras su conclusién de motivacién indica que tras la primera evaluacién
obtiene una motivacion del 25%, menor a lo que esperaba, tras la ejecucion y
puesta en parta de su software incrementa al 80%, es decir se obtiene un 65%

de incremento en su caso la motivacion también fue positiva.

Teniendo en cuenta la hipotesis de incremento de satisfaccion, podemos
evidenciar tras los resultados mostrados que se tiene una aceptacién mayor al

50% de satisfaccion.

Teniendo estos resultados se considera que se cumple con la hipotesis general,
ya que tras tener resultados positivos el chatbot para aprendizaje sobre
seguridad electrénica tiene un impacto positivo, tomando en cuenta nuevamente
a (Peche, 2018), también obtiene un incremento positivo tras el uso de su

software donde obtuvo una aceptacion.
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Tas las investigaciones realizadas, se destaca que en ambito educativo no solo
existe chatbot para aprendizaje como lo hemos realizado, existen también los
que sirven de apoyo para el estudiante, aquellos que tienen la funcionalidad de
servir como un tutor. Por otro lado, se tienen también los que sirven para brindar

atenciones y respuestas a usuarios sobre los servicios que se puedan brindar.

Evidenciamos que la plataforma Azure, en la cual fue desarrollada este bot, es
muy completa, por un lado tenemos la posibilidad de realizar la programacion
como tal, y sobre la misma plataforma se puede generar una base de datos que
almacene todos los datos obtenidos asi como la base de conocimiento que va
tener, y por ultimo, en la misma plataforma permite realizar métricas de
interacciones, usuarios conectado, etcétera, haciéndolo asi una plataforma muy
completa que explotando mejor los recursos no se necesitaria de otra para

interpretarlos.
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VI. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

En la actualidad viene teniendo mayor acogida todo lo relacionado a la
seguridad electrénica, ya no es raro ir a una tienda y ver unas camaras
instaladas o un sistema de deteccion contra incendio, es por ello la
importancia del desarrollo de este bot por lo cual las dimensiones que
tomamos para la evaluacion fueron el incremento de conocimiento,
incremento de motivacion e incremento de satisfaccién, las cuales fueron
medidas de acuerdo a lo estructurado. Tras las evaluaciones y los resultados
obtenidos se comprueban las hipotesis planteadas de cada dimension
concluyendo de que el chatbot para aprendizaje sobre seguridad electronica

ha tenido un efecto positivo entre las personas que lo han usado.

La dimension de incremento de conocimiento se ha visto afectada, tras los
resultados obtenidos en Pre-Test se tiene una media de 9.38 y para Pos-Test
se obtiene 15.47 en 32 muestras obtenidas, evidenciando de esta manera un
incremento en el conocimiento de los usuarios luego de desarrollar el chatbot

par aprendizaje sobre seguridad electrénica.

Para la dimension de incremento de motivacion, se realizé una encuesta al
finalizar, donde se verifica que los usuarios dan un calificativo de 2.63% para
nada motivado, 5.26% para poco motivado, 23.68% para normal, 31.58%
para motivado y 36.84% muy motivado. Realizando la comparacioén entre los
valores obtenidos validamos que mas del 50% de los resultados dan un valor
positivo de motivacion, es decir que se encuentran motivados, dando asi que

la hipétesis planteada para esta dimensién era la correcta.

Por ultimo, para la dimension de incremento de satisfaccion, se realizé de
igual manera que la dimension anterior con una encuesta y a los mismos
usuarios, para esta dimension verificamos que se obtiene un calificativo nulo
para el item de Nada satisfechos, 10.53% en poco satisfecho, 15.79% en
normal, 42.11% en satisfecho y 31.58% para muy satisfecho. Se realiza la
comparativa de los resultados obtenidos y se puede observar que mas del
50% de los resultados dan un valor positivo, es decir que se encuentran
satisfecho, verificando asi que la hipotesis planteada con incremento de

satisfaccion es correcta.

58



VIl. RECOMENDACIONES
Luego de haber realizado este proyecto, asi como de desarrollar el bot hemos

notado situaciones que podrian mejorar y tener una mayor captacion y poder

alimentar mas el desarrollo:

1. EIl chatbot deberia estar disponible para todas las personas en general
interesados en aprender sobre seguridad electrénica.

2. Es importante realizar seguidamente investigaciones sobre el nivel de
aprendizaje y las nuevas formas de ensefianza ya que un curso mas
didactico lograra que mas personas se sientan interesadas.

3. Involucrar a un especializado en educacion para poder mejorar las
técnicas de ensefianza y hacer el curso mas llamativo.

4. Se recomienda poder llevar un curso de programacion avanzado y poder
explotar al maximo las herramientas y servicios que tiene Azure.

5. Azure es una plataforma que tiene servicios muy buenos, pero son de
paga, es recomendable manejar un fondo monetario para poder mejorar
tanto el cddigo, la estructura y los servicios que podamos adquirir de
Azure.

6. Estar en constante contacto con la tecnologia, para poder ver de qué
manera se puedan implementar nuevas herramientas que permitan tener

un alcance mayor de usuarios e interaccion con los mismos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Tabla 16: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Deflnlglon Dimensién Indicador Instrumento Esca'la' ’de
Operacional Medicién
Conocimiento Incremento  de
(Peche conocimiento, Cuestionario Ordinal
Segun  (Hernandez|Marquez, 2018) (Peche
(Janarthanam, 2017)|g, bieri, y  otros, ’ Marquez, 2018)
?hzqgggasonq:glo oltcr)g 2018) En la definicion
Efecto del uso|,; operacional se
tipo de software (...) e
del chatbot . especifican que
son conversacionales. L L Incremento de
para el . actividades y|Motivacion N
o Esta capacidad de . . motivacion
aprendizaje .~ loperaciones  seran|(Basantes, et al. B i t al Encuesta Porcentual
sobre procesar el lenguaje| . o carias  realizar 2016) (Basantes, et al.
, hace que proyecten . 2016)
seguridad una especie de|P2ra lograr medir la o
electronica ersonalidgd e las variables
i?]teli encia determinadas y poder
9 " s interpretar los datos . . . L
humana"(pag. 19). obtenidos. (Pag. 120)| Satisfaccion Satisfaccién del
' ' (Garcia Reina,|cliente (Garcia| Encuesta Porcentual
2018) Reina, 2018)
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 17: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO EI\/ISISE')A\IIE:'?OEI)\IE
General General General
'g,CuéI es el Determinar el '
efecto del uso del efecto del uso del El ‘uso del chatbot
ayuda de manera
chatbot para el chatbot para " o
L . positiva al aprendizaje - -
aprendizaje aprendizaje sobre :
. . sobre seguridad
sobre seguridad seguridad -
- A electrénica
electrénica? electrénica.
Especificos Especificos Especificos
."'EI chatbot !Determlnar el El uso del chatbot . Incremento de
incrementa al incremento de incrementa ol Conocimiento conocimiento
conocimiento conocimiento L Efecto del uso del (peche, A., ’ Cuestionario Ordinal
. . conocimiento sobre hatbot (Peche, A.,
sobre seguridad sobre seguridad sequridad electronica chatbot para 2018) 2018)
electronica? electrénica. 9 : apren%lzgje sobre
; - segurida
"EI. chatbot Detgrmlnar la El uso del chatbot electrénica L Incremento de
motiva al motivacion de motiva al aprendizaie Motivacion motivacion
aprendizaje aprendizaje sobre P 8 (Basantes, y Encuesta Porcentual
. . sobre seguridad (Basantes, y
sobre seguridad seguridad - otros, 2016)
L P electronica. otros, 2016)
electrénica? electrénica.
¢El chatbot Determinar la
satisface la satisfaccion de la EI uso del chatbot Satisfaccion del
necesidad de necesidad de satisface la necesidad Satisfaccion .
cliente (Keller, Encuesta Porcentual
aprender sobre aprender sobre de aprender sobre (Keller, 2010) 2010)
seguridad seguridad seguridad electrénica
electrénica? electrénica
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de pre prueba y post prueba

1. ¢ Cual es la definicion de circuito cerrado de television?
Concepto: Se define como circuito cerrado de television aquel en el que
resulta posible visualizar en tiempo real las imagenes captadas por una o
varias camaras a través de un monitor o televisor.

a) Alerta ante cualquier intrusion

b) Conjunto de elementos centralizados

c) Permite visualizar en tiempo real las imagenes captadas por varias

camaras

2. ¢ Qué te permite hacer un circuito cerrado de television?
Concepto: Un circuito cerrado de television (CCTV) es un medio de
proteccién activa, compuesto por un conjunto de dispositivos de captacién,
visualizacion, control y grabacion, a través del cual es posible vigilar,
gestionar y supervisar a distancia y en tiempo real cualquier instalacion
interior, area exterior u objeto puntual.

a) Alertar a la policia

b) Visualizar, controlar y grabar

c) Evitar robos
3. ¢(Qué ventajas te brinda un circuito cerrado de television y video

vigilancia?
Concepto: Disminuir el riesgo de incidentes de seguridad, robos y agresiones,
disuadir a posibles intrusos o delincuentes, realizar un registro continuado de
entradas y salidas, abaratar costes en personal de seguridad.

a) Disminuir riesgos de seguridad, robos y agresiones

b) Disuadir a intrusos o delincuentes

c) Todas las anteriores
4. ;Cual es la definicidn de video vigilancia?
Concepto: Si una instalaciéon de circuito cerrado de television dispone de un
dispositivo o sistema que permita la grabacién de las imagenes captadas por
dichas camaras, se dice entonces que se trata de un sistema de

videovigilancia.
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a) Camara utilizada para controlar los accesos

b) Es un sistema de control de acceso

c) Posibilita la grabacién de imagenes captadas por camaras de

seguridad

5. ¢Qué equipos y elementos componen un sistema de CCTV?
Concepto: Camaras, medios de transmisién, dispositivos de reproduccion,
dispositivos de control, dispositivos de grabacion.

a) Medios de transmision

b) Dispositivos de reproduccién, control y grabacion

c) Todas la anteriores
6. ¢Para qué sirve una camara?
Concepto: Las camaras, o dispositivos de captacién de imagen, son el
componente fundamental de los sistemas de circuito cerrado de television.
Cumplen la funcién de capturar las imagenes de la zona hacia la que han
sido orientadas, convirtiéndolas en una sefal eléctrica de video que
transfieren al resto de la instalacién. Una camara es, por tanto, un transductor
de video.

a) Elemento disuasorio ante ladrones

b) Capturar imagenes de la zona

c) Para escuchar lo que ocurre
7. ¢Qué es un medio de transmision?
Concepto: Soporte fisico por el cual se distribuye la sefal eléctrica que
contiene la imagen captada por las camaras de la instalacion, asi como los
diferentes componentes asociados a la distribucion de esta sefial (como
amplificadores o distribuidores).

a) Soporte que distribuye la sefal eléctrica que contiene la imagen y

componentes asociados captados

b) Recepcionar las imagenes de las camaras

c) Ninguna de las anteriores
8. ¢Qué es un dispositivo de reproducciéon?
Concepto: Los dispositivos de reproduccién son, al igual que las camaras,
transductores de video que realizan una funcion inversa, es decir, recuperan
la sefal eléctrica de video y la vuelven a convertir en imagen.

a) Medio por donde transmiten las imagenes
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b) Equipo de almacenamiento de imagenes
c) Dispositivo que recupera la senal eléctrica de video y la convierte en
imagen

9. ¢Para qué sirven los dispositivos de control?
Concepto: Para realizar una adecuada gestion sobre el control de las
camaras del sistema, se utilizan equipos y dispositivos capaces de
direccionar las camaras, ampliar o reducir las imagenes captadas, o
configurar la entrada de las sefiales de video entre uno o varios monitores.

a) Para ampliar o reducir imagenes captadas

b) Configura entradas de las sefales de video

c) Todas las anteriores
10. ¢ Cual es la funcién de los dispositivos de grabacion?
Concepto: En un sistema de videovigilancia se utilizan equipos que permiten
almacenar digitalmente la informacion visual captada por las camaras. De
esta manera, las imagenes grabadas pueden ser reproducidas de nuevo para
la supervisidn de los eventos producidos en la instalacién.

a) Servir ante controles de auditorias externas

b) Para ver que hace el personal

c) Almacenar las imagenes y reproducirlas posteriormente
11. ¢ Como se clasifican las camaras de video vigilancia o CCTV en funcion

de su movilidad?
Concepto: Dependiendo del grado de movilidad, las camaras pueden
clasificarse en estaticas, moviles o de tipo Domo.

a) Por la calidad de resolucion

b) Por el tamafo de la camara

c) Por ser Estaticas, méviles o de tipo domo
12. ¢ Por qué se les denomina camaras estaticas o fijas?
Concepto: En este tipo de camaras no resulta posible variar la posicién de
captacion de manera automatica una vez se ha orientado el soporte de la
camara de manera manual. Este tipo de camaras, por tanto, unicamente son
capaces de mostrar las imagenes de una zona fija y muy limitada.

a) Porque no se pueden reemplazar

b) Porque no puede variar su posicion de captacion automaticamente

c) Porque solo tiene un lugar de instalacion
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13. ¢ Por qué se les llama camaras moviles?
Concepto: Este tipo de camaras poseen un soporte movil, denominado
posicionador, que permite controlar y variar de manera remota la posicién de
captacién. Las camaras moviles realizan barridos de imagen para mostrar
zonas de la instalacion muy amplias.

a) Se puede controlar y variar su

b) posicion de captacién de manera remota

c) Porque es portatil

d) Porque son pequenas
14.; Por qué se denomina camaras domos?
Concepto: Se trata de un tipo muy especifico de camaras moviles de
apariencia esférica o semiesférica, que disponen de posicionadores de alta
velocidad. En funciéon del modelo pueden realizar movimientos de 180° o
360°, regular la velocidad de giro o ser programadas para posicionarse
automaticamente en distintos angulos de captacion.

a) No existen camaras domos

b) Por su forma fisica

c) Porque permite la visualizacién de 180° o 360°
15. ¢ Por qué se les llama camara de 360°?
Concepto: También conocidas como ca-maras Fish Eye 360°, se instalan en
el techo o en zonas elevadas y ofrecen una imagen circular panoramica de
todo su alrededor.

a) No existe este tipo de camara

b) Por su gran incremento de zoom

c) Porque permite visualizar panoramicamente todo a su alrededor
16.¢Qué son las camaras IP?
Concepto: Las camaras IP estan disefiadas especificamente para transmitir
las imagenes captadas a través de internet o en red local, anadiendo al
sistema de seguridad mayores prestaciones, como la monitorizacién en red
o la visualizacion remota.

a) Porque transmiten imagenes captadas por internet o en red local

b) Porque deben ir conectadas a una PC

c) Porque necesita internet para su funcionamiento
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17.¢Qué tipo tecnologia usan los monitores en las instalaciones de circuito

cerrado de television?
Concepto: En la actualidad, los monitores digitales utilizados en instalaciones
de circuito cerrado de television se basan en tipo de tecnologia de
visualizacion LCD.

a) LCD

b) CRT

c) Analogos
18. ¢ Por donde transmiten las imagenes de los sistemas de videovigilancia

en red?
Concepto: Los sistemas de vigilancia en red permiten la captacién de
imagenes y su posterior transmision a través de una intranet (red local).

a) No es posible transmitir imagenes por este medio

b) Por intranet (red local)

c) Via radiofrecuencia
19. ¢ Qué es un equipo de gestion de red?
Concepto: Son los equipos que permiten la conexién entre las camaras del
sistema y el equipo que facilita la conexién a la red estos son dispositivos
gestion de tipo concentrador o conmutador (hub, switch, NVR).

a) Equipo de computo para visualizar las imagenes

b) Equipo que realiza la instalaciéon

c) Equipo que permite la conexién entre las camaras del sistema
20. ;Qué significa NVR?
Concepto: La sigla NVR significa (Network Video Recorder) o en espafiol
(Grabador de Video de Red). Un NVR puede ser un dispositivo fisico o un
soft que se instala en una computadora.

a) Network Visual Reader

b) Network Video Recorder

c) Network Video RealTime
21. i Para qué sirve un NVR?
Concepto: un NVR, graba y administra imagenes ya digitales las cuales son
enviadas desde las camaras IP a través de una red.

a) Graba y administra imagenes digitales enviadas por camaras

b) Envia las imagenes a través de una red
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c) Todas las anteriores
22.;Qué es un sistema de grabacion continua?
Concepto: Existen instalaciones que por sus caracteristicas deben disponer
de un sistema de grabacién ininterrumpida durante las 24 horas del dia. Este
método se conoce como grabacion continuada y requiere grandes
capacidades de almacenamiento.

a) Sistema que permite grabacién ininterrumpida

b) Permite la visualizacién en vivo las 24h. del dia

c) Elimina automaticamente las grabaciones
23.Qué es el tipo de grabacion selectiva?
Concepto: Consiste en un tipo de grabacidon programable, en la que
Unicamente se activa el sistema de grabacion en determinadas franjas
temporales (minutos, horas, dias, etcétera), de manera que se reduce la
cantidad de espacio necesario para el almacenamiento.

a) Decide automaticamente que imagenes eliminar

b) Es grabacién en determinada en franja horaria programable

c) Ninguna de las anteriores
24.;Qué es el tipo de grabacion por alarma?
Concepto: La mayoria de grabadores de video digitales permiten la conexion
de un determinado numero de alarmas o video sensores que, en caso de ser
activados, desencadenarian el proceso de almacenamiento de Ia
informacion. Este método de seguridad anti intrusion mediante grabacién
inteligente asegura que el espacio ocupado en el disco de almacenamiento
sera el estrictamente necesario.

a) Inicia el proceso de grabacion cuando el sistema detecta algun

movimiento.

b) Grabacién cuando el sistema esta fallando

c) El sistema de bloquea cuando intenta ser vulnerado
25. s Para qué estan preparadas las carcasas exteriores?
Las carcasas de exterior, preparadas para soportar los efectos del viento y la
lluvia.

a) Protegen de efectos de viento y lluvia

b) Amplifican el radio de captacion

c) Mejoran la calidad de la imagen de video
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26.¢Qué brindan las carcasas antivandalicas?
Concepto: Las carcasas antivandalicas, para lugares en los que el riesgo de
agresion sea elevado.

a) Permite tener mayor protegido el inmueble

b) Protege cuando el riesgo de agresion es elevado

c) Es poco perceptible para los ladrones
27.¢Que brindan las carcasas antideflagrantes?}
Concepto: Las carcasas antideflagrantes, para locales con riesgo de incendio
o explosion.

a) Disefiada para locales con riesgo de incendio o explosion

b) No existe esta carcasa

c) Permite tener la camara mas segura ante robos
28. ¢ Para qué estan disefiadas las carcasas sumergibles?
Concepto: Las carcasas estancas sumergibles, para emplazamientos
subacuaticos.

a) Disefiado para los ambientes expuestos

b) Disefiado para ambientes cerrados

c) Especializado para emplazamientos subacuaticos
29. s Para qué sirve un soporte o posicionador?
Concepto: Para realizar el montaje de las camaras de videovigilancia es
necesario utilizar los soportes mas adecuados en cada caso. Los modelos de
soportes que se comercializan en la actualidad pueden ser de pared, de
techo, de poste, de montaje empotrado o de esquina.

a) Para dar mejor angulo de visualizacion

b) Para poder girar la camara

c) Para el montaje de las camaras de videovigilancia
30.¢Cual es el grado de proteccion que se recomienda tener en un

componente exterior?
Concepto: Los componentes utilizados en el exterior deben poseer un grado
de proteccion adecuado que garantice la estanqueidad frente a la lluvia. El
grado de proteccién recomendable es el IP 66.

a) Se recomienda proteccion IP 66

b) Deben estar protegidos entre si para evitar los robos de los mismos

c) No es necesario una proteccion especial
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31.Un sistema de seguridad contra incendios deberia disponer de:
Concepto: Los elementos mas significativos y los bloques funcionales que
forman parte de un sistema electrénico de proteccion contra incendios son:
Sensores y pulsadores (Entradas del sistema)
Equipo de control (Central de incendios)
Actuadores (Salidas de sistema)

a) Una red de detectores 6pticos de humo

b) Una red de detectores de temperatura

c) Sensores y pulsadores, equipo de control y actuadores
32.;Para qué sirve una resistencia de fin de linea (RFL) en un sistema contra

incendio convencional?
Concepto: En los sistemas contra incendios convencionales, cuan-do se
conectan equipos en una determinada zona, la conexion de los mismos se
realiza en paralelo y en el ultimo de ellos se debe instalar una resistencia de
fin de linea (RFL). El objetivo de esta resistencia esta enfocado a que la
central pueda monitorizar el cableado de la instalacion.

a) Sirve para medir el voltaje del panel

b) El detector consume 65 mA en estado de alarma y 0,023 mA en reposo

c) Monitorizar el cableado de la instalacion
33. ¢ Por qué se denomina central Analdgica o inteligente?
Concepto: Se llaman asi porque todos los dispositivos que controlan se
encuentran conectados entre si por una unica linea de cableado con
topologia en forma de anillo, denominada lazo.

a) Porque lleva una resistencia de fin de linea

b) Todos los dispositivos que controlan se encuentran conectados entre

si

c) Se puede hacer derivaciones del cableado
34.; Por qué se le llama primera fase de incendio?
Concepto: Se denomina primera fase de incendio a la elevacion muy lenta de
la temperatura, que provoca la aparicién de humos o gases invisibles. Esta
fase, también conocida como estado latente, puede durar varias horas. La
extincion de un fuego en su primera fase no resulta muy complicada.

a) El usuario no debe hacer nada, puesto que es el propio sistema el que

verifica la falsa alarma y se desconecta
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b) El usuario debe resetear la central
c) Porque provoca aparicion de gases y humos invisibles
35. ¢ En qué fase de un incendio utilizarias un detector éptico de humos para
realizar la deteccion?
Concepto: Para que un sistema de proteccion contra incendios sea eficaz,
debe garantizar la deteccion de un fuego en la etapa mas temprana posible,
minimizando el riesgo para las personas y los bienes y evitando que adquiera
proporciones que dificulten su extincion.
a) Entre la fase 1y fase 2
b) Enlafase 3
c) Enlafase 4
36.¢,Qué se entiende por sistema de deteccion de incendio hibrido?
Concepto: Los detectores y pulsadores manuales analdgicos se conectan a
los respectivos lazos de la central (L 1, L2, etc.), pero también resulta posible
conectar dispositi-vos de entrada convencionales, utilizando la conexion de
zona convencional (LC) y la resistencia final de linea correspondiente.
a) No existe este tipo de sistemas
b) Son sistemas analégicos a los que se han conectado dispositivos
convencionales, utilizando la regleta correspondiente de la central
c) Es un sistema de deteccibn mucho mas avanzado que el analdgico,
que actualmente se encuentra en fase de desarrollo
37.El motivo por el que se recomiendan cables apantallados en las
instalaciones analdgicas es:
Concepto: En los sistemas analdgicos, se recomienda utilizar un conductor
que ademas esté apantallado para evitar asi interferencias externas. De
cualquier forma, tanto la longitud, la seccion y la resistencia, como la
capacidad maxima de linea (en nF), estaran en funcion de las caracteristicas
de la instalacion y de las especificacio-nes técnicas recomendadas por el
fabricante.
a) Porque ademas de alimentar a los dispositivos, el cable permite
comunicar el dispositivo con la central, con lo cual un cable sin

apantallar es mas susceptible a interferencias
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b) Porque estos cables ofrecen una resistencia muy inferior y una
velocidad de transmisibn muy superior con respecto a los no
apantallados

c) Porque la comunicacion entre el detector y la central se realiza entre
el polo positivo y la pantalla

38. ¢ Por qué se le llama segunda fase de incendio?

Concepto: Porque se produce un aumento de la temperatura hasta acercarse
al punto de ignicion, asi como una acumulacién de particulas en forma de
humo y gases visibles. Esta fase, también conocida como

estado visible, es mas rapida que la primera y suele durar minutos o algunas
horas.

a) Porque las llamas ya son visibles

b) Porque incrementa la temperatura, pero aun no es perceptible

c) Porque existe un aumento de temperatura y los humos y gases son
visibles

39. ¢ Por qué se le llama tercera fase de incendio?

Concepto: Porque se alcanza el punto de ignicion y aparecen las llamas,
aumentando considerablemente la temperatura y la presencia de humos.
Esta fase, también conocida como estado de llamas, se produce en escasos
minutos (o incluso en segundos) y resulta muy peligrosa.

a) Porque se llega al punto de ignicion y aparecen las llamas

b) Porque el incendio ya esta siendo controlado

c) Es la ultima fase de un incendio

40. 4 Con que otro nombre se le conoce a la fase 1y 2 de un incendio?
Concepto: Los fuegos que se encuentran en las fases primera o segunda se
denominan incubados, y se caracterizan porque producen fundamentalmente
humos y gases propios de la combustion.

a) Conato de incendio

b) Incendio en proceso

c) Se denomina incubados

41.;Cual es la funcién de un sensor de humo?
Concepto. Cumplen la funcion de detectar un incendio en su fase inicial,
cuando se produce una elevacién muy lenta de la temperatura y aparecen

humos o gases propios de la combustion.
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a) Apagar el incendio

b) Activar los rociadores

c) Detectar un incendio en su fase inicial
42.;Para qué sirve un sensor de temperatura?
Concepto: También denomina-dos detectores térmicos, basan su
funcionamiento en la gran variacién de temperatura ambiente que se produce
como consecuencia de un incendio que ha evolucionado hasta las ultimas
fases, cuando emite mucho calor y llamas.

a) Detectar temperatura en fase 1 de un incendio

b) Detectar gran variacion de temperatura ambiente pro-ducido como

consecuencia de un incendio

c) Deteccidon temprana de un incendio
43.; Por qué se denomina central convencional?
Concepto: La principal caracteristica de este tipo de sistemas consiste en que
los dispositivos conectados a la central convencional se encuentran
localizados en la instalacion agrupados en zonas. Presentan una topologia
en forma radial, de manera que las conexiones se realizan a través de varias
lineas independientes de cableado.

a) Porque los dispositivos estan agrupados en zonas

b) Los dispositivos tienen una direccion que lo identifica

c) Ninguna de las anteriores
44.; Para qué sirve las sirenas con luz estroboscopica?
Concepto: Es una notificacion audible, visible y adicionalmente puede tener
estimulos visuales para alertar a los ocupantes de una edificacion de un
incendio u otro tipo de emergencia.

a) Indicar las salidas de emergencia

b) No tiene ninguna funcion

c) Alertar a los ocupantes de una edificacién de un incendio
45.; Tipo de cable se debe de utilizar en un sistema contra incendio?
Concepto: Todo cableado conectado a los sistemas de deteccion y alarmas
contra incendio deben ser resistente a la propagacion del fuego, eso esta
indicado en la NFPA 70 capitulo 760, como son los AS, AS+, y los cables
libres de halégenos y resistentes al calor.

a) ASyAS+
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b) Los cables libres de halégenos y resistentes al calor

c) Todas las anteriores
46. ¢ El cableado de los servicios de proteccion contra incendio deben de

presentar resistencia al fuego?
Concepto: Segun la NFPA 70 capitulo 760. El cableado conectado a los
sistemas de deteccidon y alarmas contra incendio deben ser resistente a la
propagacion del fuego

a) Verdadero

b) Falso

c) No es necesario
47.;Cual es el calibre minimo de cable que se puede usar en la instalacion

de un sistema de deteccién de incendio?
Concepto: Segun la NFPA Los conductores utilizados en el cableado de un
sistema de deteccion de incendio no deben ser inferior al no. 18.

a) No. 18

b) No. 14

c) No. 24
48. ; Qué atributos tiene un cable con especificacion AS+?
Concepto: EL cableado de tipo AS+ debe ser capaz de soportar una
temperatura de 850 °C durante 90 minutos.

a) Resistencia al agua

b) Resistente a temperatura de 850°C

c) Resistencia a cortaduras
49.;Qué consecuencias tendria la conexion de detectores convencionales

mediante derivaciones?
Concepto: Es muy importante tener en cuenta que los detectores no pueden
conectarse mediante derivaciones, es decir, en una linea de zona cada
detector se emborna con el siguiente en los propios zdcalos, y en el ultimo
detector se coloca la resistencia de fin de linea, en caso no se cumpla esto,
el cableado del detector podria no ser monitoreo por la central.

a) El cableado del detector no seria monitorizado por la central

b) Un corte o fallo en la linea del detector en derivacién no seria

detectado

c) Todas las anteriores
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50. ¢ Cual es la funcion principal de un sistema de direccidn de incendio?
Concepto: La funcion principal de un sistema de deteccién automatica de
incendio es la de identificar un conato en el plazo de tiempo mas breve
posible para que se puedan tomar las medidas de seguridad y acciones
necesarias en cada caso (la evacuacion de personas, la activaciéon de la
extincion automatica, la llamada a un servicio de socorro, etc.).

a) Que se activen las sirenas

b) ldentificar un conato de incendio en el plazo mas corto

c) Avisar a los bomberos
51. ¢ Por qué se le llama cuarta fase de incendio?
Concepto: Se produce un incremento de las llamas, de los humos y de la
temperatura hasta alcanzar un nivel de calor radiante que favorece una rapida
propagaciéon. Esta fase, también conocida como incendio declarado, se
alcanza en muy pocos segundos y resulta extremadamente peligrosa.

a) Porque Incrementa las llamas, humo y temperatura al nivel de calor

radiante

b) Porque el incendio ya esta siendo controlado

c) Ninguna de las anteriores
52.;En qué rango de temperatura se activan los sensores térmicos?
Concepto: Se activan cuando la temperatura ambiente alcanza un
determinado valor de referencia, que suele oscilar entre los 58 °C y los 85 °C
dependiendo del modelo y del fabricante.

a) Entre 90°C a 100°C

b) Entre 58°Cy 85°C

c) Entre 20°C a 30°C
53. ¢, Con qué otro nombre se le conoce a la fase 3 y 4 de un incendio?
Concepto: Los fuegos que se encuentran en las fases tercera o cuarta se
denominan abiertos, y se caracterizan porque producen llamas y gran
cantidad de calor.

a) Se denominan abiertos

b) Fase final del incendio

c) Control del incendio

54.; Como funcionan los detectores de toma de muestra y aspiracién?
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Concepto: Estos detectores recogen periédicamente muestras de aire
ambiental de una determinada zona o recinto a través de una bomba de
aspiracion y una o varias tuberias de plastico.
Dichas muestras pasan por uno o varios filtros y se dirigen hacia una camara
interna de deteccién donde son debidamente acondicionadas y analizadas
para comprobar si en el entorno hay presencia de humo derivado de un
incendio.
a) Toman las muestras de humo y las almacenan para una posterior
evaluacion
b) Son tomadas para analizar la toxicidad del ambiente
c) Recogen muestras de aire del ambiente y son pasadas por un filtro
donde se analiza la presencia de humo de incendio
55.:Con qué otro nombre se les conoce a los detectores de tomas de
muestra y aspiracion?
Concepto: El conjunto formado por las tuberias, la bomba de aspiracién y la
camara interna de deteccién es lo que se denomina sistema de deteccion
temprana de humos por aspiracion.
a) Sistema de control de incendio
b) Sistema de deteccion temprana de humos por aspiracion
c) Sistema de deteccion de muestras
56. ¢ Qué es un pulsador manual?
Concepto: El pulsador manual de alarma, también denominado sensor o
detector manual, se emplea como alternativa a los detectores de incendio
automaticos para enviar una sefal al sistema que advierte de la existencia de
un incendio.
a) Es un dispositivo que se emplea como alternativa a los sensores para
advertir de un incendio
b) Este dispositivo no es parte de un sistema contra incendio
c) Permite probar la operatividad de todos los dispositivos
57.¢Donde estan ubicados los pulsadores manuales?
Concepto: Estos dispositivos de color rojo estan ubicados a lo largo de las
vias de evacuacion, en los pasillos, en las salidas, junto a los ascensores, en
el interior de cuartos técnicos, en el interior de cuartos de almacenaje.

a) En vias de evacuacion, pasillos, salidas y junto a los ascensores
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b) En el interior de cuartos técnicos y cuartos de almacenaje
c) Todas las anteriores
58. ¢, Un pulsador manual debe tener sefializacion?
Concepto: Su instalacion debe asegurar que sea visible y accesible
permanentemente y siempre debe ir acompanado de la sefalizacion
correspondiente.
a) No es necesario
b) Si, ya que debe estar visible y accesible permanentemente
c) No, porque podrian manipularlo y generar falsas alarmas
59. ¢ Qué tan motivado te encuentras para continuar este curso?
a) 1. Nada motivado
b) 2. Poco motivado
c) 3. Normal
d) 4. Motivado
e) 5. Muy motivado
60. ¢, Qué tan satisfecho estas con este curso?
a) 1. Nada satisfecho
b) 2. Poco satisfecho
c) 3. Normal
d) 4. Satisfecho
e) 5. Muy satisfecho
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Anexo 4 : Metodologia de desarrollo

A continuacién, se detalla la asignacion de roles que desempefara cada
integrante del equipo de desarrollo
Tabla 18: Roles del equipo

Rol Encargado
Product Owner Rodny Meza Manco
Scrum Master Marco Yurivilca Roman

Equipo de desarrollo  Rodny Meza Manco y Marco Yurivilca Roman

En esta parte se detalla la historia de usuarios para el desarrollo del chatbot.

Historia HO1: Disefio de base de datos:

En la siguiente historia se vera el detalle de la base de datos:
Tabla 19: Historia HO1: Disefio de base de datos

Nombre Diseno de BD
ID HO1

Descripcion  La base de datos SQL-Azure, estara desarrollada
en la plataforma Azure, donde almacenara rutas de
imagenes, preguntas, respuestas, interacciones

Usuario Cliente

Importancia Alta

La conexion se realizara desde la misma plataforma
de desarrollo

Historia HO2: Registro de usuarios:

En la siguiente tabla se vera el detalle del registro de usuarios:
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Tabla 20: Historia HO2: Registro de usuarios

Nombre Registro de usuario
ID HO2
Descripcion Permitira registrar y almacenar los datos de los
usuarios en la base de datos previamente creada
Usuario Cliente
Importancia Media

El bot solicitara nombre y correo al usuario y
solicitard que el usuario autorice guardar los datos

Historia HO3: Responder consultas:

En la siguiente tabla se describe el detalle de responder consultas:

Tabla 21: Historia HO3: Responder consultas

Nombre Responder consultas
ID HO3
Descripcion ~ Respondera las consultas que los usuarios tengan
al bot
Usuario Cliente
Importancia Alta

El bot tendra la opcién que el usuario pueda realizar
consultas, y este mismo buscara en su base de
datos y procesara las respuestas mas adecuada

Historia HO4: Dictar curso:

En la siguiente tabla se describe el detalle del proceso de dictar curso:

Tabla 22: Historia HO4: Dictar curso:

Nombre Dictar curso
ID HO4
Descripcion El bot dictara el curso seleccionado
Usuario Cliente
Importancia Alta

El bot tendra la opcién de mostrar al usuario los
cursos que tiene disponibles y desarrollara el curso
seleccionado
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Historia HO5: Realizar Pre-Test

En la siguiente tabla se describe el detalle del proceso de realizar pre-
test

Tabla 23: Historia HO5: Realizar Pre-Test

Nombre Realizar Pre-Test
ID HO5
Descripcion Permite tomar pre-test
Usuario Cliente
Importancia Alta

El bot iniciara el pre-test automaticamente cuando
el cliente seleccione el curso que desea llevar y lo
tomara unicamente la primera vez

Historia HO6: Realizar Pos-Test

En la siguiente tabla se describe el detalle del proceso de realizar pos-
test

Tabla 24: Historia HO6: Realizar Pos-Test

Nombre Realizar Pos-Test
ID HO06
Descripcion Permite tomar pos-test
Usuario Cliente
Importancia Alta

El bot iniciara el pos-test al finalizar el desarrollo del
curso para poder medir el incremento de
conocimiento que pudo adquirir
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Anexo 5: Sprint Backlog

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 DIERS Dia 6 Dia 7 DIER:] Dia 9
Identificador Enunciado Horas
(ID) de item | del item de Estatus estimadas Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest.| Cons. Rest. Cons. Rest.
de product Product totales
backlog Backlog
Elaboracion del ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pseudocddigo Realizado 8 8
Elaboracion del ) 16 8 8 8 0 0 0 0 0 0 0
diagrama de flujo Realizado 16
Elaboracién de ) 8 8 8 8 0 0 0 0 0 0
Disoio del arquitectura del bot | Realizado 8
isefio de —
SB-01-01 bot para E_Iaboramodn deI Realizado 8 8 8 8 8 8 0 0 0 0 0
aprendizaje iagrama de clases
Elaboracion de 8 8 8 8 8 8 0 0 0 0
diagrama de Realizado 8
entidad relacién
Elaboracion de 8 8 8 8 8 8 8 0 0 0
diagrama de Realizado 8
secuencia

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
Identificador : . Horas
: E do del item de Product .
(ID) de item de nunclaco Bchk(IEom € Froduc Estatus estimadas  Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. | Rest. Cons. Rest.
product backlog & totales
Instalacidn de software 5 0 0 0 0 0
Visual Studio, Bot ]
Framework, Emulatory | Realizado 5

complementos

Programacion de 4 4 0 4 -4 -4

Desarrollo de la interaccién del bot | bienvenida del bot Realizado 4

con usuario Configuracién de 1 1 1 0 1 -1
emulador
BotFramework- Realizado 1
Emulator

SB-01-01

Pruebas de . 1 . - : _
funcionamiento Realizado 1
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Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6
Identificador (ID)

Enunciado del item de Product Duefio / Horas estimadas

de item de . Estatus Cons. | Rest. Cons. Rest. Cons. | Rest. Cons. | Rest. Cons. Rest. Cons. | Rest.
Backlog Voluntario totales
product backlog
Creacion de aplicacién
con servicios Luis de Realizado 3 3 0 0 0 0 0 0
Azure
__ Desarrollo de Realizado 8 4 | a4 4 | o 0 0 0 0
intenciones generales
Desarrollo de Realizado 4 4 4 4 | o 0 0 0
carrousel de cursos
SB-02-01 Desarrollo de chatbot - - -
Registro de usuarios Realizado 3 3 3 3 3 0 0 0
Desarrollar
interacciones de Realizado 3 3 3 3 3 0 0 0
preguntas
Creacion e integracion
de servicios QnA Realizado 7 7 7 7 7 4 3 3 0
Maker

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6
Identificador (ID) . . o :
de item de EnvmEEee el 2 eiF PlreeE: Dueno( Estatus AUBTES CHmEE Cons. | Rest. Cons. Rest. Cons. | Rest. Cons. | Rest. Cons. Rest. Cons. | Rest.
Backlog Voluntario totales
product backlog
Desarrollo de cursos Realizado 16 6 10 6 4 4 0 0 0 0
Desarro!lc? de‘ﬂUJO de Realizado 4 4 4 4 4 0 0 0
calificacién
SB-02-02 Desarrollo de cursos del chatbot ificacié
Guardar calificacion en Realizado 4 4 4 4 4 4 0 0

base de datos

Integracion con base

. Realizado 4 4 4 4 4 4 4 0
de conocimiento




Dia 1 Dia 2

Identificador (ID)

. Enunciado del item de Product Duefio / Horas estimadas
de item de . Estatus Cons. Rest. Cons. Rest.
Backlog Voluntario totales
product backlog
Configuracion de Realizado 4 4 0 0
despliegue
Integracion en Realizado 2 2 2 0

Facebook Messenger
SB-03-01 Despliegue de chatbot

Integracion en WeChat Realizado 2 2 2 0
Integracion en Realizado 2 2 2 0
Telegram

Dia 1 Dia 2 Dia 3
Identlflcador (ID) Enunciado del item de Product Duefio / Horas estimadas
de item de : Estatus Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest.
Backlog Voluntario totales
product backlog
Interaccion en Realizado 3 3 0 0 0
Facebook Messenger
. Interaccidn en WeChat Realizado 3 3 3 0 0
SB-03-02 Pruebas de operatividad
Interaccion en Realizado 3 3 3 3 0
Telegram




mensaje de
entrada de texto

mensaje de
salida de texto

Anexo 6: Otros anexos

Comprension </>
del lenguaje

g2 —> natural —>
(NPL)

Generacion </>

s &— de &

respuesta

Figura 8. Arquitectura de chatbot

Gestion
de
dialogo
accion
contexto
memoria

i)
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Anexo 7: Prototipos

Electro BOT

Electro BOT

Normalmente responde de inmediato

q Educacién

ijHola! Soy Electro BOT. tu asistente de
aprendizaje sobre seguridad electronica.

Estos son algunos de los temas que podrés
aprender conmigo.

Circuito cerrado Sist
de television De

CC1V Inc

Informacién

En este curso aprenderdas sobre circuito cerrado de  En este
television. deteccid

INGRESAR AL CURSO

Figura 10. Prototipo de chatbot - g’g#(? 9. Prototipo de chatbot -

Inicio

Electro BOT Electro BOT

jHola! Soy Electro BOT. tu asistente de
aprendizaje sobre seguridad electronica.

iHola! Soy Electro BOT. tu asistente de
aprendizaje sobre seguridad electrénica.
Estos son algunos de los temas que podrés
aprender conmigo.

Sistemas de
Control de
Accesos

Estos son algunos de los temas que podrés
aprender conmigo.

Sistema de
Deteccion de
Incendio

En este curso aprenderds sobre sistemas de control  En este

En este curso aprenderds sobre sistema de
de acceso. intrusién|

deteccién de incendio.

Figura 12: Prototipo de chatbot - Figura 11. Prototipo de chatbot -
Sistema de deteccién de incendio Sistema de control de accesos
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Electro BOT

iHola! Soy Electro BOT. tu asistente de
aprendizaje sobre seguridad electronica.

Estos son algunos de los temas que podrés
aprender conmigo.

Sistema de
Intrusion

En este curso aprenderés sobre sistemas de

intrusién.

Electro BOT

En este curso aprenderés sobre circuito cemrado de
television.

INGRESAR AL CURSO

Antes de comenzar. y solo por esta vez,
necesito registrarte en mi sistema.

;Puede escribir su apellidos?

oK

Ahora ;puede escribir sus nombres?

En este
detecdi

Marco Antonio

Gracias.

Comencemos.

Figura 14. Prototipo de chatbot - Figura 13. Prototipo de chatbot -
Inicio

Sistema de intrusién



Anexo 8: Diagrama de desarrollo del curso de sistema de deteccion de

Sistemna de deteccion de incendio

Equipo y elementos que
componen un sistema de
deteccion de incendio.

Fases del desarrollo de
un incendio

incendio

—b[ Estado latente
—>[ Estado visible

]
]
(s
—)[ Incendio declarado ]
—E==

—P[ Central de alarmas }

Tipos de sistema de
deteccion de incendios

El retenedor

\ 4

electromagnético

muestra y aspiracion

| ]
| Detectores de tomas de]
J

J

—D[Sistemas oonvendonales]
—b[ Sistemas analogicos ]

—b[ Sistemas algoritmicos ]

—_—

Opticos
—P[ Detectores de humo
; N Ionicos
.| Pilotos indicadores de
il accion
o Detectores de ) -
,\ temperatura —>[ Termostéaticos
[ Letreros luminosos |
il indicadores
Infrarrojos ]
—b[ Detectores de llamas
Ultravioletas

Figura 15. Diagrama de desarrollo del curso de sistema de deteccion de incendio

95



Circuito cerrado de television y videovigilancia

—J

Anexo 9: Diagrama de desarrollo del curso de circuito cerrado de

_,[

Definiciones

Equipos y
elementos que
componen un

sistema de

CCTV

television y videovigilancia

r— - No se graban las imagenes
Circuito cerrado de television ] [ captadas ]
2 . Grabacion de las imégenes
Videovigilancia ] [ captadas
Estaticas ]
Moviles ]
—»[ Camaras Domo ]
Sensor
Objeto y lente
Carcasa
Soporte y posicionados
—>{ Medios de transmision ]
—>[ Dispositivos de control ]—b[ Control PTZ ]
- Monitores ]
Dispositivos de reproduccion y
visualizacion

Sistemas de monitorizacion ]
multiple

Grabadores de video digital
(DVR)

—>[ Dispositivos de grabacion

Grabadores de video en red
(DVR)

Figura 16. Diagrama de desarrollo del curso de circuito cerrado de television y videovigilancia
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Anexo 10: Diagrama de desarrollo del curso de sistemas de seguridad

Sistemas de seguridad electronica contra robo e incendio

—

i
Introduccion a la
deteccion
electronica
anti intrusion
- J

(=S
Equipo y
elementos que
componen un
sistema de anti
\ intrusion. p,

electronica contra robo

Funciones
y fases de
actuacion

Zonas y niveles
de proteccion

Proteccion anti intrusion

Proteccion antirrobo

Control de presencia

Control de accesos

+

Fase |: Disuasion preventiva

—>[ Fase |II: Verificacion e intervencion

Zona exterior

Zona de acceso

Central de
alarmas

o
_.[
_,[

)
)
)
)
)
—»[ Fase II: Deteccion de intrusion ]
)
)
)
)

Interior de la edificacion

Sensores y
detectores

Dispositivos
auxiliares

!

vy b vl

Actuadores

Sefales de entrada,
sefales de salida, indicadores
de operatividad

Detectores de barrera
Detectores de contacto
Detectores de vibracion

Detectores antirrobo

Detectores acusticos

Detectores volumétricos

Cerraduras eléctricas y
blogueo de puertas

Flashes sefalizadores
y sirenas

lluminacion sorpresiva

Generacion de niebla

Sistema de control de accesos ‘

Figura 17. Diagrama de desarrollo del curso de sistemas de seguridad electronica contra robo
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Anexo 11: Modelo relacional de la base de datos

__EFMigrationsHistory (dbo) sysdiagrams (dbo) Qualification (dbo)
% Migrationld name % d
ProductVersion principal_id Value
® diagram_id RegisterDate
version IdUser
definition
QuestionOption (dbo)
% 'User (dbo)
Description % d
Answer IdUser
IdQuestion UserNameChannel
Channel
8 RegisterDate
é Phone
‘Question (dbo) Name
% ud Email
QuestionDetail IsAuthenticated
s Course (dbo)
IdCourse % d
MediaUrl Name
Description s
Urlimage D= Test (dbo)
% Id
LearnCourse (dbo) - & valie
% d RegisterDate
Concept IdCourse
MediaUrl IdUser
Step Status
IdCourse

Figura 18. Modelo relacional de la base de datos

98



Anexo 12: Perfil del bot en la plataforma de Facebook

ElectroBot

n Producto/servicio @ Enviar mensaje
Inicio Opiniones Fotos Comunidad Ver mas ¥ 1 Me gusta Q

Figura 19. Perfil del bot en la plataforma de Facebook
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Anexo 13: Inicio del bot en la plataforma de Facebook

ElectroBot
A 0 personas les gusta esto

» Nomalmente responde en una hora

Empezar

Figura 20. Inicio del bot en la plataforma de Facebook

100



Anexo 14: Cursos del bot en la plataforma de Facebook

8 ElectroBot

Hola soy ElectroBot y seré tu asistente de aprendizaje virtual.

Estas son las opciones que tengo para ti.

Circuito cerrado
de television

Sistema de

Deteccion de
CC1V

Incendio

ccTv Deteccion de Incendio

e Empezar Empezar
e ra

@ o

Figura 21. Cursos del bot en la plataforma de Facebook
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Anexo 15: Registro de datos por parte del bot en la plataforma de
Facebook

8 ElectroBot

~

9 Antes de iniciar, necesito registrarlo. Ingrese su nombre:
e Ingrese su correo:

Do

rodnyjf@gmail.com

e :Confirmas guardar tus datos?

Tus datos se guardaron correctamente

Nombre: Rodny @ Email: rodnyjf@gmail.com

0 m " Q Escribe un mensaje. e |b
Figura 22. Registro de datos por parte del bot en la plataforma de Facebook
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Anexo 16: Desarrollo del Pre-Test

ElectroBot

Vamos a medir tu nivel de conocimiento previo. &
;Para qué sirve una cdmara?

A. Elemento disuasorio ante ladrones
B. Capturar imagenes de la zona
C. Para escuchar lo que ocurre

e Selecciona una opcién

:Qué es un sistema de grabacién continua?

A. Sistema que permite grabacién ininterrumpida
B. Permite la visualizacién en vivo las 24h. del dia
C. Elimina automaticamente las grabaciones

e Selecciona una opcién

Figura 23. Desarrollo del pre-test

ElectroBot

A. Equipo de computo para visualizar las imagenes
B. Equipo que realiza 3 instalacién
C. Equipo que permite la conexién entre las cdmaras del sistema

e Selecciona una opcién

¢Cual es la funcién de los dispositivos de grabacion?

A. Servir ante controles de auditorias externas
B. Para ver que hace el personal
C. Almacenar las imagenes y reproducirlas posteriormente

e Selecciona una opcién

Un momento por favor...
Nota: 6

Vamos a iniciar con el curso. g

T P Q -

0eé un mensaje.

Figura 24. Finalizacion del pre-test

@ o

103



Anexo 17: Desarrollo del Curso

ElectroBot

Do

Vamos a iniciar con el curso. g

Como parte de los sistemas de seguridad electrénica, resulta de gran utilidad el poder
disponer de imagenes en tiempo real de determinadas zonas de paso y acceso de una
instalacién que permitan el control y la supervisién continuada de la misma.

> P 12 ¢ - I‘-

e ¢Deseas continuar con el curso?

Figura 25. Inicio del curso

‘ ElectroBot D o

Principio de funcionamiento de la grabacion por videosensor.

Camara (tipo Domo) Terminal
3 o TR «Alam OUT»

Posicion de partida

A
-9

Un momento por favor...

Selecciona una opcion Options
Rendir examen
Hacer una pregunta

e Volver al curso Volver al menu

oo ra

Figura 26. Finalizacién del curso
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Anexo 18: Desarrollo del Pos-Test

ElectroBot

- O A=

Un momento por favor...
Selecciona una opcion Options
Rendir examen

Hacer una pregunta

e Volver al curso

Vamos a iniciar con la evaluacion final. @
¢Qué es un sistema de grabacién continua?

A. Sistema que permite grabacion ininterrumpida
B. Permite la visualizacién en vivo las 24h. del dia
C. Elimina automaticamente las grabaciones

e Selecciona una opcion

Volver al menu

Do

Rendir examen

Figura 27. Inicio del pos-test

ElectroBot

B. No existe esta carcasa
C. Permite tener la cdmara mas segura ante robos

9 Selecciona una opcién

¢Como se clasifican las cdmaras de video vigilancia o CCTV en funcién de su
movilidad?

A. Por la calidad de resolucién

B. Por el tamario de la cdmara

C. Por ser Estaticas, méviles o de tipo domo

e Selecciona una opcién

Un momento por favor...
Nota: 14

Muchas gracias.

oo ra

Figura 28. Finalizacion del pos-test

@ o
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Anexo 19: Interacciéon de usuarios en Telegram

< @ ElectroBot

ER  bot

£Qué significa el atributos tiene un cable con
especificacion AS+?

A. Resistencia al agua

B. Resistente a temperatura de 850°C
C. Resistencia a cortaduras
Selecciona una opcion

C o126 w
Un momento por favor... . ..
. Nota: 8
Muchas gracias.

Cual es tu nivel de motivacién de aprendizaje,
referente al curso Deteccion de Incendio

1. Nada motivado

2. Poco motivado

3. Normal

4. Motivado

5. Muy motivado

Cual es tu nivel de satisfaccion, referente al
curso Deteccion de Incendio

1. Nada satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Normal

4, Satisfecho

5. Muy satisfecho

Gracias por tu calificacion |, -,
Estas son las opciones que tengo para ti.

© Mensaie 2 9

Figura 29. Interaccién de usuarios en Telegram
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Anexo 20: Interaccion de usuarios en Telegram

& = ElectroBot

bot

¢Qué puede hacer este bot?

Asistente de aprendizaje, sobre
seguridad electronica.

[start 505 o
Hola, ;como puedo ayudarte hoy?
Que tienes para mi ;55

Estas son las opciones que tengo para ti.

Circuito cerrado
de television

CCIV

CCTV

En este curso aprenderas sobre circuito
cerrado de television

Sistema de

Detecc_ién de

Figura 30. Interaccién de usuarios en Telegram
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Anexo 21: Registro de interacciones con chatbot

%= = % T Blobsactvos [predetérminada) ¥ bat-ctate

Nombre

[ telegrameeicomparsation= 51 400506323

D talegram X Heomversakions RIS 740237

D telegram3idfurers 271 I35 2E5E5T

D telegrami Hisers LT LLOE0I TS

D telegrami Hisars L [ALTTRALLS

[§ telegramsofisarsSFidT3247050

D telegram S hers R 2IF 1420506323

D telegram S e LI 5720237

D webdlfﬁfcﬂmﬁaﬂaﬂl 182iGA5R iy ScTmOLA-3
O webchatffeonversations e CWEIFFWE plieDnHgTHE B -3
D_ wehchatRHronversations B2 fin 7o TRENWHEEE T 2PE5ipD-3
[ webchasifusersiiTelCAZwild

[ webcharRfirsensifa s IPAYDIF2E

[ webchatSZfusersRfdh Tl Pre

[} webchasifrsenSk M TallrgOEC

[§ webcharSiofisersilialacTrGpalF

[} webcharfi2husensRMEMe TGl

[ webchar i RGANVoAX

[} webchark2fmensRdiGrSecalle

[} webichar k2 Rl ibhzalGzHinE

& | -+ B- i)

Descargar | Bbeir Blumascarpets Seecconertoon  Copar e

-

@ = X

Conar | Eimasr. fecupemr | Admimasdar e hisonal

Mgl dia sooeto
Frecuenie [nfenda]
Frecuerite Galenda]

Frecuenite Halenda)

Frevuenle fnlende)
Frecugrile inlendo]
Frewente (nlendo]
Frewuenbs hnlendo]
Frewuents inlendo]
Frecaents [nl=rdo)
Frecuente |inlendo]
Frecuent=-linlendo)
Frecuente [iml=ndoj
Frecuente {infendo)
Frecuente inf=ndo)
Frecaent= finfendo]
Freoaente-(infendo]
Freoaents-infendo]
Freceents-infendo]
Freoeent= {inf=ndo)

Frecoent=-(infendao)

Ultims moddicscor: ded nvel de sccece

X

Uitims modslicscsn
T2 DESRAS
1200 (AT T
12200 012625
T2 124508
12T 1028 1Y
12T Dl 1:005%
12200 08504
TR0 0o T:04
12MTARERS 1R300
13T 11503
1T TESS0
1ATAR0RD TESRST
1R TAR0A06:58:19
FETFR0RD 14527

12200 O1-20: 1

2200 T TN
TR0 0T 1554
1203 012431
1 I2R2000 T 16T
11122000 Z1:85:09

Figura 31. Registro de interacciones con chatbot

O

EsTagisnicns g 2 Caipets - Atusiar

Tipe d= bich
Bt an hlogues
Blob en blogues
Blot en blogues
Blot an blogues
Blot-an blogues
Blot-en blogues
Blot-en blogues
Blot-en blogues
Blot-en blogues
Blot en blogues
Blot en blogues
Blot en bloagues
Blot en blogues
Blot en blogues
Blot en blogues
Blot en blogues
Blot =n blogues
Blot =n blogues
Blot =n blogues
Blot =n blogues

Tipo de contenido
apphoabon'pctet -dream
appliatony plbet -sream
wophahon' s tet-sream
snphiabonsctet-tream
mpplitahon actet-dream
spphitatonoctel-dream
spphiatonactet-iream
spphosbon/sctel-siream
spphcabon/octel-tiream
spplizalon/octel-tirsam
=pphicabon/octel-tiream
=pplicabhonfoctel-tiraam
spphcstonfoctei-tirsam
=pphicston/ octet-tiream
=pphicston/ octet-tirsam
=pphcstan/pctet-stream
mpphostanfoctet-stream
mpphostanfoctet-stream
moplizatan/pctet-strmam

=pplizatan/potet-stream

Temahic
CEXR]
431 8
R
md
M3l
rad
g
a0 B

ZEVEH
4314
d31 4
BBT B
126 B
B52 B
T20E
5818
2B
&8
6588
68210

Esiado
ALt
ALl
ALbwn
Actren
ALk
Ackwn
Acbo
Acko
Actrm
Ackwo
Artwa
Artwa
Arta
Aroea
Actrea
Actrea
Actro
Actro
At

Actho
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LT - ™ B R TC R U

el Bt R o PO o IENFE R i B
D 09 =~ NN o N3

EHRENMNE

[
o

FE Results

181

163
165
166
167
168
169
170
17
172
173
180
181
182
187
188
191
132

20
202
203
205
207

E]i Messages
IdUser
3163352473763905
3128966533876200
I475580212439555
31525585944178247
3612524872119450
3112382758861756
3555036157523064
1466109660173522
3874448532567823
3452619107450541
3791425870881574
4322852197730818
5020602411302409
JATTH28225608852
3645714955523471
|3t ThtOHH
HhzaCGzHnE
INOR25ULaHA
1326285867
1450506323
945745237
1473347050
1443788436
1429603724
2eJCAZswiLd

. Liseffl\‘larne(.:hannel

1 i

David Tomes

Rodny JF

Mayck Jerson Oscanoa Yunvilca
Renzo Blas Ordofiez
Hemenegildo Chichipe Canaquird
Marlon Ruiz

Anthorny Cruz Palacio
Enrique Palma

César Apasstegui

Yohn Ataucusi Romero
Fonald Fer

Elvis Chavez

Juan Jose Vilchez Maza
Jhonell Martin Meza Manco
You

You

You

NULL

NULL

LTUESTA

NULL

NULL

NULL

You

Anexo 22: Registro de base de datos

Channel
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
webchat
webchat
webchat
telegram
telegram
telegram
telegram
telegram
telegram
webchat

F-!egisterD.ate

2020-12-12 05:57:33 7076820
2020-11-28 19:16:13.6346783
2020-12401 12:37:16 0508886
20201203 03:25:48.38359252
2020-12-11 17:45:36 9582977
2020-12-11 16:55:06 2832599
2020-12-01 03:03:57 7360955
2020-12-11 21:14:00.7101565
2020-12-01 03:36:44 6435582
2020-12-01 15:15:34 2530822
2020-12-01 17,15:08, 7580242
2020-12-01 18:38:45 1338052
2020-12-03 16:19:34 9570739
2020-12-05 13:11:30.0485580
202012407 23:59:32 4120155
2020-12-12 02:23:05 5757770
20201212 02:42:02 1666117
2020-12-12 03:37:31 5181785
2020-12-12 03:55:15 4422257
2020-12-12 13:21:41 0035720
20201212 13:43:25 6600944
20201212 14:17:25.3954452
2020-12-12 14:55:02 6397395
20201212 15:55:46.8022860
20201212 17:02:42 8187276

Phane
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL

Name

Jose

David Tomes de la cruz
Rodry Meza

Mayck Jerson

Renzo Blas Ordoriez
Hemenegildo Chichipe
MarlLobo

Juanito Perez

Enrigue

César

Yohn ataucusi romero
Fonald

Elvis chavez

Juan Jogé Vilchez Maza
Jhonell Meza

Manuel Vega Bustamante
Sergio Rodriguez

Fonald chavez

Marco Antonio Yurivilca Roman
Felipe Julcahuanga

Luis Tuesta pereda
Sergio Martin Rodriguez Goff...
Jordy Paucarjara

Jesls Hinostroza Arones

yenmy

Figura 32. Registro de base de datos

Email

mgarcia@gmail com
davidtorresdelacruz @gmail .com
rodryif @amail com
mjoscanoa@gmail.com
blas_renzo10@outlook es
hechichipecanaquin@gmail.com
Marm_ 8404 @hotmail .com
JuanttoPerez @gmail com

nrike 1234@gmail com
cesar.apaestegui@gmail com
Yaricany@gmail .com

Ronald ronald@gmail com

elvis chavez @encode-solutions.com
josevilchezmaza@gmail com
jhonelimartinmeza@gmail.com
manuel vega@encode-solutions com
srodriguez @seftron.pe
Eronald23@hotmail. com
miyurivilca@gmail .com
Felipejn_48@gmail com
tuestapereda@gmail.com
serodriguez @hotmail .com
jpaucarara@sektron pe
jesus_h16&gmail.com

yzugui@hotmail com

Is;'-‘;l.rtherrticated

1

k| et . | e el vk | e Lok | et e | T e | T | e e T | et |
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ACTIVIDADES

2.4k 1.9k

Telegram

Web Chat

TOTALES GENERALES

44

Usuarios

4.3k

Actividades

2400

1800+

1200+

600+

Anexo 23: Cantidad total de interacciones

=

23

Facebook

Figura 33. Cantidad total de interacciones

12/12/2020
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Anexo 24: Interacciones y tiempo de respuesta entre servidor y bot

electrobotstorage
ELOB DE AZURE

(351 ms)
8.1mil llamadas

1

inséa‘g‘gia 3.2mil llamadas HTTP

1.6milllamadas HTTP

electrobot-webapp

(30.1 ms)

3.3mil llamadas

o

f —_— .'I
@
\

electrobot.-..;qldatabase
54k

Figura 34. Interacciones y tiempo de respuesta entre servidor y bot
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